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با حضور نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
گردهمایی مدیران بیمه پارسیان با کارکنان و

نمایندگان استان گیلان برگزار شد

مدیرعامل بیمه پارسیان در پیامی شهادت سردار  رشید سپاه 
اسلام سپهبد حاج قاسم سلیمانی را تسلیت گفت

بیمه مرکزی اعلام کرد:
رتبه اول بیمه پارسیان در ارزیابی 
انفورماتیک شرکتهای خصوصی 

صنعت بیمه کشور

پارســیان؛  بیمــه  عمومــی  روابــط  بــه گــزارش 

گردهمایــی سراســری مدیــران، کارکنــان و نماینــدگان 

اســتان گیــان، شــهرهای رشــت و بندرانزلــی با حضور 

ــات  ــب رییــس هی ــار حســین نای ــای اوی ــاب آق جن

ــی از  ــه پارســیان و جمع ــل بیم ــر عام ــره و مدی مدی

مدیــران ارشــد در ســالن همایشهــای هتــل کادوس 

رشــت برگــزار شــد.

ــد،  ــی از کام الله مجی ــاوت آیات ــس از ت ــدا، پ در ابت

ــر  ــن خی ــت ضم ــعبه رش ــس ش ــار ریی ــاد بازی فره

مقــدم بــه کلیــه میهمانان بــا تقدیــر و تشــکر از تاش 

و فعالیــت مثبــت همــکاران و نماینــدگان تابعــه کــه 

ــگاه  عملکــرد خوبشــان باعــث خشــنودی و تغییــر ن

مدیــران ارشــد نســبت بــه اســتان شــد، گفــت: آمــار 

عملکــرد اســتان در آینــده نزدیــک بــه وضعیــت 

ــید. ــد رس ــی خواه ــل اتکای ــر و قاب مطلوبت

ــی از اســتان  ــار و اطاعات ــه آم ــن ارای ــن ضم همچنی

گیــان و عملکــرد شــعبه رشــت،  بــرای دســتیابی بــه 

اهدافــی کــه در راســتای خــط مشــی کلــی شــرکت 

در نظــر گرفتــه شــده، پشــتیبانی و حمایــت مدیــران 

ارشــد را امــری ضــرور ی دانســت.

ــه  ــت منطق ــرداد سرپرس ــت، ف ــن نشس ــه ای در ادام

شــمال غــرب کشــور نیــز ضمــن عــرض خیرمقــدم 

ــتان،  ــن اس ــعب ای ــروش ش ــبکه ف ــار ش ــه آم و ارای

ترکیــب پرتفــوی اســتان را مناســب دانســت و از 

عملکــرد کلیــه نماینــدگان و صداقــت و جدیــت آنها، 

ــرد. ــراز خشــنودی ک اب

وی در پایــان اظهــار داشــت: از همــه نماینــدگان 

ــرای  ــم و ب ــار داری ــب را انتظ ــوی مناس ــب پرتف ترکی

تحقــق ایــن امــر بــرای هــر کــدام از نماینــدگان تابعــه 

بودجــه کاری تعییــن کردهایــم کــه در آینــده نزدیــک 

ــاغ خواهــد شــد. اب

ســپس برومنــد مدیــر توســعه بــازار و امور مشــتریان، 

بــا مطــرح نمــودن بحثهــای مفیــد فنــی و علمــی 

گفــت: نماینــدگان منابــع انســانی شــرکت هســتند و 

دیــدگاه شــرکت بــه ایــن منابــع کامــا مثبــت اســت.

ــه در  ــات شــرکت ک ــه مصوب ــا توجــه ب ــزود: ب وی اف

ــان  ــت آن ــی و تقوی ــاختار نمایندگ ــاح س ــت اص جه

ــا  ــت ب ــدگان میبایس ــت، نماین ــه اس ــورت گرفت ص

ــازند؛  ــده س ــرکت را بالن ــود، ش ــح خ ــرد صحی عملک

بــه شــکلی کــه اثــرات مثبــت آن در جامعــه ســاری 

ــود. ــاری ش و ج

وی در ادامــه اظهــار داشــت: بــا توجــه بــه ایــن کــه در 

نظــر اســت نظــام تعرفــهای برداشــته شــود، بــا توجــه 

بــه افزایــش چشــمگیر تعــداد نمایندگیهــا در ظــرف 

ــت  ــدگان میبایس ــده، نماین ــم آین ــال و نی ــک س ی

ــای  ــد و بق ــق بدهن ــد تطبی ــا شــرایط جدی ــود را ب خ

خــود را تضمیــن کننــد.

ــه  ــدگان میبایســت خــود را ب ــزود: نماین ــد اف برومن

اطاعــات روز تجهیــز و اصــول بازاریابی و بازارشناســی 

را بشناســند. آنهــا بایــد قــدرت تشــخیص ریســک را 

داشــته باشــند و بتواننــد آن را تجزیــه و تحلیل نمایند 

و منافــع ســازمانی را بــر منافــع خــود ترجیــح دهنــد 

ــمگیر  ــت چش ــهای فعالی ــتههای بیم ــه رش و در هم

داشــته باشــند.

بسم ربّ الشهداء و الصدیقین

بــار دیگــر دســت شــیاطین پلیــد از آســتین "شــقیترین و نکبــت بارتریــن" دشــمنان اســام 

و ایــران درآمــد و بــه خــون یکــی دیگــر از فرزنــدان برومنــد اســام آلــوده شــد.

شــهادت ســردار رشــید ســپاه اســام حــاج قاســم ســلیمانی موجــب حــزن و انــدوه فــراوان 

گردیــد و ایــن پیــام را بــه همــه مــا داد کــه بایــد اســتوارتر از قبــل در مقابــل دشــمنان قســم 

خــورده اســام و ایــران اســامی بایســتیم.

ــدگان بیمــه پارســیان شــهادت ســردار  ــان و نماین ــب از طــرف خــود و تمامــی کارکن اینجان

ــه پیشــگاه  ــان شــهید را ب ــاج قاســم ســلیمانی و همراه ــزرگ ســپاه اســام ســپهبد ح ب

حضــرت ولــی عصــر )عــج(، مقــام معظــم رهبــری و تمامــی ملــت کشــور عزیزمــان تســلیت 

ــم. ــرض میکن ع

هادی اویارحسین 
   نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان

ــی انجــام شــده  ــن ارزیاب ــر اســاس جدیدتری ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ب ــه گــزارش رواب ب

توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در حــوزه انفورماتیــک و فنــاوری اطاعــات صنعــت بیمــه کشــور، 

شــرکت بیمــه پارســیان حائــز رتبــه اول بخــش خصوصــی صنعــت بیمــه در ایــن حوزه شــناخته 

شــد. 

ــی  ــرکتهای خصوص ــام ش ــان تم ــده در می ــام ش ــای انج ــق ارزیابیه ــاس طب ــن اس ــر ای ب

ــت و در  ــرار گرف ــات ق ــاوری اطاع ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم صنع

ــه همیــن منظــور توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا برگــزار گردیــد تندیــس و لــوح  مراســمی کــه ب

ــد. ــه پارســیان اهــدا گردی ــات بیم ــاوری اطاع ــر فن ــه مدی ــر آن ب تقدی

 زیرســاختهای قــوی و کارآمــد و همچنیــن سیســتمهای ایمــن و بــه روز و ابزارهــای 

ــیان  ــه پارس ــن راه بیم ــد و در ای ــه دارن ــرکت بیم ــک ش ــگ در ی ــیار پررن ــش بس ــه نق نوآوران

همــواره جــزو شــرکتهای ســرآمد صنعــت بیمــه کشــور محســوب مــی شــود و در ســالهایی 

ــر  ــه، همــواره جــزو شــرکتهای برت کــه ایــن ارزیابیهــا توســط بیمــه مرکــزی صــورت گرفت

صنعــت بیمــه قــرار داشــته اســت.

ــی انجــام شــده  ــن ارزیاب ــر اســاس جدیدتری ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ب ــه گــزارش رواب ب

توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در حــوزه انفورماتیــک و فنــاوری اط

شــرکت بیمــه پارســیان حائــز رتبــه اول بخــش خصوصــی صنعــت بیمــه در ایــن حوزه شــناخته 

شــد. 

ــق ارزیابی ــاس طب ــن اس ــر ای ب

ــاوری اط ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم ــاوری اطصنع ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم صنع

ــه همیــن منظــور توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا برگــزار گردیــد تندیــس و لــوح  مراســمی کــه ب

ــاوری اط ــر فن ــه مدی ــر آن ب تقدی

 زیرســاخت

ــیان  ــه پارس ــن راه بیم ــد و در ای ــه دارن ــرکت بیم ــک ش ــگ در ی ــیار پررن ــش بس ــه نق نوآوران

همــواره جــزو شــرکت

کــه ایــن ارزیابی

صنعــت بیمــه قــرار داشــته اســت.
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گفتگو با علی گنجی، مدیر بیمههای مسئولیت
بیمه مسئولیت متنوعترین رشته بیمهای که نیازمند اطلاعرسانی و 

توسعه رشتههای مختلف آن در سطح جامعه میباشد

لطفـا جایگاه بیمههای مسـئولیت را در سـبد پرتفوی 
بیمه پارسیان شـرح دهید.

میزان فروش بیمههای مسئولیت تا پایان آذر ماه سال 
جاری 861.027 میلیون ریال بوده که در مقایسه با مدت 
مشابه در سال 97 که  711.248 میلیون ریال بوده رشدی 
معادل 21% را نشان میدهد.  این میزان فروش 4.78% از 

کل پرتفوی شرکت را به خود اختصاص داده است.
بیمههـای مسـئولیت چـه  فـروش  ارتقـای  بـرای 
برنامههایـی داریـد و چـه توصیههایـی به شـبکه فروش 

بیمـه پارسـیان میکنیـد؟
فروش  توسعه  جهت  به  مسئولیت  بیمههای  مدیریت 
نمایندگان  دسترسی کلیه  امکان  مسئولیت،  بیمههای 
و شبکه فروش به محاسبات حقبیمه رشتههای بیمه 
دارندگان  تبلیغاتی،  تابلوهای  نصابان  مدنی  مسئولیت 
و نصابان آسانسور، مدیران و ناجیان استخر، مسئولین 
فنی بیمارستان، درمانگاه و کلینیک، ناشی از آتش سوزی، 
خودرو،  سوز  گاز  سیستم  تست  و  نصب  شرکتهای 
مدیران  داروخانه،  فنی  مسئول  آموزشی،  مراکز  مدیران 
ساختمانهای  مدیره  هیات  و  دامپزشکان  آرایشگاه، 
مسکونی را فراهم ساخته است. همچنین پوششها و 
دادرسی  هزینههای  پوشش  شامل  متنوعی  طرحهای 
مبلغ  از  بیشتر  حقبیمه  با  مسئولیت  بیمهنامههای  در 
و  حقیقی  اشخاص  ویژه  و طرحهای  ریال   150.000.000
حقوقی ارایهدهنده سرویس ایاب و ذهاب در قبال دانش 
آموزان، سوپرمارکت داران محلی، برگزار کنندگان هیاتهای 
مذهبی در قبال اشخاص ثالث ویژه ماههای محرم و صفر، 
طرح مهر پارسیان ویژه مدیران مراکز آموزشی، مدیران 
ویلاها و سوییتهای اجارهای در قبال مراجعهکنندگان، 
متصدیان حمل و نقل داخلی، کتابخانهها و پیراپزشکان به 
مناسبت روز ولادت حضرت زینب)س( ارایه داده است و 
تلاش دارد تا پایان سال نیز حداقل سه طرح فروش ویژه 
جهت بازاریابی شبکه نمایندگان و نیز تکمیل و افزایش 
پوششهای بیمه مسئولیت مدیران آرایشگاهها ارایه نماید. 

همچنین این مدیریت با افزایش حدود اختیارات تفویض 
ارایه پوششهای تکمیلی  نمایندگان،  و  به شعب  شده 
تا  دیات  افزایش  التفاوت  مابه   " دادگاه"،  رای  "بدون 
یکسال از تاریخ انقضاء بیمهنامه"، "بدون اعمال تعرفه" و 
"دیه دوم تا سقف 1.000.000.000 ریال در هر حادثه و در طی 
دوره بیمه، افزایش تعهدات مالی بیمهگر شامل رشتههای 
بیمه مسئولیت مدنی دارندگان و نصابان آسانسور، بیمه 
مسئولیت مدنی مدیران واحدهای اقامتی، بیمه مسئولیت 
مدنی حرفهای مهندسان طراح، محاسب و ناظر ساختمان، 
بیمه مسئولیت مدنی شرکتهای نصب و تست سیستم 
گاز سوز خودرو و بیمه مسئولیت مدنی مدیران پارکینگ 
بیمه  در  بیمهگر  مالی  تعهد  افزایش  مراجعین،  درقبال 
مسئولیت مدنی ناشی از آتشسوزی در منازل مسکونی تا 
سقف مبلغ 1.000.000.000 ریال در سال جاری اقدام نموده 

است.
چـه رشـتههایی از بیمههای مسـئولیت هنـوز به طور 
کامـل در جامعه شـناخته نشـده اسـت؟ چـه راه کارهایی 

بـرای معرفی بیشـتر این رشـتهها پیشـنهاد میکنید؟
در  بیمهای  رشته  متنوعترین  میدانید  که  طور  همان 
صنعت بیمه مربوط به بیمههای مسئولیت میباشد که 
بعضاً به دلیل عدم توسعه حقوق مدنی و اشراف کامل 
جامعه به حقوق خود و حتی کارشناسان فعال در صنعت 
بیمه و شبکه فروش، پرتفوی بیمههای مسئولیت صرفا 
اختصاص به چند رشته محدود بیمهای دارد. در صورتیکه 
مدیران  فعالیت  حوزههای  شناخت  و  رسانی  اطلاع  با 
بنگاههای اقتصادی، توسعه فروش سایر بیمهنامههای 
این حوزه از جمله بیمه مسئولیت حرفهای مدیران بانکها 

و بنگاههای اقتصادی امکان پذیر خواهد بود.
بیشـترین آمـار فـروش بیمههای مسـئولیت در چه 
رشـتهای اسـت؟ لطفا در خصوص رشـته و دلایل فروش 

بیشـتر آن توضیح بفرمایید.
به  مربوط  مسئولیت  بیمههای  فروش  آمار  بیشترین 
در  صنعتی  و  تولیدی  خدماتی،  واحدهای  کارفرمایان 
قبال کارکنان و اشخاص ثالث میباشد که در حال حاضر 
آیین نامه مربوطه به شماره 98 توسط شورای عالی بیمه 
اصلاح و مراحل تدوین کلوزهای همراه تا چند هفته آتی 
توسط کارگروه بیمههای مسئولیت سندیکای بیمه گران 
ایران انجام و به شرکتهای بیمه ابلاغ خواهد شد. به 
طورکلی موضوع بیمه فوق الذکر عبارت است از پوشش 
خسارتهای ناشی از صدمات جسمانی وارده به کارکنان 
در صورت احراز مسئولیت بیمه گذار. دلیل فروش مناسب 
این رشته را نیز میتوان آگاهی کارفرمایان از قوانین کار 

و مجازات اسلامی و مخاطرات شغلی کارکنان در حین 
فعالیت و امکان پیگیری قضایی زیان دیدگان از مراجع 

قضایی دانست.
بـا توجـه به گسـتردگی بیمههـای مسـئولیت آیا در 
حـوزه آموزش بیمه مسـئولیت بـه کارکنـان و نمایندگان 

برنامههـای خاصـی اجرا شـده اسـت؟
این مدیریت به منظور افزایش و توسعه فروش بیمههای 
مسئولیت نسبت به برگزاری دورههای بازاریابی و فروش 
بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان جهت برخی 
از شهرها اقدام نموده است. همچنین دورههای آموزشی 
قوانین و مقررات بیمههای مسئولیت ویژه نمایندگان اخذ 
کد و صدور بیمههای مسئولیت طبق برنامه ریزیهای 
این  بر  علاوه  است.  شده  اجرا  آموزش  اداره  همکاران 
آموزشهای موردی بر اساس پروندههای خسارت خاص 
با طرح در کمیسیون تخصصی بیمههای مسئولیت به 

صورت مطالعاتی و آموزش عملی صورت میپذیرد.
چـه توصیههایـی برای نماینـدگان در جهـت افزایش 

پرتفـوی بیمه مسـئولیت دارید؟
پیشنهاد میگردد هنگام فروش بیمه نامههای مسئولیت 
نسبت به ارزیابی دقیق ریسک و بررسی سوابق بیمهای 
بیمه گذار در سنوات گذشته و همچنین نحوه پرداخت حق 
بیمه به بیمه گر قبلی اقدام و به جد نسبت به پیگیری 
وصول مطالبات شرکت متبوع توجه ویژه نمایند. چرا که 
هدف صرفا فروش بدون مد نظر قراردادن موارد مطروحه 

نمیباشد. 
سخن پایانی. 

در فرصتی که برای بنده باقی است جا دارد ضمن تشکر و 
قدردانی از نایب رییس محترم هیات مدیره و مدیر عامل،  
جنبا آقای اویار حسین کلیه کارکنان محترم و همچنین 
همکاران محترم خود در مدیریت بیمههای مسئولیت از 
اهتمام ویژه همکاران محترم شبکه فروش شامل نمایندگان 
و شعب محترم شرکت معظم بیمه پارسیان کمال قدردانی 
را داشته باشم. امیدوارم در حوزه بیمههای مسئولیت ضمن 
اهتمام ویژه در خصوص ارزیابی ریسک در راستای کنترل 
ضریب فنی خسارت با توجه به توسعه مفاهیم حقوقی، 
مدنی تر شدن جامعه و توسعه کسب و کارهای جدید، تمرکز 
همکاران و شبکه فروش بر رشتههای نوین در این حوزه مانند 
مسئولیتهای حرفهای، مسئولیت تولید کنندگان در قبال 
مصرف کنندگان و... معطوف گردیده تا با تکیه بر قابلیتهای 
فنی شرکت بیمه پارسیان به عنوان شرکتی پیشرو در حوزه 
بازار بیمههای مسئولیت معرفی گردیم. انشاالله. در پایان 

برای تمام همکارانم آرزوی بهروزی و موفقیت دارم.

گفتگو با فرهاد بازیار، رییس شعبه رشت  
شناسایی شرکتهای فعال و مشتریان هدف و حفظ مشتریان 

وفادار به منظور کسب پرتفوی از اهداف شعبه رشت میباشد

لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از ســوابق 
ــود بفرمایید. خ

باســلام و عــرض ادب و احتــرام خدمــت کلیــه 

ــارغ  ــار ف ــاد بازی ــب فره ــرم اینجان ــکاران محت هم

ــت  ــی- مدیری ــت بازرگان ــته مدیری ــل رش التحصی

مالــی در مقطــع کارشناســی ارشــد، دارای گواهینامــه 

ــران،  ــر دانشــگاه ته ــی  IMBA و DBA زیرنظ مهارت

کــه از ســال 1393 افتخــار همــکاری در بخــش 

ــال  ــته و از س ــیان را داش ــه پارس ــتاد بیم ــی س مال

1396 مســئولیت شــعبه رشــت بــه اینجانــب واگذار 

ــد. گردی

موفقیتهــا و ویژگیهــای خــاص بیمــه 
ــد؟ ــع کدامن ــن مجتم ــیان در ای پارس

ــیان  ــه پارس ــرکت بیم ــدد ش ــن متع ــب عناوی کس

طــی ســالهای اخیــر در زمینههــای مختلــف، 

ســطح توانگــری مالــی، خدمــات بــه عنــوان برنــد 

محبــوب مصــرف کننــده تاثیــر بســیارزیادی در حفظ 

جایــگاه ایــن شــرکت در ســطح اســتان گیــلان 

داشــته اســت.

ایــن مجتمــع بــا در اختیــار داشــتن نیروهــای جوان 

بــا تجربــه بــا ســطح تحصیــلات و تــوان فنــی بــالا 

ــه  ــه بهتریــن و مطلوبتریــن خدمــات ب درصــدد ارای

مشــتریان در ســطح اســتان میباشــد.

ــیان در  ــد پارس ــناخت از برن ــت و ش محبوبی
ــی  ــه کارهای ــت و چ ــزان اس ــه می ــما چ ــهر ش ش
ــه  ــد بیم ــناخت برن ــای ش ــرای ارتق ــوان ب میت

ــام داد؟ ــلان انج ــتان گی ــیان در اس پارس
نــام و نشــان بیمــه پارســیان در اســتان گیــلان 

بــا توجــه بــه فرهنــگ توســعه بیمــه در ســبد 

خانوادههــا در ایــن اســتان، ارایــه خدمــات مطلــوب، 

ارایــه مشــاورههای مناســب بیمــهای، رعایــت اصــل 

مشــتری مــداری، اخــلاق حرفــهای روز بــه روز 

درحــال افزایــش میباشــد.

ــه  ــات در هم ــه خدم ــاد ارای ــا ایج ــع ب ــن مجتم ای

رشــتههای بیمــهای، در کلیــه شــهرهای اســتان 

ــوی  ــب الگ ــات مناس ــت تبلیغ ــتفاده از ظرفی و اس

رفتــاری و شــخصیتی و برگــزاری همایشهــای 

ــد  ــام و برن ــای ن ــی در صــدد ارتق ــروش و بازاریاب ف

پارســیان خواهدشــد.

چـه  شـعبه،  ایـن  قابلیتهـای  بـه  باتوجـه 
برنامههایـی بـرای جـذب پرتفوی و افزایش سـهم 
بـازار در سـال آینده شـرکت بیمه پارسـیان دارید؟

ــرم عامــل،  ــت محت ــی مدیری ــرو تشــریف فرمای پی

جــذب  و  مطلــوب  خدمــات  ارایــه  بــر  تاکیــد 

ــتر از کل  ــهم بیش ــش س ــتر و افزای ــتریان بیش مش

ــرکتهای  ــایی ش ــا شناس ــعبه ب ــن ش ــتان ای اس

فعــال و مشــتریان هــدف و حفــظ مشــتریان 

قبلــی بــه دنبــال جــذب پرتفــو مناســب بــا کیفیــت 

ــه  ــی بیم ــگاه واقع ــه جای ــیدن ب ــا رس ــوب ت مطل

پارســیان درســطح اســتان میباشــد.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
ــه مشــتریان و  در مســیر ارایــه خدمــات مناســب ب

افزایــش ایــن خدمــات بــا کمــک شــبکه فــروش، 

جلســات مســتمر بــه صــورت تیمهــای تخصصــی 

نقطــه  از  اســتفاده  و  مختلــف  رشــتههای  در 

نظــرات آنهــا در توســعه پیشــرفت و افزایــش ســهم 

نماینــدگان در کل اســتان بســیار پررنــگ میباشــد.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان 
در شــعبه شــما توجــه کافــی شــده اســت؟ چــه 
ــه  ــتر ارای ــد بیش ــما بای ــر ش ــی از نظ آموزشهای

ــردد؟ گ
ــن  ــب ای ــور اینجان ــان حض ــده و از زم ــر بن ــه نظ ب

ــوق  ــت آموزشهــای ف ــا رویکــرد محوری مجتمــع ب

تخصصــی بازاریابــی و فنــی بــه دنبال چابک ســازی 

و توانمنــد ســازی کارکنــان و نماینــدگان میباشــد. 

ــوزش در  ــت آم ــه مدیری ــکر از مجموع ــن تش ضم

جهــت برگــزاری دورههــای آموزشــی کــه تاثیر بســیار 

ــدگان ایــن شــعبه داشــته  ــاد جهــت رشــد نماین زی

اســت. ایــن مجتمــع بصــورت مســتقل و بــا توجــه 

ــه کارشناســان دورههــای آمــوزش فنــی و  ــه تجرب ب

بازاریابــی در رشــتههای مختلــف بیمــهای بصــورت 

ــده  ــن ش ــل تعیی ــزی از قب ــه ری ــا برنام ــدون و ب م

دارد. بــه نظــر میرســد بــا توجــه بــه تغییــر فــروش 

ســنتی بــه فــروش از طریــق مبانــی جدیــد نیــاز بــه 

بعــد انگیزشــی و بازاریابــی و برنامــه ریــزی میــان 

ــات  ــروش از الزام ــش ســهم ف ــت افزای ــدت جه م

ــد. ــوزش میباش آم

در پایـان اگـر مطلـب دیگـری بـه نظرتـان 
میرسـد، بـرای خوانندگان نشـریه چتـر بفرمایید.

ضمــن تشــکر و خداقــوت بــه مدیرمهربان و دلســوز، 

جنــاب آقــای اویارحســین بــه عنــوان نایــب رییــس 

هیــات مدیــره و مدیرعامــل و کلیــه مدیران ســتادی 

ــعبه  ــن ش ــکاران ای ــی هم ــیان از همگ ــه پارس بیم

ــلاش  ــا ت ــه ب ــاله ک ــن س ــی چندی ــت همراه جه

خســتگی ناپذیــر مرهــون زحمــات آنهــا بــه واســطه 

رشــد شــعبه گردیــد تشــکر میکنــم و امیــدوارم بــا 

کمــک، تــلاش و همدلــی هرچــه بیشــتر بتوانیــم در 

جهــت اعتــلای نــام بیمــه پارســیان در ایــن اســتان 

ــر و پیشــروتر باشــیم. ــرروز موفقت ه
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سـال 1385 بـرای نخسـتین بـار از پلههـای 
شـرکت بیمه پارسـیان بـالا رفت. کارشـناس 
آن سـالهای پارسـیان اکنـون رییـس سـتاد 
دیـه همـان شـرکت اسـت. رییـس مقتـدر و 
باپشـتکار فـوق العـادهای کـه هیچ بن بسـتی 
را پیـش روی خود نمیبینـد و اعتقاد دارد که 
بـه هـر حال بـرای هر مشـکلی، راه حلـی پیدا 

خواهد شـد.

ــات  ــرای ریاضی ــدرک دکت ــا م ــت و ب ــناس اس قدرش

کاربــردی در همــان ابتــدای گفتگــو از مدیرعامــل 

شــرکت قدردانــی میکنــد کــه فضــا را بــرای پیشــرفت 

ــر  ــه مدی ــرده و البت ــم ک ــه فراه ــت بیم وی در صنع

ــاز  ــل را ب ــه راه تعام ــیان ک ــل پارس ــای اتومبی بیمهه

ــت. ــته اس گذاش

"ســارا دادرس" درجــه دکتــری ریاضــی خــود را بــا ارایه 

پایــان نامــه "نــرخ گــذاری بیمــه بــا اســتفاده از نظریــه 

کنتــرل بهینــه" از دانشــگاه قــم دریافــت کــرده و علاوه 

بــر مقــالات بیــن المللــی یــک عنــوان کتــاب نیــز در 

ایــن حــوزه، تالیــف و منتشــر کــرده اســت.

بــا ایــن رییــس اداره موفــق کــه از برگزیــدگان 

ــه  ــت بیم ــه صنع ــان نمون ــنواره کارکن ــتین جش نخس

بــه شــمار مــیرود گــپ و گفتــی کوتــاه داشــتیم کــه از 

میگــذرد. نظرتــان 

ــا صنعــت بیمــه آشــنا  چــه اتفاقــی افتــاد کــه ب
ــدید؟ ش

در همــه جــای جهــان علــم ریاضیــات و صنعــت بیمه 

ــاس  ــر اس ــا ب ــه در دنی ــد. بیم ــره خوردهان ــم گ ــا ه ب

ریاضیــات پیــش مــیرود و بــه همیــن خاطــر گرایش 

بیمــهای را انتخــاب کــردم هــر چنــد هنوز تفکر ســنتی 

بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه بــه "بیمــه" نگاهــی 

مدیریتــی حاکــم باشــد.

ستاد دیه در صنعت بیمه چه تعریفی دارد؟
ــای  ــم ذهنیته ــلاش میکنی ــتاد ت ــن س ــا در ای م

اشــتباه در خصــوص صنعــت بیمــه را اصــلاح کنیــم. 

ــت  ــه حال ــه صنعــت بیم ــا ب ــروز نگاهه متاســفانه ام

انتفاعــی دارد حــال آنکــه صنعــت بیمــه قــرار اســت 

فقــط خســارات تعهــد شــده را جبــران کنــد. همیــن 

ذهنیــت کــه در تصادف بیــن اتومبیل و موتورســیکلت، 

همــواره راننــده اتومبیــل را مقصــر میدانــد یــک نــگاه 

نادرســت اســت کــه بایــد اصــلاح شــود. مــا بایــد ایــن 

حقیقــت را در جامعــه جــا بیاندازیــم کــه بیمــه در واقع 

یــک" کیســه پــول اضافــه " نیســت کــه بــه هــر میزان 

کــه خواســتیم از آن ببخشــیم.

وقتــی کســی کــه مقصــر اســت امــا خســارات خــود 

را دریافــت میکنــد بــی تردیــد رغبتــی بــرای خریــد 

بیمــه نامــه نخواهــد داشــت و تــداوم ایــن وضعیــت 

میتوانــد بــه توســعه فرهنــگ بیمــهای، آســیبهای 

جــدی وارد کنــد.

شــما بــرای نهادینــه ســازی ایــن تفکــر چــه طرح 
ــهای دارید؟ و برنام

بایــد از دادســراها و راهنمایــی و رانندگــی شــروع 

کنیم.بایــد ذهــن قضــات را نســبت بــه مقولــه صنعت 

بیمــه روشــن کنیم.بایــد مســئولیت پذیــر باشــیم و در 

تشــخیص و محاســبه، حساســیت بیشــتری به خرج 

بدهیــم. مــن همیشــه تــلاش کــردهام بــه ســهم خــود 

لوایــح را بــه گونــهای تدویــن کنــم کــه قضــات، متقاعد 

شــوند. جلــب نظر دادســراها کار ســادهای نیســت و از 

ســوی دیگــر مردمــی کــه بــه مــا مراجعــه میکننــد 

معمــولا روحیــه خوبــی ندارنــد و بایــد در کنــار کارهای 

تخصصــی بــه این مســایل هــم توجه داشــته باشــیم.

در یــک کلام خســارتهای بدنــی، بــه پــا کــردن 

ــا مشــکلات اســت. ــرو شــدن ب ــی و روب کفــش آهن

حرف آخر
حــرف اول و آخــر احســاس رضایــت مردمــی اســت 

کــه بــه خدمــات صنعــت بیمــه دل بســتهاند.بی 

ــا  ــی اســت ام ــه کار ناممکن ــردن هم شــک راضــی ک

یــاد گرفتــهام بــا کوشــش و تــلاش مضاعــف، رعایــت 

حداکثــری را جلــب کنــم.از بیمــه مرکزی سپاســگزارم 

کــه بــا راه انــدازی ایــن جشــنواره ابتــکاری، فضــای 

ــرای بهتــر شــدن را ایجــاد کــرده اســت. رقابــت ب

براسـاس گـزارش لویـدز در خصـوص ریسـکها در سـطح جهـان در سـال 2018

بـا وجـود رشـد اقتصـاد جهانـی در سـالهای اخیـر شـکاف بیمـه گری1 به سـختی 

کاهش یافته اسـت. شـکاف بیمـه در جهان در حـال حاضر در حـدود 162.5 بیلیون 

دلار میباشـد که کاهشـی در حدود 3 درصد در بازه زمانی پنج سـاله داشـته اسـت. 

ایـن امـر نشـان میدهـد که شـکاف عمیقـی بین میـزان بیمـه نامههـای خریداری 

شـده بـرای پوشـش ریسـکها در سـطح جهـان و هزینـه واقعـی کسـب وکارهـا و 

دولتهـا بـرای بازسـازی ناشـی از حـوادث فاجعـه آمیز وجـود دارد.

لازم بذکـر اسـت 160 بیلیـون دلار )96 درصـد( از شـکاف بیمـه گـری در کل جهان 

متعلـق بـه کشـورهای در حـال توسـعه میباشـد چـرا کـه متوسـط ضریـب نفوذ 

بیمـه در کشـورهای توسـعه یافتـه دو برابـر کشـورهای در حال توسـعه میباشـد. 

البتـه همـه کشـورهای اروپایی )به عنوان کشـورهای توسـعه یافته( دارای سـطح 

پوشـش بیمهای یکسـانی نمیباشـند. در واقع تنها 12 درصد از این نوع خسـارات 

در جنـوب اروپـا دارای بیمه نامه میباشـند. بـرای مثال ایتالیا از بیشـترین میزان 

خسـارات بیمـه نشـده ناشـی از فجایـع طبیعـی رنـج میبـرد، کـه این امر نشـان 

دهنـده فرصتـی بـرای صنعـت بیمـه در ایـن منطقـه اسـت. البتـه تفـاوت میزان 

پوشـش بیمـهای در بیـن کشـورهای سـایر مناطق نیز دیده میشـود. بـرای مثال 

در آفریقـا، ضریـب نفوذ بیمه در کشـور نیجریه 0.2 درصـد از تولید ناخالص داخلی 

میباشـد. ایـن در حالـی اسـت کـه ضریـب نفـوذ بیمـه در آفریقـای جنوبـی در 

وضعیـت بهتـری قـرار دارد و در حدود 2.7 درصد میباشـد. در آسـیا نیز بنگلادش 

کشـوری اسـت کـه بـا نـرخ 0.2 درصـد کمتریـن ضریب نفـوذ بیمـه را دارا اسـت، 

در مقابـل ضریـب نفـوذ بیمـه در کشـور ژاپن )کشـوری کـه با ریسـکهای زیادی 

مواجعـه میباشـد( 2.3 درصـد از تولیـد ناخالـص داخلی میباشـد. 

جدول 1- نفوذ بیمه در کشورها )درصد حق بیمه از تولید ناخالص داخلی(

در ایـن بیـن کشـور چیـن بزرگتریـن شـکاف بیمـه گـری را بـا مبلـغ 76.4

میلیـون دلار دارا میباشـد. بـازار بیمـه چیـن بهسـرعت در حـال رشـد اسـت. اما 

هنـوز بهانـدازه کافـی توسـعهنیافته اسـت و در بیـن سـالهای 2004 تـا 2017

حـدود 98 درصـد خسـارتهای ناشـی از فجایـع طبیعی در کشـور چین توسـط 

هیـچ نـوع بیمهنامـهای پوشـش داده نشـده اسـت و بـه ترتیب بعد از آن کشـور 

هنـد بـا 27 بیلیـون دلار و کشـور اندونـزی بـا 14.6 بیلیـون دلار قـرار دارنـد. این 

در حالـی اسـت کـه این دو کشـور براسـاس گزارش صنـدوق بینالمللـی پول به 

ترتیـب 70 امیـن و 17 امیـن اقتصـاد بـزرگ در جهـان میباشـند.

ادامه در شماره بعد...

خلاصه گزارش لویدز در خصوص ریسکها 
درسطح جهان در سال 2018

    تهیه شده در مدیریت ریسک

1-  شکاف بیمه گری عبارت است از داراییهایی که در معرض ریسک قرار دارند و فاقد پوشش بیمهای هستند.

گفتگو با سارا دادرس، کارمند نمونه بیمه پارسیان در مراسم روز بیمه
کفش آهنی و رویارویی با مشکلات، کسب و کار ماست

 نام کشور
ضریب نفوذ بیمه 

در سال 2018
ضریب نفوذ بیمه 

در سال 2012

رتبه در
سال
2018

رتبه در
سال
2012

7.79.511هلند

54.623کره جنوبی

4.34.134آمریکا

4.25.242نیوزلند

4.1455کانادا

3.53610استرالیا

3.43.178تایوان

3.43.686المان

3.41.4931هنگ کنگ

3.21.91020فرانسه

33.2117اتریش

 نام کشور
ضریب نفوذ بیمه 

در سال 2018
ضریب نفوذ بیمه 

در سال 2012

رتبه در
سال
2018

رتبه در
سال
2012

2.82.71212اسپانیا

امارات متحده
2.81.51328عربی

2.82.91411دانمارک

2.72.71512افریقای جنوبی

2.43.1168انگلستان

2.32.21718ژاپن

2.32.41814اسرائیل

2.32.31915ارژانتین

2.12.32015ایتالیا

2.11.92120لهستان

2.1n/a22n/aموروکو

21.62327کلمبیا

1.91.22432چین

1.81.92520سوئد

1.81.82623شیلی

1.81.52728برزیل

1.81.72825نروژ

1.71.72925تایلند

1.61.53028سنگاپور

1.41.83122مالزی

عربستان
1.413235سعودی

1.21.13333ترکیه

1.21.13433مکزیک

1011

19 شماره چهل و سوم  دیماه 1898

مدتها پیش گروهی از پنگوئنها در قطب جنوب بر 
روی تودهای یخی زندگی میکردند تودهای که پس از 
مدتها ایجاد شده بود و مقر امنی برای پنگوئنهای 
طوفانها  از  را  آنها  بلندیهایش  بود  ما شده  داستان 
نجات میداد و حفرههایش محل زندگی آبزیان و این 
یعنی دسترسی به غذا و داشتن زندگی ایمن که کمتر 
پنگوئنی را به فکر تغییر میانداخت. آنها دنیای برفی شان 
را اینگونه توصیف میکردند" اینجا خانه و زادگاه ماست 
اما در میان  بود."  برای همیشه خانه ی ما خواهد  و 
این موجودات فارغ از تغییر با کتهای رسمی مردانه 
ی سیاه و سفید، پنگوئنی بسیار کنجکاو وجود داشت 
که همواره متفاوت از سایرین رفتار میکرد و بیشتر به 
مطالعه میپرداخت و حاصل این حس کنجکاوی کشف 
ذوب شدن یخها و از بین رفتن محل زندگی بود یعنی 

متلاشی شدن کوه یخی.
اما دانای قصه ی ما هیچ سمت و نقشی در شورای 
رهبری نداشت و تحقق یافتههایش نیاز به شنیده شدن 
شورای  نزد  تصمیم گرفت  بنابراین  داشت.  صدایش 
رهبری برود و آنها را از زوال محل زندگی مطلع سازد که 
با خوش اقبالی مواجه شد و توانست با یکی از اعضای 
شورا ملاقات کند و تهدید زیست محیطی را به اطلاع 
برساند و قرار شد در جلسهای اکتشاف جدید را به گوش 
همه ی اعضاء برسانند. همه اعضای شورا خطر را درک 
کردند اما یک نفر در این میان با تغییر مقاومت میکرد 
و آب شدن تودههای یخی را در فصل گرم طبیعی و 
عادی میدانست و دانای قصه را فردی بی تجربه لقب 
داد اما پس از بحثهای طولانی و شناسایی ریسک 
بی توجهی به اکتشاف جدید، پذیرش تغییر در دستور 
کار قرار گرفت و انتخاب تیمهایی برای شناسایی علت 
ریسک و راهکارهای آن تشکیل گردید. یک تیم 5 نفره 

متشکل از هر سن و هر سلیقهای با ویژگیهای زیر:
دانـا، صبـور، کمـی  عاقـل،  باتجربـه،  ارشـد گـروه:   -
نمیشـود. دسـتپاچه  آسـانی  بـه  کـه  محافظـه کار 

اهـل عمل، با پشـتکار، کارها را به سـرانجام  - نفـر دوم:
میرسـاند و اهمیتـی بـه مقام و جایگاه افـراد نمیدهد 
و بـا همـه بطـور یکسـان رفتـار میکنـد و امکان نـدارد 

بتـوان وی را بـه انجـام کاری وادار نمود.
- نفـر سـوم: فـردی خـوش تیـپ و قابـل اعتمـاد و 
دوستداشـتنی کـه حتـی ذرهای هـم جاه طلب نیسـت.

- نفر چهارم: دانای قصه-کنجکاو و خلاق و منطقی و 
خونسرد-  که با مطالعه توانسته بود راز ادامه حیات 

پنگوئنها را کشف کند یعنی" تغییر"
- نفر پنجم: اهل مطالعه و پرسشگر و کمتر اجتماعی

هـدف گـروه: ایجـاد حس تغییـر، مـا حرکت کـردن را 
آغـاز میکنیـم و ایـن یعنـی پذیرفتـن شـیوه ی جدید 
زندگـی و پذیـرش اینکـه ما اسـیر این تکـه یخ کوچک 
نیسـتیم مـا میتوانیم مکانهـای امنتری بـرای خود 

بیابیم، مـا پیروز میشـویم.
پنگوئنها تصمیم گرفتند شعارهای گروه را به گوش همه 
برسانند و در همه نقاط کوه یخ بنرها و پوسترها را نصب 

نمایند.
آغاز راه و همراه کردن سایر اقشار جامعه کوه یخ،  پر بود  
از خبرهای بد و خوب و شایعاتی که میتوانست مقاومت 

سایرین را در مقابل تغییر تشدید کند. 
گروه به یک برنامه ریزی منسجم  و معلمی توانمند 
داشت  نیاز  سازی  قهرمان  و  اهداف  آموزش  برای 
را  معلمان  قصههای  میتوانستند  آموزانی که  دانش 
به خانوادهها منتقل کنند و آنها را با موج تغییر همراه 
سازند اما هنوز پدر و مادرهایی بودند که بسیار در مقابل 
تغییر ایستادگی میکردند لذا مجریان تصمیم گرفتند با 
برگزاری جشنها و اعطای مدال به دانش آموزانی که 
توانسته بودند خانوادههایشان را با تغییر همراه سازند، 
خانوادههای مخالف را نیز با خود همگام سازند و آنچه 
برای این همراهی با موج تغییر اهمیت داشت زمان بود 
که هر از گاهی جلسات پرهزینه شورای تصمیم گیری 
که نتایج آن تاثیر مثبتی بر پیشبرد امور نداشت  روند 
کار را به تعویق میانداخت" خطر کمرنگ شدن انگیزه 
و شجاعت" تا اینکه تصمیم بر حذف این جلسات اتخاذ 

شد. 
آنها برای گام در مسیر تغییر مراحل دشواری را پشت 

سر نهادند:
1- گروه را به رویارویی با این مشکل بزرگ مجبور کردند.

2- گروهـی را بـرای راهنمایـی و هدایـت دیگـران و 
تغییـرات پیـش آمـده انتخـاب کردنـد.
3- آینده بهتری را برایشان ترسیم کردند.

4- هـدف را بـه گونـهای ترسـیم کردنـد که همـه اعضا 
بتواننـد آن را درک کننـد.

5- موانع را از سر راه برداشتند.
6- به موفقیتهایی سریع دست یافتند.

7- تـا رسـیدن بـه شـکل جدیـدی از زندگی دسـت از 
برنداشـتند. تلاش 

8- محقق گردید که سرسختیها و سنتهای دست و 
پاگیر نمیتوانند مانع ایجاد تغییرات شوند.

بزرگ ترین و مهمترین تغییر این بود که همه اعضا 
توانستند ترس را از خود دور کنند و خود را با هرگونه 
شرایط وفق دهند و برای رسیدن به آیندهای بهتر تلاش 

کنند.
قدرت  اما  و جالب هستند  بسیار شنیدنی  داستانها 
داستان پنگوئنها در این است که ما را با سوالات ذیل 

مواجه میسازد:
- آیا روی تودهای زندگی میکنم که در حال ذوب شدن 

است و یا بر تودهای که ممکن است ذوب شود؟
- توده ی یخی زندگی من کدام است؟ خطوط تولید 
قدیمی، مدارس ناموفق، خدماتی که کیفیت آنها رو به 
کاهش است، استفاده از یک روش کاری که دیگر مانند 
گذشته سوددهی ندارد، شورای تصمیم گیرندگان زندگی 
من چه کسانی هستند؟ من که هستم و جایگاه من 

کجاست؟ 
با مطالعه داستان پنگوئنها میتوان مراحل تغییر آنها 
را با مراحل در پیش روی خود مقایسه کرد و فرآیند 8

مرحلهای تحقق یک تغییر موفق را محقق نمود:
1- ضرورت انجام تغییر را نشان داد میتوان به دیگران 
کمک نمود تا لزوم تغییر و اهمیت عکس العمل آنی را 

درک کنند.
2- تصمیم بگیرید میخواهید چه کاری را انجام دهید 
تیمی را به عنوان هدایتگر و راهنما انتخاب نماییم که به 
تواناییهای رهبری، اعتبار، تعامل سازنده، کنترل و قدرت 

تحلیل آنها اعتقاد داریم.
3- روشی را برای این تغییر طراحی نمایید. برای اعضا 
توضیح دهید که آینده چقدر میتواند با گذشته تفاوت 
داشته باشد و اینکه چطور میتوانید آن آینده را برایشان 

رقم بزنید.
4- برای آنکه دیگران را متوجه هدف خود کنید و از آنها 

کمک بخواهید با آنها رابطه برقرار کنید.
5- به دیگران قدرت و اختیار انجام کارها را بدهید و تا 
آنجا که میتوانید موانع را از سر راه بردارید تا آنها بتوانند در 

مسیر رسیدن به هدف گام بردارند و پیش بروند.
6- موفقیتهـای کوتـاه مدتی را شـکل دهیـد. هر چه 
سـریع تـر موفقیتهایـی چشـمگیر و امیدوارکننـده را 

بدسـت آورید.
7- دسـت از تـلاش برنداریـد. پـس از موفقیتهـای 
ابتدایـی تـلاش خـود را بیشـتر کنید و سـرعت عملتان 
را بـالا ببریـد اجـازه ندهیـد موانع و تغییرات پـی در پی 

شـما را خسـته کند.
8- فرهنـگ جدیدی را رواج دهیـد. رفتارهای جدیدی 
را نشـان و به آنها اطمینان دهید موفق میشـوند و این 
کار را تـا زمانـی انجـام دهیـد که بتواننـد ایـن رفتارها را 

جایگزین سـنتهای قدیمی کنند.
ــل  ــر نقــش احســاس و تفکــر بســیار قاب ــرای تغیی ب

تـودهی یخـی ما هرگـز ذوب نمیشـود
   تهیه و گردآوری مهتاب پورصالحی، رییس اداره توسعه منابع انسانی

برگزاری دوره آموزشی بیمههای عمر و سرمایه گذاری
 در شعبه گنبد

در راســتای توانمندســازی شــبکه فــروش بیمههــای عمــر انفــرادی جهــت ارتقــای ســهم ایــن بیمــه در پرتفــوی شــرکت و همچنیــن در راســتای برنامــه 

عملیاتــی مدیریــت بیمههــای عمرانفــرادی و درمــان مســافرتی، دوره آموزشــی فنــی و تخصصــی بیمههــای عمــر انفــرادی )ســطح متوســط( بــا محــور 

بحثهــای منــدرج در ذیــل بــرای شــعبه گنبــد )مطابــق جــدول ذیــل( برگــزار گردیــد.

1. آموزش مباحث فنی بیمههای عمر و سرمایه گذاری 

2. توضیح کلی در خصوص نحوه اختصاص مشارکت در منافع به بیمه نامهها

3. توضیح پوششهای اضافی جدید )صدور و خسارت(

4. توضیح شرایط عمومی بیمه نامه عمر و سرمایه گذاری 

5. توضیح شرایط اختصاصی پوششهای اضافی بیمه نامههای عمر و سرمایه گذاری

6. توضیح شرایط عمومی بهره مندی از منافع در بیمه نامههای عمر انفرادی

7. توضیح در خصوص نحوه ی اعمال هزینههای بیمه نامه یکجا و غیر یکجا

8. توضیح طرح اعطای سهام بیمه پارسیان

9. توضیح بیمه نامههای طرح سالمندان

10. توضیح آیین نامههای 68، 91،54 بیمه مرکزی

دست اندرکاران برگزاری این مراسم باشکوه تشکرو قدردانی نمودند.

درادامــه مراســم آقایــان مهــرزاد اکبــری، ســید علــی قــدرت و خانمهــا مهدیــه 

رنجبــران، زهــرا کاوه کارکنــان برتــر در دورههــای آموزشــی داخلــی شــعبه بنــدر 

عبــاس و همچنیــن شــکوفه حیــدری معــاون شــعبه و مهــدی خادمــی پــور 

مســئول امــور دفتــری و اشــکان صفــا  از امــور نقلیــه شــرکت مــورد تقدیــر و 

تشــکر قــرار گرفتنــد.

ــازار و امورمشــتریان در ســخنانی بــه  ســپس آقــای معــاون مدیــر توســعه ب

بیــان اهــداف و سیاســتهای شــرکت بیمــه پارســیان در راســتای خدمــات 

مطلوبتــر بــه بیمــه گــذاران و مشــتریان پرداخــت. ایشــان در ادامــه بــه بیــان 

ــوان نماینــدگان و هدایــت آنهــا  برخــی راهکارهــای لازم در جهــت افزایــش ت

بــه ســمت بــازار هــدف پرداختــه و در پایــان ضمــن اشــاره بــه تعــدادی از بیمــه 

گــذاران بــزرگ شــرکت بیمــه پارســیان درکشــور و ظرفیــت بــالای شــرکت در 

ارایــه خدمــات مطلــوب آمادگــی خــود را جهــت هرگونــه همــکاری در راســتای 

جــذب و توســعه بازارهــای بالقــوه اعــلام نمودنــد.

در ادامــه ایــن مراســم؛ دکترحاتــم عضــو هیــات علمــی دانشــگاه و مــدرس 

ــای  ــی از روشه ــیارجالب و جذاب ــکات بس ــی ن ــی و انگیزش ــوش هیجان ه

ــا  ــر ب ــاط موث ــون مذاکــره و همچنیــن ارتب ــی، فــن بیــان و فن هــوش هیجان

ــن قرارگرفــت. ــد کــه مــورد اســتقبال حاضری ــه گردی مشــتریان ارای

ــده اســلامی، فاطمــه ســرلک،  ــان، فری ــوک چنگیزی ــز از فخرالمل در ادامــه نی

امینــه قاســمی زاده، اســما پورگلســتانی، مهــدی ارژنــگ بــه عنــوان نمایندگان 

برتــر در شــاخصهای مختلــف و کامبیــز جهانفــر، صدیقــه مهنــی، زهــره بیژن 

زاده، فرزانــه دهقانــی و اورســلا پورگلســتانی بــه عنــوان مســئولین امــور دفتری 

برتــر  نماینــدگان تقدیــر و تشــکر گردیــد.

و در پایــان نجفــی رییــس شــعبه بنــدر عبــاس از آقــای اویارحســین نایــب 

ــه پارســیان، هاشــم زاده؛ مشــاور  ــل بیم ــره و مدیرعام ــات مدی ــس هی ریی

ــور  ــازار و ام ــعه ب ــر توس ــد مدی ــه، برومن ــرح و برنام ــور ط ــل در ام مدیرعام

ــه  ــن فقی ــات و همچنی ــی و تبلیغ ــط عموم ــر رواب ــوری مدی ــتریان، ن مش

سرپرســت منطقــه جنــوب کشــور و کلیــه همــکاران مجتمــع بنــدر عبــاس  که 

بــا حمایــت خــود بــه برگــزاری ایــن مراســم پــر بــار  کمــک کردنــد تشــکر و 

اذعــان امیــدواری نمــود کــه نتایــج آتــی ایــن اقــدام شایســته درجــذب بــازار، 

توســعه فــروش و صــدور و همچنیــن ارایــه خدمــات مطلــوب تاثیــر بســزایی 

خواهــد داشــت. 
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نشـریه چتر از تمامی همـکاران علاقه مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعـوت به عمل مـی آورد:
مطالـب، آثـار ومقـالات خـود را حداکثـر تـا 
بیسـتم هـر ماه از طریـق اتوماسـیون اداری 
بـرای سـرکار خانم حاجی جعفر و یا پسـت 
pr@parsianinsurance.comالکترونیک

بـه مدیریـت روابط عمومـی ارسـال نمایند. 
مطالب می بایسـت بـا ذکر منابع، نـام و نام 
خانوادگـی و پسـت سـازمانی ارسـال کننده 
به صـورت تایپ شـده فایل (word) ارسـال 

گردد.

شماره چهل و سوم، دی ماه ۹۸

اهتزاز پرچم بیمه پارسیان
 بر فراز قله اورست

معرفی کارمند نمونه سال بیمه پارسیان
در مراسم روز بیمه
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مدیرعامل بیمه پارسیان در پیامی شهادت سردار  رشید سپاه 
اسلام سپهبد حاج قاسم سلیمانی را تسلیت گفت

بیمه مرکزی اعلام کرد:
رتبه اول بیمه پارسیان در ارزیابی 
انفورماتیک شرکت های خصوصی 

صنعت بیمه کشور

بسم ربّ الشهداء و الصدیقین

بــار دیگــر دســت شــیاطین پلیــد از آســتین "شــقی ترین و نکبــت بارتریــن" دشــمنان اســلام 

و ایــران درآمــد و بــه خــون یکــی دیگــر از فرزنــدان برومنــد اســلام آلــوده شــد.

شــهادت ســردار رشــید ســپاه اســلام حــاج قاســم ســلیمانی موجــب حــزن و انــدوه فــراوان 

گردیــد و ایــن پیــام را بــه همــه مــا داد کــه بایــد اســتوارتر از قبــل در مقابــل دشــمنان قســم 

خــورده اســلام و ایــران اســلامی بایســتیم.

ــدگان بیمــه پارســیان شــهادت ســردار  ــان و نماین ــب از طــرف خــود و تمامــی کارکن اینجان

ــه پیشــگاه  ــان شــهید را ب ــاج قاســم ســلیمانی و همراه ــزرگ ســپاه اســلام ســپهبد ح ب

حضــرت ولــی عصــر (عــج)، مقــام معظــم رهبــری و تمامــی ملــت کشــور عزیزمــان تســلیت 

ــم. ــرض می کن ع

هادی اویارحسین 
   نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان

ــی انجــام شــده  ــن ارزیاب ــر اســاس جدیدتری ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ب ــه گــزارش رواب ب

توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در حــوزه انفورماتیــک و فنــاوری اطلاعــات صنعــت بیمــه کشــور، 

شــرکت بیمــه پارســیان حائــز رتبــه اول بخــش خصوصــی صنعــت بیمــه در ایــن حوزه شــناخته 

شــد. 

ــی  ــرکت های خصوص ــام ش ــان تم ــده در می ــام ش ــای انج ــق ارزیابی ه ــاس طب ــن اس ــر ای ب

ــت و در  ــرار گرف ــات ق ــاوری اطلاع ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم صنع

ــه همیــن منظــور توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا برگــزار گردیــد تندیــس و لــوح  مراســمی کــه ب

ــد. ــه پارســیان اهــدا گردی ــات بیم ــاوری اطلاع ــر فن ــه مدی ــر آن ب تقدی

 زیرســاخت های قــوی و کارآمــد و همچنیــن سیســتم های ایمــن و بــه روز و ابزارهــای 

ــیان  ــه پارس ــن راه بیم ــد و در ای ــه دارن ــرکت بیم ــک ش ــگ در ی ــیار پررن ــش بس ــه نق نوآوران

همــواره جــزو شــرکت های ســرآمد صنعــت بیمــه کشــور محســوب مــی شــود و در ســال هایی 

ــر  ــه، همــواره جــزو شــرکت های برت کــه ایــن ارزیابی هــا توســط بیمــه مرکــزی صــورت گرفت

صنعــت بیمــه قــرار داشــته اســت.

ــی انجــام شــده  ــن ارزیاب ــر اســاس جدیدتری ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ب ــه گــزارش رواب ب

توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در حــوزه انفورماتیــک و فنــاوری اطلاعــات صنعــت بیمــه کشــور، 

شــرکت بیمــه پارســیان حائــز رتبــه اول بخــش خصوصــی صنعــت بیمــه در ایــن حوزه شــناخته 

شــد. 

ــی  ــرکت های خصوص ــام ش ــان تم ــده در می ــام ش ــای انج ــق ارزیابی ه ــاس طب ــن اس ــر ای ب

ــت و در  ــرار گرف ــات ق ــاوری اطلاع ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم ــت و در صنع ــرار گرف ــات ق ــاوری اطلاع ــه پارســیان در صــدر حــوزه فن ــه کشــور، بیم ــت  بیم صنع

ــه همیــن منظــور توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا برگــزار گردیــد تندیــس و لــوح  مراســمی کــه ب

ــد. ــه پارســیان اهــدا گردی ــات بیم ــاوری اطلاع ــر فن ــه مدی ــر آن ب تقدی

 زیرســاخت های قــوی و کارآمــد و همچنیــن سیســتم های ایمــن و بــه روز و ابزارهــای 

ــیان  ــه پارس ــن راه بیم ــد و در ای ــه دارن ــرکت بیم ــک ش ــگ در ی ــیار پررن ــش بس ــه نق نوآوران

همــواره جــزو شــرکت های ســرآمد صنعــت بیمــه کشــور محســوب مــی شــود و در ســال هایی 

ــر  ــه، همــواره جــزو شــرکت های برت کــه ایــن ارزیابی هــا توســط بیمــه مرکــزی صــورت گرفت

صنعــت بیمــه قــرار داشــته اســت.



5 55 شماره چهل و سوم  دى ماه 98

با حضور نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
گردهمایی مدیران بیمه پارسیان با کارکنان و

نمایندگان استان گیلان برگزار شد
پارســیان؛  بیمــه  عمومــی  روابــط  بــه گــزارش 

گردهمایــی سراســری مدیــران، کارکنــان و نماینــدگان 

اســتان گیــلان، شــهرهای رشــت و بندرانزلــی با حضور 

ــات  ــب رییــس هی ــار حســین نای ــای اوی ــاب آق جن

ــی از  ــه پارســیان و جمع ــل بیم ــر عام ــره و  مدی مدی

مدیــران ارشــد در ســالن همایش هــای هتــل کادوس 

رشــت برگــزار شــد.

ــد،  ــی از کلام الله مجی ــلاوت آیات ــس از ت ــدا، پ در ابت

ــر  ــن خی ــت ضم ــعبه رش ــس ش ــار ریی ــاد بازی فره

مقــدم بــه کلیــه میهمانان بــا تقدیــر و تشــکر از تلاش 

و فعالیــت مثبــت همــکاران و نماینــدگان تابعــه کــه 

ــگاه  عملکــرد خوبشــان باعــث خشــنودی و تغییــر ن

مدیــران ارشــد نســبت بــه اســتان شــد، گفــت: آمــار 

عملکــرد اســتان در آینــده نزدیــک بــه وضعیــت 

ــید. ــد رس ــی خواه ــل اتکای ــر و قاب مطلوب ت

ــی از اســتان  ــار و اطلاعات ــه آم ــن ارای ــن ضم همچنی

گیــلان و عملکــرد شــعبه رشــت،  بــرای دســتیابی بــه 

اهدافــی کــه در راســتای خــط مشــی کلــی شــرکت 

در نظــر گرفتــه شــده، پشــتیبانی و حمایــت مدیــران 

ارشــد را امــری ضــرور ی دانســت.

ــه  ــت منطق ــرداد سرپرس ــت، ف ــن نشس ــه ای در ادام

شــمال غــرب کشــور نیــز ضمــن عــرض خیرمقــدم 

ــتان،  ــن اس ــعب ای ــروش ش ــبکه ف ــار ش ــه آم و ارای

ترکیــب پرتفــوی اســتان را مناســب دانســت و از 

عملکــرد کلیــه نماینــدگان و صداقــت و جدیــت آن ها، 

ــرد. ــراز خشــنودی ک اب

وی در پایــان اظهــار داشــت: از همــه نماینــدگان 

ــرای  ــم و ب ــار داری ــب را انتظ ــوی مناس ــب پرتف ترکی

تحقــق ایــن امــر بــرای هــر کــدام از نماینــدگان تابعــه 

بودجــه کاری تعییــن کرده ایــم کــه در آینــده نزدیــک 

ــلاغ خواهــد شــد. اب

ســپس برومنــد مدیــر توســعه بــازار و امور مشــتریان، 

بــا مطــرح نمــودن بحث هــای مفیــد فنــی و علمــی 

گفــت: نماینــدگان منابــع انســانی شــرکت هســتند و 

دیــدگاه شــرکت بــه ایــن منابــع کامــلا مثبــت اســت.

ــه در  ــات شــرکت ک ــه مصوب ــا توجــه ب ــزود: ب وی اف

ــان  ــت آن ــی و تقوی ــاختار نمایندگ ــلاح س ــت اص جه

ــا  ــت ب ــدگان می بایس ــت، نماین ــه اس ــورت گرفت ص

ــازند؛  ــده س ــرکت را بالن ــود، ش ــح خ ــرد صحی عملک

بــه شــکلی کــه اثــرات مثبــت آن در جامعــه ســاری 

ــود. ــاری ش و ج

وی در ادامــه اظهــار داشــت: بــا توجــه بــه ایــن کــه در 

نظــر اســت نظــام تعرفــه ای برداشــته شــود، بــا توجــه 

بــه افزایــش چشــمگیر تعــداد نمایندگی هــا در ظــرف 

ــت  ــدگان می بایس ــده، نماین ــم آین ــال و نی ــک س ی

ــای  ــد و بق ــق بدهن ــد تطبی ــا شــرایط جدی ــود را ب خ

خــود را تضمیــن کننــد.

ــه  ــدگان می بایســت خــود را ب ــزود: نماین ــد اف برومن

اطلاعــات روز تجهیــز و اصــول بازاریابی و بازارشناســی 

را بشناســند. آن هــا بایــد قــدرت تشــخیص ریســک را 

داشــته باشــند و بتواننــد آن را تجزیــه و تحلیل نمایند 

و منافــع ســازمانی را بــر منافــع خــود ترجیــح دهنــد 

ــمگیر  ــت چش ــه ای فعالی ــته های بیم ــه رش و در هم

داشــته باشــند.
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در ادامــه نشســت اشــرفی؛ مدیــر امــور شــعب و 

ــه  نماینــدگان عنــوان کــرد بحــث بیمه هــای درمــان ب

ــاده ســلامتی انســان از  ــوق الع ــل حساســیت ف دلی

ــا را  ــه دولت ه ــات دغدغ ــه موجب ــت ک ــایلی اس مس

فراهــم آورده اســت. نظام هــای بیمــه ای هــر کشــوری 

متأثــر از عوامــل متعــدد اســت کــه بــی توجهــی یــا در 

نظــر نگرفتــن ایــن فاکتورهــا می توانــد تأثیرات بســیار 

نامطلوبــی را متوجــه صنعــت بیمــه نمایــد.

ایشــان افــزود موضــوع نظــارت بــر پرداخــت خســارت 

ــر  ــارت ب ــه ای و نظ ــارت تعرف ــکل نظ ــه ش ــان ب درم

پروســه تشــخیص و درمــان توســط بیمــه گــران اعــم 

از پایــه و تکمیلــی کــه بــه نظــر می رســد در کشــورمان 

تاکنــون مغفــول مانــده اســت بســیار حایــز اهمیــت 

اســت .

ــات  ــه برخدم ــه جانب ــارت هم ــان نظ ــه ایش در ادام

تشــخیصی درمانــی را از ضروریــات انکارناپذیــر جهــت 

ــرار داد. ــورد توجــه ق ــات م ــر خدم ــل نظــارت ب تکمی

در انتهــا؛ آقــای اویــار حســین نایــب رییــس هیــات 

مدیــره و  مدیــر عامــل، ضمــن تشــکر از حضــور مدیران 

و همــکاران و نماینــدگان در اســتان گیــلان و ارایــه آمار 

ــوان  ــران، عن ــان و ای ــی از صنعــت بیمــه در جه تحلیل

کــرد:

بــازار بیمــه کــه یکــی از بازارهــای بســیار مهــم و 

اثربخــش در اقتصــاد و بخــش مالــی اســت، می تواند 

بــا توســعه فنــاوری ضمــن ارایــه خدمــات مناســب و 

متناســب بــا نیــاز مشــتریان، اعتمــاد عمومــی جامعه 

را در زمینه هــای اقتصــادی و اجتماعــی بهبــود بخشــد.

ــه اهمیــت  ایشــان افــزود، نگــرش درســت نســبت ب

بازاریابــی و فــروش اصولــی، کلیــد موفقیــت کســب 

و کارهــا در دنیــای تجــارت و رقابــت امــروزی اســت. 

رقابــت شــدید و ســرعت تغییــرات در بازارهــا و 

روندهــای پیــش بینــی نشــده اقتصــادی باعث شــده 

تــا اهمیــت توجــه بــه بازاریابــی و فــروش نســبت بــه 

ــدان گــردد. ــد ســال گذشــته دو چن چن

هــر چنــد در حــال حاضــر بســیاری از بنگاه هــای 

اقتصــادی در ایــران فاقــد یــک برنامــه اصولــی 

بازاریابــی و فــروش هســتند، لــذا ایجــاد واحــد 

ــن  ــای بســیاری از ای ــروش از دغدغه ه ــی و ف بازاریاب

بنگاه هــا و کســب و کارهــا می باشــد.

حفــظ بقــاء و ســودآوری ســازمان ها در دنیــای کســب 

و کار امــروزی در گــرو عملکــرد حســاب شــده واحــد 

ــای  ــه معن ــن ب ــه ای ــت. البت ــروش اس ــی و ف بازاریاب

نادیــده گرفتــن اهمیــت ســایر واحدهــا نیســت.

ارتبــاط مســتقیم واحــد بازاریابــی و فــروش بــا 

اصلی تریــن رکــن هــر کســب و کار، یعنــی مشــتری، 

باعــث افزایــش اهمیــت و جایــگاه ایــن واحــد گردیده 

اســت. جــذب، حفــظ و تــلاش بــه منظــور مانــدگاری 

مشــتری از عوامــل تأثیــر گــذار در اهیمــت ایــن واحــد 

می باشــد.

در پایــان جلســه بــا طــرح ســوالات و مشــکلات 

ــای لازم درخصــوص مســایل  ــدگان، راهنمایی ه نماین

ــب  ــی در کس ــد و تعال ــدف رش ــا ه ــده ب ــرح ش مط

پرتفــوی، از طــرف مدیریــت محتــرم عامــل و مدیــران 

ــد. ــه گردی ــن جلســه ارای حاضــر در ای

مهم تریــن مســایل مربــوط بــه حــوزه صــدور و خســارت 
بیمــه ای اتومبیــل بــا حضور مســئولین ایــن حــوزه در بیمه 

پارســیان مــورد بررســی قــرار گرفت
بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، جلسـه ای با موضوع بررسـی مسـایل روز حوزه 

صـدور و خسـارت بیمه هـای اتومبیـل بیمـه پارسـیان بـا حضـور مدیـران و معاونـان این 

حوزه و همچنین روسـای شـعب تهران و کرج و همچنین سرپرسـتان مناطق کل کشـور 

در محـل سـاختمان مرکـزی بیمـه پارسـیان برگزار و بحث و بررسـی های جامعـی در این 

زمینـه صـورت پذیرفت کـه در آن کلیه مسـایل مربوطه با نظرات این متخصصان بررسـی 

و پیشـنهادات و راهکارهایـی نیـز بـه منظـور ارایـه خدمـات هرچـه بهتـر بـه بیمـه گـذاران 

مطـرح گردیـد که در این شـماره نشـریه چتر گزارشـی از این جلسـه و نتایـج آن به اطلاع 

خوانندگان نشـریه می رسـد. 

در ابتدای جلسـه؛ سـلطانی مدیر بیمه هـای اتومبیل 

بـه  رسـیدگی  چگونگـی  زمینـه  در  پارسـیان  بیمـه 

پرونده های خسـارت در رشـته اتومبیـل از جمله اخذ 

یـا عـدم اخـذ داغـی و در مـواردی چگونگی اخـذ آن، 

چگونگـی اقـدام و مواجهـه بـا خودروهـای متعـارف 

و نامتعـارف  و همچنیـن پذیـرش یـا عـدم پذیرش 

زیاندیـدگان بـا توجه به تعمیرگاه محل تعمیر و محل 

سـکونت ایشـان که ظاهراً اختلاف نظرهایی در بین شـعب و مجتمع های بیمه ای  وجود 

دارد و بعضـا موجـب اقدامـات متناقـض گردیـده صحبـت و بـه منظـور رفـع آنهـا و ایجاد 

هماهنگی،توضیحـات  خـود را بـه حاضریـن در جلسـه اعـلام نمود. 

سـلطانی درزمینـه اخـذ یـا عدم اخـذ داغی ضمن اشـاره به سیاسـت های کلی شـرکت و 

مراعـات حـال زیاندیـدگان گفـت: تا حد ممکـن از اخذ داغی خـودداری گردد امـا در موارد 

و مواقـع خـاص بـا توجـه به سـناریو حادثه و نوع قطعه آسـیب دیده و ناگزیـر به دریافت 

قطعه داغی هسـتیم.

ایشـان همچنیـن درخصوص موضوع خودروهای متعـارف و غیر متعارف گفت: هم اکنون 

کلیه شـرکت های بیمه ای درخصوص نحوه و چگونگی رسـیدگی به پرونده های خسـارت 

مربـوط بـه خودروهـای متعـارف و نامتعـارف دچـار مشـکلاتی هسـتند و ایـن موضـوع 

مختـص شـرکت بیمـه پارسـیان نیسـت. اما چیـزی که در حـال حاضر بین شـرکت های 

بیمـه ای بـه توافـق رسـیده این اسـت کـه در این زمینـه از قاعده تناسـب اسـتفاده گردد و 

لزومـی به اعمـال قاعده تناظر نیسـت.

وی درپایـان صحبت هـای خود در خصـوص پذیرش یا عدم پذیـرش زیاندیدگان با توجه 

بـه تعمیـرگاه محـل تعمیر و محل سـکونت ایشـان افـزود: هرچند در سـطح منطقه یک 

کشـور بعضاً مشـاهده می گردد که مشـتریان و زیاندیدگان بدون در نظر گرفتن تعمیرگاه 

محـل تعمیـر خـودروی خود یـا بدون درنظـر گرفتن محل سـکونت خود به شـعب دورتر 

از محل هـای یـاد شـده مراجعـه می نماینـد و ایـن موضـوع کمی تامـل برانگیز اسـت اما 

در کل بـا توجـه بـه عـدم امـکان ایجـاد محدودیـت بـرای اربـاب رجوع لـذا ضرورتـاً کلیه 

شـعب و مجتمع هـای بیمه ای بـدون درنظر گرفتن هر نوع محدودیتـی، درصورت مراجعه 

بیمه گـذار، اقـدام بـه اخذ مـدارک و تشـکیل پرونده بـرای وی نمایند.
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در ادامـه ایـن جلسـه، خضایی، مشـاور مدیر 

عامـل در حـوزه بیمه هـای خـودرو و همچنین 

سرپرسـت محتـرم اداره بازرسـی و رسـیدگی 

بـه شـکایات؛ لـزوم اطـلاع رسـانی اولیـه بـه 

زیاندیـده را جهت مراجعه به نزدیکترین محل 

تعمیـرگاه خـودرو و یا نزدیـک به محل زندگی 

و سـکونت ایشـان مطرح و افـزود: در مواردی 

کـه بـه دلایل مختلـف اعم از درخواسـت بیمه 

گـذار، لازم اسـت کـه پرونـده برای انجـام امور پایانی به شـعبه دیگری ارسـال 

گـردد در ایـن صـورت ضـرورت دارد کـه اولاً در ایـن زمینـه از بیمـه گـذار حتمـا 

درخواسـت کتبـی اخـذ گـردد، ثانیاً اصل پرونـده به هیچ وجه به شـخص بیمه 

گـذار یـا زیاندیـده تحویل نگردد و صرفـاً از طریق دبیرخانه شـرکت متبوع برای 

شـعبه مقصد ارسـال گردد.

در ادامه این جلسـه  سـلطانی بعنوان نکات پایانی خود به لزوم بررسـی کامل 

پرونده ها توسـط روسـای شـعب قبل از ارسـال به مرکز  تاکید و افزود: انتظار 

مـی رود شـعب و مجتمع هـای بیمـه ای درخصـوص پرونده های حتـی بالاتر از 

حـدود اختیاراتشـان حتما کلیه تحقیقات و بررسـی های لازم را انجـام داده و تا 

حـد امـکان مـدارک مربوطـه را نیز اخـذ و پس از انجـام مراحل فـوق پرونده را 

بـه واحـد مدیریت ارسـال نمایند و درپایـان نیز با توجه به اینکـه تصمیم بر آن 

اسـت کـه «رسـیدگی به پرونده های خسـارت جانـی اتومبیل» نیز به شـعب و 

مجتمع هـای بیمـه ای تفویض گردد و همچنین به منظور عـدم ایجاد نارضایتی 

بـه زیـان دیـدگان، انتظـار می رود در رسـیدگی و بررسـی (همچنیـن در صورت 

لـزوم اراسـال بـه مرکـز) تسـریع نمایند تا سـبب ایجـاد نارضایتی نگـردد و در 

پایـان نیـز شایسـته اسـت  با افسـران تحقیـق در پرونـده که به همیـن منظور 

در شـعب مسـتقر هسـتند همکاری لازم را داشـته باشـند تا پرونده ها با نهایت 

دقت، بررسـی و رسـیدگی گردند.

در ادامـه؛ قاضـی فاضلی معـاون مدیریت بیمه هـای خودرو درخصـوص موارد 

ذکـر شـده ضمن تاکید بـر رعایت احترام و حقـوق بیمه گـذاران و زیان دیدگان 

بـه لـزوم ایجـاد وحـدت رویه در رسـیدگی بـه پرونده هـای خسـارت در تمامی 

شـعب بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور چـه در موضـوع داغـی، چـه خـودرو 

متعـارف و غیـر متعـارف و همچنیـن موضـوع توجـه بـه محـل سـکونت زیان 

دیده، اشـاره نمود و افزود: لزوماً موظف به ارایه خدمات به مشـتری هسـتیم 

امـا روسـای شـعب و مجتمع هـای بیمه ای ایـن نکته را در نظر داشـته باشـند 

که می بایسـت نظارت کافی و دقیق بر عملکرد کارشناسـان ارزیاب و چگونگی 

تعییـن و قیمت گذاری برای خسـارات داشـته باشـند.

در ادامـه ثانـی سرپرسـت منطقـه یک کشـور با اشـاره بـه انتظـارات مدیران 

سـازمان مبنـی بـر لـزوم دقـت و سـرعت عمـل در رسـیدگی بـه پرونده هـا 

اظهـار داشـت: احتیـاج به یـک پالایش و انجام کارسـنجی حرفـه ای و دقیق 

وجـود دارد کـه متعاقـب آن اولاً بـرای هـر یـک از وظایف تعریف شـده برای 

جایگاه هـای مختلف در شـعب و مجتمع های بیمـه ای همچنین درخصوص 

میـزان توانمنـدی افـراد بـه کار گمـارده شـده در حوزه هـای مختلـف اعـم از 

اتومبیـل نیـز تحقیـق و بررسـی های عمیقـی صـورت پذیـرد؛ همچنیـن بـه 

نظـر می رسـد بـرای اجـرای امـور مهمـی اعـم از رسـیدگی بـه پرونده هـای 

خسـارت اتومبیـل و مواجهـه با زیان دیـدگان که غالباً از نظـر روانی ناراحت و 

معترض هسـتند لزوم دقت هرچه بیشـتر در به کارگیری پرسـنل متخصص

(هـم بـه لحاظ فنـی وهم به لحاظ رفتاری) می بایسـتی بیشـتر مـورد توجه 

گیرد. قرار 

در ادامـه؛ خضایـی ضمن اشـاره به اینکه «شـرح وظایف پرسـنل شـرکت بیمه 

پارسـیان» در دسـت اقـدام می باشـد، افـزود: علیرغـم وجـود محدودیت هایی 

کـه همـه بـدان آگاه هسـتیم امـا چهـار نکتـه طلایـی وجـود دارد کـه چنانچـه 

بـا تـلاش و توجـه بیشـتری بـدان بپردازیـم قطعـاً در میزان حصـول موفقیت 

همـکاران و در نهایـت موفقیـت شـرکت متبوع در دسـتیابی به اهـداف تعیین 

شـده، بیـش از پیـش موفـق خواهیـم بـود. آن چهـار نکتـه کلیـدی و طلایـی 

عبارتنـد از: هدایـت کـردن،  حمایـت کـردن،  نظـارت کـردن و  آمـوزش دادن.

ایشـان در ادامه افزودند: ریاسـت شـعب و مجتمع های بیمه ای از هر شـخص 

دیگـری به پرسـنل خود و میـزان توانمندی های ایشـان شـناخت دارند و خود 

ایشـان بیـش از هر مقام دیگـری می توانند در اجرای اقدامـات لازم برای بهبود 

بخشـیدن به شـرایط شـعبه موثر واقع گردند.

در ادامه این جلسـه روسـای مجتمع های بیمه ای و شعب تهران و کرج به بیان 

نظـرات خـود پرداختند که اهم موضوعات ایشـان تاکید بر دقت هرچه بیشـتر 

توسـط کارشناسـان  خارج از شـرکت اسـت که برخی موارد به آنها برون سپاری 

گردیـده و لـزوم ارایـه آموزش ها و توضیحات لازم به ایشـان درخصوص انطباق 

هرچـه بیشـتر خـود بـا شـرایط بیمـه پارسـیان و اصـل مشـتری مداری ایـن 

شـرکت، همچنیـن بررسـی تطبیقی آمـار شـعب  در برررسـی های مدیریتی و 

مقایسـه شـعب همتـراز بـا یکدیگـر و نیـز ارایه آمار عملکرد شـعب هـر منطقه 

بـه روسـای شـعب آن منطقـه از نـکات مهـم در سـخنان روسـای شـعب و 

مجتمع هـای بیمـه ای تهـران و کـرج بـود. همچنیـن توجـه به محاسـبه دقیق 

نسـبت خسـارت در آمـار مقایسـه ای شـعب کـه درخواسـت موسـویان رییس 

مجتمـع بیمـه ای غرب تهـران بود.

بیشـترین تاکیـد حاضرین در این جلسـه رعایت اصل مشـتری مـداری و نیز 

ارایـه راهکارهایـی در خصوص کاهـش اتلاف وقت مراجعه کنندگان و سـهولت 

در بررسـی و رسـیدگی دقیـق بـه پرونده هـای خسـارت بـود کـه مـورد تحلیـل 

موشـکافانه قـرار گرفـت و راهکارهـا و نحوه وحـدت رویه در قضایای ذکر شـده 

کـه در آنهـا اختـلاف نظر وجود داشـت بـه تصویب حاضرین رسـید. 

در پایـان ایـن جلسـه نیـز مدیـر امـور شـعب و نماینـدگان نـکات مهمـی را 

درخصـوص چـارت سـازمانی و مقـررات جدید داخلی بـرای شـعب ارایه نمود 

کـه اهـم آنهـا به شـرح زیـر می باشـد. 

- نمـودار سـازمانی جدیـد شـعب تنظیم، نهایی و ابـلاغ گردیده لـذا در آینده ای 

نزدیـک تغییراتی خواهیم داشـت.

- آییـن نامـه حـدود اختیـارات شـعب و مجتمع هـا در حـوزه صدور و خسـارت 

بازنگـری شـده و چنانچـه مـورد تاییـد قـرار بگیـرد ابـلاغ خواهد شـد. متعاقب 

ایـن اصلاحیـه حـدود اختیـارات شـعب و مجتمع ها افزایـش و متقابـلاً میزان 

مسـئولیت ایشـان نیـز افزایـش خواهـد یافت کـه از آن پس لازم اسـت نظارت 

دقیق تـر و فشـرده تری بـر عملکـرد نمایندگان داشـته باشـند.

- معمـولاً مشـاهده می گـردد بـروز تخلـف نماینـدگان به دلیـل عـدم توجـه و 

نظـارت دقیق شـعب و مجتمع هـای بیمه ای بر عملکـرد نمایندگان بوده اسـت؛ 

لـذا ترتیبـی اتخـاذ گردیـده تا بار عملیاتی شـعب و مجتمع کاهش داده شـود و 

ظرفیت هـای ایشـان در راسـتای نظـارت و کنترل اسـتفاده گردد.

- بـه دنبـال تصویب و ابلاغ چارت و نمودار سـازمانی درصدد هسـتیم برای هر 

شـخص نیـز یک شناسـنامه پسـت تهیه شـود تـا در ارتقاء شـغلی افـراد مورد 

اسـتفاده قـرار بگیـرد که بـه واسـطه آن از اعمال نظارت سـلیقه ای پیشـگیری 

آید. به عمـل 
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گفتگو با علی گنجی، مدیر بیمه های مسئولیت
بیمه مسئولیت متنوع ترین رشته بیمه ای که نیازمند اطلاع رسانی و 

توسعه رشته های مختلف آن در سطح جامعه می باشد

لطفـا جایگاه بیمه های مسـئولیت را در سـبد پرتفوی 
بیمه پارسیان شـرح دهید.

میزان فروش بیمه های مسئولیت تا پایان آذر ماه سال 
جاری ۸۶۱٫۰۲۷ میلیون ریال بوده که در مقایسه با مدت 
مشابه در سال ۹۷ که  ۷۱۱٫۲۴۸ میلیون ریال بوده رشدی 
معادل ۲۱٪ را نشان می دهد.  این میزان فروش ۴٫۷۸٪ از 

کل پرتفوی شرکت را به خود اختصاص داده است.
بیمه هـای مسـئولیت چـه  فـروش  ارتقـای  بـرای 
برنامه هایـی داریـد و چـه توصیه هایـی به شـبکه فروش 

بیمـه پارسـیان می کنیـد؟
فروش  توسعه  جهت  به  مسئولیت  بیمه های  مدیریت 
نمایندگان  دسترسی کلیه  امکان  مسئولیت،  بیمه های 
و شبکه فروش به محاسبات حق بیمه رشته های بیمه 
دارندگان  تبلیغاتی،  تابلوهای  نصابان  مدنی  مسئولیت 
و نصابان آسانسور، مدیران و  ناجیان استخر، مسئولین 
فنی بیمارستان، درمانگاه و کلینیک، ناشی از آتش سوزی، 
خودرو،  سوز  گاز  سیستم  تست  و  نصب  شرکت های 
مدیران  داروخانه،   فنی  مسئول  آموزشی،   مراکز  مدیران 
ساختمان های  مدیره  هیات  و  دامپزشکان  آرایشگاه،  
مسکونی را فراهم ساخته است. همچنین پوشش ها و 
دادرسی  هزینه های  پوشش  شامل  متنوعی  طرح های 
مبلغ  از  بیشتر  حق بیمه  با  مسئولیت  بیمه نامه های  در 
و  حقیقی  اشخاص  ویژه  و طرح های  ریال   ۱۵۰٫۰۰۰٫۰۰۰
حقوقی ارایه دهنده سرویس ایاب و ذهاب در قبال دانش 
آموزان، سوپرمارکت داران محلی، برگزار کنندگان هیات های 
مذهبی در قبال اشخاص ثالث ویژه ماه های محرم و صفر، 
طرح مهر پارسیان ویژه مدیران مراکز آموزشی، مدیران 
ویلاها و سوییت های اجاره ای در قبال مراجعه کنندگان، 
متصدیان حمل و نقل داخلی،  کتابخانه ها و پیراپزشکان به 
مناسبت روز ولادت حضرت زینب(س) ارایه داده است و 
تلاش دارد تا پایان سال نیز حداقل سه طرح فروش ویژه 
جهت بازاریابی شبکه نمایندگان و نیز تکمیل و افزایش 
پوشش های بیمه مسئولیت مدیران آرایشگاه ها ارایه نماید. 

همچنین این مدیریت با افزایش حدود اختیارات تفویض 
ارایه پوشش های تکمیلی  نمایندگان،   و  به شعب  شده 
تا  دیات  افزایش  التفاوت  مابه   " دادگاه"،  رای  "بدون 
یکسال از تاریخ انقضاء بیمه نامه"، "بدون اعمال تعرفه" و 
"دیه دوم تا سقف ۱٫۰۰۰٫۰۰۰٫۰۰۰ ریال در هر حادثه و در طی 
دوره بیمه،  افزایش تعهدات مالی بیمه گر شامل رشته های 
بیمه مسئولیت مدنی دارندگان و نصابان آسانسور، بیمه 
مسئولیت مدنی مدیران واحدهای اقامتی، بیمه  مسئولیت 
مدنی حرفه ای مهندسان طراح، محاسب و ناظر ساختمان، 
بیمه مسئولیت مدنی شرکت های نصب  و تست سیستم 
گاز سوز خودرو و بیمه مسئولیت مدنی مدیران پارکینگ 
بیمه  در  بیمه گر  مالی  تعهد  افزایش  مراجعین،  درقبال 
مسئولیت مدنی ناشی از آتش سوزی در منازل مسکونی تا 
سقف مبلغ ۱٫۰۰۰٫۰۰۰٫۰۰۰ ریال در سال جاری اقدام نموده 

است.
چـه رشـته هایی از بیمه های مسـئولیت هنـوز به طور 
کامـل در جامعه شـناخته نشـده اسـت؟ چـه راه کارهایی 

بـرای معرفی بیشـتر این رشـته ها پیشـنهاد می کنید؟
در  بیمه ای  رشته  متنوع ترین  می دانید  که  طور  همان 
صنعت بیمه مربوط به بیمه های مسئولیت می باشد که 
بعضاً به دلیل عدم توسعه حقوق مدنی و اشراف کامل 
جامعه به حقوق خود و حتی کارشناسان فعال در صنعت 
بیمه و شبکه فروش، پرتفوی بیمه های مسئولیت صرفا 
اختصاص به چند رشته محدود بیمه ای دارد. در صورتیکه 
مدیران  فعالیت  حوزه های  شناخت  و  رسانی  اطلاع  با 
بنگاه های اقتصادی، توسعه فروش سایر بیمه نامه های 
این حوزه از جمله بیمه مسئولیت حرفه ای مدیران بانک ها 

و بنگاه های اقتصادی امکان پذیر خواهد بود.
بیشـترین آمـار فـروش بیمه های مسـئولیت در چه 
رشـته ای اسـت؟ لطفا در خصوص رشـته و دلایل فروش 

بیشـتر آن توضیح بفرمایید.
به  مربوط  مسئولیت  بیمه های  فروش  آمار  بیشترین 
در  صنعتی  و  تولیدی  خدماتی،   واحد های  کارفرمایان 
قبال کارکنان و اشخاص ثالث می باشد که در حال حاضر 
آیین نامه مربوطه به شماره ۹۸ توسط شورای عالی بیمه 
اصلاح و مراحل تدوین کلوزهای همراه تا چند هفته آتی 
توسط کارگروه بیمه های مسئولیت سندیکای بیمه گران 
ایران انجام و به شرکت های بیمه ابلاغ خواهد شد. به 
طورکلی موضوع بیمه فوق الذکر عبارت است از پوشش 
خسارت های ناشی از صدمات جسمانی وارده به کارکنان 
در صورت احراز مسئولیت بیمه گذار. دلیل فروش مناسب 
این رشته را نیز می توان آگاهی کارفرمایان از قوانین کار 

و مجازات اسلامی و مخاطرات شغلی کارکنان در حین 
فعالیت و امکان پیگیری قضایی زیان دیدگان از مراجع 

قضایی دانست.
بـا توجـه به گسـتردگی بیمه هـای مسـئولیت آیا در 
حـوزه آموزش بیمه مسـئولیت بـه کارکنـان و نمایندگان 

برنامه هـای خاصـی اجرا شـده اسـت؟
این مدیریت به منظور افزایش و توسعه فروش بیمه های 
مسئولیت نسبت به برگزاری دوره های بازاریابی و فروش 
بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان جهت برخی 
از شهرها  اقدام نموده است. همچنین دوره های آموزشی 
قوانین و مقررات بیمه های مسئولیت ویژه نمایندگان اخذ 
کد و صدور بیمه های مسئولیت طبق برنامه ریزی های 
این  بر  علاوه  است.  شده  اجرا  آموزش  اداره  همکاران 
آموزش های موردی بر اساس پرونده های خسارت خاص 
با طرح در کمیسیون تخصصی بیمه های مسئولیت به 

صورت مطالعاتی و آموزش عملی صورت می پذیرد.
چـه توصیه هایـی برای نماینـدگان در جهـت افزایش 

پرتفـوی بیمه مسـئولیت دارید؟
پیشنهاد می گردد هنگام فروش بیمه نامه های مسئولیت 
نسبت به ارزیابی دقیق ریسک و بررسی سوابق بیمه ای 
بیمه گذار در سنوات گذشته و همچنین نحوه پرداخت حق 
بیمه به بیمه گر قبلی اقدام و به جد نسبت به پیگیری 
وصول مطالبات شرکت متبوع توجه ویژه نمایند. چرا که 
هدف صرفا فروش بدون مد نظر قراردادن موارد مطروحه 

نمی باشد. 
سخن پایانی. 

در فرصتی که برای بنده باقی است جا دارد ضمن تشکر و 
قدردانی از نایب رییس محترم هیات مدیره و مدیر عامل،  
جنبا آقای اویار حسین کلیه کارکنان محترم و همچنین 
همکاران محترم خود در مدیریت بیمه های مسئولیت از 
اهتمام ویژه همکاران محترم شبکه فروش شامل نمایندگان 
و شعب محترم شرکت معظم بیمه پارسیان کمال قدردانی 
را داشته باشم. امیدوارم در حوزه بیمه های مسئولیت ضمن 
اهتمام ویژه در خصوص ارزیابی ریسک در راستای کنترل 
ضریب فنی خسارت با توجه به توسعه مفاهیم حقوقی، 
مدنی تر شدن جامعه و توسعه کسب و کارهای جدید، تمرکز 
همکاران و شبکه فروش بر رشته های نوین در این حوزه مانند 
مسئولیت های حرفه ای، مسئولیت تولید کنندگان در قبال 
مصرف کنندگان و... معطوف گردیده تا با تکیه بر قابلیت های 
فنی شرکت بیمه پارسیان به عنوان شرکتی پیشرو در حوزه 
بازار بیمه های مسئولیت معرفی گردیم. انشاالله. در پایان 

برای تمام همکارانم آرزوی بهروزی و موفقیت دارم.
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گفتگو با فرهاد بازیار، رییس شعبه رشت  
شناسایی شرکت های فعال و مشتریان هدف و حفظ مشتریان 

وفادار به منظور کسب پرتفوی از اهداف شعبه رشت می باشد

لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از ســوابق 
ــود بفرمایید. خ

باســلام و عــرض ادب و احتــرام خدمــت کلیــه 

ــارغ  ــار ف ــاد بازی ــب فره ــرم اینجان ــکاران محت هم

ــت  ــی- مدیری ــت بازرگان ــته مدیری ــل رش التحصی

مالــی در مقطــع کارشناســی ارشــد، دارای گواهینامــه 

ــران،  ــر دانشــگاه ته ــی  IMBA و DBA زیرنظ مهارت

کــه از ســال ۱۳۹۳ افتخــار همــکاری در بخــش 

ــال  ــته و از س ــیان را داش ــه پارس ــتاد بیم ــی س مال

۱۳۹۶ مســئولیت شــعبه رشــت بــه اینجانــب واگذار 

ــد. گردی

موفقیت هــا و ویژگی هــای خــاص بیمــه 
ــد؟ ــع کدامن ــن مجتم ــیان در ای پارس

ــیان  ــه پارس ــرکت بیم ــدد ش ــن متع ــب عناوی کس

طــی ســال های اخیــر در زمینه هــای مختلــف، 

ســطح توانگــری مالــی، خدمــات بــه عنــوان برنــد 

محبــوب مصــرف کننــده تاثیــر بســیارزیادی در حفظ 

جایــگاه ایــن شــرکت در ســطح اســتان گیــلان 

داشــته اســت.

ایــن مجتمــع بــا در اختیــار داشــتن نیروهــای جوان 

بــا تجربــه بــا ســطح تحصیــلات و تــوان فنــی بــالا 

ــه  ــه بهتریــن و مطلوبتریــن خدمــات ب درصــدد ارای

مشــتریان در ســطح اســتان می باشــد.

ــیان در  ــد پارس ــناخت از برن ــت و ش محبوبی
ــی  ــه کارهای ــت و چ ــزان اس ــه می ــما چ ــهر ش ش
ــه  ــد بیم ــناخت برن ــای ش ــرای ارتق ــوان ب می ت

ــام داد؟ ــلان انج ــتان گی ــیان در اس پارس
نــام و نشــان بیمــه پارســیان در اســتان گیــلان 

بــا توجــه بــه فرهنــگ توســعه بیمــه در ســبد 

خانواده هــا در ایــن اســتان، ارایــه خدمــات مطلــوب، 

ارایــه مشــاوره های مناســب بیمــه ای، رعایــت اصــل 

مشــتری مــداری، اخــلاق حرفــه ای روز بــه روز 

درحــال افزایــش می باشــد.

ــه  ــات در هم ــه خدم ــاد ارای ــا ایج ــع ب ــن مجتم ای

رشــته های بیمــه ای، در کلیــه شــهرهای اســتان 

ــوی  ــب الگ ــات مناس ــت تبلیغ ــتفاده از ظرفی و اس

رفتــاری و شــخصیتی و برگــزاری همایش هــای 

ــد  ــام و برن ــای ن ــی در صــدد ارتق ــروش و بازاریاب ف

پارســیان خواهدشــد.

چـه  شـعبه،  ایـن  قابلیت هـای  بـه  باتوجـه 
برنامه هایـی بـرای جـذب پرتفوی و افزایش سـهم 
بـازار در سـال آینده شـرکت بیمه پارسـیان دارید؟

ــرم عامــل،  ــت محت ــی مدیری ــرو تشــریف فرمای پی

جــذب  و  مطلــوب  خدمــات  ارایــه  بــر  تاکیــد 

ــتر از کل  ــهم بیش ــش س ــتر و افزای ــتریان بیش مش

ــرکت های  ــایی ش ــا شناس ــعبه ب ــن ش ــتان ای اس

فعــال و مشــتریان هــدف و حفــظ مشــتریان 

قبلــی بــه دنبــال جــذب پرتفــو مناســب بــا کیفیــت 

ــه  ــی بیم ــگاه واقع ــه جای ــیدن ب ــا رس ــوب ت مطل

پارســیان درســطح اســتان می باشــد.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
ــه مشــتریان و  در مســیر ارایــه خدمــات مناســب ب

افزایــش ایــن خدمــات بــا کمــک شــبکه فــروش، 

جلســات مســتمر بــه صــورت تیم هــای تخصصــی 

نقطــه  از  اســتفاده  و  مختلــف  رشــته های  در 

نظــرات آنهــا در توســعه پیشــرفت و افزایــش ســهم 

نماینــدگان در کل اســتان بســیار پررنــگ می باشــد.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان 
در شــعبه شــما توجــه کافــی شــده اســت؟ چــه 
ــه  ــتر ارای ــد بیش ــما بای ــر ش ــی از نظ آموزش های

ــردد؟ گ
ــن  ــب ای ــور اینجان ــان حض ــده و از زم ــر بن ــه نظ ب

ــوق  ــت آموزش هــای ف ــا رویکــرد محوری مجتمــع ب

تخصصــی بازاریابــی و فنــی بــه دنبال چابک ســازی 

و توانمنــد ســازی کارکنــان و نماینــدگان می باشــد. 

ــوزش در  ــت آم ــه مدیری ــکر از مجموع ــن تش ضم

جهــت برگــزاری دوره هــای آموزشــی کــه تاثیر بســیار 

ــدگان ایــن شــعبه داشــته  ــاد جهــت رشــد نماین زی

اســت. ایــن مجتمــع بصــورت مســتقل و بــا توجــه 

ــه کارشناســان دوره هــای آمــوزش فنــی و  ــه تجرب ب

بازاریابــی در رشــته های مختلــف بیمــه ای بصــورت 

ــده  ــن ش ــل تعیی ــزی از قب ــه ری ــا برنام ــدون و ب م

دارد. بــه نظــر می رســد بــا توجــه بــه تغییــر فــروش 

ســنتی بــه فــروش از طریــق مبانــی جدیــد نیــاز بــه 

بعــد انگیزشــی و بازاریابــی و برنامــه ریــزی میــان 

ــات  ــروش از الزام ــش ســهم ف ــت افزای ــدت جه م

ــد. ــوزش می باش آم

در پایـان اگـر مطلـب دیگـری بـه نظرتـان 
می رسـد، بـرای خوانندگان نشـریه چتـر بفرمایید.

ضمــن تشــکر و خداقــوت بــه مدیرمهربان و دلســوز، 

جنــاب آقــای اویارحســین بــه عنــوان نایــب رییــس 

هیــات مدیــره و مدیرعامــل و کلیــه مدیران ســتادی 

ــعبه  ــن ش ــکاران ای ــی هم ــیان از همگ ــه پارس بیم

ــلاش  ــا ت ــه ب ــاله ک ــن س ــی چندی ــت همراه جه

خســتگی ناپذیــر مرهــون زحمــات آنهــا بــه واســطه 

رشــد شــعبه گردیــد تشــکر می کنــم و امیــدوارم بــا 

کمــک، تــلاش و همدلــی هرچــه بیشــتر بتوانیــم در 

جهــت اعتــلای نــام بیمــه پارســیان در ایــن اســتان 

ــر و پیشــروتر باشــیم. ــرروز موفق ت ه
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سـال 1385 بـراى نخسـتین بـار از پله هـاى 
شـرکت بیمه پارسـیان بـالا رفت. کارشـناس 
آن سـال هاى پارسـیان اکنـون رییـس سـتاد 
دیـه همـان شـرکت اسـت. رییـس مقتـدر و 
باپشـتکار فـوق العـاده اى کـه هیچ بن بسـتى 
را پیـش روى خود نمى بینـد و اعتقاد دارد که 
بـه هـر حال بـراى هر مشـکلى، راه حلـى پیدا 

خواهد شـد.

ــات  ــرای ریاضی ــدرک دکت ــا م ــت و ب ــناس اس قدرش

کاربــردی در همــان ابتــدای گفتگــو از مدیرعامــل 

شــرکت قدردانــی می کنــد کــه فضــا را بــرای پیشــرفت 

ــر  ــه مدی ــرده و البت ــم ک ــه فراه ــت بیم وی در صنع

ــاز  ــل را ب ــه راه تعام ــیان ک ــل پارس ــای اتومبی بیمه ه

ــت. ــته اس گذاش

"ســارا دادرس" درجــه دکتــری ریاضــی خــود را بــا ارایه 

پایــان نامــه "نــرخ گــذاری بیمــه بــا اســتفاده از نظریــه 

کنتــرل بهینــه" از دانشــگاه قــم دریافــت کــرده و علاوه 

بــر مقــالات بیــن المللــی یــک عنــوان کتــاب نیــز در 

ایــن حــوزه، تالیــف و منتشــر کــرده اســت.

بــا ایــن رییــس اداره موفــق کــه از برگزیــدگان 

ــه  ــت بیم ــه صنع ــان نمون ــنواره کارکن ــتین جش نخس

بــه شــمار مــی رود گــپ و گفتــی کوتــاه داشــتیم کــه از 

می گــذرد. نظرتــان 

ــا صنعــت بیمــه آشــنا  چــه اتفاقــی افتــاد کــه ب
ــدید؟ ش

در همــه جــای جهــان علــم ریاضیــات و صنعــت بیمه 

ــاس  ــر اس ــا ب ــه در دنی ــد. بیم ــره خورده ان ــم گ ــا ه ب

ریاضیــات پیــش مــی رود و بــه همیــن خاطــر گرایش 

بیمــه ای را انتخــاب کــردم هــر چنــد هنوز تفکر ســنتی 

بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه بــه "بیمــه" نگاهــی 

مدیریتــی حاکــم باشــد.

ستاد دیه در صنعت بیمه چه تعریفی دارد؟
ــای  ــم ذهنیت ه ــلاش می کنی ــتاد ت ــن س ــا در ای م

اشــتباه در خصــوص صنعــت بیمــه را اصــلاح کنیــم. 

ــت  ــه حال ــه صنعــت بیم ــا ب ــروز نگاه ه متاســفانه ام

انتفاعــی دارد حــال آنکــه صنعــت بیمــه قــرار اســت 

فقــط خســارات تعهــد شــده را جبــران کنــد. همیــن 

ذهنیــت کــه در تصادف بیــن اتومبیل و موتورســیکلت، 

همــواره راننــده اتومبیــل را مقصــر می دانــد یــک نــگاه 

نادرســت اســت کــه بایــد اصــلاح شــود. مــا بایــد ایــن 

حقیقــت را در جامعــه جــا بیاندازیــم کــه بیمــه در واقع 

یــک" کیســه پــول اضافــه " نیســت کــه بــه هــر میزان 

کــه خواســتیم از آن ببخشــیم.

وقتــی کســی کــه مقصــر اســت امــا خســارات خــود 

را دریافــت می کنــد بــی تردیــد رغبتــی بــرای خریــد 

بیمــه نامــه نخواهــد داشــت و تــداوم ایــن وضعیــت 

می توانــد بــه توســعه فرهنــگ بیمــه ای، آســیب های 

جــدی وارد کنــد.

شــما بــرای نهادینــه ســازی ایــن تفکــر چــه طرح 
ــه ای دارید؟ و برنام

بایــد از دادســراها و راهنمایــی و رانندگــی شــروع 

کنیم.بایــد ذهــن قضــات را نســبت بــه مقولــه صنعت 

بیمــه روشــن کنیم.بایــد مســئولیت پذیــر باشــیم و در 

تشــخیص و محاســبه، حساســیت بیشــتری به خرج 

بدهیــم. مــن همیشــه تــلاش کــرده ام بــه ســهم خــود 

لوایــح را بــه گونــه ای تدویــن کنــم کــه قضــات، متقاعد 

شــوند. جلــب نظر دادســراها کار ســاده ای نیســت و از 

ســوی دیگــر مردمــی کــه بــه مــا مراجعــه می کننــد 

معمــولا روحیــه خوبــی ندارنــد و بایــد در کنــار کارهای 

تخصصــی بــه این مســایل هــم توجه داشــته باشــیم.

در یــک کلام خســارت های بدنــی، بــه پــا کــردن 

ــا مشــکلات اســت. ــرو شــدن ب ــی و روب کفــش آهن

حرف آخر
حــرف اول و آخــر احســاس رضایــت مردمــی اســت 

کــه بــه خدمــات صنعــت بیمــه دل بســته اند.بی 

ــا  ــی اســت ام ــه کار ناممکن ــردن هم شــک راضــی ک

یــاد گرفتــه ام بــا کوشــش و تــلاش مضاعــف، رعایــت 

حداکثــری را جلــب کنــم.از بیمــه مرکزی سپاســگزارم 

کــه بــا راه انــدازی ایــن جشــنواره ابتــکاری، فضــای 

ــرای بهتــر شــدن را ایجــاد کــرده اســت. رقابــت ب

گفتگو با سارا دادرس، کارمند نمونه بیمه پارسیان در مراسم روز بیمه
کفش آهنی و رویارویی با مشکلات، کسب و کار ماست
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براسـاس گـزارش لویـدز در خصـوص ریسـک ها در سـطح جهـان در سـال ۲۰۱۸

بـا وجـود رشـد اقتصـاد جهانـی در سـال های اخیـر شـکاف بیمـه گری۱ به سـختی 

کاهش یافته اسـت. شـکاف بیمـه در جهان در حـال حاضر در حـدود ۱۶۲٫۵ بیلیون 

دلار می باشـد که کاهشـی در حدود ۳ درصد در بازه زمانی پنج سـاله داشـته اسـت. 

ایـن امـر نشـان می دهـد که شـکاف عمیقـی بین میـزان بیمـه نامه هـای خریداری 

شـده بـرای پوشـش ریسـک ها در سـطح جهـان و هزینـه واقعـی کسـب وکارهـا و 

دولت هـا بـرای بازسـازی ناشـی از حـوادث فاجعـه آمیز وجـود دارد.

لازم بذکـر اسـت ۱۶۰ بیلیـون دلار (۹۶ درصـد) از شـکاف بیمـه گـری در کل جهان 

متعلـق بـه کشـورهای در حـال توسـعه می باشـد چـرا کـه متوسـط ضریـب نفوذ 

بیمـه در کشـورهای توسـعه یافتـه دو برابـر کشـورهای در حال توسـعه می باشـد. 

البتـه همـه کشـورهای اروپایی (به عنوان کشـورهای توسـعه یافته) دارای سـطح 

پوشـش بیمه ای یکسـانی نمی باشـند. در واقع تنها ۱۲ درصد از این نوع خسـارات 

در جنـوب اروپـا دارای بیمه نامه می باشـند. بـرای مثال ایتالیا از بیشـترین میزان 

خسـارات بیمـه نشـده ناشـی از فجایـع طبیعـی رنـج می بـرد، کـه این امر نشـان 

دهنـده فرصتـی بـرای صنعـت بیمـه در ایـن منطقـه اسـت. البتـه تفـاوت میزان 

پوشـش بیمـه ای در بیـن کشـورهای سـایر مناطق نیز دیده می شـود. بـرای مثال 

در آفریقـا، ضریـب نفوذ بیمه در کشـور نیجریه ۰٫۲ درصـد از تولید ناخالص داخلی 

می باشـد. ایـن در حالـی اسـت کـه ضریـب نفـوذ بیمـه در آفریقـای جنوبـی در 

وضعیـت بهتـری قـرار دارد و در حدود ۲٫۷ درصد می باشـد. در آسـیا نیز بنگلادش 

کشـوری اسـت کـه بـا نـرخ ۰٫۲ درصـد کمتریـن ضریب نفـوذ بیمـه را دارا اسـت، 

در مقابـل ضریـب نفـوذ بیمـه در کشـور ژاپن (کشـوری کـه با ریسـک های زیادی 

مواجعـه می باشـد) ۲٫۳ درصـد از تولیـد ناخالـص داخلی می باشـد. 

جدول ۱- نفوذ بیمه در کشورها (درصد حق بیمه از تولید ناخالص داخلی)

در ایـن بیـن کشـور چیـن بزرگ تریـن شـکاف بیمـه گـری را بـا مبلـغ ۷۶٫۴

میلیـون دلار دارا می باشـد. بـازار بیمـه چیـن به سـرعت در حـال رشـد اسـت. اما 

هنـوز به انـدازه کافـی توسـعه نیافته اسـت و در بیـن سـال های ۲۰۰۴ تـا ۲۰۱۷

حـدود ۹۸ درصـد خسـارت های ناشـی از فجایـع طبیعی در کشـور چین توسـط 

هیـچ نـوع بیمه نامـه ای پوشـش داده نشـده اسـت و بـه ترتیب بعد از آن کشـور 

هنـد بـا ۲۷ بیلیـون دلار و کشـور اندونـزی بـا ۱۴٫۶ بیلیـون دلار قـرار دارنـد. این 

در حالـی اسـت کـه این دو کشـور براسـاس گزارش صنـدوق بین المللـی پول به 

ترتیـب ۷۰ امیـن و ۱۷ امیـن اقتصـاد بـزرگ در جهـان می باشـند.

ادامه در شماره بعد...

خلاصه گزارش لویدز در خصوص ریسک ها 
درسطح جهان در سال ۲۰۱۸

    تهیه شده در مدیریت ریسک

۱-  شکاف بیمه گری عبارت است از دارایی هایی که در معرض ریسک قرار دارند و فاقد پوشش بیمه ای هستند.

 نام کشور
ضریب نفوذ بیمه 

در سال ۲۰۱۸
ضریب نفوذ بیمه 

در سال ۲۰۱۲

رتبه در
سال
۲۰۱۸

رتبه در
سال
۲۰۱۲

۷٫۷۹٫۵۱۱هلند

۵۴٫۶۲۳کره جنوبی

۴٫۳۴٫۱۳۴آمریکا

۴٫۲۵٫۲۴۲نیوزلند

۴٫۱۴۵۵کانادا

۳٫۵۳۶۱۰استرالیا

۳٫۴۳٫۱۷۸تایوان

۳٫۴۳٫۶۸۶المان

۳٫۴۱٫۴۹۳۱هنگ کنگ

۳٫۲۱٫۹۱۰۲۰فرانسه

۳۳٫۲۱۱۷اتریش

 نام کشور
ضریب نفوذ بیمه 

در سال ۲۰۱۸
ضریب نفوذ بیمه 

در سال ۲۰۱۲

رتبه در
سال
۲۰۱۸

رتبه در
سال
۲۰۱۲

۲٫۸۲٫۷۱۲۱۲اسپانیا

امارات متحده
۲٫۸۱٫۵۱۳۲۸عربی

۲٫۸۲٫۹۱۴۱۱دانمارک
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دانستنی  های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
تمـام  مانده هـا:  پـس  و  ضایعـات  کـردن  ۳-پـاک 
قسـمت ها بایـد بوسـیله کهنـه و سـایر وسـایلی کـه 

ایجـاد جرقه نمی نماینـد از وجود ضایعات پاک شـوند. 

ضایعـات بلافاصلـه پس از جمـع آوری بایـد به ظروف 

فلـزی منتقـل گردیـده و خیسـانده شـوند، محتویـات 

ظـروف بایـد سـریعاً در نقـاط بـی خطـر تخلیـه گردند. 

کهنه هایـی کـه بـرای پـاک کـردن مـورد اسـتفاده قـرار 

می گیرنـد بایـد پـس از مصـرف، بـه ظـروف فلـزی 

منتقـل شـده و روزانـه بـه بیـرون از محـل کار انتقـال 

بند. یا

۴-روشـنایی: مناسـب تریـن روش ایجـاد روشـنایی 
مصنوعـی، اسـتفاده از لامپ هـای الکتریکـی فیلامنتی 

و فلورسـنت اسـت. لامپ هـای فیلامنتـی بایـد درون 

از  آنهـا  نـور  و  محفظه هـای ضـد شـعله قـرار گیرنـد 

صفحه شیشـه ای بـه بیرون بتابـد. در صورت اسـتفاده 

از لامپ هـای فلورسـنت، تمـام متعلقـات آن از قبیـل 

محفظه هـای  درون  بایـد  اسـتارتر  و  چـوک  ترانـس، 

ضدشـعله قـرار گیرند. چنانچه به علت عدم دسترسـی 

اسـتفاده  روشـنایی  وسـایل  دیگـر  انـواع  از  بـرق  بـه 

می شـود، ایـن وسـایل بایـد خـارج از سـاختمان قـرار 

داده شـده و نـور آنهـا از طریـق شیشـه های پنجـره بـه 

داخـل تابیـده شـود.

۵-حـرارت: روش هـای قابـل قبـول بـرای ایجـاد گرمـا 
عبارتنـد از: آبگـرم بـا فشـار کـم، بخـار بـا فشـار کـم و 

هـوای گـرم کـه در هریـک از ایـن حـالات بویلـر بایـد 

همچنیـن  باشـد،  گرفتـه  قـرار  سـاختمان  از  خـارج 

سـطح  حـرارت  کـه  برقـی  بخاری هـای  از  می تـوان 

خارجـی آنها بیـش از ۸۲oc نباشـد اسـتفاده نمود ولی 

اسـتفاده از سـایر وسـایل حرارتی از قبیل: بخاری نفتی 

و گازی، شـعله بـاز و بخاری های المنتی معمولی مجاز 

نمی باشـد.

۶-وســایل برقــی: حتــی الامــکان بایــد ســعی شــود 
کــه وســایل الکتریکــی بیــرون ســاختمان قرارگیرنــد. 

در داخــل ســاختمان کلیــه ســیم ها و نیــز محــل 

ــته  ــرار داش ــزی ق ــای فل ــد درون لوله ه ــالات بای اتص

ــد  ــایل بای ــام وس ــوییچ ها و تم ــا، س ــند. موتوره باش

ضــد شــعله و جرقــه باشــند. از بــه کارگیــری وســایل 

پرتابــل و ســیم ســیار بایــد خــودداری ورزیــد. فیوزها و 

وســایلی کــه ضــد شــعله و جرقــه نیســتند بایــد بیرون 

از محیــط کار قــرار گیرنــد.

۷-انبـار و نگهـداری: رنـگ، تینر و سـایر مـواد مصرفی 
مقابـل حریـق  در  مقـاوم  انبارهـای مجـزای  در  بایـد 

نگهـداری شـوند و حداکثـر بـه میـزان مصـرف روزانـه 

بـه داخـل کارگاه بـرده شـوند و تـا فـرا رسـیدن زمـان 

اسـتفاده، از بـاز کـردن درب ظـروف محتـوی آنهـا باید 

خـودداری شـود. بشـکه ها و ظـروف خالـی شـده باید 

بـه انبـار بـاز گردانیده شـوند.

اسپری مواد غیر سلولزی
عـلاوه بـر محلول هـای سـلولزی، اکثـر مـوادی را هـم 

کـه بـه صـورت مایـع یـا نیمـه مایـع هسـتند می تـوان 

اسـپری نمود. چنانچه این مواد آتشـگیر باشـند، هنگام 

اسـپری، بـه علـت مخلـوط شـدن بـا هـوا آتشـگیرتر 

می شـوند. خطـر رنگ هـای صنعتـی کـه حـاوی رزیـن 

صنعتـی هسـتند از رنگ های سـلولزی کمتر اسـت، اما 

حلال هـای آنهـا چندتـن تفاوتی بـا یکدیگر ندارنـد و  در 

هـر حال خطر گازهای آتشـگیر ناشـی از تبخیر حلال ها 

وجـود دارد. اکثـر مـوادی کـه بـه صـورت اسـپری و یـا 

بـه طـرق دیگری مورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد از قبیل 

لاک الـکل، لعـاب، جـلا و غیره نسـبت بـه محلول های 

نیتـر و سـلولزی خطـرات کمتـر در بردارنـد و بر اسـاس 

میزان خطر، شـرایط ایمنی آنها متفاوت اسـت. چنانچه 

مشـخصات ماده ای نامعلوم باشـد، اطلاعـات مورد نیاز 

را می تـوان از شـرکت سـازنده بـه دسـت آورد.

تانک های مواد رنگ آمیزی
چنانچـه بـرای رنـگ آمیـزی، از روش غوطـه ور نمودن 

اسـتفاده می شـود، تانک هـای کوچک رنـگ و ضدرنگ 

و مـواد آتشـگیر دیگـری کـه بـرای غوطـه ور نمـودن 

قطعـات مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد بایـد مجهـز به 

درب هـای خود بسـته شـو باشـند، اما از آنجـا که نصب 

دربهـای خودبسـته شـو همیشـه امـکان پذیر نیسـت، 

هماننـد سـالن رنـگ کارخانه هـای اتومبیـل سـازی که 

تانک هـای رنـگ و کوره هـای خشـک کـن بـه دنبـال 

یکدیگـر قرار گرفته انـد و وجـود درب روی تانک ها مانع 

انجـام کار می باشـد، اسـتفاده از سیسـتم های اطفایـی 
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خـودکار کربـن دی اکسـید، اطمینان بخش می باشـد.

روشنایی و حرارت
نـا محدود بـودن نیازهای فزآینده بشـر به نـور و حرارت 

از یکسـو و محدودیت منابع انرژی کشـف شـده و لزوم 

هماهنگ سـازی روش هـای تامین روشـنایی و حرارت 

بـا تغییـرات شـیوه زندگـی و تحولات سـریع صنعتی از 

سـوی دیگر، انسـان همیشـه نیازمند به پیشـرفت را بر 

آن داشـته تـا جهـت دسـتیابی بـه منابـع جدیـد انرژی 

و تهیـه وسـایل مناسـب و ابـداع روش هـای موثـر بـه 

صورتـی وقفـه ناپذیر تـلاش نمایند. شـاید در زمان های 

گذشـته هیزم تنها وسـیله ایجـاد گرما بود ولـی در حال 

حاضـر اگـر انـرژی اتمـی و خورشـیدی را بـه حسـاب 

نیاوریم، عموماً با وسـایل گوناگون نفت سـوز، گاز سـوز، 

برقـی و آنهایـی که با سـوخت جامد ایجاد نـور و حرارت 

می کنند آشـنا هسـتیم و قطعاً در آینده نیز منابع و ابزار 

دیگـری کـه در ایـن زمان بـرای مـا ناشـناخته اند به کار 

گرفته خواهد شـد.

بدیهـی اسـت کـه بـا پیدایـش وسـایل و روش هـای 

قـرار  مـا  روی  پیـش  هـم  خاصـی  خطـرات  جدیـد، 

می گیـرد کـه جهـت مقابلـه بـا آنهـا لازم اسـت از نحـوه 

کار ایـن وسـایل اطـلاع حاصـل نماییم. با بررسـی هایی 

کـه در مـورد علـل آتـش سـوزی های بـه عمـل آمـده 

اسـت مشـخص گردیـده که اشـکال مختلف روشـنایی 

و  حـرارت بیشـترین سـهم را در وقـوع آتش سـوزی ها 

داشـته اند. نـور و حـرارت در هرجـا و بـه هـر طریقـی که 

ایجـاد گردنـد خطـر آتـش سـوزی را بـه همـراه خواهند 

داشـت. نـور ذاتـاً خطـری در بـر نـدارد ولـی از آنجـا کـه 

عمومـاً هنـگام ایجاد روشـنایی مقـداری حـرارت تولید 

وسـایل  سـوزی،  آتـش  خطـرات  لحـاظ  از  می شـود، 

روشـنایی بـه عنـوان منابـع حرارتـی قلمـداد می گردند. 

تمـام اشـکال روشـنایی به غیـر از انـواع برقی، بوسـیله 

شـعله ایجاد می گردند، شـعله یا مسـتقیماً پرتو افکنی 

می کنـد و یـا بـا گـرم کـردن جسـم دیگری موجـب نور 

افشـانی آن می شـود، ماننـد گـرم شـدن تـوری چـراغ 

زنبـوری و در نتیجـه، درخشـان شـدن آن.

واکنـش  اثـر  در  می سـوزد،  زغـال  گاز  کـه  هنگامـی 

شـیمیایی ناشـی از ترکیب هیدروژن، اکسـیژن و کربن 

حـرارت ایجـاد می گـردد، اگـر ایـن ترکیب (سـوختن)، 

کامـل نباشـد ذرات کربـن کـه در ترکیب شـرکت ندارند 

در مرکـز شـعله یعنـی جایـی کـه بـا هـوا تمـاس پیـدا 

نمی کننـد، در اثـر حـرارت حاصلـه از واکنـش گرمـازای 

ترکیـب اکسـیژن و هیـدروژن گرم شـده و پرتوافشـانی 

می کننـد، حـال اگـر هـوای کافـی بـا گاز مخلوط شـود، 

ترکیـب  در  اکسـیژن  بـا  تمـاس  اثـر  در  ذرات کربـن 

مشـارکت خواهنـد داشـت و گرچه ممکن اسـت در این 

حالـت نور زیادی ایجاد نشـود ولی به علـت کامل بودن 

احتـراق، حـرارت بیشـتر خواهـد بود، کـه از ایـن حرارت 

زیـاد بـرای درخشـان کـردن تـوری اسـتفاده می شـود. 

تـوری کـه به مـواد خاص آغشـته گردیده اسـت پس از 

گـرم شـدن نـور زیـادی از خـود سـاطع می کنـد.

وسـایل روشـنایی و حرارتـی بـر اسـاس نـوع سـوخت 

و انـرژی مصرفـی گـروه بنـدی می شـوند کـه در ایـن 

و  می پردازیـم  مشـترک  خطـرات  شـرح  بـه  مبحـث 

خطـرات خـاص هـر گـروه در فصـول جداگانـه، تحـت 

عناویـن وسـایل گاز سـوز، نفـت سـوز، برقـی و... مـورد 

بررسـی قـرار می گیـرد.

خطرات عمومی وسایل حرارتی و روشنایی
وسـایل حرارتـی و روشـنایی تـا آنجـا کـه تحـت کنترل 

قـرار داشـته باشـند خطـر آتـش سـوزی در بـر ندارنـد، 

ولـی اگـر از کنتـرل خـارج شـده و یـا آثـار آنهـا بـر مواد 

دیگـر وضعیـت غیـر قابـل کنترلـی ایجـاد نمایـد خطـر 

آتش سـوزی وجـود خواهـد داشـت. 

(کنتـرل) مفهومـی اسـت کلـی کـه در شـرایط متفاوت 

اشـکال مختلفـی بـه خـود می گیـرد، بـه عنـوان مثـال 

می تـوان در نظـر گرفـت کـه نحـوه کنتـرل یـک بخاری 

هیزمـی در یـک محیـط کـم خطـر و در یـک محیـط 

مملـو از گازهای آتشـگیر یکسـان نمی باشـد، ولی چون 

نحـوه اسـتفاده و کنترل وسـایل حرارتی و روشـنایی در 

محیط هـای پـر خطـر در فصـول مربوطه به انـدازه کافی 

مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت، در ایـن فصل بـدون در 

نظـر گرفتـن شـرایط متفـاوت اماکـن گوناگـون، فقـط 

خطرات مشـترک و عمومی وسـایل روشـنایی و حرارت 

کـه در هـر محیطی می تواند وجود داشـته باشـد شـرح 

داده می شـود. ایـن خطـرات بـه قـرار زیـر می باشـند.

ادامه دارد...
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در صورتیکه پاسـخ تمامی یا بخشـی از سـوالات زیر را می دانید، آن را به نشـانی الکترونیک زیر ارسـال فرمایید تا پاسـخ صحیح شـما به نام خودتان، 

در شـماره بعـدی ماهنامـه چتـر درج گردد. ضمنا به کسـانی که پاسـخ صحیح ارایه نماینـد، به قید قرعه جایـزه تعلق می گیرد.

(ذکر نام و مشخصات کامل ومحل خدمت ضروری است)
eng_ins@yahoo.com :نشانی پست الکترونیک

مدیریت مهندسی

تصویـر  روبـرو، عملیـات اجرایی "سـد و نیروگاه 

آبـی گتونـد علیـا " را نشـان می دهـد. مکان هـای 

مشـخص شـده چـه چیزی هسـتند؟ 

ضمن پوزش از خوانندگان نشریه چتر در شماره قبلی این مطلب به صورت کامل در صفحه قرار نگرفته بود
که در این شماره تصحیح گردید.

خواننـــدگان گرامـــی صفحـــه مهندســـی نشـــریه چتـــر!
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گفتگو با خانم زهره سلطان تویه، نماینده کد ۵۰۳۲۱۶ ساری
اهتزاز پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله اورست

 لطفـا خودتـان را معرفـی کنیـد و از سـابقه خود 
در بیمـه پارسـیان بـرای خواننـدگان نشـریه چتـر 

توضیحاتـی ارایـه بفرماییـد.
بـا سـلام  و عـرض ادب خدمـت خانـواده بـزرگ و 
محبـوب پارسـیان و همینطـور خواننـدگان  فهیـم 

چتر؛ نشـریه 
 اینجانب زهره سـلطان تویه  متولد  اردیبهشـت ماه 
سـال ۶۲ نماینده کد ۵۰۳۲۱۶ از سـاری هستم. بنده 
در تیرمـاه ۹۶ موفق به اخذ نمایندگی بیمه پارسـیان 
شـدم و از آن تاریـخ تـا بـه امـروز تحت سرپرسـتی 

شـعبه سـاری مشـغول به فعالیت می باشم.

 چند سـال است که مشـغول کوهنوردی هستید 
و در چه رشـته های ورزشـی فعالیت دارید؟

روح ورزش از کودکـی در مـن آمیختـه بـود در طـی 
ایـن سـال ها ورزش هـای مختلفـی رو تجربـه کردم 
از والیبـال و بسـکتبال گرفتـه تـا تنیـس و... عضـو 
تیم هـای ورزشـی دانشـگاه بـودم در همون سـال ها 
را شـروع  بـا گروه هـای مختلـف طبیعـت گـردی 
کـردم ولـی روح آزاد و بلندپـروازم را هیـچ ورزشـی 
چـون کوهنـوردی اغنا نکرد. بدین سـان از سـال ۸۸

بصورت جدی و حرفه ای ورزش کوهنوردی را شـروع 
کـردم در  طـی ایـن سـال ها دوره هـای مربـوط بـه 
کوهنـوردی و سـنگنوردی را زیـر نظـر مربیان مجرب 
فدراسـیون کوهنوردی طی کرده ام. بـه موازات ورزش 
کوهنـوردی، صخره نـوردی و بولدرینگ (سـنگنوردی 
داخل سـالن) رو هم کار می کنم. مـدارک  کارآموزی 
رشـته هایی ماننـد کوهپیمایـی، صعودهای ورزشـی، 
یـخ و برف پیشـرفته، سـنگ نـوردی را از فدراسـیون 

کوهنـوردی و صعودهـای ورزشـی اخـذ نمودم.

 قبـل از صعـود به سلسـله کوه هـای هیمالیا چه 
صعودهـای دیگری داشـته اید؟

تقریبـا به بیشـتر قلل بزرگ ایـران از جملـه دماوند، 
سـبلان، علـم کـوه، اشـتران کـوه، بینالـود، شـاهوار، 
کرکـس، توچـال، آزادکـوه و... در فصل های مختلف 
مسـیرهای  دیـواره ای  صعـود  داشـته ام.  صعـود 
مختلـف دیـواره لجـور اراک و علـم کـوه را هـم در 

کارنامـه خـود دارم.

 در خصـوص مراحـل مختلـف صعـود بـه قلـل 
هیمالیـا و برنامـه صعودتـان از ابتدا تا پایـان را برای 

خواننـدگان نشـریه چتر تشـریح دهید.
امـروزه هیمالیا نوردی یک شـاخه مجزا و تخصصی 
از کوهنـوردی شـده اسـت. هیمالیانـوردی اصـول و 
قواعـد خـاص خـود را دارد و کسـی کـه می خواهـد 
در ایـن رشـته فعالیت کنـد باید به بقیه شـاخه های 
کوهنـوردی مخصوصـا شـاخه فنـی تسـلط کافـی 

داشـته باشد.
منطقـه  در  گرفتـن  قـرار  کوهنـوردی  هـر  بـرای 
از آرزوهـا و  هیمالیـا و صعـود بـر قلـل آن یکـی 
اهـداف می باشـد از دو سـال گذشـته برنامـه صعود 
را داشـتم. امـا به دلیـل مشـغله کاری و فعالیـت 
بیمـه ای و تامیـن هزینه هـای بـالای برنامـه، امکان 
۹۸ سـال  تیرمـاه  تـا  بـود،  نگردیـده  فراهـم  آن 
کـه بـا همراهـی دو تـن از دوسـتان و همنـوردان 
خانـم فـروغ میرزاجانـی وخانـم مینـا ضرابیهـا کـه 
می باشـند  رشـته  ایـن  در  باتجربـه  کوهنـوردان  از 
(و در برنامـه قلـه مـون بلان فرانسـه سـال گذشـته 
افتخـار آشـنایی با ایشـان را داشـتیم) برنامه ریزی 
صعـود را برای مهرمـاه انجام دادیـم. چندین برنامه 

آمادگـی را در مرداد و شـهریور برگزار کردیم و با تمام 
رایزنی هـای انجـام شـده هیـچ ارگان و نهـادی برای 
اسپانسـرینگ اعـلام آمادگی ننمود. نهایتـا با هزینه 
شـخصی بلیط هایمان را به مقصد کاتماندو پایتخت 
نپـال تهیـه نمودیـم در روز ۲۸ شـهریور مـاه ایـران را 
بـه مقصـد نپـال تـرک و در روز ۲۹ شـهریور مـاه بـه 
کاتمانـدو رسـیدیم. برای اثبات توانایـی بانوی ایرانی 
مـا تصمیم بـه صعود مسـتقل بدون راهنما و شـرپا 
را داشـتیم، بدین سـبب احتیاج به برنامه زمانبندی 
دقیقـی تـری بـود. اکثـر کوهنـوردان از سراسـر دنیا 
بـرای صعـود به ایـن منطقـه  می آیند امـا همگی از 
کاتماندو به لوکلا (که روسـتایی در ارتفاع ۲۷۵۰ متر 
اسـت)  را بـا پـرواز طـی می کنند، ما بـرای مدیریت 
هزینه هـای مالـی و گـران بـودن پـرواز و طـی کردن 
مسـیر کلاسـیک  قلـه اورسـت، بـا پـرس و جـو در 
کاتماندو تصمیم بر آن شـد این مسـیر را پیاده طی 
نماییم(چیـزی کـه در ایـران امکانش را بـرای دختر 
ایرانـی ضعیـف می دانسـتند). به این ترتیـب ۶ روز 
بـه روزهـای پیمایـش مـا اضافـه می شـد. روز بعـد 
مسـیری ۱۳ سـاعته با جیـپ را به مقصد روسـتای 
پاپلـو برای شـروع پیمایـش در راه بودیم. مسـیری 
خروشـان  رودخانه هـای  کنـار  در  پرخطـر  و  زیبـا 
هیمالیـا و جاده هـای باریـک کـه قسـمت هایی از 
آن بـر اثـر ریـزش سـنگ بسـته بـود، خسـتگی  از 
تکان هـای شـدید جیـب بـا شـوق صعـود برایمـان 
سـهل می شـد. آن شـب را در هاسـتلی بسـر بردیم 
و برنامـه ریـزی روزهای آینده را با نقشـه توپوگرافی 
map مسـیر کـه از کاتمانـدو تهیـه کـرده بودیـم  و

گوشـی  انجـام دادیـم و بـا توجه به مناسـب نبودن 
آب منطقـه پـس از زلزلـه ۲۰۱۵ نپـال بـا دسـتگاه 
تصفیـه ای کـه از ایـران بـه همراه داشـتیم هر شـب 
زمانـی برای تصفیه آب مورد نیـاز روز بعد اختصاص 
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می دادیـم. بـا تـوکل بـه خـدا  روز ۳۱ شـهریور مـاه 
پیمایـش مـا آغاز شـد هـر روز بین ۱۰ تا ۱۲ سـاعت 
پیمایـش سـنگین بـا کوله هایـی تقریبـا ۲۰ کیلویی 
داشـتیم و شـب ها در لوژ کوهسـتانی و یا هاسـتلی 
کـه وجـود داشـت اقامـت می کردیـم بـا توجـه بـه 
ناشـناخته بودن مسـیر و کـم بودن تـردد حتما باید 
خـود را بـه محلـی که از شـب قبل براسـاس نقشـه 
پیـدا کـرده بودیـم می رسـاندیم. سـنگینی کوله هـا 
و فـراز و نشـیب مسـیر، سـرعت حرکـت مـا را کنـد 
می کـرد اما همچنـان پرامید در زیر باران های سـیل 
آسـا و موسـمی جنگل هـای هیمالیـا  بـه پیـش 
می رفتیـم. بعـد از ۶ روز کـه بـه تنهایـی در جنگل ها 
و کوه هـا می پیمودیـم  بـه نزدیکی لوکلا رسـیدیم. از 
اینجـا بـه بعد کوهنـوردان زیادی از اقصـی نقاط دنیا 
بودنـد کـه بـا پرواز بـه آنجـا رسـیده بودند برایشـان 
عجیب بود و تازگی داشـت کـه ۳ دختر به تنهایی از 
ایران مسـیر پیاده را طی کردند و مشـتاق همکلامی 
بـا مـا بودنـد. در روز هفتم بـه نامچه بازار روسـتایی 
بـزرگ (ارتفـاع ۳۴۵۰ متـری) کـه کوهنـوردان برای 
هـم هوایـی و تکمیل مایحتاج برای صعود دو شـب 
را اقامـت می کننـد، رسـیدیم. بـا بـرآورد بـه عمـل 
آمـده و تـوان جسـمی مناسـب و آمادگـی بدنـی ما 
یـک شـب اقامـت کـرده و صبـح روز بعد خـود را به 
تنگبوچـه رسـاندیم.بارش بـی امـان بـاران در طـی 
ایـن روزهـا مـارا از هر چه نمـای قله ها بـود محروم 
کـرده بـود صبـح با انـرژی مضاعـف و دیـدن طلوع 
خورشـید برخاسـتیم و زیبایـی بـی نظیـری را برای 
اولیـن بار مشـاهده کردیم، محصـور در بین قله های 

سـربه فلک کشـیده...!!!!
تابـش  زیـر  در  را  آتـی  روزهـای  خـدا  لطـف  بـه 
خورشـید سـپری می کردیـم و بـا مناظـر بـی بدیـل 
مواجـه می شـدیم، از منطقـه دینگبوچـه و لوبوچه و 
گرکشـیب  گذشـتیم و نهایتـا در روز ۱۰ مهرمـاه، قله 
اورسـت و یخچـال خومبـو از دور خودنمایـی کـرد.
احسـاس مـن در آن لحظـه توصیـف ناپذیر بـود، به 
قـدم نهـادن بـر منطقـه آرزوهـا نزدیـک و نزدیک تر 
می شـدم بـا توانـی مضاعف خـود را بـه بیس کمپ 
اورسـت رسـاندیم و بـا شـادی و هیجـان سـاعت ها  
بـی توجـه بـه سـرمای شـدید منطقـه، شـکرگزاری 
بـه جـا آوردیـم و از زیبایـی خیـره کننـده آنجـا لذت 
بردیـم. بـرای من که به عنوان نماینده و سـفیر بیمه 
پارسـیان، پرچم شـرکت را ۱۴ روز با خود حمل کرده 
بـودم تـا در چنین مکانی بـه اهتزار دربیاورم شـادی 

وصـف ناپذیـری بود.    
امـا هنـوز بـه پایـان کار نرسـیده بودیـم صعـودی 
دیگـر را در پیـش رو داشـتیم پـس از اسـتراحتی 
چنـد سـاعته بامـداد روز ۱۱ مهرمـاه سـاعت ۳ صبح 
صعـود بـه قله کالاپاتار  آغاز گردیـد و پس از چندین 

سـاعت پیمایـش نفـس گیـر و بـی نهایـت سـرد با 
سـوز برف هایـی کـه از قله هـا بـه سـمت مـا هجوم 
مـی آورد، طلـوع زیبـای خورشـید از فراز قله اورسـت 
چشـم نوازتریـن منظره تمـام دوران کوهنـوردی من 
بـود. براسـتی سـاگارماتا  بـه معنای الهه آسـمان ها 
می شـود  اورسـت گفتـه  بـه  نپالـی  زبـان  در  کـه 

شایسـته آن اسـت.
جشـن شـکرگزاری و عکس هـای یادگاری  بـر فراز 
قلـه کالاپاتـار  گرفتـه شـد  و نـام  بیمه پارسـیان بر 
فـراز قلـه مانـدگار شـد.عزم بازگشـت داشـتیم ولی 
دل کنـدن از آن مـکان بسـیار سـخت بـود بـه دلیل 
نداشـتن زمان کافی با سـرعت بیشـتری به سـمت 
پاییـن آمدیـم و بعـد از جمـع آوری کوله هـا مسـیر 

بازگشـت را در پیـش گرفتیم.

 چـه مـدت زمـان از ابتدای شـروع کار تـا صعود 
بود؟ لازم 

بسـته بـه تـوان جسـمی و آمادگی افـراد ایـن زمان 
متفـاوت خواهـد بـود مـا بـه دلیـل انتخـاب نکردن 
مسـیر پـروازی تقریبـا ۶ روز بـر تعـداد روزهـای مـا 
اضافـه شـد و از روز حرکـت تـا صعود  قلـه  کالاپاتار 
تقریبـا ۱۳ روز در راه بودیـم و ۱۰ روز هـم در مسـیر 

برگشـت و فـرود  سـپری کردیـم.

 از نظر شـما فعالیت های ورزشـی چه تاثیری در 
فعالیت کاری و شغلی افراد دارد؟

تاثیرات مثبت جسـمی ورزش  بر همه واضح اسـت 
امـا تاثیر بسـیاری هـم در ایجاد نظـم در زندگی دارد 
و انسـان را از یخبنـدان زندگـی نرمال شـهری خارج 
می کنـد. عـلاوه برطراوت و سـلامتی، حس انسـان 
دوسـتی مهـر و عطوفـت و صبـر و اسـتقامت را در 
انسـان بیـدار می کنـد بـا توجـه بـه ایـن که یکـی از 
نتایـج فعالیـت شـغلی زیـاد و مـداوم، فرسـودگی 
شـغلی اسـت، ورزش می تواند بر کاهش فشارهای 
روانـی موثـر باشـد و راندمـان کاری افزایـش دهد و 
شـادی و نشـاط در محیـط کاری بـه ارمغـان آورد. 
مخصوصـا در شـغل مـا کـه نمایندگـی بیمـه اسـت 

سرسـختی و پیگیری و عدم ناامیدی از مشخصات 
بارز شـغل اسـت که مسـتلزم داشـتن ذهنـی آزاد و 
با انگیزه و خسـتگی ناپذیر اسـت که من در ورزش، 
خصوصـا کوهنـوردی به چنین دسـتاوردی رسـیدم.

 چـه توصیه هایـی بـرای خوانندگان نشـریه چتر 
دارید؟

بـه عنـوان یـک عضـو کوچـک خانـواده به دوسـتان 
عزیز و خوانندگان مجله چتر پیشنهاد می کنم  هیچ 
وقـت از هدفـی کـه در پیـش گرفتند عقب نشـینی 
نکننـد مطمئـن باشـند اگه توانایی رسـیدن بـه آن را 
نداشـتند در درونشـان رویایش شـکل نمی گرفت و 
اجـازه ندهیم ترس هایمـان از رویاهایمـان عظیم تر 
باشـد و شـادابی و سـلامتی جسـم و روحمـان را با 
ورزش تضمیـن کنیم. شـاید بـرای خوانندگان مجله 
چتـر جالـب باشـد که من چطـور همزمان بـا کار، به 
فعالیـت ورزشـی می پـردازم. بـه عنـوان نمونـه من 
بیمـه درمـان گروهـی سـازمانی رو بـه عهـده گرفته 
بـودم کـه بـرای آن ماه هـا تـلاش کـرده بـودم  ولی 
تـا روز پـرواز مـن قـرارداد بسـته نشـده بـود.  تمـام 
همـت و سـعی خـودم را انجام دادم تا چند سـاعت 
مانـده بـه پرواز قـرارداد امضـا و ثبت گردید سـپس 

به سـمت فـرودگاه حرکـت کردم.

  سخن پایان؟
ماسـت،  هنرمنـدی  یکتـای  ی  صحنـه  "زندگـی 

رود صحنـه  از  و  خوانـد  خـود  نغمـه  هرکسـی 
صحنـه پیوسـته بجاسـت، خـرم آن نغمه کـه مردم 

بسـپارند بـه یاد"
ممنـون از شـما کـه ایـن فرصـت را در اختیـار بنده 
قراردادیـد. از جنـاب آقای اویار حسـین مدیرعامل 
محتـرم و همـه همـکاران صمیمانه تشـکر میکنم 
جا دارد مراتب قدردانی و سـپاس خود را از تمامی 
همـکاران شـعبه سـاری و بـه ویـژه آقـای قنبـری 
ریاسـت شعبه سـاری و مدیر منطقه شمال  اعلام 
نمایـم که بی شـک اگر همراهی و حمایت ایشـان 

نبـود ایـن امر ممکـن نبود.
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گردهمایی کارکنان و نمایندگان بیمه پارسیان به مناسبت 
گرامیداشت روز بیمه در استان هرمزگان برگزار شد

ــردم  ــه ای م ــگ  بیم ــردن ســطح فرهن ــالا ب ــه و ب ــب نفوذبیم ــش ضری افزای

همــواره درگــرو افزایــش آگاهــی و شــناخت مردم نســبت بــه بیمــه و خدمات 

آن می باشــد کــه در ایــن خصــوص بــا عنایــت بــه تاکیــد مقــام محتــرم نایــب 

رییــس هیــات مدیــره و مدیــر عامــل ارجمنــد بیمــه پارســیان بــر افزایــش 

فــروش و جــذب حداکثــری در بــازار؛ شــعبه بیمــه ای بندرعبــاس، ۱۳ آذر مــاه 

مصــادف بــا روز بیمــه  با دعــوت از کلیه فعالان و زحمت کشــان خانــواده بزرگ 

بیمه پارســیان اســتان هرمزگان شــامل کارکنان مجتمــع، نمایندگان،کارگــزاران، 

بازاریابــان، مســولین امــور دفتــری نماینــدگان و بیمه گــذاران بــزرگ همایــش 

گرامیداشــت روز صنعــت بیمــه را بــا اهــداف زیــر برگــزار نمــود:

۱- بزرگداشــت روز بیمــه و ارایــه توانمندی هــا و جایــگاه شــرکت بیمه پارســیان 

در اســتان هرمزگان 

۲- تجلیل ازکارکنان، نمایندگان،کارگزاران و مسولین اموردفتری نمایندگان 

۳- افزایــش انگیــزه و تــلاش بیشــتر در جــذب بــازار و ارایــه خدمــات مطلــوب 

بــه مردم توســط همــکاران و شــبکه فــروش.

ــازار و  ــت توســعه ب ــا حضــور خســروی معــاون مدیری ــن مراســم کــه ب در ای

امورمشــتریان و همچنیــن فقیــه سرپرســت منطقــه جنــوب کشــور و اعضــای 

هیــات رییســه شــورای هماهنگــی شــرکت های بیمــه اســتان هرمــزگان برگزار 

گردیــد؛ پــس از تــلاوت آیاتــی ازقــرآن کریــم، پیــام تبریــک آقای اویارحســین 

نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیــر عامل  شــرکت بیمه پارســیان درخصوص 

روز بیمــه قرائــت گردیــد و پــس از آن نجفــی رییــس شــعبه بندرعبــاس ضمن 

عــرض خیــر مقــدم بــه مدعویــن بــه بیــان جایــگاه صنعــت بیمــه در ایجــاد 

آرامــش خاطــر بــرای مــردم در روزهــای ســخت و دشــوار و همچنیــن جایــگاه 

شــرکت بیمــه پارســیان درصنعــت بیمه و اســتان هرمــزگان پرداختنــد. پس از 

آن نیــز فقیــه سرپرســت منطقــه جنوب کشــور در ســخنانی ضمن تبریــک روز 

بیمــه بــه تلاشــگران ایــن صنعــت و خانــواده بیمه پارســیان اســتان هرمــزگان، 

ــه  ــازار بیم ــزگان در توســعه ب ــه ای اســتان هرم ــای منطق ــان قابلیت ه ــه بی ب

پرداختنــد و شــبکه فــروش را بــه جــذب بیمــه گذاران به ســمت بیمه پارســیان 

و همچنیــن افزایــش ســهم بــازار در اســتان هرمــزگان تشــویق نمودند. ایشــان 

درادامــه، برگــزاری ایــن همایــش را ابتکار و خلاقیتی از ســمت مدیریت شــعبه 

بنــدر عبــاس در راســتا ارج نهــادن بــه تــلاش کارکنــان و نمایندگان دانســته و از
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در راســتای توانمندســازی شــبکه فــروش بیمه هــای عمــر انفــرادی جهــت ارتقــای ســهم ایــن بیمــه در پرتفــوی شــرکت و همچنیــن در راســتای برنامــه 

عملیاتــی مدیریــت بیمه هــای عمرانفــرادی و درمــان مســافرتی، دوره آموزشــی فنــی و تخصصــی بیمه هــای عمــر انفــرادی (ســطح متوســط) بــا محــور 

بحث هــای منــدرج در ذیــل بــرای شــعبه گنبــد (مطابــق جــدول ذیــل) برگــزار گردیــد.

۱. آموزش مباحث فنی بیمه های عمر و سرمایه گذاری 

۲. توضیح کلی در خصوص نحوه اختصاص مشارکت در منافع به بیمه نامه ها

۳. توضیح پوشش های اضافی جدید (صدور و خسارت)

۴. توضیح شرایط عمومی بیمه نامه عمر و سرمایه گذاری 

۵. توضیح شرایط اختصاصی پوشش های اضافی بیمه نامه های عمر و سرمایه گذاری

۶. توضیح شرایط عمومی بهره مندی از منافع در بیمه نامه های عمر انفرادی

۷. توضیح در خصوص نحوه ی اعمال هزینه های بیمه نامه یکجا و غیر یکجا

۸. توضیح طرح اعطای سهام بیمه پارسیان

۹. توضیح بیمه نامه های طرح سالمندان

۱۰. توضیح آیین نامه های ۶۸، ۹۱،۵۴ بیمه مرکزی

دست اندرکاران برگزاری این مراسم باشکوه تشکرو قدردانی نمودند.

درادامــه مراســم آقایــان مهــرزاد اکبــری، ســید علــی قــدرت و خانم هــا مهدیــه 

رنجبــران، زهــرا کاوه کارکنــان برتــر در دوره هــای آموزشــی داخلــی شــعبه بنــدر 

عبــاس و همچنیــن شــکوفه حیــدری معــاون شــعبه و مهــدی خادمــی پــور 

مســئول امــور دفتــری و اشــکان صفــا  از امــور نقلیــه شــرکت مــورد تقدیــر و 

تشــکر قــرار گرفتنــد.

ــازار و امورمشــتریان در ســخنانی بــه  ســپس آقــای معــاون مدیــر توســعه ب

بیــان اهــداف و سیاســت های شــرکت بیمــه پارســیان در راســتای خدمــات 

مطلوب تــر بــه بیمــه گــذاران و مشــتریان پرداخــت. ایشــان در ادامــه بــه بیــان 

ــوان نماینــدگان و هدایــت آنهــا  برخــی راهکارهــای لازم در جهــت افزایــش ت

بــه ســمت بــازار هــدف پرداختــه و در پایــان ضمــن اشــاره بــه تعــدادی از بیمــه 

گــذاران بــزرگ شــرکت بیمــه پارســیان درکشــور و ظرفیــت بــالای شــرکت در 

ارایــه خدمــات مطلــوب آمادگــی خــود را جهــت هرگونــه همــکاری در راســتای 

جــذب و توســعه بازارهــای بالقــوه اعــلام نمودنــد.

در ادامــه ایــن مراســم؛ دکترحاتــم عضــو هیــات علمــی دانشــگاه و مــدرس 

ــای  ــی از روش ه ــیارجالب و جذاب ــکات بس ــی ن ــی و انگیزش ــوش هیجان ه

ــا  ــر ب ــاط موث ــون مذاکــره و همچنیــن ارتب ــی، فــن بیــان و فن هــوش هیجان

ــن قرارگرفــت. ــد کــه مــورد اســتقبال حاضری ــه گردی مشــتریان ارای

ــده اســلامی، فاطمــه ســرلک،  ــان، فری ــوک چنگیزی ــز از فخرالمل در ادامــه نی

امینــه قاســمی زاده، اســما پورگلســتانی، مهــدی ارژنــگ بــه عنــوان نمایندگان 

برتــر در شــاخص های مختلــف و کامبیــز جهانفــر، صدیقــه مهنــی، زهــره بیژن 

زاده، فرزانــه دهقانــی و اورســلا پورگلســتانی بــه عنــوان مســئولین امــور دفتری 

برتــر  نماینــدگان تقدیــر و تشــکر گردیــد.

و در پایــان نجفــی رییــس شــعبه بنــدر عبــاس از آقــای اویارحســین نایــب 

ــه پارســیان، هاشــم زاده؛ مشــاور  ــل بیم ــره و مدیرعام ــات مدی ــس هی ریی

ــور  ــازار و ام ــعه ب ــر توس ــد مدی ــه، برومن ــرح و برنام ــور ط ــل در ام مدیرعام

ــه  ــن فقی ــات و همچنی ــی و تبلیغ ــط عموم ــر رواب ــوری مدی ــتریان، ن مش

سرپرســت منطقــه جنــوب کشــور و کلیــه همــکاران مجتمــع بنــدر عبــاس  که 

بــا حمایــت خــود بــه برگــزاری ایــن مراســم پــر بــار  کمــک کردنــد تشــکر و 

اذعــان امیــدواری نمــود کــه نتایــج آتــی ایــن اقــدام شایســته درجــذب بــازار، 

توســعه فــروش و صــدور و همچنیــن ارایــه خدمــات مطلــوب تاثیــر بســزایی 

خواهــد داشــت. 
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مدت ها پیش گروهی از پنگوئن ها در قطب جنوب بر 
روی توده ای یخی زندگی می کردند توده ای که پس از 
مدت ها ایجاد شده بود و مقر امنی برای پنگوئن های 
طوفان ها  از  را  آنها  بلندی هایش  بود  ما شده  داستان 
نجات می داد و حفره هایش محل زندگی آبزیان و این 
یعنی دسترسی به غذا و داشتن زندگی ایمن که کمتر 
پنگوئنی را به فکر تغییر می انداخت. آنها دنیای برفی شان 
را اینگونه توصیف می کردند" اینجا خانه و زادگاه ماست 
اما در میان  بود."  برای همیشه خانه ی ما خواهد  و 
این موجودات فارغ از تغییر با کت های رسمی مردانه 
ی سیاه و سفید، پنگوئنی بسیار کنجکاو وجود داشت 
که همواره متفاوت از سایرین رفتار می کرد و بیشتر به 
مطالعه می پرداخت و حاصل این حس کنجکاوی کشف 
ذوب شدن یخ ها و از بین رفتن محل زندگی بود یعنی 

متلاشی شدن کوه یخی.
اما دانای قصه ی ما هیچ سمت و نقشی در شورای 
رهبری نداشت و تحقق یافته هایش نیاز به شنیده شدن 
شورای  نزد  تصمیم گرفت  بنابراین  داشت.  صدایش 
رهبری برود و آنها را از زوال محل زندگی مطلع سازد که 
با خوش اقبالی مواجه شد و توانست با یکی از اعضای 
شورا ملاقات کند و تهدید زیست محیطی را به اطلاع 
برساند و قرار شد در جلسه ای اکتشاف جدید را به گوش 
همه ی اعضاء برسانند. همه اعضای شورا خطر را درک 
کردند اما یک نفر در این میان با تغییر مقاومت می کرد 
و آب شدن توده های یخی را در فصل گرم طبیعی و 
عادی می دانست و دانای قصه را فردی بی تجربه لقب 
داد اما پس از بحث های طولانی و شناسایی ریسک 
بی توجهی به اکتشاف جدید، پذیرش تغییر در دستور 
کار قرار گرفت و انتخاب تیم هایی برای شناسایی علت 
ریسک و راهکارهای آن تشکیل گردید. یک تیم ۵ نفره 

متشکل از هر سن و هر سلیقه ای با ویژگی های زیر:
دانـا، صبـور، کمـی  عاقـل،  باتجربـه،  ارشـد گـروه:   -
نمی شـود. دسـتپاچه  آسـانی  بـه  کـه  محافظـه کار 

اهـل عمل، با پشـتکار، کارها را به سـرانجام  - نفـر دوم:
می رسـاند و اهمیتـی بـه مقام و جایگاه افـراد نمی دهد 
و بـا همـه بطـور یکسـان رفتـار می کنـد و امکان نـدارد 

بتـوان وی را بـه انجـام کاری وادار نمود.
- نفـر سـوم: فـردی خـوش تیـپ و قابـل اعتمـاد و 
دوستداشـتنی کـه حتـی ذره ای هـم جاه طلب نیسـت.

- نفر چهارم: دانای قصه-کنجکاو و خلاق و منطقی و 
خونسرد-  که با مطالعه توانسته بود راز ادامه حیات 

پنگوئن ها را کشف کند یعنی" تغییر"
- نفر پنجم: اهل مطالعه و پرسشگر و کمتر اجتماعی

هـدف گـروه: ایجـاد حس تغییـر، مـا حرکت کـردن را 
آغـاز می کنیـم و ایـن یعنـی پذیرفتـن شـیوه ی جدید 
زندگـی و پذیـرش اینکـه ما اسـیر این تکـه یخ کوچک 
نیسـتیم مـا می توانیم مکان هـای امن تری بـرای خود 

بیابیم، مـا پیروز می شـویم.
پنگوئن ها تصمیم گرفتند شعارهای گروه را به گوش همه 
برسانند و در همه نقاط کوه یخ بنرها و پوسترها را نصب 

نمایند.
آغاز راه و همراه کردن سایر اقشار جامعه کوه یخ،  پر بود  
از خبرهای بد و خوب و شایعاتی که می توانست مقاومت 

سایرین را در مقابل تغییر تشدید کند. 
گروه به یک برنامه ریزی منسجم  و معلمی توانمند 
داشت  نیاز  سازی  قهرمان  و  اهداف  آموزش  برای 
را  معلمان  قصه های  می توانستند  آموزانی که  دانش 
به خانواده ها منتقل کنند و آنها را با موج تغییر همراه 
سازند اما هنوز پدر و مادرهایی بودند که بسیار در مقابل 
تغییر ایستادگی می کردند لذا مجریان تصمیم گرفتند با 
برگزاری جشن ها و اعطای مدال به دانش آموزانی که 
توانسته بودند خانواده هایشان را با تغییر همراه سازند، 
خانواده های مخالف را نیز با خود همگام سازند و آنچه 
برای این همراهی با موج تغییر اهمیت داشت زمان بود 
که هر از گاهی جلسات پرهزینه شورای تصمیم گیری 
که نتایج آن تاثیر مثبتی بر پیشبرد امور نداشت  روند 
کار را به تعویق می انداخت" خطر کمرنگ شدن انگیزه 
و شجاعت" تا اینکه تصمیم بر حذف این جلسات اتخاذ 

شد. 
آنها برای گام در مسیر تغییر مراحل دشواری را پشت 

سر نهادند:
۱- گروه را به رویارویی با این مشکل بزرگ مجبور کردند.

۲- گروهـی را بـرای راهنمایـی و هدایـت دیگـران و 
تغییـرات پیـش آمـده انتخـاب کردنـد.
۳- آینده بهتری را برایشان ترسیم کردند.

۴- هـدف را بـه گونـه ای ترسـیم کردنـد که همـه اعضا 
بتواننـد آن را درک کننـد.

۵- موانع را از سر راه برداشتند.
۶- به موفقیت هایی سریع دست یافتند.

۷- تـا رسـیدن بـه شـکل جدیـدی از زندگی دسـت از 
برنداشـتند. تلاش 

۸- محقق گردید که سرسختی ها و سنت های دست و 
پاگیر نمی توانند مانع ایجاد تغییرات شوند.

بزرگ ترین و مهمترین تغییر این بود که همه اعضا 
توانستند ترس را از خود دور کنند و خود را با هرگونه 
شرایط وفق دهند و برای رسیدن به آینده ای بهتر تلاش 

کنند.
قدرت  اما  و جالب هستند  بسیار شنیدنی  داستان ها 
داستان پنگوئن ها در این است که ما را با سوالات ذیل 

مواجه می سازد:
- آیا روی توده ای زندگی می کنم که در حال ذوب شدن 

است و یا بر توده ای که ممکن است ذوب شود؟
- توده ی یخی زندگی من کدام است؟ خطوط تولید 
قدیمی، مدارس ناموفق، خدماتی که کیفیت آنها رو به 
کاهش است، استفاده از یک روش کاری که دیگر مانند 
گذشته سوددهی ندارد، شورای تصمیم گیرندگان زندگی 
من چه کسانی هستند؟ من که هستم و جایگاه من 

کجاست؟ 
با مطالعه داستان پنگوئن ها می توان مراحل تغییر آنها 
را با مراحل در پیش روی خود مقایسه کرد و فرآیند ۸

مرحله ای تحقق یک تغییر موفق را محقق نمود:
۱- ضرورت انجام تغییر را نشان داد می توان به دیگران 
کمک نمود تا لزوم تغییر و اهمیت عکس العمل آنی را 

درک کنند.
۲- تصمیم بگیرید می خواهید چه کاری را انجام دهید 
تیمی را به عنوان هدایتگر و راهنما انتخاب نماییم که به 
توانایی های رهبری، اعتبار، تعامل سازنده، کنترل و قدرت 

تحلیل آنها اعتقاد داریم.
۳- روشی را برای این تغییر طراحی نمایید. برای اعضا 
توضیح دهید که آینده چقدر می تواند با گذشته تفاوت 
داشته باشد و اینکه چطور می توانید آن آینده را برایشان 

رقم بزنید.
۴- برای آنکه دیگران را متوجه هدف خود کنید و از آنها 

کمک بخواهید با آنها رابطه برقرار کنید.
۵- به دیگران قدرت و اختیار انجام کارها را بدهید و تا 
آنجا که می توانید موانع را از سر راه بردارید تا آنها بتوانند در 

مسیر رسیدن به هدف گام بردارند و پیش بروند.
۶- موفقیت هـای کوتـاه مدتی را شـکل دهیـد. هر چه 
سـریع تـر موفقیت هایـی چشـمگیر و امیدوارکننـده را 

بدسـت آورید.
۷- دسـت از تـلاش برنداریـد. پـس از موفقیت هـای 
ابتدایـی تـلاش خـود را بیشـتر کنید و سـرعت عملتان 
را بـالا ببریـد اجـازه ندهیـد موانع و تغییرات پـی در پی 

شـما را خسـته کند.
۸- فرهنـگ جدیدی را رواج دهیـد. رفتار های جدیدی 
را نشـان و به آنها اطمینان دهید موفق می شـوند و این 
کار را تـا زمانـی انجـام دهیـد که بتواننـد ایـن رفتار ها را 

جایگزین سـنت های قدیمی کنند.
ــل  ــر نقــش احســاس و تفکــر بســیار قاب ــرای تغیی ب

تـوده ی یخـی ما هرگـز ذوب نمی شـود
   تهیه و گردآوری مهتاب پورصالحی، رییس اداره توسعه منابع انسانی
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...ادامه از شماره قبل
مـاده ۱۵۱) هرگاه بازرسـان تخلفـی از طرف مدیران شـرکت دیدند به مجمع عمومی 

و مرجـع قضایی صلاحیـت دار گزارش دهند.

مـاده ۱۵۲) در صورتـی کـه مجمع عمومی گزارشـی از طرف بازرسـان در مـورد دارایی، 
ترازنامه، حسـاب سـود و زیان دریافت نکردند نباید تصویب شـود در غیر این صورت 

فاقد اعتبار اسـت.

مـاده ۱۵۳) در صـورت انتخـاب نکـردن بـازرس رییـس دادگاه شهرسـتان بازرسـان 
را انتخـاب و وظایـف مربوطـه را بـه آنهـا محـول می کنـد و تصمیـم رییـس دادگاه 

شهرسـتان در ایـن مـورد غیرقابـل شـکایت اسـت.

مـاده ۱۵۴) بازرسـان در مقابـل شـرکت و اشـخاص ثالـث نسـبت به تخلفـات آنان 
مسـئول جبران خسـارت وارده هسـتند.

ماده ۱۵۵) تعیین حق الزحمه بازرس با مجامع عمومی عادی است.
مـاده ۱۵۶) بـازرس نمی توانـد در کل معامـلات شـرکت مسـتقیم یـا غیر مسـتقیم 

شـرکت کند.

-تصویـب قانـون مالیـات بـر درآمـد در مجلس شـورای ملی سـابق در سـال ۱۳۳۵

نخسـتین مرحله رسـمیت حرفه حسـابداری و حسابرسـی در ایران شـناخته شـد.

ماده ۳۳) درموقعی که انجمن محاسـبین و کارشناسـان قسـم خورده تشـکیل شود 
و وزارت دارایی نتیجه رسـیدگی محاسـبین قسـم خورده را در مورد حسـاب شـرکت  

یا هر بـازرگان بایـد بپذیرد. 

در مـرداد ۱۳۴۰ وزارت دارایـی بـه منظـور تشـکیل مرجـع رسـمی در رسـیدگی بـه 

حسـاب ها و اظهـار نظـر در اختلافات محاسـباتی صـادر کرده ایـن انجمن ها انجمنی 

مسـتقل و دارای شـخصیت حقوقی تعریف شده اسـت. این انجمن شامل دادستان 

دیـوان محاسـبات نمایندگان دادسـتان تهـران، اتـاق بازرگانی، بانک مرکـزی ایران  و 

سـه حسـابدار متخصـص بـه مـدت ۹ مـاه تقاضـای داوطلبـان را رسـیدگی اعضـای 

انجمـن توسـط حکـم وزیـر دارایی وقت به عنوان حسـابداران قسـم خورده شـناخته 

شـده اند.

حسابداری رسمی:
در قانـون مالیات هـای مسـتقیم مصـوب ۲۸ اسـفند ۱۳۴۵ مقـرر شـد بـه منظـور 

اسـتفاده از نتایج حسابرسـی، حسـابداران متخصص در امور رسـیدگی به دفاتر برای 

تشـخیص درآمـد مشـمول مالیـات مودیـان عـده ای  به عنوان حسـابدار رسـمی که 

مـورد قبـول وزرای دارایی باشـند تعیین شـوند.

مـاده ۲۷۵) به منظور اسـتفاده از نتایج حسابرسـی، حسـابداران متخصـص در امور 

رسـیدگی بـرای تشـخیص درآمد مشـمول مالیـات مودیان تعیین می شـوند.

مـاده ۲۷۶) انتخاب حسـابداران رسـمی به عهده شـورایی خواهد بود مرکـب از وزیر 
دارایـی، رییـس کل بانـک مرکـزی، رییـس دیـوان محاسـبات، رییـس اتـاق صنایع 

و معـادن، رییـس اتـاق بازرگانـی و سـه نفـر از حسـابداران متخصـص بـا سـابقه به 

تشـخیص و انتخـاب وزیـر دارایی، ریاسـت شـورا بـا وزیـر دارایی خواهـد بود.

ماده ۲۷۷) شـورای مذکور در ماده فوق در بهمن هر سـال تشـکیل و از بین داوطلبان 
برای احراز سـمت حسـابداری رسـمی انتخاب می نماید و فهرست منتخبین از طرف 

وزارت دارایی منتشـر خواهد شد.

تبصـره ۱) اولیـن جلسـه شـورای منتخبیـن ظرف ۳ مـاه از تاریـخ اجرای ایـن قانون 
تشـکیل می شـود و نسـبت بـه تصویـب آییـن نامـه موضـوع تبصـره ۲ ایـن مـاده و 

انتخـاب حسـابداران رسـمی اقدام خواهد شـد.

تبصره ۲) شـرایط و طرز انتخاب وظایف و ترتیب رسـیدگی حسـابدار رسـمی و نحوه 
تشـکیل و انجام وظایف شـورای موضوع ماده ۲۷۶ و حق الزحمه حسابرسـی و تاثیر 

مقـررات لازم بـه موجـب آییـن نامـه کـه از طـرف وزارت دارایـی تنظیم و بـه تصویب 

شـورای مذکور می رسـد تعیین خواهد شـد. 

مـاده ۲۷۸) شـورای مذکـور در مـاده ۲۷۶ در هـر سـال ۳ نفـر از حسـابداران رسـمی 
منتخب را که دارای تحصیلات عالیه در رشـته حسـابداری بوده و لااقل ۱ سـال سابقه 

دارنـد بـه عنوان هیات رسـیدگی تعییـن می نماید.

مـاده ۲۷۹) گـزارش حسـابدار رسـمی بایـد طبق نمونـه مخصوص حاوی نـکات زیر 
تنظیـم گردد.

بایـد طبق اظهار نظر نسـبت به قانونی بـودن دفاتر مودی طبق مقـررات قانون تجارت 

و کافـی بـودن دفاتـر و اسـناد مـودی بـرای امر حسابرسـی و تعیین درآمـد واقعی و 

رسـیدگی و اظهار نظر نسـبت به مندرجات دفاتر و اظهار نظر سـایر مودیانی که دفاتر 

نگهداری می کنند و تمامی اطلاعات و توضیحات لازم که حسـابرس خواسـته اسـت 

بـه او داده شـده و همچنیـن اظهـار نظـر مراجـع بـه اینکه ترازنامه و حسـاب سـود و 

زیـان و سـایر صـورت حسـاب ها و دفاتر و اسـناد منطبـق با وضع واقعی می باشـد.

ب) تعییـن میـزان درآمـد مشـمول مالیـات مـودی بـر اسـاس قوانیـن و مقـررات 
لیاتی: ما

کانـون حسـابداران رسـمی با ۵۴ عضو توسـط هیات مدیره منتخـب مجمع عمومی 

اداره می شـود. 

وظیفـه اصلـی کانـون نظارت بـر کار حرفه ای اعضا می باشـد. به منظور اعمـال نظارت 

مالـی واحدهـای تولیـدی، بازرگانی، خدماتی و حصول اطمینـان از قابل اعتماد بودن 

صورت هـای مالـی واحدهـای مزبور در جهـت حفظ منافع عمومی – صاحبان سـهام 

تفاوت هــای حســابرس داخلــی و مســتقل
امیر قاسم رحیمی،  رییس اداره حسابرسی، 

ــت: ــت اس اهمی

• نقش تفکر و احساس داشتن تفکری متفاوت کمک 
می کند تا رفتارتان را تغییر دهید و نتایج بهتری را بدست 

آورید.

• اطلاعات بدست آمده را در اختیار دیگران قرار دهید تا 
تفکرشان را عوض کنند.

• تغییر در طرز فکر می تواند به تغییر در رفتار منجر شود.
• تغییر در احساس می تواند تغییر بیشتری را در رفتار به 

وجود آورد و نتایج بهتری را رقم بزند.

• تجربیات را در کنار یکدیگر بدست آورید.
• کسب تجربه در کنار یکدیگر، احساس افراد را نسبت 

به شرایط مختلف تغییر می دهد.

سخن آخر:
وارد عمل شویم در معرض خطر  اتفاق هم  به  وقتی 
کمتری قرار می گیریم و پذیرش تغییر آسان تر و مسیر 

آن هموارتر.
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و سـایر اشـخاص ثالـث دولـت اجازه دارد بر حسـب مورد بـرای اسـتفاده از خدمات 

حرفـه ای حسـابداران ذیصـلاح به عنوان حسـابدار رسـمی در مورد زیر اقـدام نماید.

الف: حسابرسـی و بازرسـی قانونی شـرکت های پذیرفته شـده یـا متقاضی پذیرش 
در بـورس اوراق بهادار.

ب: حسابرسی و بازرسی قانونی سایر شرکت های سهامی.
ج: حسابرسی شرکت های غیر سهامی و موسسات انتفاعی و غیر انتفاعی.

ه: حسابرسی مالیاتی اشخاص حقیقی و حقوقی.
شـرایط تعیین سـلامت حسـابداران رسـمی و چگونگی انتخاب آنها به پیشنهاد وزیر 

اقتصـاد و دارایـی به تصویب هیات وزیران می رسـد. تعیین گروه حسـابداران رسـمی 

با انتخاب حداقل ۱۰ نظر می توانند هیات موسـس جامعه حسـابداران رسـمی ایران 

را به صورت موسسـه غیر دولتی- غیر انتفاعی و دارای اسـتقلال مالی و شـخصیت 

حقوقی مسـتقل تشـکیل دهند. اسـاس نامه جامعه مذکور توسـط هیات موسـس 

تهیـه و بـه تصویـب هیـات وزیـران می رسـد. حـدود و ضوابـط مربـوط بـه چگونگی 

اسـتفاده از خدمات و گزارش های حسـابداران رسـمی به پیشـنهاد وزیرامور اقتصادی 

و دارایـی بـه تصویـب هیـات وزیـران می رسـد. دسـتگاه های دولتـی می تواننـد از 

خدمات سـازمان حسابرسـی و حسـابداران رسـمی استفاده کنند.

موسسـات حسابرسـی:  اکثـر حسابرسـان بـا اجتمـاع دو یـا چنـد نفـر حسـابرس 
موسسـه حسابرسـی تاسـیس می کنند و بـه فعالیـت حرفـه ای می پردازند فعالیت 

در غالب یک شـخصیت حقوقی متشـکل از چند حسـابرس در مقایسـه با موسسـه 

تک نفـر مزایایـی دارد.

فراهـم سـاختن موقعیتـی بـرای جلـب کارکنـان شایسـته و بـا صلاحیت بـه عنوان 

شـریک، عامـل مهمـی بـرای بـالا بـردن توانایی موسسـه حسابرسـی اسـت.

حرفه موسسات حسابرسی به لحاظ حجم اندازه فعالیت با یکدیگر تفاوت دارند.

سـازمان و مدیریت موسسـات حسابرسـی: سـازمان اداری یک موسسـه حسابرسی 
ارشـد، حسـابرس و کمـک حسـابرس  شـامل شـرکا، سرپرسـتان، حسابرسـان 

می باشـد. در سـازمان هـر موسسـه حسـابرس علاوه بـر کادر فنـی، تعـدادی کارمند 

اداری، متصـدی، منشـی، ماشـین نویـس و اپراتـور بایگانـی مـورد نیاز اسـت.

وظیفـه اصلـی یک شـرکت در موسسـه حسابرسـی برقـراری تماس بـا صاحب کار، 

تنظیـم قـرارداد حسابرسـی، توافـق در هـدف و مقاصـد، حـدود و زمـان لازم بـرای 

رسـیدگی های حسابرسـان و ادای توضیحـات و اظهـار نظـر مشـورتی بـه صاحب کار 

دربـاره ی مسـایل مهـم می باشـد. شـرکا مسـئولیت نظـارت بـر انجـام وظایـف 

حسابرسـان را دارنـد. نظـر بـه اینکـه موسسـات حسابرسـی نمی تواننـد بـرای جلب 

ارباب رجوع تبلیغ کنند بنابراین شـرکا باید تبلیغ نمایند تا موسسـه متعلق به ایشـان 

بـدون نیـاز بـه آگهـی و تبلیغات تجاری شـناخته شـود.

وظایف و مسئولیت های سرپرستان:
یک نفر سرپرسـت در یک موسسـه حسابرسـی معمولا مسـئولیت حسابرسی دو یا 

چند شـرکت را به عهده دارد. و برنامه رسـیدگی و رویه حسابرسـی و جدول زمانبندی 

در شـرکت را طرح و تنظیم می کند و درباره مشـکلات حسـابداری موجود در شـرکت 

بـا صاحبکار تماس می گیرد و در رفع مشـکلات می کوشـد.

شـرط لازم برای خدمت در سـمت سرپرسـتی موسسات، داشـتن اطلاعات و دانش 

حسـابداری و آشـنایی با قوانین مالیاتی اسـت. فعالیت سرپرسـتان حسابداری نیز 

مانند شـرکا ممکن اسـت تخصصی شود.

حسـابرس ارشـد: فـردی اسـت که مسـئولیت کامل طـرح و اجرای حسابرسـی یک 
شـرکت مورد رسـیدگی و تهیه گزارش مربوط به آن را به عهده دارد. حسـابرس ارشـد 

باید حسابرسـان و دیگر اعضای گروه را ضمن اشـتغال از نزدیک هدایت و راهنمایی 

کند و آنان را با هدف و منظور هر قسـمت از رسـیدگی آشـنا سـازد. کاربرگ های تهیه 

شـده توسط حسـابرس ارشد کنترل می شـود تا از کفایت رسـیدگی اطمینان حاصل 

کنـد. حسـابرس ارشـد بایـد در کلیه مراحـل کار خود اصـول و موازین حسابرسـی را 

از نظـر دور نـدارد. همچنیـن وی وظیفه تعیین سـاعات و جدول زمانبندی شـده را به 

عهده دارد.

حسـابرس و کمـک حسـابرس: هـر دو موظف به انجـام دادن قسـمت های مختلف 
رسـیدگی می باشـد کـه بـه وسـیله ی حسابرسـان ارشـد بـه آنـان واگـذار و ارجـاع 

می شـود. فـارغ التحصیـلان کـه معمولا مسـئولیت همکاری با حسابرسـان ارشـد را 

در نخسـتین سـمت خـود دارنـد برخلاف آنچـه به نظـر می آید کاری خسـته کننده و 

تکـراری انجـام نمی دهند. زیـرا یکی از خصوصیات این حرفه تنوع کارهایی اسـت که 

اعضـای آن انجـام می دهنـد و چـون نوع و ماهیت فعالیت های موسسـات مختلفی 

کـه بـه حسـاب های آنهـا رسـیدگی می شـود، مشـابه نیسـت. لـذا کار حسابرسـی را 

نمی تـوان یکنواخـت و خسـته کننده فـرض کرد.

آمـوزش حرفـه ای: گسـترش دانـش از اسـتانداردهای جدیـد حسابرسـی، اطـلاع از 
تغییـرات در قوانیـن مالیاتـی، کار، تجـارت و... اسـت.

تیـم کنتـرل کیفیـت هـر موسسـه باید بـه گونه ای باشـد کـه اطمینـان دهـد کارکنان 

حرفـه ای همـواره در جریـان آخریـن تحـولات فنـی قـرار می گیرنـد. کـه بـه منظـور 

بـرآوردن ایـن نیاز آموزش حرفه ای کارکنان خود را در داخل موسسـه انجام می دهند. 

آمـوزش حرفـه ای بایـد بـه طور مسـتمر و دایم صورت گیرد تا حسابرسـان نسـبتا به 

تحـولات حرفـه خود آگاهی داشـته باشـند. نشـریات و مجـلات نیز می تواننـد مورد 

اسـتفاده مدیران و کارکنان موسسـات حسابرسـی قـرار گیرد.

برنامه ریزی حسابرسـی: حسابرسـان قبل از شـروع بـه کار برنامه ریـزی لازم را انجام 
می دهنـد. اولیـن اسـتاندارد اجـرای عملیـات حسابرسـی مقـرر مـی دارد "عملیـات 

حسابرسـی بایـد به نحـو کافی و مناسـب برنامه ریزی شـود" مفهـوم (برنامه ریزی 

کافـی) بـه معنـای این اسـت در مورد صاحبـکار جدید قبـل از قبول کار حسابرسـی، 

کسـب اطلاع از عملیات و تشـکیلات سـازمانی صاحبکار و هماهنگی و جدول بندی 

کارهـا صـورت می گیرد. فرآیند برنامه ریزی از طریق برنامه ریزی حسابرسـی و تهیه 

کاربرگ هـای برنامـه و زمـان بنـدی عملیات حسابرسـی اسـتوار اسـت. برنامه ریزی 

حسابرسـی عبـارت اسـت از نظـارت بـر رسـیدگی و تعییـن ماهیـت و خصوصیـات 

عملیـات صاحبـکار و کلیـه اقدامـات سیسـتماتیک کـه وصـول بـه هـدف را ممکـن 

می سـازد. کـه یـک برنامـه ریـزی نمونه شـامل مـوارد زیر می باشـد:

۱- تشریح تشکیلات سازمانی، نوع شرکت و یا موسسه و فعالیت صاحبکار.

۲- اهـداف حسابرسـی بـه ایـن معنـی که حسابرسـی بـه منظور اظهـار نظـر در مورد 

صورت هـای مالـی سـالیانه جهت تهیـه گزارش به مجمـع عمومی صاحبان سـهام و 

ارگان هـای مختلـف مالـی و نظایر آن.

۳- مشـخص کـردن ماهیت و سـایر خدمات ماننـد تهیه اظهار نظـر مالیاتی، اصلاح 

حسـاب ها نسـبت به صورت هـای مالی تهیه شـده و...

۴- تهیـه جـدول زمـان بندی اجـرای عملیات حسابرسـی بـرای کارهایی کـه قبل از 

پایـان سـال مالـی باید انجـام گیرد.

۵- تعییـن و بـرآورد کارکنـان مـورد نیـاز در سـطوح مختلـف بـرای انجـام عملیـات 

برسی حسا

۶- تعییـن تاریـخ تکمیـل هر بخـش عمـده کار مانند بررسـی و ارزیابـی کنترل های 

داخلـی و ارایـه گزارش حسابرسـی.

۷- هرگونه برنامه خاصی که ممکن است برای یک صاحبکار انجام گیرد.

۸- تعییـن کارهـا و وظایفـی کـه به عهـده صاحبـکار واگذار می گـردد از قبیـل: آماده 

کـردن مکان برای اسـتقرار حسابرسـان در دوره حسابرسـی، تعداد کارکنـان و بالاخره 

تسـهیلات لازم توسـط صاحبـکار برای شـمارش موجودی هـای کالا در آخر سـال.



22

لغات انگلیسى تخصصى بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادى اویار حسین

لغت ترجمه

Reserve for contingency ذخیره تکمیلى

Responsibility مسئولیت

Retention سهم نگهدارى

Retention schedule/
methods

جدول/ روش هاى نگهدارى

Retired بازنشسته

Retrocession اتکایى مجدد/ واگذارى مجدد

Retrocession 
affreightment commission

کارمزد اتکایى مجدد

Retrocession pool صندوق واگذارى مجدد

Retrocessionaire بیمه گر اتکایى مجدد

Return premium حق بیمه برگشتى

Right of insured حق بیمه گذار

Right of insurer حق بیمه گر

Right of third party حق شخص ثالث

Risk خطر

Risk assessment ارزیابى خطر

Risk attaching جریان خطر

Risk cover پوشش خطر

Risk free profit سود بدون خطر

تسلیت
ــود  ــان محم ــان آقای ــدیم همکارانم ــر ش ــا خب ــفانه ب متاس
ــت  ــم از دس ــی در غ ــرزاد فتاح ــی و ف ــر دین ــن، اکب تدی

دادن عزیزشــان بــه ســوگ نشســته اند.
نشـریه چتـر ضمـن همـدردی با ایـن همـکاران گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

و بردبـاری می نمایـد.

انتصاب هاى جدید در بیمه پارسیان
طـى احکامـى ازسـوى آقـاى اویارحسـین، نایـب رییـس 
محتـرم هیات مدیـره و مدیرعامل بیمه پارسـیان، همکاران 
جدیـدى در سـمت هاى سـازمانى مختلـف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـراى این عزیـزان آرزوى توفیق در سـمت هاى 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر امور شعب و نمایندگانناصر اشرفی

مدیر توسعه بازار و امور مشتریانبهزاد برومند

معاون مدیر بیمه های مهندسیمحمدرضا گودرزی

مدیر مالیسید هاشم نژاد فاضل

با حفظ سمت، سرپرست شعبه بندرانزلیزهره السادات میرابراهیمی

مشاور مدیر عامل در امور مالیناصر رزاق






