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با تأیید بیمه مرکزی:

بیمه پارسیان همچنان در سطح یک توانگری مالی 
صنعت بیمه کشور قرار دارد

صدای زنگ بیمه پارسیان در یزد نواخته شد مهر تایید مجدد بیمه مرکزی بر مجوز 
قبولی اتکایی بیمـه پارسیـان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ با ارســال 

تأییدیــه بیمــه مرکــزی ســطح توانگــری مالــی ایــن 

شــرکت همچنــان در ســطح اول صنعــت بیمــه قــرار 

دارد.

براســاس ایــن گــزارش نســبت توانگــری مالــی بیمــه 

ــواره در ســطح  ــر هم ــه در ســال های اخی پارســیان ک

اول توانگــری مالــی قــرار داشــته و در متــن تأییدیــه 

بیمــه مرکــزی کــه در راســتای اجــرای مــاده 6 نحــوه 

ــات  ــی موسس ــری مال ــر توانگ ــارت ب ــبه و نظ محاس

بیمــه بــرای بیمــه پارســیان ارســال شــده اســت بــه 

صورت هــای مالــی ســال 97 و همچنیــن محاســبات 

ــر اســاس آن  ــه ب ــد اشــاره شــده ک ــات جدی و تعدی

بیمــه پارســیان ضمــن ارتقــای نســبت توانگــری مالی 

خــود همچنــان در ســطح اول توانگــری مالــی صنعت 

بیمــه کشــور بــا عــدد 120 بــه کار خــود ادامــه می دهــد.

ــت  ســبد پرتفــوی مناســب، رشــد فــروش و مدیری

ــه  ــتند ک ــواردی هس ــه م ــه ای از جمل ــک حرف ریس

ــت  ــرده در فعالی ــعی ک ــواره س ــیان هم ــه پارس بیم

ــه  ــان ب ــا همچن ــد ت ــت نمای ــری خــود رعای ــه گ بیم

عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه ای در صنعــت 

ــد. ــظ کن ــگاه خــود را حف ــه کشــور جای بیم

همزمـان بـا آغـاز آیین ملـی "زنگ بیمـه" در مدارس 

کشـور، بیمـه پارسـیان صبـح 19 آبـان در مـدارس 

اسـتان یـزد زنـگ بیمـه را بـه صـدا در آورد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ این مراسـم 

بـا هـدف ترویج و توسـعه فرهنگ بیمه و آشـنایی با 

انـواع بیمه نامه هـا در مدارس برگزار شـد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش بیمـه پارسـیان بـا توجه به 

اهـداف طـرح در فرهنـگ سـازی از مقاطـع پایـه 

تحصیلـی، با حضور در دبسـتان دخترانـه جوادالائمه، 

زنـگ بیمـه را  نواخـت و مراسـم بـا تـاوت آیاتـی از 

قـرآن کریـم آغـاز گردید.

سـپس طبق برنامه ریزی انجام شـده از گروه هنری 

سـامت دعـوت شـد تـا برنامـه را بـا هـدف آموزش 

مفاهیـم بیمـه برای دانـش آموزان اجـرا نماید.

ایـن گـروه با تئاتر نمایشـی و اسـتفاده از برنامه های 

شـاد آموزشـی بیمه ای، دانـش آمـوزان را با مفاهیم 

بیمه آشـنا کـرد تا بتواننـد نقش بسـزایی در متقاعد 

کـردن والدیـن خـود جهـت خریـد بیمـه نامه هـا و 

سـرمایه گـذاری در ایـن صنعت ایفـا نمایند.

در ایـن مراسـم جنـاب آقـای هرمز نجفیـان رییس 

بیمـه  شـورای هماهنگـی سـندیکای شـرکت های 

اسـتان یـزد حضـور داشـتند و دقایقـی از برنامـه به 

سـخنرانی ایشان اختصاص داده شد. در ادامه  یکی 

از کارشناسـان بیمه پارسـیان در سخنانی به اهمیت 

بیمـه در زندگـی و معرفـی انـواع بیمـه و مزایـای 

بیمه هـای عمر و سـرمایه گذاری بـرای دانش آموزان 

پرداخـت. بـا توجه به اهمیـت آموزش بیمـه،  کتاب 

داسـتان "روزهایی کـه ابری بـود، حادثه هاش رنگی 

بـود" بـا موضـوع بیمـه در بیـن دانش آمـوزان توزیع 

شـد تـا آن ها را بیشـتر بـا مفهوم بیمه آشـنا سـازد.

در پایـان بـا برگـزاری مسـابقه ای بیـن دانش آموزان 

بـه 5 برنـده آن، بیمه نامه حـوادث انفـرادی به عنوان 

جایزه اهـدا گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ با ارسـال تاییدیـه مدیـرکل و رییس 

اداره پذیـرش موسسـات بیمـه ای بیمـه مرکـزی جمهـوری اسـامی ایـران، بیمه 

پارسـیان مجـدداً مجـوز اتکایـی قبولـی از داخـل را دریافـت کرد.

بـر اسـاس ایـن تاییدیه که بـه اسـتناد ضوابط اجرایی مـاده 20 آییـن نامه 40/5 

مصـوب شـورای عالـی بیمـه و همچنیـن حسـب بررسـی های بعمل آمـده صادر 

شـده اسـت؛ بیمـه پارسـیان از ایـن پـس مجـوز قبولـی اتکایـی از داخـل دارد و 

می توانـد بازهـم فعالیت هـای خـود را در ایـن زمینـه گسـترش دهد.

 بیمـه پارسـیان کـه اخیـرا تاییدیه سـطح یـک توانگری مالـی خود را بـا افزایش 

نسـبت خـود به عـدد 120 مجـدداً دریافت نمـود، امروز هـم مجوز قبولـی اتکایی 

از بیمـه مرکـزی گرفـت تـا همچنـان بعنـوان یکـی از توانمندتریـن شـرکت های 

بیمـه خصوصـی کشـور خدمـات برتر خـود را مطـرح نماید.
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همایش سالانه مدیران، سرپرستان و روسای 
شعب بیمه پارسیان برگزار شد

گردهمایـی سراسـری روسـای شـعب و مجتمع هـای بیمـه ای شـركت بیمـه 

پارسـیان بـا هـدف هم افزایی و بررسـی راهكارهای توسـعه فروش و رشـد بیمه 

پارسـیان و همچنیـن بررسـی وضعیـت شـركت در بـازار رقابتی كشـور برگزار شـد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ هادی اویارحسـین نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بـه عنـوان سـخنران افتتاحیه این همایـش دو روزه بـا ارایه 

گزارشـی از وضعیـت صنعـت بیمـه کشـور و بررسـی جایـگاه بیمـه پارسـیان بر 

نقش مجتمع ها و شـعب در کسـب پرتفوی مناسـب و همچنین جلب رضایت 

مشـتریان تاکید نمود. ایشـان در سـخنان خود با اشـاره به وضعیت صنعت بیمه 

کشـور و همچنین فروش و پرتفوی شـرکت در شـش ماه ابتدایی سـال افزود: 

بایسـتی با تلاش مضاعف تمامی همکاران در سراسـر کشـور تا پایان سـال، رشد 

قابـل توجهی را بـرای بیمه پارسـیان رقم بزنیم.

ایشـان بر نقش روسـای مجتمع های بیمه ای و شـعب بیمه پارسـیان در کسب 

پرتفـوی و همچنیـن افزایش دانش فنی بیمه ای روسـا و پرسـنل شـعب تاکید 

ویـژه نمـود و ارتقـای عملکـرد و جایـگاه بیمـه پارسـیان در صنعـت بیمـه را جزو 

وظایـف مهـم همه مدیران و روسـای مجتمع ها و شـعب در تمام کشـور دانسـت.

آقـای اویـار حسـین ارایـه خدمـات مناسـب بـه بیمـه گـذاران و تلاش ویـژه در 

راسـتای رسـیدن بـه اهـداف تعالی بیمه پارسـیان به عنـوان بزرگترین شـرکت 

کامـلا خصوصـی کشـور را مسـئولیت خطیـر روسـای شـعب و مدیران شـرکت 

دانسـت کـه در ایـن راه همـه بایـد هـم راسـتا و در جهـت اهـداف شـرکت گام 

بردارند.

در سـخنرانی های  پارسـیان  بیمـه  مدیـران  و  معاونیـن  همایـش،  ادامـه  در 

جداگانـه ای بـه ارایـه گـزارش فعالیـت هـای حـوزه مدیریـت خـود در شـش 

ماهـه ابتدایی سـال و برنامه هایشـان تا انتهـای سـال 98 پرداختند و همچنین 

انتظـارات خـود را از روسـای شـعب و مجتمـع هـا بیـان نمودنـد.

در ادامه سـه تن از سرپرسـتان مناطق کشـور به نمایندگی از سـایر سرپرسـتان 

مناطق و روسـای شـعب به بیان مسایل شـعب و نیز انتظارات ایشان از مدیران 

بیمـه پارسـیان در سـه حـوزه امـوال- درمـان و مسـئولیت- مالی و پشـتیبانی 

پرداختند.

در پایـان ایـن همایـش؛ مدیـران و روسـای مجتمع ها و شـعب بیمه پارسـیان 

ضمـن اعـلام رضایت، ابراز امیـدواری نمودند که ایـن گردهمایی ها نقش مثبت 

و تاثیرگـذاری خواهـد داشـت و در آینـده خود را در رشـد و ارتقای بیمه پارسـیان 

بیـش از پیش نشـان خواهند داد.

در انتها از شـعب و سرپرسـتان مناطق برتر که بر اسـاس شـاخص ها و عملکرد 

یکسـاله منتهـی بـه 97/12/29 انتخـاب شـده بودند با اهـدای لـوح، تندیس و 

جوایـز ویـژه تقدیر به عمـل آمد.

شعب برتر )براساس عملکرد یکساله منتهی به 97/12/29(

خانم زینب یوسفی شعبه لاهیجان

آقای هادی قاسم پور شعبه بوشهر

آقای محمد تقی قاسمیان شعبه نیشابور

آقای حمیدرضا موسویان  مجتمع بیمه ای
غرب

آقای بهروز جوزی نجف آبادی  مجتمع بیمه ای
اصفهان

آقای سعید توسلی  مجتمع بیمه ای
کرمانشاه

 سرپرست منطقه برتر 
)براساس عملکرد یکساله منتهی به 97/12/29(

آقای حسین لعل نظامی منطقه شرق کشور

آقای سعید توسلی منطقه غرب کشور

آقای سعید هرسج ثانی منطقه مرکز کشور
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گفتگو با رییس شعبه لاهیجان

تمرکز بر نفوذ در بازار از طریق توسعه فروش بیمه های خرد از 
اهداف شعبه لاهیجان می باشد

 لطفـاً خودتـان را معرفـی نماییـد و از سـوابق خـود 
بفرمایید.

بـا سـام و عـرض ادب خدمـت همـکاران گرانقـدر و 

خوانندگان محترم نشـریه چتر. اینجانب زینب یوسفی 

فـارغ التحصیـل رشـته نـرم افـزار کامپیوتر-کاردانـی و 

همچنیـن مدیریـت بازرگانـی در مقطـع کارشناسـی و 

دارنـده گواهینامـه مهارتـی IMBA از کارگـروه کمیتـه 

تخصصـی دانشـگاه جامع علمـی و کاربردی می باشـم 

کـه از اردیبهشـت مـاه سـال 85 افتخـار همـکاری بـا 

مجموعه پارسـیان در بخش خسـارت اتومبیل را داشته، 

از آبانماه سـال95 مسـئولیت شـعبه به اینجانب واگذار 

گردید.

 موفقیت هـا و ویژ گی های خاص بیمه پارسـیان در 
این مجتمع کدامند؟

کسـب افتخـارات متعـدد شـرکت بیمـه پارسـیان طی 

سـال های اخیـر و قـرار گرفتـن بیـن 5شـرکت اول در 

صنعـت بیمـه، قطعـا تاثیـر بسـزایی در حفـظ جایـگاه 

این شـرکت در منطقه تحت سرپرسـتی داشـته اسـت. 

شـعبه لاهیجـان نیـز ضمـن در نظـر گرفتـن بیانیـه 

ماموریـت و چشـم انداز شـرکت، تاش همـه جانبه در 

خصـوص ارایـه ی مشـاوره بیمه ای مناسـب و خدمات 

رسـانی بموقـع و صحیح به بیمه گذاران نمـوده و رعایت 

اصـل مشـتری مـداری و اخـاق حرفـه ای را سـرلوحه 

خـود قـرار داده اسـت. 

 محبوبیت برند پارسیان در این منطقه چقدر است؟
نظـر بـه فرهنـگ کهـن و غنـی اسـتان گیـان و درک و 

آگاهـی مردمـان ایـن خطه هماننـد تمامی مـردم ایران 

زمیـن و همچنیـن در راسـتای درایـت مقـام محتـرم 

ارشـد سـازمان،  مدیـران  و سیاسـت های  مدیرعامـل 

برنـد در منطقـه تحـت  ایـن  مقبولیـت و محبوبیـت 

سرپرسـتی روز بـه روز در حـال افزایـش می باشـد. 

 باتوجـه بـه قابلیت هـای کارکـرد ایـن منطقـه، چـه 
برنامه هایـی بـرای جذب پرتفوی و افزایش سـهم بازار در 

سـال آینده شـرکت بیمـه پارسـیان دارید؟
از حمایت هـای  برخـورداری  لاهیجـان ضمـن  شـعبه 

همیشـگی مدیران فنی و ستادی و استفاده از تجارب و 

راهنمایی های سرپرسـت منطقه در طی 3 سـال اخیر، 

سـعی درکنتـرل ریسـک و افزایـش پرتفـوی و وصـول 

مطالبـات داشـته اسـت. از آنجـا کـه یکـی از مهمترین 

شـاخص های عملکـرد کارآ و موثـر، لـزوم هماهنگـی 

افـراد بـا یکدیگـر و مشـارکت در کارهای گروهی اسـت، 

تمرکـز ایـن شـعبه بـر روی تشـکیل تیـم کارآمـد بـوده 

کـه بـا عنایت حـق تعالـی، تقویـت و پشـتیبانی بیش 

از پیش نمایندگان و همکاران شـعبه، گسـترش شـبکه 

فـروش، افزایـش رضایتمنـدی در بیمه گذاران، توسـعه 

فـروش بیمه هـای عمـر و همچنیـن نفـوذ در بـازار از 

طریـق تمرکز بیشـتر بـر بیمه هـای خـرد، از برنامه های 

ایـن شـعبه در افزایـش سـهم بـازار در سـال های آتـی 

می باشـد.

 بیشـترین پرتفـوی شـما مربـوط بـه چه رشـته ای 
اسـت؟ و چـه کارهایـی برای بهتر شـدن ترکیـب پرتفوی 

شـعبه باید انجـام داد؟
و  ترکیـب مناسـب  تـاش همیشـگی شـعبه حفـظ 

متـوازن پرتفـوی مطابـق بـا سیاسـت های سـازمان و 

صنعـت بیمـه بوده اسـت. که بـا توجه به نیـاز منطقه و 

شـرایط بومی و محیطی محدوده ی تحت سرپرسـتی، 

بیمه هـای  رشـته  در  ترتیـب  بـه   پرتفـوی  بیشـترین 

اتومبیـل، عمر)اشـخاص(، مسـئولیت و آتـش سـوزی 

می باشـد. تمرکـز بـر نفـوذ در بـازار از طریـق توسـعه 

فـروش بیمه هـای خـرد و آگاه سـازی شـهروندان بـه 

نیازهـای بیمـه ای در رشـته های مختلـف به جهت بهبود 

شـرایط زندگـی ایشـان، از جملـه اهـداف شـعبه جهت 

حفـظ ترکیـب پرتفـوی و افزایـش آن می باشـد. 

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
در راسـتای تمرکـز بـر تشـکیل تیـم کارآمـد در شـعبه و 

مشـارکت جمعی، سـعی در توسـعه آن از طریق تعامل 

مناسـب با شـبکه فروش و اسـتفاده از تجـارب و نقطه 

نظـرات ایشـان گردیده و در اولویت امور این شـعبه قرار 

گرفتـه اسـت. نظـر بـه اهمیـت شـبکه فـروش بعنوان 

عضـوی مهـم و حیاتـی از سـاختار ایـن سـازمان، اخـذ 

بازخـورد نمایندگان و شناسـایی فوری مسـایل و موانع، 

بررسـی توسـط شـعبه، ارجاع مـوارد به مدیـران محترم 

فنـی و سـتادی جهـت اتخـاذ تصمیـم و ارایـه راهکار به 

پیشـبرد هـر چه بهتـر امور منتـج خواهـد گردید.

 از چـه راه هایـی می تـوان بـه تقویـت نماینـدگان 
پرداخـت و آیا بـه آموزش ضمن خدمـت نمایندگان در 

شـعبه شـما توجه کافی شـده اسـت؟
همانطـور کـه قبـا اشـاره گردیـد بـا توجـه بـه نقـش 

کلیـدی و اهمیـت شـبکه فـروش "توانمند" در توسـعه 

سـهم بـازار و افزایـش رضایتمنـدی نسـبت بـه برنـد 

این شـرکت، ضمـن سـپاس از همکاران محتـرم واحد 

آمـوزش در مرتفـع نمـودن نیازهای آموزشـی پرسـنل و 

نماینـدگان محترم در سـال جـاری، تداوم و اسـتمرار در 

آموزش هـای فنی و انگیزشـی و بازاریابـی در آینده تاثیر 

بسـزایی در تقویـت ایشـان خواهـد داشـت. همچنیـن 

درجـه بنـدی نماینـدگان و اعطـاء تسـهیات و مزایـای 

انگیزشـی بـه نماینـدگان برتـر در هـر شـعبه نیـز، حایز 

اهمیـت خواهـد بـود. در ایـن راسـتا ایـن شـعبه ضمن 

برگـزاری مسـتمر جلسـات آموزشـی و هـم اندیشـی و 

حمایت و پشـتیبانی از نظرات سازنده نمایندگان در حد 

تـوان خود سـعی در تقویت ایشـان و افزایـش بهره وری 

است. داشـته 

 در پایـان اگـر مطلـب دیگری بـه نظرتان می رسـد، 

بـرای خوانندگان نشـریه چتـر بفرمایید.
ضمـن سـپاس از تـاش و همـت والای نایـب رییـس 

محتـرم هیـات مدیره و مدیرعامل ارجمند شـرکت بیمه 

پارسـیان و همچنیـن قدردانـی از تمامـی دلسـوزان این 

مجموعه، فرصت را غنیمت شمرده از همکارانم در شعبه 

لاهیجـان کـه طـی ایـن مـدت بـا همراهـی همیشـگی 

خـود در شـرایط مختلـف و در جهت تحقـق هر چه بهتر 

اهداف شـعبه و جلب حداکثری رضایتمندی مجموعه و 

بیمـه گذاران محترم، تاش صادقانه نموده اند نیز تشـکر 

ویژه نمایم. امید اسـت با تقویـت همدلی، عزم همگانی 

و اسـتفاده از تمامی ظرفیت های موجود در کل سـازمان 

شـاهد اعتـای هـر چـه بیشـتر شـرکت محبـوب بیمه 

پارسـیان در صنعـت بیمه ایران باشـیم.

دکتر مهدی فخارزاده، بزرگترین فروشنده ایرانی بیمه عمر 
در جهان در سن 97 سالگی درگذشت

فروردیــن  در31  فخــارزاده  مهــدی  دکتــر 

ــس  ــان پ ــد. ایش ــا آم ــه دنی ــران ب 13۰1 در ته

از گذرانــدن تحصیــات مقدماتــی و پــس از 

فــارغ التحصیلــی در رشــته حقــوق، جهــت 

ادامــه تحصیــل بــه آمریــکا مهاجــرت نمــود. در 

دانشــگاه Brigham Young، رشــته اقتصــاد 

ــد و ســپس  ــوق لیســانس گذران ــع ف را در مقط

موفــق بــه اخــذ مــدرک دکتــری اقتصــاد از 

گردیــد.  university of Washington

ــه  ــرکت بیم ــود را در ش ــار زاده کار خ ــر فخ دکت

بدلیــل  و  کــرد  آغــاز   Metropolitan Life

متنــوع  ابــداع شــیوه های  و  کار  بــر  تســلط 

ــرکت  ــال در ش ــرض 5 س ــه،در ع ــروش بیم ف

مذکــور بــه موقعیــت مشــاور بیمــه ارتقــاء 

در  جایــزه  بالاتریــن  همچنیــن  او  یافــت. 

ــون ( را  ــورن دانت ــزه ل ــی )جای ــزی مال برنامه ری

ــوان سرپرســت آموزشــی  ــرد و به عن ــت ک دریاف

ــورک  ــی نیوی ــه زندگ ــران بیم ــه گ ــن بیم انجم

خدمــات ارزنــده ای را ارایــه نمــود. از جملــه 

ایشــان  تالیفــی  کتاب هــای  معروف تریــن 

ــه نام  هــای  ــروش ب ــاب پرف ــه دو کت ــوان ب می ت

"هیچ چیــز غیرممکــن نیســت" و "همه چیــز 

ممکــن اســت" اشــاره کــرد کــه مــورد اســتقبال 

ــان  ــی ســابقه فروشــندگان بیمــه عمــر در جه ب

ــت. ــرار گرف ق

ــه  ــاد بیم ــوان نم ــارزاده به عن ــدی فخ ــر مه دکت

عمــر در جهــان و یکــی از موفق تریــن افــراد 

ــان  ــر جه ــی در سراس ــات مال ــت خدم در صنع

ایشــان گویــای  زندگــی  و  شــده  شــناخته 

ــود  ــرای بهب ــداوم ب ــری م ــه یادگی ــان ب تعهدش

ــه  ــه روز در ارای ــات ب ــروش و اطاع ــرد ف عملک

محصــولات مالــی و خدمــات صنعــت بیمــه 

ــروش بیمــه عمــر، در  ــه ف ــن نابغ می باشــد. ای

ــار  ــه دی ــالگی، ب ــن 97س ــاه 1398 در س مهرم

باقــی شــتافت. روحــش شــاد و یــادش گرامی.

ـــع بیمـــه پارســـیان ـــر از همـــکاران حامـــی مناف تقدی

بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های لازم همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان و جلوگیـری از 
پرداخـت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایـت تـاش خـود را بـه خـرج داده و مانـع وارد آمـدن ضـرر و زیان بـه شـرکت شـده اند هدایایی به 
عنـوان پـاداش بـه ایـن همـکاران اهدا گردید، نشـریه چتـر ضمن تقدیـر از تاش های ایـن همکاران اسـامی و تصاویـر ایشـان را در این صفحه 

منعکـس می نمایـد.

فرهنگ جوادی
) سرپرست مجتمع بیمه ای اردبیل(

سیامک نعمتی
)کارشناس خسارت بدنی مجتمع بیمه ای اردبیل(

جعفر سلطانی
)مدیر بیمه های خودرو(

حسین خضایی
خودرو  های  بیمه  در  مدیرعامل  )مشاور 
به  رسیدگی  و  بازرسی  اداره  سرپرست  و 

شکایات(
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رحمانه  بی  دولت، سونامی  و  بیمه  های  غفلت شرکت 

جاعلان و متقلبان بیمه ای باعث خروج سالانه هزاران 

و  شود  می  بیمه  های  شرکت  از  پول  تومان  میلیارد 

سودآوری بیمه گران رادر معرض خطر قرار می دهد. طوری 

که در سال 1396 میزان تقلب در صنعت بیمه بیش از 63 

هزار میلیارد ریال گزارش شد. این موضوع، اهمیت و لزوم 

شناسایی درست متقلبان صنعت بیمه را نشان می دهد تا 

بتوان رویکردی اثر گذار برای حذف آنها بکار برد. با توجه 

به افزایش تقلب در بیمه ها در چند دهه در این مقاله به 

بررسی پارامترهای آن پرداخته ایم. 

تقلب در بیمه می تواند شامل، ادعای غیر مشروع و اغراق 

آمیز و ارائه اطلاعات نادرست عمدی از حقایق با پیچیده 

کردن و دستکاری سازمان یافته از روند ادعای به دست 

آوردن مزیت مالی باشد. کلاهبرداری نتیجه دو عامل انگیزه 

)وجود مرتکبان با انگیزه( و فرصت )فراهم بودن اهداف 

مناسب و نبود موانع حفاظتی مناسب( است. از این رو 

اگر تقلب بیمه ای را از دیدگاه های مختلف بررسی کنیم 

متوجه می شویم که با پدیدار شدن فشار کاری فرصت 

و منطق تراشی )توجیه( متقلبان درون سازمانی در همه 

رده های سازمانی وارد شرایطی می شوند که ممکن است 

به صورت کنشی، پنهان سازی و بدل سازی بتوانند تقلب 

های مختلفی در حوزه بیمه مرتکب شوند. کلاهبرداری 

داخلی توسط افراد درون صنعت  بیمه همچون بیمه گران، 

نمایندگان،کارگزاران، مدیران و دیگر کارکنان انجام می شود. 

در مقابل کلاهبرداران خارجی از جانب افراد بیرون صنعت 

همچون متقاضیان، بیمه گذاران و خسارت دیدگان انجام 

می شود. برخی اوقات این نوع کلاهبرداری با تبانی و هم 

دستی افراد درون صنعت همچون نمایندگان،کارگزاران یا 

اشخاص ثالث ارایه کننده خدمات بیمه ای انجام می شود 

که شامل اظهارات غلط و ادعای خسارت غیر واقعی است. 

به  ادعای خسارت  عامل  ترین  اصلی  بتوان گفت  شاید 

صورت متقلبانه ناتوانی ارزیابان خسارت در شناسایی موارد 

متقلبانه به دلیل فقدان تجربه و دانش کافی و همچنین 

سهل انگاری بیمه گران و تعیین مشارکت در منافع در 

برخی رشته های بیمه ای با درصد کم است که افزایش 

اعمال متقلبانه را شدت می بخشد. 

تقلب بیمه ای می تواند از تقلب شدید یا تقلب خفیف 

طبقه بندی شود. تقلب شدید تلاشی عمدی برای صحنه 

سازی یک تصادف ، جراحت بدنی، دزدی، حریق عمدی یا 

انواع دیگری از خسارات است. تقلب خفیف نیز که گاهی 

اوقات تقلب شانسی نیز نامیده می شود، هنگامی روی 

می دهد که افراد با هدف اینکه در فرآیند بیمه گری مداخله 

کنند اطلاعات نادرستی را که مطابق میل شان است ارایه 

می دهند.

 عوامل تقلب طبق نظرسنجی کمیته اروپایی بیمه ها شامل 

: 1(فقدان اراده و تعهد واقعی برای مبارزه با تقلب بیمه ای 

در صنعت بیمه 2(رضایت و قناعت گسترده صنعت بیمه به 

شعارهای توخالی بر ضد تقلب بدون عزم و تعهد واقعی به 

انجام اقدامات موثر در این زمینه 3(موضع گیری متزلزل 

و ضعیف بیمه گران در مواجهه با تقلب بیمه ای 4(اعتقاد 

بیمه گران مبنی بر غیر قابل اجتناب بودن تقلب ،سخت و 

پرهزینه بودن مقابله با آن و در نهایت تسلیم شدن در برابر 

این پدیده بدون یک مقابله موثر واقعی 
 

  پارامترهای موثر بر تقلب در صنعت بیمه 
1(عدم استقلال بیمه مرکزی در برخورد با متخلفان 

2(عدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص و به روز از متقلبان 

و کلاهبرداران بیمه ای 

3(عدم بیان واقعیت های حادثه توسط افراد و نهادهای 

درگیر در آن)به طور عمدی یا غیر عمدی( 

4(ضعف سیستم های کنترلی مبتنی بر فناوری اطلاعات 

در صنعت بیمه ایران

5(عدم اعتبارسنجی دقیق نمایندگان و مشتریان توسط 

شرکت های بیمه

6(تاخیر در ایفای نقش مناسب نهاد های درگیر در برخورد 

با متخلفان 

7(عدم وجود مکانیسم مشخص در شرکت های بیمه 

برای کشف تقلب و تخلف

8(شفاف سازی مقررات و کاهش بروکراسی اداری 

9(عدم پاسخگویی یا پاسخگویی با تاخیر ارگان های ذی 

ربط به استعلامات شرکت های بیمه

10(خلاهای قانونی در صنعت بیمه کشور

11(عدم قاطعیت در برخورد با متخلفان در صنعت بیمه

12(نارسا بودن مکانیزم بازار در صنعت بیمه و انحراف آن 

13(دادن اختیارات و امتیازات ویژه به برخی نمایندگان 

توسط شرکت های بیمه

14(وجود روابط ناسالم اداری در صنعت بیمه

  بررسی عوامل موثر بر تقلب و تخلف در برخی 
بیمه های فعال

بیمه اتومبیل
بیمه های اتومبیل به سه گروه تقسیم می شوند:

1(بیمه شخص ثالث که از طریق آن خسارات وارده به 

اشخاص ثالث جبران می شود که شامل خسارات مالی 

و جانی است

2(بیمه حوادث سرنشینان اتومبیل مورد بیمه

3(بیمه بدنه اتومبیل مورد بیمه. 

در مورد حفظ اخلاق در بیمه و کاهش تقلب در آن سه 

گروه نقش عمده ای ایفا می کنند:

و  نمایندگان  بیمه،  های  بیمه گران)شرکت    
کارگزاران آنها(

زیر پا گذاشتن اصول اخلاق حرفه ای معمولا در شرایطی 

به وقوع می پیوندد که در جامعه، عده ای به صورت 

انحصاری عمل کنند یا ارتباطات شفاف نباشند. برخی 

عوامل موثر در نقض مقررات اخلاقی از سوی بیمه گران 

را می توان به شرح ذیل بیان کرد:

1(وجود انحصار، امتیاز و حق بهره مندی برخی شرکتها 

و سازمانها از حمایت ها و انحصارات خاص، همچنین 

تنظیم مقررات تبعیض آمیز در مورد برخی بیمه گران 

می  اخلاقی  اصول  نقض  قالب  در  اعتراض  به  منجر 

شود، 2(چنانچه مفاد بعضی از قراردادها، بیمه نامه ها 

یا حتی مقررات بیمه ای شفاف نباشد و شرکت های 

بیمه هرکدام تفسیر به رای کرده یا در پرده ای از ابهام 

عمل کنند از دیگران نمی توان انتظار تعهد به رعایت اصول 

اخلاقی را مطالبه کرد. همه چیز باید هم برای بیمه گذاران 

و هم رقبای بیمه گر روشن و شفاف باشد تا رقابت به 

معنای واقعی به طور سالم شکل گیرد، 3(در هر بازاری 

که دولت تعرفه ها را تعیین کند، شرکت های قانون 

گریز به نقض آن تمایل نشان خواهند داد. زیرا از یک 

طرف نظارت کامل و همه جانبه بر اجرای تعرفه کاری 

سخت و پر هزینه است و از طرف دیگر در عمل شاهد 

شرایط و وضعیت متفاوتی خواهیم بود، 4(سو استفاده 

از عدم اطلاع بیمه گذار و نمایش صوری کاهش حق 

بیمه پیشنهادی خود، 5(دریافت رشوه توسط برخی از 

کارمندان شرکت، 6( عدم تشخیص درست ادعاهای 

خسارت دروغین که متاسفانه شرکت های بیمه ای در 

اکثر موارد از لحاظ قانونی به ادعاهای مطرح شده نمی 

توانند پاسخ دهند.

سارقان صنعت بیمه را بهتر بشناسیم
با دستانی کاملا باز
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  بیمه گذاران)مشتریان شرکت های بیمه(
1( بارزترین نمونه، ایجاد تصادف های ساختگی برای 

دریافت خسارت های مالی و درمانی است. اجرای این 

تصادف های عمدی را معمولا افراد خلافکار در مقابل 

اطلاعات  ارایه   )2 گیرند،  می  عهده  بر  پول  دریافت 

نادرست درباره میزان استفاده از خودرو هنگام بیمه آن، 

3( جا به جایی فرد دارای گواهینامه رانندگی با راننده 

عامل حادثه که فاقد گواهینامه رانندگی است، 4( اعلام 

خلاف واقع به شرکت بیمه درباره دزدیده شدن اتومبیل، 

5( خریداری بیمه نامه های مضاعف توسط بیمه گذار به 

قصد کسب درآمد بادآورده)فرد همزمان از چند شرکت 

بیمه برای اتومبیل خود بیمه خریداری می کند(، 6(اعلام 

خلاف واقع به شرکت بیمه درباره صدمه دیدن اتومبیل 

و اینکه در تصادف راننده مقصر فرار کرده است و اعلام 

وارد شدن صدمات بدنی به کسانی که هنگام تصادف 

داخل اتومبیل نبوده اند، 7(جعل یا قراردادن کوپن های 

بیمه در اختیار سودجویان، 8( با الحاق تاریخ و مخدوش 

کردن آن بیمه نامه ای را که مهلت آن منقضی شده، 

دارای اعتبار وانمود می کنند، 9( با عدم اعتراض به نظر 

کارشناس و مقصر جلوه دادن خود به عمد، موجبات اخذ 

وجه توسط زیان دیدگان را از بیمه می کنند.
 

با پرداخت خسارت)نیروی  نهادهای مرتبط    
انتظامی، بیمارستان ها و غیره(

نهادهای مرتبط با پرداخت خسارت، واحدهای زنجیره 

بیمه مانند نیروی انتظامی، بیمارستان، شهرداری، وزارت 

راه و ترابری و غیره هستند. خوشبختانه، بیشتر دست 

اندرکاران این نهادها از سلامت اخلاقی و حرفه ای و 

این  مثبت  و  قوت  نقطه  برخوردارند که  لازم  صداقت 

نهادها تلقی می شود. با این حال موارد زیر در برخی 

موارد ممکن است مشاهده شود: هنگام ترسیم کروکی 

یا  دیده عوض شود  و خسارت  مقصر  تصادف، جای 

تاریخ حادثه در کروکی تغییر کند تا مقصر بتواند بیمه 

نامه خریداری کند، همچنین صدور نسخه های پزشکی 

با هزینه های غیر واقعی برای مجروحان تصادف.

بیمه بیکاری 
موقعیت  دو  در  بیکاری  بیمه  متقاضیان  کلی  طور  به 

مرتکب تقلب می شوند : مورد اول شرایطی است که در 

آن فرد کاملا آگاهانه از همان ابتدا به طور برنامه ریزی 

شده اقدام به ایجاد سابقه و پرداخت حق بیمه می کند 

و سپس به محض حصول شرایط مناسب مورد نظر 

نسبت به خروج از حالت اشتغال و تقاضای مقرری بیمه 

بیکاری اقدام می کند. مورد دوم، شرایطی است که در آن 

فرد صرفا به دلیل وجود پشتوانه بیمه بیکاری، ناآگاهانه 

دست به اعمالی می زند که موجبات اخراج موجه خود 

را از شغل مورد نظر فراهم می کند. وجود بیمه و تعهد 

به جبران غرامت باعث می شود بیمه شدگان ریسک 

هایی را پذیرش کنند که در صورت عدم وجود بیمه، از 

این ریسک ها دوری می جستند.

و  ادعاها  تشخیص  و  بازرسی  مسئولیت  معمولا 

تقاضاهای متقلبانه بیمه ای بر عهده افرادی است که در 

اغلب موارد کم تجربه بوده و از آموزشهای ضروری را در 

مورد کشف تقلب سپری نکرده اند. از آنجایی که روند 

ارزیابی تعهدات مالی ارائه شده توسط سازمان های بیمه 

گر اجتماعی اغلب به صورت ممیزی)بازرسی( بعد از 

پرداخت صورت می پذیرد، بنابراین بسیاری از تقاضاهای 

متقلبانه یا شناسایی نمی شوند یا بسیار دیر هنگام و 

غالبا با اتمام کامل دوره استحقاقی مقرری و پس از 

پرداخت مبالغ قابل توجهی در قالب تعهدات بیمه ای و 

درمانی به بیمه شده، شناسایی می شوند.
 

  بیمه سلامت  
به تصمیم  بهداشت و درمان مربوط  80 درصد هزینه 

پزشکان درباره خدماتی است که بیماران نیاز دارند. دیدی 

که پزشکان از فعالیت خود به عنوان کسب و کار دارند، 

می تواند نقشی حیاتی در ارتکاب به تقلب یا سو استفاده 

ایفا کند. پزشکان می توانند اقدامات غیر ضروری برای 

افزایش هزینه ها انجام دهندو یا در شرایط بیمار اغراق 

کنند یا درخواست آزمایش کنند که نشان دهد این دارو 

یا درمان  برای بیمار ضروری است تا در به دست آوردن 

پوشش اضافه به آنها کمک کنند.
 

  انواع تقلب در حوزه بیمه سلامت
کنندگان  ارایه  درمانی:  خدمات  اشتباه  1(کدگذاری 

خدمات بهداشتی و درمانی از کدی استفاده می کنند 

که گران تر از خدمات بهداشت و درمان، تست ها یا آیتم 

هایی است که واقعا برای بیمار انجام شده است، مثلا 

کد 99211 برای یک مشکل پزشکی ساده و یک ویزیت 

کوتاه است که 20 دلار هزینه دارد، در حالی که کد 99215 

نشان دهنده یک مشکل پیچیده و ویزیتی طولانی با 

هزینه 140 دلاراست. 

2(صدور مجدد صورتحساب: صدور دوباره صورت حساب 

برای یک فعالیت در یک زمان با تغییراتی کوچک گفته 

می شود مانند تاریخ که هم می تواند یک اشتباه ساده 

باشد.

3(تجزیه یک فعالیت ترکیبی با کد واحد به فعالیت 

های جزئی تر: تجزیه یک فعالیت ترکیبی با کد واحد به 

فعالیت های جزئی تر با چندین کد، برای مثال، تست 

کامل خون شامل آزمایش های زیادی مانند اندازه گیری 

آنزیم ها و مواد معدنی مختلف است. زمانی که این 

آزمایش ها جداگانه صورت حساب شود، ممکن است 

نرخ پرداخت دو برابر شود.

نیستند:  4(صورت حساب مواردی که تحت پوشش 

نیست  بیمه  پوشش  تحت  مواردی که  سازی  سند 

قوانین  اغلب  پزشکان  پوشش،  تحت  موارد  جای  به 

بازپرداخت را دستکاری می کنند تا به بیماران شان کمک 

کنند تا برای خدمات ضروری در طرح درمان پوشش 

لازم را بگیرند.

یا  ها  ارایه خدمات غیر حضوری: صورت حساب   )5

صورت حساب های بیمه که شامل خدمات غیر ضروری 

است ممکن است منجر به رد صورت حساب شود یا نیاز 

به تحقیق داشته باشد که بفهمیم آیا تقلب یا سو استفاده 

است یا خیر!

6( عدم تطبیق تشخیص و درمان: عدم تطابق میان 

رفتار  یک  نشانه  تواند  می  درمان  طرح  و  تشخیص 

مشکوک باشد، مثلا تشخیصی که نیاز به داروی خاص 

برای بیمار ندارد، ممکن است نشان دهنده تقلب یا سو 

استفاده بالقوه باشد.

ارایه خدمات بیش از ظرفیت: مثلا معاینه تعداد   )7

بیش از حد بیماران از جانب پزشک یا گزارش بیشتر از 

تعداد واقعی پزشکان استخدامی در بیمارستان از طرف 

بیمارستان ها

به پزشکی  بیماران  ارجاع منفعت طلبانه: معرفی   )8

خاص یا ارایه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی خاص، 

مثلا اگر یک پزشک منفعت شخصی از یک کلینیک 

داشته باشد، نمی تواند هیچ بیماری را به آن کلینیک 

ارجاع دهد. در بعضی از کشورها از جمله آمریکا قانونی 

برای مقابله با این امر وجود دارد. در ایران اشتراک منافع 

پزشکان با داروخانه ها، آزمایشگاه ها و بیمارستان ها 

به تناسب قرارداد سازمان های بیمه گر ممکن است با 

جرایمی همراه باشد.
 

  نتیجه گیری  
مخارج  تقلب ها  از  ناشی  شده  پرداخت  پول  میزان 

شرکت های بیمه را افزایش و پرواضح است که منافع 

آنها را کاهش می دهد. در نتیجه ضریب خسارات، رشد 

می کنند و شرکت های بیمه وارد دایره آشفته ای می شوند. 

افزایش ضریب خسارات توسط افزودن حق بیمه جبران 

می شود و منجر به کاهش علاقه مشتری به محصولات 

شرکت ها و سبب وخامت کیفیت مجموعه بیمه می شود 

که در نهایت سبب وخامت وضع مردم، جامعه و کشور 

خواهد شد، زیرا یکی از نشانه های پیشرفته بودن و رفاه 

کشور، وجود صنعت بیمه قوی و حمایت شده است. 

صنعت بیمه در کشورهای پیشرفته پایه و بنیاد اقتصاد 

و عامل پیشرفت اقتصادی و همه جانبه آنان است و با 

توجه به حمایت های بی دریغ از این صنعت به اهمیت 

و ارزش واقعی آن پی برده اند. در نتیجه با هر موضوع 

و مبحثی که عامل تزلزل و ایجاد ضعف در این صنعت 

شود، باید به صورت بسیار جدی برخورد شود.
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با تأیید بیمه مرکزی:

بیمه پارسیان همچنان در سطح یک توانگری مالی 
صنعت بیمه کشور قرار دارد

مهر تایید مجدد بیمه مرکزی بر مجوز 
قبولی اتکایی بیمـه پارسیـان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ با ارســال 

تأییدیــه بیمــه مرکــزی ســطح توانگــری مالــی ایــن 

شــرکت همچنــان در ســطح اول صنعــت بیمــه قــرار 

دارد.

براســاس ایــن گــزارش نســبت توانگــری مالــی بیمــه 

ــواره در ســطح  ــر هم ــه در ســال‌های اخی پارســیان ک

اول توانگــری مالــی قــرار داشــته و در متــن تأییدیــه 

بیمــه مرکــزی کــه در راســتای اجــرای مــاده 6 نحــوه 

ــات  ــی موسس ــری مال ــر توانگ ــارت ب ــبه و نظ محاس

بیمــه بــرای بیمــه پارســیان ارســال شــده اســت بــه 

صورت‌هــای مالــی ســال 97 و همچنیــن محاســبات 

ــر اســاس آن  ــه ب ــد اشــاره شــده ک ــات جدی و تعدی

بیمــه پارســیان ضمــن ارتقــای نســبت توانگــری مالی 

خــود همچنــان در ســطح اول توانگــری مالــی صنعت 

بیمــه کشــور بــا عــدد 120 بــه کار خــود ادامــه می‌دهــد.

ــت  ســبد پرتفــوی مناســب، رشــد فــروش و مدیری

ــه  ــتند ک ــواردی هس ــه م ــه‌ای از جمل ــک حرف ریس

ــت  ــرده در فعالی ــعی ک ــواره س ــیان هم ــه پارس بیم

ــه  ــان ب ــا همچن ــد ت ــت نمای ــری خــود رعای ــه گ بیم

عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه‌ای در صنعــت 

ــد. ــظ کن ــگاه خــود را حف ــه کشــور جای بیم

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ با ارسـال تاییدیـه مدیـرکل و رییس 

اداره پذیـرش موسسـات بیمـه‌ای بیمـه مرکـزی جمهـوری اسالمی ایـران، بیمه 

پارسـیان مجـدداً مجـوز اتکایـی قبولـی از داخـل را دریافـت کرد.

بـر اسـاس ایـن تاییدیه که بـه اسـتناد ضوابط اجرایی مـاده 20 آییـن نامه 40/5 

مصـوب شـورای عالـی بیمـه و همچنیـن حسـب بررسـی‌های بعمل آمـده صادر 

شـده اسـت؛ بیمـه پارسـیان از ایـن پـس مجـوز قبولـی اتکایـی از داخـل دارد و 

می‌توانـد بازهـم فعالیت‌هـای خـود را در ایـن زمینـه گسـترش دهد.

 بیمـه پارسـیان کـه اخیـرا تاییدیه سـطح یـک توانگری مالـی خود را بـا افزایش 

نسـبت خـود به عـدد 120 مجـدداً دریافت نمـود، امروز هـم مجوز قبولـی اتکایی 

از بیمـه مرکـزی گرفـت تـا همچنـان بعنـوان یکـی از توانمندتریـن شـرکت‌های 

بیمـه خصوصـی کشـور خدمـات برتر خـود را مطـرح نماید.
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صدای زنگ بیمه پارسیان در یزد نواخته شد
همزمـان بـا آغـاز آیین ملـی "زنگ بیمـه" در مدارس 

کشـور، بیمـه پارسـیان صبـح 19 آبـان در مـدارس 

اسـتان یـزد زنـگ بیمـه را بـه صـدا در آورد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ این مراسـم 

بـا هـدف ترویج و توسـعه فرهنگ بیمه و آشـنایی با 

انـواع بیمه‌نامه‌هـا در مدارس برگزار شـد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش بیمـه پارسـیان بـا توجه به 

اهـداف طـرح در فرهنـگ سـازی از مقاطـع پایـه 

تحصیلـی، با حضور در دبسـتان دخترانـه جوادالائمه، 

زنـگ بیمـه را  نواخـت و مراسـم بـا تالوت آیاتـی از 

قـرآن کریـم آغـاز گردید.

سـپس طبق برنامه‌ریزی انجام شـده از گروه هنری 

سالمت دعـوت شـد تـا برنامـه را بـا هـدف آموزش 

مفاهیـم بیمـه برای دانـش آموزان اجـرا نماید.

ایـن گـروه با تئاتر نمایشـی و اسـتفاده از برنامه‌های 

شـاد آموزشـی بیمه‌ای، دانـش آمـوزان را با مفاهیم 

بیمه آشـنا کـرد تا بتواننـد نقش بسـزایی در متقاعد 

کـردن والدیـن خـود جهـت خریـد بیمـه نامه‌هـا و 

سـرمایه گـذاری در ایـن صنعت ایفـا نمایند.

در ایـن مراسـم جنـاب آقـای هرمز نجفیـان رییس 

بیمـه  شـورای هماهنگـی سـندیکای شـرکت‌های 

اسـتان یـزد حضـور داشـتند و دقایقـی از برنامـه به 

سـخنرانی ایشان اختصاص داده شد. در ادامه  یکی 

از کارشناسـان بیمه پارسـیان در سخنانی به اهمیت 

بیمـه در زندگـی و معرفـی انـواع بیمـه و مزایـای 

بیمه‌هـای عمر و سـرمایه گذاری بـرای دانش‌آموزان 

پرداخـت. بـا توجه به اهمیـت آموزش بیمـه،  کتاب 

داسـتان "روزهایی کـه ابری بـود، حادثه‌هاش رنگی 

بـود" بـا موضـوع بیمـه در بیـن دانش‌آمـوزان توزیع 

شـد تـا آن‌ها را بیشـتر بـا مفهوم بیمه آشـنا سـازد.

در پایـان بـا برگـزاری مسـابقه‌ای بیـن دانش‌آموزان 

بـه 5 برنـده آن، بیمه‌نامه حـوادث انفـرادی به‌عنوان 

جایزه اهـدا گردید.
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همایش سالانه مدیران، سرپرستان و روسای 
شعب بیمه پارسیان برگزار شد

گردهمایـی سراسـری روسـای شـعب و مجتمع‌هـای بیمـه‌ای شـركت بیمـه 

پارسـیان بـا هـدف هم افزایی و بررسـی راهكارهای توسـعه فروش و رشـد بیمه 

پارسـیان و همچنیـن بررسـی وضعیـت شـركت در بـازار رقابتی كشـور برگزار شـد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ هادی اویارحسـین نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بـه عنـوان سـخنران افتتاحیه این همایـش دو روزه بـا ارایه 

گزارشـی از وضعیـت صنعـت بیمـه کشـور و بررسـی جایـگاه بیمـه پارسـیان بر 

نقش مجتمع ها و شـعب در کسـب پرتفوی مناسـب و همچنین جلب رضایت 

مشـتریان تاکید نمود. ایشـان در سـخنان خود با اشـاره به وضعیت صنعت بیمه 

کشـور و همچنین فروش و پرتفوی شـرکت در شـش ماه ابتدایی سـال افزود: 

بایسـتی با تلاش مضاعف تمامی همکاران در سراسـر کشـور تا پایان سـال، رشد 

قابـل توجهی را بـرای بیمه پارسـیان رقم بزنیم.

ایشـان بر نقش روسـای مجتمع های بیمه ای و شـعب بیمه پارسـیان در کسب 

پرتفـوی و همچنیـن افزایش دانش فنی بیمه ای روسـا و پرسـنل شـعب تاکید 

ویـژه نمـود و ارتقـای عملکـرد و جایـگاه بیمـه پارسـیان در صنعـت بیمـه را جزو 

وظایـف مهـم همه مدیران و روسـای مجتمع ها و شـعب در تمام کشـور دانسـت.

آقـای اویـار حسـین ارایـه خدمـات مناسـب بـه بیمـه گـذاران و تلاش ویـژه در 

راسـتای رسـیدن بـه اهـداف تعالی بیمه پارسـیان به عنـوان بزرگترین شـرکت 

کامال خصوصـی کشـور را مسـئولیت خطیـر روسـای شـعب و مدیران شـرکت 

دانسـت کـه در ایـن راه همـه بایـد هـم راسـتا و در جهـت اهـداف شـرکت گام 

بردارند.

در سـخنرانی‌های  پارسـیان  بیمـه  مدیـران  و  معاونیـن  همایـش،  ادامـه  در 

جداگانـه‌ای بـه ارایـه گـزارش فعالیـت هـای حـوزه مدیریـت خـود در شـش 

ماهـه ابتدایی سـال و برنامه‌هایشـان تا انتهـای سـال 98 پرداختند و همچنین 

انتظـارات خـود را از روسـای شـعب و مجتمـع هـا بیـان نمودنـد.

در ادامه سـه تن از سرپرسـتان مناطق کشـور به نمایندگی از سـایر سرپرسـتان 

مناطق و روسـای شـعب به بیان مسایل شـعب و نیز انتظارات ایشان از مدیران 

بیمـه پارسـیان در سـه حـوزه امـوال- درمـان و مسـئولیت- مالی و پشـتیبانی 

پرداختند.

در پایـان ایـن همایـش؛ مدیـران و روسـای مجتمع ها و شـعب بیمه پارسـیان 

ضمـن اعالم رضایت، ابراز امیـدواری نمودند که ایـن گردهمایی ها نقش مثبت 

و تاثیرگـذاری خواهـد داشـت و در آینـده خود را در رشـد و ارتقای بیمه پارسـیان 

بیـش از پیش نشـان خواهند داد.

در انتها از شـعب و سرپرسـتان مناطق برتر که بر اسـاس شـاخص‌ها و عملکرد 

یکسـاله منتهـی بـه 97/12/29 انتخـاب شـده بودند با اهـدای لـوح، تندیس و 

جوایـز ویـژه تقدیر به‌عمـل آمد.

شعب برتر )براساس عملکرد یکساله منتهی به 97/12/29(

خانم زینب یوسفی شعبه لاهیجان

آقای هادی قاسم پور شعبه بوشهر

آقای محمد تقی قاسمیان شعبه نیشابور

آقای حمیدرضا موسویان  مجتمع بیمه‌ای
غرب

آقای بهروز جوزی نجف آبادی  مجتمع بیمه‌ای
اصفهان

آقای سعید توسلی  مجتمع بیمه‌ای
کرمانشاه

 سرپرست منطقه برتر 
)براساس عملکرد یکساله منتهی به 97/12/29(

آقای حسین لعل نظامی منطقه شرق کشور

آقای سعید توسلی منطقه غرب کشور

آقای سعید هرسج ثانی منطقه مرکز کشور
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گفتگو با سرپرست منطقه شرق  کشور
هدایت، حمایت و نظارت سه وظیفه اصلی منطقه شرق برای 

رسیدن به اهداف است

 منطقه تحت سرپرستی شما شامل چه مجتمع‌ها و 
شعبه‌هایی می‌شود؟

منطقـه شـرق دارای 11 مجتمع و شـعبه )مجتمع‌های 

بیمـه‌‌ای مشـهد، گـرگان، بجنـورد، کرمـان، زاهـدان و 

شـعب گنبـد، سـبزوار، نیشـابور، بیرجند، رفسـنجان و 

سـیرجان( می‌باشـد. 

 تقسـیم بندی مناطق کشـوری چه تاثیری در رشـد 
فعالیت‌های یک شـرکت بیمـه‌ای دارد؟

معمـولا سـطوح مدیریـت بسـته بـه وسـعت و بزرگی 

یـک سـازمان متفاوت بـوده و عموما در سـازمان‌هایی 

که در سـطح وسـیع یعنـی در پهنه یک کشـور فعالیت 

اولیـه- )سـطح  می‌باشـد  سـطح  سـه  دارای  دارنـد 

سـطح میانـی و سـطح عالـی(. قبـل از سـال1392 

بیمه پارسـیان دارای دو سـطح مدیریت اولیه )شـعب 

شهرسـتان‌ها(و مدیریـت عالـی )سـاختمان مرکزی( 

بـود و به‌دلیـل وسـعت کشـور ایـران و افزایـش روز 

نماینـدگان در سراسـر کشـور  و  تعدادشـعب  افـزون 

بـا تقسـیم بنـدی مناطـق کشـوری)مدیریت میانـی( 

موجـب تقویـت عملکـرد و کارایـی بهتـر شـرکت بیمـه 

پارسـیان در زمینه‌هـای هدایـت، حمایـت و نظـارت بر 

شـعب و شـبکه فـروش و مهم‌تـر از آن ایجـاد ارتبـاط 

موثرتـر بیـن دو سـطح مدیریـت عملیاتـی و مدیریت 

عالـی می‌گـردد.

 آیـا شـما شـعب و مجتمع‌هـای تحت سرپرسـتی 
خـود را رتبـه بنـدی نموده‌ایـد؟ لطفـا بیشـتر توضیـح 

. هید د
به‌دلایـل:  مجتمع‌هـا  و  شـعب  سـطح  بله،معمـولا 

سـابقه کاری پرسـنل، میـزان پورتفو، حـدود اختیارات، 

اطلاعـات فنـی و.... متفـاوت بـوده، بنابرایـن به‌جهـت 

ارایـه آمـوزش موثرتـر و نظـارت دقیق‌تـر، رتبـه بنـدی 

شـعب و مجتمع‌هـا نیـز گریـز ناپذیـر خواهـد بـود و 

همیـن مسـاله در خصـوص نماینـدگان زیـر مجموعـه 

شـعب و مجتمع‌هـا نیـز صـادق می‌باشـد.

 در خصـوص جـذب پرتفـوی در منطقـه شـما آیـا 
هماهنگـی لازم میـان شـعب و مجتمع‌هـا ی تحـت 
بهتـر  خدمـات  ارایـه  و  هم‌افزایـی  بـرای  سرپرسـتی 
وجـود دارد؟ و ایـن هماهنگـی چـه تاثیـری در جـذب 

دارد؟ مختلـف  پرتفوهـای 
خوشـبختانه یکی از نقاط قوت منطقه شـرق همکاری 

و هماهنگـی اسـت کـه بین مجتمع‌ها و شـعب منطقه 

شـرق وجـود دارد و همین موضوع باعـث هم افزایی و 

به اشـتراک گذاشـتن تجربه‌هـای موفـق در زمینه‌های 

صدور و خسـارت شـده اسـت، و بـا برگزاری جلسـات 

هـم اندیشـی بیـن روسـای مجتمـع و شـعب منطقـه 

شـرق، روسـای شـعب  تجربه‌های موفـق واحد تحت 

سرپرسـتی خود را بـرای دیگران مطرح نمـوده و آن‌ها 

را بـه اشـتراک می‌گذارد.

 آیـا جلسـات مـداوم با نماینـدگان منطقـه خود به 
منظـور حل مشـکلات و ارایه راهکارهای لازم به ایشـان 

برگـزار می‌کنید؟ توضیـح فرمایید.
بـا توجـه بـه دسـتورالعمل و بخشـنامه مدیریـت امور 

صـورت  بـه  نمایندگی‌هـا  دفاتـر  از  بازدیـد  و  شـعب 

ماهیانـه، ایـن سرپرسـتی نیـز بـا بازدیـد از  شـعب 

مراجعـه  بـر  عالوه  شـرق،  منطقـه  مجتمع‌هـای  و 

بـه دفتـر نماینـدگان، جلسـاتی نیـز بـا نماینـدگان و 

همـکاران مجتمع‌هـا نیـز برگـزار کـرده و بـه مشـکلات 

و پیشـنهادات مطـرح شـده رسـیدگی و راهنمایی‌های 

می‌پذیـرد. صـورت  لازم 

فرآینـد  بـه  بخشـیدن  در خصـوص سـرعت  آیـا   
صـدور بیمه نامـه که منجر بـه جلب رضایت مشـتریان 
اجـرا  برنامه‌هـای خاصـی  می‌گـردد در منطقـه خـود 

نموده‌ایـد؟
سـرعت  جهـت  منطقـه  در  شـده  اجـرا  برنامه‌هـای 

بخشـیدن بـه فرآینـد صـدور به شـرح ذیل می‌باشـد:

و شـعب  مجتمع‌هـا  بـه کارشناسـان  توصیـه  الـف- 
در خصـوص تسـریع در اعالم نـرخ و یـا بازدید‌هـای 

مربوطـه بـا توجـه بـه بـازار رقابتـی موجـود

ب- پاسـخگویی بـه مجوز‌های در خواسـتی حتی بعد 
از ساعات اداری

ج- آمـوزش مسـتمر اطلاعـات سیسـتمی و فنـی بـه 
نمایندگان

 چه توصیه‌هایی برای روسـای شـعب و مجتمع‌های 
تحـت سرپرسـتی خـود داریـد؟ بـرای نماینـدگان چـه 

توصیه‌هایـی داریـد؟
ضمـن تشـکرصمیمانه از زحمات کلیه روسـای شـعب 

و مجتمع‌هـای منطقـه شـرق، همواره توصیـه می‌گردد 

سـه وظیفـه اصلی خـود )هدایـت، حمایـت و نظارت( 

را در خصـوص کارکنـان و نماینـدگان بـا دقت و اهتمام 

جدی پیگیـری نمایند. 

و همچنیـن ضمـن تشـکر از کلیـه نماینـدگان منطقـه 

شـرق، در صورتیکـه به‌دنبال فـروش و درآمد حرفه‌ای 

و عـدم مواجهـه با مشـکلات احتمالی هسـتند توصیه 

می‌گـردد:

1-نظـم و مقـررات را در تمامـی امـور نمایندگی همانند 

وضعیـت ظاهـری، بایگانـی مناسـب، نظم در سـاعات 

کار دفتـر، رعایـت آییـن نامه‌هـا و بخـش نامه‌هـا و... 

بـکار گیرند.

2-در جهـت جلوگیـری از بـروز مشـکلات احتمالی در 

بحـث مالی حتما از سیسـتم حسـابداری )نرم افزاری 

و یا دسـتی( اسـتفاده نمایند.

3-اطلاعـات فنـی و بازاریابـی خـود را بـا مطالعـه و یا 

شـرکت در کلاس‌هـای آموزشـی تقویـت نمایند.

حسین لعل نظامی دارای مدرک کارشناسی مدیریت بیمه 
از دانشگاه تهران و مدرک کارشناسی ارشد مدیریت منابع 
انسانی از دانشگاه آزاد واحد مشهد و از اردیبهشت 1382 
 ICD فعالیت خود را در بیمه پارسیان در مشهد به‌عنوان
شروع نموده و از سال 1385 تا 1392 به‌عنوان رییس 
شعبه مجتمع مشهد و از سال 1392 تا کنون به‌عنوان 

سرپرست منطقه شرق کشور انجام وظیفه می‌نماید.
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گفتگو با رییس شعبه لاهیجان

تمرکز بر نفوذ در بازار از طریق توسعه فروش بیمه‌های خرد از 
اهداف شعبه لاهیجان می‌باشد

 لطفـاً خودتـان را معرفـی نماییـد و از سـوابق خـود 
بفرمایید.

بـا سالم و عـرض ادب خدمـت همـکاران گرانقـدر و 

خوانندگان محترم نشـریه چتر. اینجانب زینب یوسفی 

فـارغ التحصیـل رشـته نـرم افـزار کامپیوتر-کاردانـی و 

همچنیـن مدیریـت بازرگانـی در مقطـع کارشناسـی و 

دارنـده گواهینامـه مهارتـی IMBA از کارگـروه کمیتـه 

تخصصـی دانشـگاه جامع علمـی و کاربردی می‌باشـم 

کـه از اردیبهشـت مـاه سـال 85 افتخـار همـکاری بـا 

مجموعه پارسـیان در بخش خسـارت اتومبیل را داشته، 

از آبانماه سـال95 مسـئولیت شـعبه به اینجانب واگذار 

گردید.

 موفقیت‌هـا و ویژ گی‌های خاص بیمه پارسـیان در 
این مجتمع کدامند؟

کسـب افتخـارات متعـدد شـرکت بیمـه پارسـیان طی 

سـال‌های اخیـر و قـرار گرفتـن بیـن 5شـرکت اول در 

صنعـت بیمـه، قطعـا تاثیـر بسـزایی در حفـظ جایـگاه 

این شـرکت در منطقه تحت سرپرسـتی داشـته اسـت. 

شـعبه لاهیجـان نیـز ضمـن در نظـر گرفتـن بیانیـه 

ماموریـت و چشـم انداز شـرکت، تلاش همـه جانبه در 

خصـوص ارایـه ی مشـاوره بیمه‌ای مناسـب و خدمات 

رسـانی بموقـع و صحیح به بیمه گذاران نمـوده و رعایت 

اصـل مشـتری مـداری و اخالق حرفـه‌ای را سـرلوحه 

خـود قـرار داده اسـت. 

 محبوبیت برند پارسیان در این منطقه چقدر است؟
نظـر بـه فرهنـگ کهـن و غنـی اسـتان گیالن و درک و 

آگاهـی مردمـان ایـن خطه هماننـد تمامی مـردم ایران 

زمیـن و همچنیـن در راسـتای درایـت مقـام محتـرم 

ارشـد سـازمان،  مدیـران  و سیاسـت‌های  مدیرعامـل 

برنـد در منطقـه تحـت  ایـن  مقبولیـت و محبوبیـت 

سرپرسـتی روز بـه روز در حـال افزایـش می‌باشـد. 

 باتوجـه بـه قابلیت‌هـای کارکـرد ایـن منطقـه، چـه 
برنامه‌هایـی بـرای جذب پرتفوی و افزایش سـهم بازار در 

سـال آینده شـرکت بیمـه پارسـیان دارید؟
از حمایت‌هـای  برخـورداری  لاهیجـان ضمـن  شـعبه 

همیشـگی مدیران فنی و ستادی و استفاده از تجارب و 

راهنمایی‌های سرپرسـت منطقه در طی 3 سـال اخیر، 

سـعی درکنتـرل ریسـک و افزایـش پرتفـوی و وصـول 

مطالبـات داشـته اسـت. از آنجـا کـه یکـی از مهمترین 

شـاخص‌های عملکـرد کارآ و موثـر، لـزوم هماهنگـی 

افـراد بـا یکدیگـر و مشـارکت در کارهای گروهی اسـت، 

تمرکـز ایـن شـعبه بـر روی تشـکیل تیـم کارآمـد بـوده 

کـه بـا عنایت حـق تعالـی، تقویـت و پشـتیبانی بیش 

از پیش نمایندگان و همکاران شـعبه، گسـترش شـبکه 

فـروش، افزایـش رضایتمنـدی در بیمه گذاران، توسـعه 

فـروش بیمه‌هـای عمـر و همچنیـن نفـوذ در بـازار از 

طریـق تمرکز بیشـتر بـر بیمه‌هـای خـرد، از برنامه‌های 

ایـن شـعبه در افزایـش سـهم بـازار در سـال‌های آتـی 

می‌باشـد.

 بیشـترین پرتفـوی شـما مربـوط بـه چه رشـته‌ای 
اسـت؟ و چـه کارهایـی برای بهتر شـدن ترکیـب پرتفوی 

شـعبه باید انجـام داد؟
و  ترکیـب مناسـب  تالش همیشـگی شـعبه حفـظ 

متـوازن پرتفـوی مطابـق بـا سیاسـت‌های سـازمان و 

صنعـت بیمـه بوده اسـت. که بـا توجه به نیـاز منطقه و 

شـرایط بومی و محیطی محدوده ی تحت سرپرسـتی، 

بیمه‌هـای  رشـته  در  ترتیـب  بـه‌  پرتفـوی  بیشـترین 

اتومبیـل، عمر)اشـخاص(، مسـئولیت و آتـش سـوزی 

می‌باشـد. تمرکـز بـر نفـوذ در بـازار از طریـق توسـعه 

فـروش بیمه‌هـای خـرد و آگاه سـازی شـهروندان بـه 

نیازهـای بیمـه‌ای در رشـته‌های مختلـف به‌جهت بهبود 

شـرایط زندگـی ایشـان، از جملـه اهـداف شـعبه جهت 

حفـظ ترکیـب پرتفـوی و افزایـش آن می‌باشـد. 

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
در راسـتای تمرکـز بـر تشـکیل تیـم کارآمـد در شـعبه و 

مشـارکت جمعی، سـعی در توسـعه آن از طریق تعامل 

مناسـب با شـبکه فروش و اسـتفاده از تجـارب و نقطه 

نظـرات ایشـان گردیده و در اولویت امور این شـعبه قرار 

گرفتـه اسـت. نظـر بـه اهمیـت شـبکه فـروش بعنوان 

عضـوی مهـم و حیاتـی از سـاختار ایـن سـازمان، اخـذ 

بازخـورد نمایندگان و شناسـایی فوری مسـایل و موانع، 

بررسـی توسـط شـعبه، ارجاع مـوارد به مدیـران محترم 

فنـی و سـتادی جهـت اتخـاذ تصمیـم و ارایـه راهکار به 

پیشـبرد هـر چه بهتـر امور منتـج خواهـد گردید.

 از چـه راه‌هایـی می‌تـوان بـه تقویـت نماینـدگان 
پرداخـت و آیا بـه آموزش ضمن خدمـت نمایندگان در 

شـعبه شـما توجه کافی شـده اسـت؟
همانطـور کـه قبال اشـاره گردیـد بـا توجـه بـه نقـش 

کلیـدی و اهمیـت شـبکه فـروش "توانمند" در توسـعه 

سـهم بـازار و افزایـش رضایتمنـدی نسـبت بـه برنـد 

این شـرکت، ضمـن سـپاس از همکاران محتـرم واحد 

آمـوزش در مرتفـع نمـودن نیازهای آموزشـی پرسـنل و 

نماینـدگان محترم در سـال جـاری، تداوم و اسـتمرار در 

آموزش‌هـای فنی و انگیزشـی و بازاریابـی در آینده تاثیر 

بسـزایی در تقویـت ایشـان خواهـد داشـت. همچنیـن 

درجـه بنـدی نماینـدگان و اعطـاء تسـهیلات و مزایـای 

انگیزشـی بـه نماینـدگان برتـر در هـر شـعبه نیـز، حایز 

اهمیـت خواهـد بـود. در ایـن راسـتا ایـن شـعبه ضمن 

برگـزاری مسـتمر جلسـات آموزشـی و هـم اندیشـی و 

حمایت و پشـتیبانی از نظرات سازنده نمایندگان در حد 

تـوان خود سـعی در تقویت ایشـان و افزایـش بهره‌وری 

است. داشـته 

 در پایـان اگـر مطلـب دیگری بـه نظرتان می‌رسـد، 

بـرای خوانندگان نشـریه چتـر بفرمایید.
ضمـن سـپاس از تالش و همـت والای نایـب رییـس 

محتـرم هیـات مدیره و مدیرعامل ارجمند شـرکت بیمه 

پارسـیان و همچنیـن قدردانـی از تمامـی دلسـوزان این 

مجموعه، فرصت را غنیمت شمرده از همکارانم در شعبه 

لاهیجـان کـه طـی ایـن مـدت بـا همراهـی همیشـگی 

خـود در شـرایط مختلـف و در جهت تحقـق هر چه بهتر 

اهداف شـعبه و جلب حداکثری رضایتمندی مجموعه و 

بیمـه گذاران محترم، تلاش صادقانه نموده‌اند نیز تشـکر 

ویژه نمایم. امید اسـت با تقویـت همدلی، عزم همگانی 

و اسـتفاده از تمامی ظرفیت‌های موجود در کل سـازمان 

شـاهد اعتالی هـر چـه بیشـتر شـرکت محبـوب بیمه 

پارسـیان در صنعـت بیمه ایران باشـیم.
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دکتر مهدی فخارزاده، بزرگترین فروشنده ایرانی بیمه عمر 
در جهان در سن 97 سالگی درگذشت

فروردیــن  در31  فخــارزاده  مهــدی  دکتــر 

ــس  ــان پ ــد. ایش ــا آم ــه دنی ــران ب ۱۳۰۱ در ته

از گذرانــدن تحصیــات مقدماتــی و پــس از 

فــارغ التحصیلــی در رشــته حقــوق، جهــت 

ادامــه تحصیــل بــه آمریــکا مهاجــرت نمــود. در 

دانشــگاه Brigham Young، رشــته اقتصــاد 

ــد و ســپس  ــوق لیســانس گذران ــع ف را در مقط

موفــق بــه اخــذ مــدرک دکتــری اقتصــاد از 

گردیــد.  university of Washington

ــه  ــرکت بیم ــود را در ش ــار زاده کار خ ــر فخ دکت

بدلیــل  و  کــرد  آغــاز   Metropolitan Life

متنــوع  ابــداع شــیوه‌های  و  کار  بــر  تســلط 

ــرکت  ــال در ش ــرض ۵ س ــه،در ع ــروش بیم ف

مذکــور بــه موقعیــت مشــاور بیمــه ارتقــاء 

در  جایــزه  بالاتریــن  همچنیــن  او  یافــت. 

ــون ( را  ــورن دانت ــزه ل ــی )جای ــزی مال برنامه‌ری

ــوان سرپرســت آموزشــی  ــرد و به‌عن ــت ک دریاف

ــورک  ــی نیوی ــه زندگ ــران بیم ــه گ ــن بیم انجم

خدمــات ارزنــده‌ای را ارایــه نمــود. از جملــه 

ایشــان  تالیفــی  کتاب‌هــای  معروف‌تریــن 

ــه نام‌‌هــای  ــروش ب ــاب پرف ــه دو کت ــوان ب می‌ت

"هیچ‌چیــز غیرممکــن نیســت" و "همه‌چیــز 

ممکــن اســت" اشــاره کــرد کــه مــورد اســتقبال 

ــان  ــی ســابقه فروشــندگان بیمــه عمــر در جه ب

ــت. ــرار گرف ق

ــه  ــاد بیم ــوان نم ــارزاده به‌عن ــدی فخ ــر مه دکت

عمــر در جهــان و یکــی از موفق‌تریــن افــراد 

ــان  ــر جه ــی در سراس ــات مال ــت خدم در صنع

ایشــان گویــای  زندگــی  و  شــده  شــناخته 

ــود  ــرای بهب ــداوم ب ــری م ــه یادگی ــان ب تعهدش

ــه  ــه روز در ارای ــات ب ــروش و اطلاع ــرد ف عملک

محصــولات مالــی و خدمــات صنعــت بیمــه 

ــروش بیمــه عمــر، در  ــه ف ــن نابغ می‌باشــد. ای

ــار  ــه دی ــالگی، ب ــن 97س ــاه 1398 در س مهرم

باقــی شــتافت. روحــش شــاد و یــادش گرامی.

ـــع بیمـــه پارســـیان ـــر از همـــکاران حامـــی مناف تقدی

بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی‌های لازم همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان و جلوگیـری از 
پرداخـت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایـت تالش خـود را بـه خـرج داده و مانـع وارد آمـدن ضـرر و زیان بـه شـرکت شـده‌اند هدایایی به 
عنـوان پـاداش بـه ایـن همـکاران اهدا گردید، نشـریه چتـر ضمن تقدیـر از تلاش‌های ایـن همکاران اسـامی و تصاویـر ایشـان را در این صفحه 

منعکـس می‌نمایـد.

فرهنگ جوادی
) سرپرست مجتمع بیمه ای اردبیل(

سیامک نعمتی
)کارشناس خسارت بدنی مجتمع بیمه ای اردبیل(

جعفر سلطانی
)مدیر بیمه های خودرو(

حسین خضایی
خودرو  های  بیمه  در  مدیرعامل  )مشاور 
به  رسیدگی  و  بازرسی  اداره  سرپرست  و 

شکایات(
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مراسم تقدیر از نمایندگان برتر جشنواره تابستانه فروش 
بيمه‌های زندگی پارسيان »طرح تابش« برگزار شد

در راسـتای تحقـق اهـداف توسـعه بیمه‌های زندگی پارسـیان و افزایـش انگیزه 

شـبکه فـروش، جشـنواره تابسـتانه فـروش بیمه‌هـای زندگـی پارسـیان از 15 

تیرمـاه لغایـت 15مهرمـاه 98 برگـزار شـد. بـه گـزارش مدیریت بیمه‌هـای عمر 

انفـرادی و درمـان مسـافرتی در پایـان ایـن جشـنواره بـا برگـزاری مراسـمی از 

نماینـدگان برتـر تقدیـر بعمـل آمـد. در ایـن مراسـم کـه در روز دوشـنبه مـورخ 

98/07/29 بـا حضـور جنـاب آقای صفاجو عضـو محترم هیأت مدیـره و معاون 

آقـای هاشـم‌زاده مشـاور محتـرم  بیمه‌هـای اشـخاص و مسـئولیت، جنـاب 

مدیرعامـل در امـور طـرح و برنامـه  و جمعـی از مدیران و کارکنان شـرکت بیمه 

پارسـیان برگـزار شـد، از نماینـدگان برتر جشـنواره، بـا اهدای جوایز ویـژه، لوح و 

تندیـس تقدیـر به‌عمـل آمد.

شهر نام نمایندگی کد نمایندگی رتبه

اصفهان احمد عباسي زاده 532020 1

اصفهان فاطمه آژيراک 310912 2

تهران علي اصغرآرام 519330 3

مشهد مسعود خباز مافي نژاد 521090 4

زنجان اسماعيل کبوتري 555300 5

شيراز فاطمه‌آقاملکي‌سروستاني 540040 6

اصفهان مريم هاشمي 530020 7

اصفهان امير شاه زماني سيچاني 531230 8

بوشهر اعظم قيطاس 597040 9

ساري رقيه قدبنان کنيمي 551010 10

تهران سيده زهرا موسوي 501370 11

مشهد پويا پرهام 521720 12

بوشهر سيدحميد رضا حسيني ليراوي 597260 13

بوشهر حميد رضا بابا علي حقيقي 597250 14

اصفهان سايه سارآرامش ايرانيان 430010 15

کرج وحيد دميرچي 501720 16

(برازجان)دشتستان غلامرضا جان احمدي 503109 17

تهران مسعوده بهروز 512370 18

تهران مريم مرادي 501920 19

شيراز آرش آريانا 540820 20
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ــاد  ــازمان، ایج ــرات در س ــازی تغیی ــاده س ــه پی لازم

آگاهــی در کلیــه ســطوح در آن زمینــه و فرهنــگ 

ــه  ــت ریســک ب ــرش آن اســت. موضــوع مدیری پذی

طــور خــاص موضــوع جدیــدی نیســت لیکــن پیــاده 

ــک  ــوان ی ــه عن ــه ب ــرکت‌های بیم ــازی آن در ش س

واحــد مســتقل موضوعــی جدیــد بــوده و ایجــاد 

آگاهــی و فرهنــگ ریســک آن قبــل از پیــاده ســازی 

در ســازمان از اهمیــت به‌ســزایی برخــوردار اســت. بــه 

طــور خــاص فرهنــگ ریســک را می‌تــوان بــه عنــوان 

سیســتمی از ارزش‌هــا و رفتارهــای جــاری شــده 

ــای  ــه تصمیم‌ه ــف نمودک ــازمان تعری ــر س در سراس

مربــوط بــه ریســک را شــکل می‌دهنــد. ایــن فرهنــگ 

تاثیــر  وکارکنــان  مدیــران  تصمیم‌هــای  روی  بــر 

ــک‌ها و  ــر روی ریس ــا ب ــر آن‌ه ــی اگ ــذارد، حت می‌گ

منافــع اجمــاع نداشــته باشــند. فرهنــگ ریســک از 

جملــه حیاتی‌تریــن عوامــل موفقیــت ســازمان‌ها 

بشــمار مــی‌رود و اجرایــی ســازی آن تاثیــر به ســزایی 

در اثــر بخشــی مدیریــت ریســک در شــرکت خواهــد 

داشــت.

در راســتای آییــن نامــه شــماره 93 مصــوب شــورای 

ــرکتی در  ــت ش ــه حاکمی ــن نام ــه »آیی ــی بیم عال

موسســات بیمــه« و دســتورالعمل نحــوه تشــکیل و 

شــرح وظایــف واحدهــا و کمیته‌هــای موضــوع مــاده 

ــازی  ــه س ــج و نهادین ــه، تروی ــن نام ــن آیی )۱۱( ای

فرهنــگ مدیریــت ریســک در داخــل موسســه بیمــه 

ــمار  ــک بش ــت ریس ــد مدیری ــف واح ــه وظای از جمل

مــی‌رود. از آنجایــی کــه رشــد، تعالــی و موفقیــت هــر 

ســازمان نیــز وابســته بــه فرهنــگ ریســک موثــر در 

ــت  ــد مدیری ــد، واح ــازمان می‌باش ــطوح س ــه س کلی

ریســک بیمــه پارســیان اقــدام بــه برگــزاری دوره‌های 

آموزشــی در ســطوح مختلــف ســازمان نمــوده اســت. 

ــوص  ــی در خص ــن دوره آموزش ــتا چندی ــن راس درای

آشــنایی بــا مبانــی مدیریــت ریســک ویــژه مدیــران 

میانــی )ســتادی( و مدیــران عملیاتــی شــرکت 

)روســای شــعب و مجتمع‌هــا( برگــزار گردیــد و 

مقــرر شــد تــا بــه صــورت مســتمر دوره‌های آموزشــی 

بــرای نماینــدگان متقاضــی کــد نیــز برگــزار گــردد کــه 

تاکنــون 7 جلســه آموزشــی جهــت ارتقا ســطح دانش 

ــورود شــرکت  ــدگان جدیدال ــت ریســک نماین مدیری

برگــزار گردیــده اســت. درکلیــه جلســات تــاش براین 

بــوده اســت تــا نماینــدگان فــروش بــه طــور کلــی بــا 

ــورد  ــای برخ ــک و روش‌ه ــم ریس ــف و مفاهی تعاری

ــبی از  ــه درک نس ــرده و ب ــنایی پیداک ــا آش ــا آن‌ه ب

مواجــه می‌باشــند  آن‌هــا  بــا  ریســک‌هایی کــه 

دســت یابنــد. تــاش برایــن اســت کــه ایــن آمــوزش 

بــه صــورت دوره‌ای و در ســطوح مختلــف‌ ادامــه یابــد.                                                       

ترویج و نهادینه سازی فرهنگ مدیریت ریسک 
با برگزاری دوره‌های آموزشی

  تهیه شده در مدیریت ریسک

صدای زنگ بیمه پارسیان در یزد نواخته شد

ساختمان جدید مجتمع بیمه ای کرمان بیمه پارسیان افتتاح شد

بیمه پارسیان همچنان در سطح یک توانگری مالی صنعت بیمه کشور قرار دارد.

مهر تایید مجدد بیمه مرکزی بر مجوز قبولی اتکایی بیمه پارسیان

با فرا رسیدن ماه مهر بسته های مهربانی بیمه پارسیان در میان
 دانش آموزان مناطق زلزله زده کرمانشاه توزیع شد

افتتاح شعبه جدید بیمه پارسیان در شمال شرق تهران

بیمه پارسیان درآیینه جراید
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دانستنی‌‌های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
تشـکیل ابـری از ذرات بعضی از فلـزات و همچنین 

از  دار  مـواد کربـن  و  پلاسـتیک‌ها  غبـار  و  گـرد 

اره  خـاک  و  آرد، کاکائـو  نشاسـته،  شـکر،  قبیـل 

انفجـار  اسـت.  انفجارآمیـز  بسـته  در محیط‌هـای 

معمـولاً طـی دو مرحلـه انجـام مـی گیرد. ابتـدا در 

اثـر اکسیداسـیون شـدید و احتـراق سـریع ذرات، 

انفجـار خفیفـی روی می‌دهـد که ایـن انفجار باعث 

تحریـک و برخاسـتن ذرات سـاکن شـده و ابـری 

کـه از برخاسـتن ذرات نشسـته بـر زمیـن و سـایر 

سـطوح ایجـاد مـی گـردد در اثـر حـرارت ناشـی از 

انفجـار اولیـه، بـه شـدت منفجـر می‌شـود. تاکنون 

انفجاراتـی ایـن قبیـل در کارخانه‌هـای آرد، شـکر، 

چـوب پنبه، لاسـتیک، گوگـرد، منیزیـم، آلومینیوم، 

چـوب بـری و معـادن اسـتخراج زغـال سـنگ بـه 

وقـوع پیوسـته اسـت. خطر انفجـار پـودر آلومینیوم 

و آلیاژهـای منیزیـم از سـایر فلـزات بیشـتر اسـت. 

لازم اسـت بدانیـم کـه در صورت آتـش گرفتن پودر 

فلـزات، اسـتفاده از آب بـی اثـر و بلکـه خطرنـاک 

اسـت، برای فرونشـاندن ایـن نوع آتش سـوزی‌ها 

بـه کارگیری آرام پودر آزبسـت، پودر مطلق، آزبسـت 

گرافیـک و ماسـه خشـک موثـر اسـت.

ذرات و غبـارات از نظـر خطر انفجار به سـه گروه 
می‌شوند:  تقسیم 

1-غبارات آتشـگیری که شـعله را به سرعت منتشر 

مـی نماینـد. این غبـارات مانند گـرد شـکر، کاکائو، 

چـوب پنبـه، سـویا، مالـت، اسـتات سـلولز، ذرت، 

شـیرین بیـان، چـای، آرد، کاسـنی، بریکـت، زفت و 

آرد چـوب، حتـی تحـت تاثیر منابـع حرارتی کوچک 

ولـی بـا حرارت نسـبتاً طولانـی، مثل شـعله کبریت 

ایجـاد انفجار مـی نماید.

2- غباراتـی کـه بـه آسـانی آتـش مـی گیرنـد ولی 

برای انتشـار شـعله به منبع حرارتی بزرگ و حرارت 

بیشـتری نیازمند می باشـند.

3- خاکـه هایـی کـه تحـت هیـچ شـرایطی قـادر 

بـه انتشـار شـعله نمـی باشـند. علـت عدم انتشـار 

شـعله ممکـن اسـت ایـن باشـد کـه اینگونـه مـواد 

اصاًل تـوده ابـر مانند در هوا تشـکیل ندهنـد و یا به 

مـواد غیرقابل اشـتعال آغشـته باشـند و نهایتاً این 

کـه مـواد متشـکله آنهـا نسـوز بـوده و یـا گاز خنثی 

نمایند. متصاعـد 

پیشگیری 
جهـت کاهش خطرات و خسـارات ناشـی از انفجار 

گـرد و غبـار دو نـوع پیشـگیری باید بـه مرحله اجرا 

گذاشـته شود: 

1- جلوگیـری از تشـکیل ابـر: ماشـین‌ها و نقاطـی 
کـه در آنهـا گـرد و غبـار تولید می شـود بایـد طوری 

محصـور شـوند که گـرد و غبـار راه گریزی بـه خارج 

از حصـار ایجـاد شـده نداشـته باشـد. چـون ممکن 

اسـت مـوادی کـه خاکـه تولیـد مـی کننـد از دهانه 

هـا و منافـذ بـه پایین بیفتنـد و از آن‌ها گـرد و غبار 

برخیـزد، می‌تـوان بـا قـرار دادن سـطح شـیبداری 

کـه مـواد بـه آرامـی از روی آن‌هـا بگذرنـد از افتادن 

آن‌هـا جلوگیـری نمـود. در قسـمت‌هایی کـه خاکه 

بـه وفـور و در حـد خطرنـاک ایجـاد می گـردد باید 

جهـت تخلیـه خاکه ها از سیسـتم مکنده اسـتفاده 

شـود. خاکه‌هایـی کـه بـر روی طاقچه هـا، زمین و 

دسـتگاه‌ها می‌نشـینند بایـد جمـع آوری گردند زیرا 

ممکـن اسـت کـوران هـوا و یـا وقـوع یـک انفجـار 

جـو  ایجـاد  و  آن‌هـا  برخاسـتن  موجـب  کوچـک 

خطرنـاک گـردد. بـرای پـاک کـردن ایـن سـطوح 

یـا دسـتگاه مکنـده  و  از کارگـر  از ذرات می‌تـوان 

اسـتفاده نمـود. در مواردی که جلوگیری از تشـکیل 

جـو قابـل انفجار مشـکل باشـد)مثل معـادن زغال 

سـنگ(، بـا افزودن گـرد مواد بی خطـر و یا گازهای 

خنثـی مـی توان میـزان خطـر را کاهـش داد.

2- بـی خطـر سـاختن منابـع حرارتـی و آتـش زنه: 
در قسـمت‌هایی کـه خطر انفجـار گرد و غبـار وجود 

دارد، بـه طـور کلـی شـعله و یـا هـر وسـیله ای کـه 

تولیـد حرارت زیـاد بنماید، نباید مورد اسـتفاده قرار 

گیـرد ضمـن ایـن کـه لامپ‌هـا و کلیـد و پریـز هـا 

بایـد ضد شـعله و جرقه باشـند. بـرای جلوگیری از 

ایجـاد جرقـه مکانیکـی در آسـیاب‌ها بایـد با نصب 

مغناطیـس و حفاظ‌هـای مشـبک از ورود قطعـات 

آهنـی و فولادی و سـنگ ریزه و سـایر مواد خارجی 
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بـه داخـل آسـیاب ممانعـت بـه عمـل آورد زیـرا در 

مرحلـه آسـیاب نمـودن مـوادی کـه ذرات آتشـگیر 

تولیـد مـی کننـد، ایجـاد جرقـه خطرنـاک اسـت. 

لامپ‌هـا بایـد درون حفـاظ بـدون منفذ قـرار گرفته 

و نـور آن‌هـا از طریـق شیشـه یـا صفحـات شـفافی 

کـه جلـوی حفـاظ قـرار دارد تابیـده شـود، در غیـر 

اینصـورت ممکـن اسـت تمـاس ابـر ذرات بـا لامپ 

داغ موجـب انفجـار شـود و یـا در صـورت شکسـتن 

لامـپ، فیلامنـت آن کـه دارای حـرارت بسـیار بـالا 

اسـت ایجـاد خطـر نمایـد. بـرای بـر طرف سـاختن 

بایـد  دسـتگاه‌ها  سـاکن،  الکتریسـیته  خطـرات 

مناسـب  صـورت  در  باشـند.  زمیـن  اتصـال  دارای 

بـودن شـرایط، چنانچه رطوبـت خطر اضافـی ایجاد 

ننمایـد، با مرطوب سـاختن هوا می تـوان هم خطر 

الکتریسـیته را کاهـش داد و هـم ذرات معلق را غیر 

نمود. آتشـگیر 

مواد سلولزی و روش‌های رنگ آمیزی
سـلولز جـزء اصلـی تمـام بافت‌هـای گیاهی اسـت 

و پنبـه کـه تقریبـاً سـلولز خالـص اسـت بیشـترین 

مصـرف را در سـاخت محصـولات سـلولزی دارد. بـا 

به عمل آوردن پنبه تصفیه شـده و خالص در اسـید 

سـولفوریک و اسـید نیتریک، نیتر و سلولز به دست 

مـی آیـد که خـواص آن به نسـبت نیتـروژن موجود 

در آن بسـتگی دارد. یکی از محصولات سـلولز، پنبه 

باروتـی اسـت که هم آتشـگیر و هم منفجره اسـت. 

نیتـرو سـلولز گرچـه مـاده منفجـره‌ای نیسـت ولی 

بـه حدی آتشـگیر اسـت که اشـتعال آن در شـرایط 

مناسـب شـبیه به انفجار اسـت. این مـاده حتی در 

صـورت نبـودن هوا هم به سـوختن ادامـه می دهد، 

در الـکل و چنـد حالل دیگـر حـل مـی شـود و در 

سـاخت سـلولویید، رنگ‌هـای سـلولوزی و جال به 

مصـرف می رسـد.

سلولویید 
نـام  بـا  و  سـخت  اسـت  مـاده‌ای  سـلولویید کـه 

هـم  اگزیلونیـت  یـا  پیروکسـیلین  پلاسـتیک‌های 

بازی‌هـا،  اسـباب  سـاخت  در  می‌شـود،  شـناخته 

وسـایل تفننـی و لوازم دیگر مـورد اسـتفاده قرار می 

گیـرد. بـرای تهیـه آن مخلوطـی از نیتـرات سـلولز و 

دیگـر حـل  یـا حلال‌هـای  اتـر  الـکل،  در  را  کافـور 

می‌نمایند و پس از خشـک شـدن حلال، سـلولویید 

آتـش  بـه آسـانی  ایـن مـاده  بـر جـای می‌مانـد. 

گرفتـه و بـه سـرعت مـی سـوزد. چنانچه بـه دلیلی، 

مثاًل تمـاس یافتـن بـا لوله هـای بخـار یـا آب گرم 

150 برسـد، 
o

c 120 الـی
o

c فشـار زیـاد، دمـای آن بـه

بـدون لـزوم حضـور شـعله، به سـرعت تجزیه شـده 

و گازهای سـمی و قابل اشـتعال متصاعـد می‌نماید 

و اگـر گازهـای حاصـل از تجزیـه بـه نسـبت معینی 

بـا هـوا مخلـوط شـوند و مخلـوط در شـرایط آتـش 

گرفتـن قـرار گیرد، انفجـار حادث می شـود، بنابراین 

انبـار کـردن آن در مجـاورت لولـه هـای بخـار، آبگرم 

فشـار زیـاد و سـایر منابـع حرارتی خطرناک اسـت. 

لحیـم کـردن قوطـی محتـوی مـواد سـلولوییدی و 

همچنیـن بریدن مواد سـلولوییدی بـا اره به احتمال 

خیلـی زیـاد موجب شـعله ور شـدن آنها مـی گردد. 

بریـدن ایـن مـواد باید با فـوران آب توام باشـد. مواد 

سـلولوییدی چـون دارای اکسـیژن می باشـند حتی 

بـدون وجـود هـوا هم می سـوزند، به ایـن دلیل اگر 

در حجـم زیـادی آتش بگیرند خاموش کـردن آن‌ها 

بسـیار مشـکل خواهد بـود و فقط در صـورت کاهش 

حـرارت با اسـتفاده از مقدار زیادی آب ممکن اسـت 

در اطفـای آتـش موفقیـت حاصـل گـردد. نگهـداری 

سـلولویید به هیـچ وجـه درون کارگاه هـا مجاز نمی 

باشـد و در صـورت نیـاز می‌تـوان فقط مقـدار مصرف 

فـوری را بـه داخـل کارگاه منتقـل نمـود و پـس از 

مصـرف هـر اندازه که از آن باقی مانده باشـد باید بی 

درنـگ بـه خـارج از کارگاه برگردانده شـود. ضایعات 

بایـد سـریعاً بـه درون ظرف‌هـای فلـزی درپـوش 

دار بـدون منفـذ منتقـل شـود و ایـن ظـروف نیـز به 

دفعـات و بـه طـور مرتـب تخلیـه گردنـد. اگـر مقدار 

سـلولویید زیـاد باشـد بایـد آن را در قسـمت‌های 

مقـاوم در مقابل حریق نگهداری نمود. تمام وسـایل 

الکتریکـی در کارگاه و انبـار مـواد سـلولوییدی بایـد 

ضـد جرقـه و شـعله بـوده و اسـتعمال دخانیات هم 

در قسـمت‌های مزبـور ممنـوع باشـد. 

ادامه دارد...
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در صورتیکه پاسـخ تمامی یا بخشـی از سـوالات زیر را می‌دانید، آن‌را به نشـانی الکترونیک زیر ارسـال فرمایید تا پاسـخ صحیح شـما به نام خودتان، 

در شـماره بعـدی ماهنامـه چتـر درج گردد. ضمنا به کسـانی که پاسـخ صحیح ارایه نماینـد، به قید قرعه جایـزه تعلق می‌گیرد.

)ذکر نام و مشخصات کامل ومحل خدمت ضروری است(
eng_ins@yahoo.com :نشانی پست الکترونیک

 مدیریت بیمه‌های مهندسی

مدیریت مهندسی

 تصویر روبرو بیانگر چه مطلبی است؟

)هـر چـه پاسـخ از دیدگاه فنـی و بیمـه‌ای کامل تر 

باشـد، امتیاز بیشـتری دارد.(

پاسخ سوال شماره قبل

خواننـــدگان گرامـــی صفحـــه مهندســـی نشـــریه چتـــر!

تمام خطر 

پیمانکاران

تمام خطر 

نصب

شکست 

ماشین 

آلات

آتش سوزی،صاعقه، انفجار شیمیایی * *
انفجار فیزیکی * * *

اتصال الکتریکی * * *
زلزله،سیل * *

طوفان * * *
یخزدگی * * *

سرقت با شکست حرز * *
غفلت، سهل انگاری، کمبود مهارت * * *

عدم مهارت * * *
طراحی غلط *

خسارات وارده به اموال مجاور

خسارات وارده به اشخاص و اموال ثالث

همـکار گرامـی کـه بـه تمام یا بخشـی 
شـماره گذشـته،  مطروحـه  ازسـوالات 

پاسـخ صحیـح دادنـد:
•جنـاب آقای رامین احتشـامی، ریاسـت محترم 

مجتمع بیمـه‌ای کرمان
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برگزاری دوره آموزشی بیمه‌های عمروسرمایه گذاری

برگزاری کارگاه آموزشی تصادفات صوری و صدمات 
ساختگی در مجتمع بیمه‌ای مشهد

فــروش  شــبکه  توانمندســازی  راســتای  در 

ــهم  ــای س ــت ارتق ــرادی جه ــر انف ــای عم بیمه‌ه

ــن در  ــرکت و همچنی ــوی ش ــه در پرتف ــن بیم ای

ــای  ــت بیمه‌ه ــی مدیری ــه عملیات ــتای برنام راس

ــی  ــافرتی، دوره آموزش ــان مس ــرادی و درم عمرانف

ــا  ــرادی ب ــر انف ــای عم ــی بیمه‌ه ــی و تخصص فن

محــور بحث‌هــای منــدرج در ذیــل بــرای مجتمــع 

بیمــه‌ای زاهــدان و شــعبه رفســنجان برگــزار 

ــد. گردی

• آمــوزش مباحــث فنــی بیمه‌هــای عمــر و 
ســرمایه گــذاری 

• مباحث فنی صدور بیمه نامه 
نحــوه کســر  خصــوص  در  توضیــح کلــی   •
هزینه‌هــا و تاثیــر تاریــخ پرداخــت حــق بیمــه در 

نامه‌هــا بیمــه  اندوختــه  و  بازخریــدی  ارزش 

ــاص  ــوه اختص ــوص نح ــی در خص ــح کل • توضی
ــا ــه نامه‌ه ــه بیم ــع ب ــارکت در مناف مش

ــد )صــدور  • توضیــح پوشــش‌های اضافــی جدی
و خســارت(

• مباحث فنی بهره مندی از منافع
ــه ارزیابــی ریســک بیمه‌هــای  • نــکات مربــوط ب

عمــرو ســرمایه گــذاری 

• نحوه تشکیل ذخیره ریاضی

ــیان؛  ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

کارگاه آموزشــی "تصادفــات صــوری و صدمــات 

ســاختگی" توســط آقــای دکتــر سلحشــور مدیــر 

ســازمان  پزشــکی  کمیســیون‌های  اداره  کل 

پزشــکی قانونــی کشــور و بــا حضــور کارشناســان 

شــرکت‌های  اتومبیــل  جانــی  خســارت‌های 

مجتمــع  محــل  در  رضــوی  بیمــه خراســان 

ــد. ــزار گردی ــهد برگ ــه‌ای مش بیم

ــن کارگاه آموزشــی بعــد از عــرض خــوش   در ای

و دغدغه‌هــای  بیــان مشــکلات  و  آمدگویــی 

ــام  ــل نظ ــای لع ــط آق ــه توس ــرکت‌های بیم ش

شــورای  دبیــر  و  شــرق  منطقــه  سرپرســت 

هماهنگــی شــرکت‌های بیمــه اســتان خراســان 

رضوی،آقــای دکتــر سلحشــور بــه بیــان شــواهد و 

مــدارک و نحــوه تشــخیص صدمــات ســاختگی 

پرداختــه و توضیحاتــی را در ایــن خصــوص ارایــه 

نمودنــد کــه مــورد اســتقبال حاضریــن در جلســه 

قــرار گرفــت.
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مقاله:
برای اینکه تفاوت حسـابداری و حسابرسـی را توضیح 

بـه  بایـد بگوییـم وقتـی فرآینـد حسـابداری  دهیـم 

پایـان می‌رسـد، حسابرسـی بـه قصـد تعییـن صحت 

و منصفانـه بـودن تصویـر ارایه شـده از حسـاب‌ها، آغاز 

می‌شـود. حسـابداری یعنی عمل ثبت و حفظ اسـناد و 

مـدارک، و تهیه و ارایه‌ی صورت‌های مالی. حسـابداری 

بـرای پیگیـری تراکنش‌هـای مالی شـرکت‌ها توسـط 

خودشـان انجـام می‌شـود. حسـابداری، زبان کسـب و 

کار اسـت، چرا که ابزاری اسـت برای گزارشـگری مالی 

شـخصیت‌های انتفاعـی و غیرکسـب و کاری.

از سـوی دیگـر، حسابرسـی عبـارت اسـت از فعالیـت 

تاییدکنندگی و ارزشـیابی صورت‌های مالی. حسابرسی 

بـا هـدف بررسـی و تایید اعتبار اسـناد و مـدارک مالی 

حسـابداری  بخـش  توسـط کارمنـدان  شـده  آمـاده 

مؤسسـه صـورت می‌گیـرد. بنابرایـن، تعییـن کننده‌ی 

اعتبـار و پایایـی اطلاعات حسـابداری اسـت.

تعریف حسابداری
حسـابداری یک زبان تخصصی کسـب و کار اسـت، که 

به درک فعالیت‌های اقتصادی شـخصیت حسـابداری 

کمـک می‌کند. حسـابداری، گردآوری منظـم روز به روز 

تراکنش‌هـای مالـی یـک کسـب و کار و دسـته‌بندی 

آن‌هـا بـه گروه‌هـای مختلـف اسـت. در ایـن میـان 

تراکنش‌هـا به شـیوه‌ای خلاصه می‌شـوند کـه می‌توان 

در مواقـع اضطرار به راحتی به آن‌ها ارجاع داد، سـپس، 

تجزیـه و تحلیـل و درک نتایج مالـی و در نهایت انتقال 

نتایـج بـه طرف‌هـای علاقه‌مند.

وظیفـه ی اصلـی حسـابداری عبـارت اسـت از فراهـم 

مالـی کـه  اطلاعـات  به‌ویـژه  مهـم،  اطلاعـات  آوردن 

بـرای تصمیم‌گیـری مهـم هسـتند. حسـابداری بهـا، 

حسـابداری مدیریت، حسـابداری مالیاتی، حسابداری 

مالی، حسـابداری منابع انسانی، حسابداری مسئولیت 

اجتماعـی، عرصه‌ها یا حوزه‌های حسـابداری هسـتند. 

اهـداف اولیـه حسـابداری بـه این شـرح هسـتند:

– ثبـت و ضبـط مناسـب از طریق دفاتـر روزنامه، دفاتر 

کل و معین، تراز آزمایشـی

– تعییـن نتایج عملیـات )وضعیت سـودآوری( از روی 

دفاتر حفظ شـده از طریق داد و سـتد و حسـاب‌ سـود 

زیان و 

شــخصیت‌های  مالــی  وضعیــت  دادن  نشــان   –

حســابداری از طریــق ترازنامــه

تـوان  دربـاره‌ی  ضـروری  اطلاعـات  فراهم‌سـازی   –

بدهی‌پـردازی و وضعیـت نقدشـوندگی بـرای طرف‌های 

ینفع ذ

تعریف حسابرسی
حسابرسـی عبـارت اسـت از فرآینـد روشـمند بررسـی 

مسـتقل اطلاعـات مالـی یک شـخصیت حسـابداری 

منصفانـه  و  از صحیـح  اظهارنظـر  ارایـه‌ی  هـدف  بـا 

بـودن آن‌هـا. در این‌جـا منظـور از سـازمان‌ها، تمـام 

انـدازه،  از  فـارغ  اسـت،  حسـابداری  شـخصیت‌های 

سـاختار، ماهیـت و شـکل آن‌هـا.

حسابرسـی عبارت اسـت از بررسـی انتقادی و بـدور از 

سـوگیری تمام مسـتندات تراکنش‌ها، شـامل مدارک، 

دریافت‌هـا، دفاتـر حسـاب و اسـناد مرتبـط، بـه منظور 

تاییـد آن‌ها، تا میـزان پایایی و اتکاپذیـری صورت‌های 

مالی مشـخص شـود. به‌عالوه، اشـتباهات و تقلب‌ها 

یا دسـتکاری عامدانه در حسـاب‌ها یا اختلاس و غیره 

را نیـز می‌تـوان از طریـق مداقـه‌ی جزییات شناسـایی 

کرد.

حسـابرس به دنبال دقت و شـفافیت اطلاعـات مالی، 

تطابق با اسـتانداردهای حسـابداری و پرداخت شدن یا 

نشـدن مالیات اسـت. حسـابرس پس از بررسی کامل 

دفاتـر حسـابداری و اسـناد مالـی، نظـرش را به‌صورت 

یـک گـزارش ارایه می‌کنـد. گـزارش منصفانه و صحیح 

ارایـه شـده می‌بایسـت بـه فـردی کـه حسـابرس را به 

ایـن کار گماشـته اسـت تحویـل شـود. دو نـوع گزارش 

حسابرسـی وجود دارد:

۱. تعدیل نشده

۲. تعدیل شده

– مشروط

– مردود

– عدم اظهار نظر

حسابرسـی را می‌تـوان به‌صـورت داخلـی و مسـتقل 

انجام داد. وظیفه حسابرسـی داخلی توسط حسابرس 

داخلـی انجـام می‌شـود کـه توسـط مدیریت سـازمان 

بهبـود سـامانه‌ی کنتـرل داخلـی و سـامانه‌ی  بـرای 

حسـابداری گماشـته شـده است. حسـابرس مستقل 

توسـط سـهام‌داران شـرکت تعییـن می‌شـود.

نتیجه‌گیری در مورد تفاوت حسابداری و حسابرسی
حسـابداری و حسابرسی، دو زمینه‌ی تخصصی هستند، 

ولی دامنه‌ی حسابرسـی گسترده‌تر از حسـابداری است، 

زیـرا به درک دقیقی از اقدامات مختلف، قوانین مالیاتی، 

اسـتانداردهای  و  حسـابداری  اسـتانداردهای  دانـش 

حسابرسـی و همچنین مهارت‌های ارتباطی نیز نیاز دارد.

جـدای از این‌هـا، محرمانگـی، درسـتکاری، صداقـت و 

اسـتقلال، الزامات اصلی هسـتند که بایـد در زمان انجام 

فرآیند حسابرسـی رعایت شـوند. گزارش‌های ارایه شـده 

توسـط حسـابرس بـرای تصمیم‌گیـری منطقـی کاربران 

سـهامداران،  بسـتانکاران،  ماننـد،  مالـی  صورت‌هـای 

سـرمایه‌گذاران، تأمین‌کننـدگان، بدهـکاران، مشـتریان، 

دولـت و غیـره مفید اسـت.

ترجمـه: تحریریـه سـایت کسـب و کار بـازده – فاطمـه 
دزفولی بختیـاری 

keydifferences                                            :منبع

تفاوت حسابداری و حسابرسی
 امیر قاسم رحیمی، رییس اداره حسابرسی شعب

حسابرسیحسابداریمبنای مقایسه

معنی
سابداری به معنای حفظ سیستماتیک ثبت 

حساب‌های یک سازمان و آماده سازی 
صورت‌های مالی در انتهای سال مالی است.

حسابرسی به معنای بازرسی دفتر حساب‌ها و صورت‌های 
مالی یک سازمان است.

استانداردهای حسابرسیاستانداردهای حسابداریضوابط حاکم بر آن

حسابرسحسابدارشخص انجام دهنده

مقصود
نمایش عملکرد، سودآوری و وضعیت مالی 

یک سازمان

آشکار ساختن این حقیقت که صورت‌های مالی یک سازمان 
تا چه اندازه دیدگاه صحیح و منصفانه‌ای به‌دست می‌دهند.

حسابرسی با پایان حسابداری آغاز می‌شود.حسابداری با پایان دفترداری آغاز می‌شود.آغاز

حسابداری یک فرآیند ادامه‌دار است، یعنی دوره
ثبت روز به روز تراکنش‌ها.

حسابرسی یک فرآیند دوره‌ای است.
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رحمانه  بی  دولت، سونامی  و  بیمه  های  غفلت شرکت 

جاعلان و متقلبان بیمه ای باعث خروج سالانه هزاران 

و  شود  می  بیمه  های  شرکت  از  پول  تومان  میلیارد 

سودآوری بیمه گران رادر معرض خطر قرار می دهد. طوری 

که در سال 1396 میزان تقلب در صنعت بیمه بیش از 63 

هزار میلیارد ریال گزارش شد. این موضوع، اهمیت و لزوم 

شناسایی درست متقلبان صنعت بیمه را نشان می دهد تا 

بتوان رویکردی اثر گذار برای حذف آنها بکار برد. با توجه 

به افزایش تقلب در بیمه ها در چند دهه در این مقاله به 

بررسی پارامترهای آن پرداخته ایم. 

تقلب در بیمه می تواند شامل، ادعای غیر مشروع و اغراق 

آمیز و ارائه اطلاعات نادرست عمدی از حقایق با پیچیده 

کردن و دستکاری سازمان یافته از روند ادعای به دست 

آوردن مزیت مالی باشد. کلاهبرداری نتیجه دو عامل انگیزه 

)وجود مرتکبان با انگیزه( و فرصت )فراهم بودن اهداف 

مناسب و نبود موانع حفاظتی مناسب( است. از این رو 

اگر تقلب بیمه ای را از دیدگاه های مختلف بررسی کنیم 

متوجه می شویم که با پدیدار شدن فشار کاری فرصت 

و منطق تراشی )توجیه( متقلبان درون سازمانی در همه 

رده های سازمانی وارد شرایطی می شوند که ممکن است 

به صورت کنشی، پنهان سازی و بدل سازی بتوانند تقلب 

های مختلفی در حوزه بیمه مرتکب شوند. کلاهبرداری 

داخلی توسط افراد درون صنعت  بیمه همچون بیمه گران، 

نمایندگان،کارگزاران، مدیران و دیگر کارکنان انجام می شود. 

در مقابل کلاهبرداران خارجی از جانب افراد بیرون صنعت 

همچون متقاضیان، بیمه گذاران و خسارت دیدگان انجام 

می شود. برخی اوقات این نوع کلاهبرداری با تبانی و هم 

دستی افراد درون صنعت همچون نمایندگان،کارگزاران یا 

اشخاص ثالث ارایه کننده خدمات بیمه ای انجام می شود 

که شامل اظهارات غلط و ادعای خسارت غیر واقعی است. 

به  ادعای خسارت  عامل  ترین  اصلی  بتوان گفت  شاید 

صورت متقلبانه ناتوانی ارزیابان خسارت در شناسایی موارد 

متقلبانه به دلیل فقدان تجربه و دانش کافی و همچنین 

سهل انگاری بیمه گران و تعیین مشارکت در منافع در 

برخی رشته های بیمه ای با درصد کم است که افزایش 

اعمال متقلبانه را شدت می بخشد. 

تقلب بیمه ای می تواند از تقلب شدید یا تقلب خفیف 

طبقه بندی شود. تقلب شدید تلاشی عمدی برای صحنه 

سازی یک تصادف ، جراحت بدنی، دزدی، حریق عمدی یا 

انواع دیگری از خسارات است. تقلب خفیف نیز که گاهی 

اوقات تقلب شانسی نیز نامیده می شود، هنگامی روی 

می دهد که افراد با هدف اینکه در فرآیند بیمه گری مداخله 

کنند اطلاعات نادرستی را که مطابق میل شان است ارایه 

می دهند.

 عوامل تقلب طبق نظرسنجی کمیته اروپایی بیمه ها شامل 

: 1(فقدان اراده و تعهد واقعی برای مبارزه با تقلب بیمه ای 

در صنعت بیمه 2(رضایت و قناعت گسترده صنعت بیمه به 

شعارهای توخالی بر ضد تقلب بدون عزم و تعهد واقعی به 

انجام اقدامات موثر در این زمینه 3(موضع گیری متزلزل 

و ضعیف بیمه گران در مواجهه با تقلب بیمه ای 4(اعتقاد 

بیمه گران مبنی بر غیر قابل اجتناب بودن تقلب ،سخت و 

پرهزینه بودن مقابله با آن و در نهایت تسلیم شدن در برابر 

این پدیده بدون یک مقابله موثر واقعی 
 

  پارامترهای موثر بر تقلب در صنعت بیمه 
1(عدم استقلال بیمه مرکزی در برخورد با متخلفان 

2(عدم وجود بانک اطلاعاتی مشخص و به روز از متقلبان 

و کلاهبرداران بیمه ای 

3(عدم بیان واقعیت های حادثه توسط افراد و نهادهای 

درگیر در آن)به طور عمدی یا غیر عمدی( 

4(ضعف سیستم های کنترلی مبتنی بر فناوری اطلاعات 

در صنعت بیمه ایران

5(عدم اعتبارسنجی دقیق نمایندگان و مشتریان توسط 

شرکت های بیمه

6(تاخیر در ایفای نقش مناسب نهاد های درگیر در برخورد 

با متخلفان 

7(عدم وجود مکانیسم مشخص در شرکت های بیمه 

برای کشف تقلب و تخلف

8(شفاف سازی مقررات و کاهش بروکراسی اداری 

9(عدم پاسخگویی یا پاسخگویی با تاخیر ارگان های ذی 

ربط به استعلامات شرکت های بیمه

10(خلاهای قانونی در صنعت بیمه کشور

11(عدم قاطعیت در برخورد با متخلفان در صنعت بیمه

12(نارسا بودن مکانیزم بازار در صنعت بیمه و انحراف آن 

13(دادن اختیارات و امتیازات ویژه به برخی نمایندگان 

توسط شرکت های بیمه

14(وجود روابط ناسالم اداری در صنعت بیمه

  بررسی عوامل موثر بر تقلب و تخلف در برخی 
بیمه های فعال

بیمه اتومبیل
بیمه های اتومبیل به سه گروه تقسیم می شوند:

1(بیمه شخص ثالث که از طریق آن خسارات وارده به 

اشخاص ثالث جبران می شود که شامل خسارات مالی 

و جانی است

2(بیمه حوادث سرنشینان اتومبیل مورد بیمه

3(بیمه بدنه اتومبیل مورد بیمه. 

در مورد حفظ اخلاق در بیمه و کاهش تقلب در آن سه 

گروه نقش عمده ای ایفا می کنند:

و  نمایندگان  بیمه،  های  بیمه‌گران)شرکت    
کارگزاران آنها(

زیر پا گذاشتن اصول اخلاق حرفه ای معمولا در شرایطی 

به وقوع می پیوندد که در جامعه، عده ای به صورت 

انحصاری عمل کنند یا ارتباطات شفاف نباشند. برخی 

عوامل موثر در نقض مقررات اخلاقی از سوی بیمه گران 

را می توان به شرح ذیل بیان کرد:

1(وجود انحصار، امتیاز و حق بهره مندی برخی شرکتها 

و سازمانها از حمایت ها و انحصارات خاص، همچنین 

تنظیم مقررات تبعیض آمیز در مورد برخی بیمه گران 

می  اخلاقی  اصول  نقض  قالب  در  اعتراض  به  منجر 

شود، 2(چنانچه مفاد بعضی از قراردادها، بیمه نامه ها 

یا حتی مقررات بیمه ای شفاف نباشد و شرکت های 

بیمه هرکدام تفسیر به رای کرده یا در پرده ای از ابهام 

عمل کنند از دیگران نمی توان انتظار تعهد به رعایت اصول 

اخلاقی را مطالبه کرد. همه چیز باید هم برای بیمه گذاران 

و هم رقبای بیمه گر روشن و شفاف باشد تا رقابت به 

معنای واقعی به طور سالم شکل گیرد، 3(در هر بازاری 

که دولت تعرفه ها را تعیین کند، شرکت های قانون 

گریز به نقض آن تمایل نشان خواهند داد. زیرا از یک 

طرف نظارت کامل و همه جانبه بر اجرای تعرفه کاری 

سخت و پر هزینه است و از طرف دیگر در عمل شاهد 

شرایط و وضعیت متفاوتی خواهیم بود، 4(سو استفاده 

از عدم اطلاع بیمه گذار و نمایش صوری کاهش حق 

بیمه پیشنهادی خود، 5(دریافت رشوه توسط برخی از 

کارمندان شرکت، 6( عدم تشخیص درست ادعاهای 

خسارت دروغین که متاسفانه شرکت های بیمه ای در 

اکثر موارد از لحاظ قانونی به ادعاهای مطرح شده نمی 

توانند پاسخ دهند.

سارقان صنعت بیمه را بهتر بشناسیم
با دستانی کاملا باز

برگرفته از : مجله بیمه داری نوین، شماره 13-مهر ماه 1398-صفحه 42



21 21 شماره چهل و یکم  آبان‌ماه 98

  بیمه گذاران)مشتریان شرکت های بیمه(
1( بارزترین نمونه، ایجاد تصادف های ساختگی برای 

دریافت خسارت های مالی و درمانی است. اجرای این 

تصادف های عمدی را معمولا افراد خلافکار در مقابل 

اطلاعات  ارایه   )2 گیرند،  می  عهده  بر  پول  دریافت 

نادرست درباره میزان استفاده از خودرو هنگام بیمه آن، 

3( جا به جایی فرد دارای گواهینامه رانندگی با راننده 

عامل حادثه که فاقد گواهینامه رانندگی است، 4( اعلام 

خلاف واقع به شرکت بیمه درباره دزدیده شدن اتومبیل، 

5( خریداری بیمه نامه های مضاعف توسط بیمه گذار به 

قصد کسب درآمد بادآورده)فرد همزمان از چند شرکت 

بیمه برای اتومبیل خود بیمه خریداری می کند(، 6(اعلام 

خلاف واقع به شرکت بیمه درباره صدمه دیدن اتومبیل 

و اینکه در تصادف راننده مقصر فرار کرده است و اعلام 

وارد شدن صدمات بدنی به کسانی که هنگام تصادف 

داخل اتومبیل نبوده اند، 7(جعل یا قراردادن کوپن های 

بیمه در اختیار سودجویان، 8( با الحاق تاریخ و مخدوش 

کردن آن بیمه نامه ای را که مهلت آن منقضی شده، 

دارای اعتبار وانمود می کنند، 9( با عدم اعتراض به نظر 

کارشناس و مقصر جلوه دادن خود به عمد، موجبات اخذ 

وجه توسط زیان دیدگان را از بیمه می کنند.
 

با پرداخت خسارت)نیروی  نهادهای مرتبط    
انتظامی، بیمارستان ها و غیره(

نهادهای مرتبط با پرداخت خسارت، واحدهای زنجیره 

بیمه مانند نیروی انتظامی، بیمارستان، شهرداری، وزارت 

راه و ترابری و غیره هستند. خوشبختانه، بیشتر دست 

اندرکاران این نهادها از سلامت اخلاقی و حرفه ای و 

این  مثبت  و  قوت  نقطه  برخوردارند که  لازم  صداقت 

نهادها تلقی می شود. با این حال موارد زیر در برخی 

موارد ممکن است مشاهده شود: هنگام ترسیم کروکی 

یا  دیده عوض شود  و خسارت  مقصر  تصادف، جای 

تاریخ حادثه در کروکی تغییر کند تا مقصر بتواند بیمه 

نامه خریداری کند، همچنین صدور نسخه های پزشکی 

با هزینه های غیر واقعی برای مجروحان تصادف.

بیمه بیکاری 
موقعیت  دو  در  بیکاری  بیمه  متقاضیان  کلی  طور  به 

مرتکب تقلب می شوند : مورد اول شرایطی است که در 

آن فرد کاملا آگاهانه از همان ابتدا به طور برنامه ریزی 

شده اقدام به ایجاد سابقه و پرداخت حق بیمه می کند 

و سپس به محض حصول شرایط مناسب مورد نظر 

نسبت به خروج از حالت اشتغال و تقاضای مقرری بیمه 

بیکاری اقدام می کند. مورد دوم، شرایطی است که در آن 

فرد صرفا به دلیل وجود پشتوانه بیمه بیکاری، ناآگاهانه 

دست به اعمالی می زند که موجبات اخراج موجه خود 

را از شغل مورد نظر فراهم می کند. وجود بیمه و تعهد 

به جبران غرامت باعث می شود بیمه شدگان ریسک 

هایی را پذیرش کنند که در صورت عدم وجود بیمه، از 

این ریسک ها دوری می جستند.

و  ادعاها  تشخیص  و  بازرسی  مسئولیت  معمولا 

تقاضاهای متقلبانه بیمه ای بر عهده افرادی است که در 

اغلب موارد کم تجربه بوده و از آموزشهای ضروری را در 

مورد کشف تقلب سپری نکرده اند. از آنجایی که روند 

ارزیابی تعهدات مالی ارائه شده توسط سازمان های بیمه 

گر اجتماعی اغلب به صورت ممیزی)بازرسی( بعد از 

پرداخت صورت می پذیرد، بنابراین بسیاری از تقاضاهای 

متقلبانه یا شناسایی نمی شوند یا بسیار دیر هنگام و 

غالبا با اتمام کامل دوره استحقاقی مقرری و پس از 

پرداخت مبالغ قابل توجهی در قالب تعهدات بیمه ای و 

درمانی به بیمه شده، شناسایی می شوند.
 

  بیمه سلامت  
به تصمیم  بهداشت و درمان مربوط  80 درصد هزینه 

پزشکان درباره خدماتی است که بیماران نیاز دارند. دیدی 

که پزشکان از فعالیت خود به عنوان کسب و کار دارند، 

می تواند نقشی حیاتی در ارتکاب به تقلب یا سو استفاده 

ایفا کند. پزشکان می توانند اقدامات غیر ضروری برای 

افزایش هزینه ها انجام دهندو یا در شرایط بیمار اغراق 

کنند یا درخواست آزمایش کنند که نشان دهد این دارو 

یا درمان  برای بیمار ضروری است تا در به دست آوردن 

پوشش اضافه به آنها کمک کنند.
 

  انواع تقلب در حوزه بیمه سلامت
کنندگان  ارایه  درمانی:  خدمات  اشتباه  1(کدگذاری 

خدمات بهداشتی و درمانی از کدی استفاده می کنند 

که گران تر از خدمات بهداشت و درمان، تست ها یا آیتم 

هایی است که واقعا برای بیمار انجام شده است، مثلا 

کد 99211 برای یک مشکل پزشکی ساده و یک ویزیت 

کوتاه است که 20 دلار هزینه دارد، در حالی که کد 99215 

نشان دهنده یک مشکل پیچیده و ویزیتی طولانی با 

هزینه 140 دلاراست. 

2(صدور مجدد صورتحساب: صدور دوباره صورت حساب 

برای یک فعالیت در یک زمان با تغییراتی کوچک گفته 

می شود مانند تاریخ که هم می تواند یک اشتباه ساده 

باشد.

3(تجزیه یک فعالیت ترکیبی با کد واحد به فعالیت 

های جزئی تر: تجزیه یک فعالیت ترکیبی با کد واحد به 

فعالیت های جزئی تر با چندین کد، برای مثال، تست 

کامل خون شامل آزمایش های زیادی مانند اندازه گیری 

آنزیم ها و مواد معدنی مختلف است. زمانی که این 

آزمایش ها جداگانه صورت حساب شود، ممکن است 

نرخ پرداخت دو برابر شود.

نیستند:  4(صورت حساب مواردی که تحت پوشش 

نیست  بیمه  پوشش  تحت  مواردی که  سازی  سند 

قوانین  اغلب  پزشکان  پوشش،  تحت  موارد  جای  به 

بازپرداخت را دستکاری می کنند تا به بیماران‌شان کمک 

کنند تا برای خدمات ضروری در طرح درمان پوشش 

لازم را بگیرند.

یا  ها  ارایه خدمات غیر حضوری: صورت حساب   )5

صورت حساب های بیمه که شامل خدمات غیر ضروری 

است ممکن است منجر به رد صورت حساب شود یا نیاز 

به تحقیق داشته باشد که بفهمیم آیا تقلب یا سو استفاده 

است یا خیر!

6( عدم تطبیق تشخیص و درمان: عدم تطابق میان 

رفتار  یک  نشانه  تواند  می  درمان  طرح  و  تشخیص 

مشکوک باشد، مثلا تشخیصی که نیاز به داروی خاص 

برای بیمار ندارد، ممکن است نشان دهنده تقلب یا سو 

استفاده بالقوه باشد.

ارایه خدمات بیش از ظرفیت: مثلا معاینه تعداد   )7

بیش از حد بیماران از جانب پزشک یا گزارش بیشتر از 

تعداد واقعی پزشکان استخدامی در بیمارستان از طرف 

بیمارستان ها

به پزشکی  بیماران  ارجاع منفعت طلبانه: معرفی   )8

خاص یا ارایه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی خاص، 

مثلا اگر یک پزشک منفعت شخصی از یک کلینیک 

داشته باشد، نمی تواند هیچ بیماری را به آن کلینیک 

ارجاع دهد. در بعضی از کشورها از جمله آمریکا قانونی 

برای مقابله با این امر وجود دارد. در ایران اشتراک منافع 

پزشکان با داروخانه ها، آزمایشگاه ها و بیمارستان ها 

به تناسب قرارداد سازمان های بیمه گر ممکن است با 

جرایمی همراه باشد.
 

  نتیجه گیری  
مخارج  تقلب‌ها  از  ناشی  شده  پرداخت  پول  میزان 

شرکت های بیمه را افزایش و پرواضح است که منافع 

آنها را کاهش می دهد. در نتیجه ضریب خسارات، رشد 

می‌کنند و شرکت‌های بیمه وارد دایره آشفته‌ای می‌شوند. 

افزایش ضریب خسارات توسط افزودن حق بیمه جبران 

می‌شود و منجر به کاهش علاقه مشتری به محصولات 

شرکت‌ها و سبب وخامت کیفیت مجموعه بیمه می شود 

که در نهایت سبب وخامت وضع مردم، جامعه و کشور 

خواهد شد، زیرا یکی از نشانه های پیشرفته بودن و رفاه 

کشور، وجود صنعت بیمه قوی و حمایت شده است. 

صنعت بیمه در کشورهای پیشرفته پایه و بنیاد اقتصاد 

و عامل پیشرفت اقتصادی و همه جانبه آنان است و با 

توجه به حمایت های بی دریغ از این صنعت به اهمیت 

و ارزش واقعی آن پی برده اند. در نتیجه با هر موضوع 

و مبحثی که عامل تزلزل و ایجاد ضعف در این صنعت 

شود، باید به صورت بسیار جدی برخورد شود.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Premium trust fund صندوق ذخیره حق بیمه

Principle of indemnity اصل غرامت

Pro rata reinsurance سهم بیمه گر اتکایی

Pro-rata حق السهم / روز شمار

Probability of loss  احتمال وقوع خسارت

Probability of ruin  احتمال نابودی

Product liability insurance  بیمه مسئولیت تولیدات

Profit سود

Profit-sharing مشارکت در سود

Property damage خسارت اموال

Property insurance  بیمه اموال

Proposal پیشنهاد بیمه

Pro rata  تقسیم به نسبت

Pro rata reinsurance بیمه اتکایی سرمایه

Public liability insurance  بیمه مسئولیت عمومی

Pure burning cost هزینه خالص تمام شده

Pure premium  حق بیمه خالص

Qualifying period for 
benefit

دوره انتظار

تسلیت
ــادر  ــان ن ــان آقای ــدیم همکارانم ــر ش ــا خب ــفانه ب متاس
ــژاد  ــگاه پزشــک ن ــم پ صفاجــو و ســرکوت صالحــی و خان
در غــم از دســت دادن عزیزشــان بــه ســوگ نشســته‌اند.
نشـریه چتـر ضمـن همـدردی با ایـن همـکاران گرامـی برای 
آنهـا و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالـی طلب صبر و 

بردبـاری می‌نمایـد.

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
طـی احکامـی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایـب رییـس  

محتـرم هیات مدیـره و مدیرعامل بیمه پارسـیان، همکاران 
جدیـدی در سـمت‌های سـازمانی مختلـف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

معاون مدیر بیمه‌های درمان، حوادث و عمر گروهی خانم مریم شریفی اصل

سرپرست معاونت مدیر طرح و برنامهخانم لنا یاسینیان

مدیر امور شعب و نمایندگانآقای بهزاد برومند

سرپرست مدیریت توسعه بازار و امور مشتریانآقای مجتبی خسروی

سرپرست مدیریت ریسکخانم سمانه عزیز نصیری

مدیر بیمه‌های نفت و انرژیآقای محسن رحیمی
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