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برگزاری مراسـم سوگواری تاسوعا و عاشواری حسینی 
در بیمه پارسیان

عـزت  و  آزادگـی  سرمشـق  و  نـاب  نهضـت  یـک  سـمبل  عاشـورا  حماسـه 

انسان‌هاسـت. حضـرت امام حسـین علیـه السالم والاترین نمونـه اخلاص و 

پـاک بـازی و آزادگی اسـت و یاران او اسـوه ی فداکاری و وفـای به عهد بودند. 

مـاه محـرم طلیعـه نورانـی عدالـت در مقابـل ظلم و قیـام حـق در مقابل باطل 

اسـت  و بـه همـه انسـان‌ها ثابت کرده اسـت كه همیشـه حـق بر باطـل پیروز 

خواهـد شـد و آزادگـی و ایسـتادگی در مقابـل ظلـم و طاغوت زمانـه مهم ترین 

پیام حماسـه ی همیشـه جاویدان عاشـورا اسـت.

به همین مناسـبت مدیران و كاركنان شـركت بیمه پارسـیان در سـوگ حضرت 

اباعبدالله‌الحسـین )ع( و اهـل بیت اشـك ماتم ریختند.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان،‌ مراسـم عـزاداری،‌ نوحـه خوانی و 

سـینه زنی سـرور و سـالار شـهیدان حضرت امام حسـین )ع( در روز یکشـنبه 

مـورخ 98/06/17 همـراه بـا اقامـه نمـاز جماعت توسـط حاج آقا هاشـمی نژاد 

در محـل سـاختمان مركزی بیمه پارسـیان باحضور مدیر عامـل، اعضای هیات 

مدیـره و معاونـان مدیرعامـل و جمـع كثیـری از مدیران و كاركنان این شـركت 

برگزار شـد. 

در ایـن مراسـم قبـل از ادای فریضـه نمـاز، مراسـم معنوی مداحـان اهل بیت، 

ذکـر مصیبـت و مداحی کرده و سـوگواران آن حضرت به سـینه زنـی و عزاداری 

سـالار شـهیدان پرداختند سـپس امام جماعت در سـخنرانی خود از فضایل و 

ابعـاد شـخصیتی حضرت اباعبدالله‌الحسـین و حماسـه عاشـورا نكاتـی را بیان 

کرد.



5 5 شماره سی و نهم  شهریورماه 98

افتتاح شعبه جدید بیمه پارسیان در
شمال شرق تهران

شـرکت بیمه پارسـیان در راسـتای گسـترش خدمات بیمه‌ای و خدمت‌رسـانی 

مطلـوب بـه بیمـه گذاران، شـعبه جدیـد خود را در شـمال شـرق تهـران افتتاح 

کرد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای توسـعه خدمـات بیمه‌ای 

و ایجـاد سـهولت دسترسـی عمـوم بـه خدمـات بیمه پارسـیان و تحقق شـعار 

مشـتری مـداری این شـعبه جدید افتتاح شـد. 

در مراسـم افتتاحیـه ایـن شـعبه کـه برخی مدیـران سـتادی و معاونیـن بیمه 

پارسـیان حضـور داشـتند خانـم کریمیان معـاون فنـی مدیرعامل در سـخنانی 

ابراز امیدواری کرد که با راه اندازی شـعبه شـمال شـرق، شـرکت بیمه پارسـیان 

بتوانـد در راسـتای ارایـه خدمـات مطلوب به بیمه گـذاران و مشـتریان بیش از 

پیـش موفق عمـل نماید.

همچنیـن در ایـن مراسـم آقای فتحی سرپرسـت امور شـعب و نماینـدگان در 

سـخنان خـود با اشـاره بـه اینکـه فضای بسـیار مناسـبی در این شـعبه فراهم 

شـده و نیروهـای جـوان و بـا انـرژی جهـت ایـن شـعبه بـکار گرفتـه شـده‌اند 

انتظـارات نیـز از ایـن همـکاران بالاسـت و بایـد بـا سـعی و تالش بیشـتر، در 

جـذب بیمـه گـذاران و خدمـات دهـی مطلـوب آن را بـه یکـی از شـعب موفق 

بیمـه پارسـیان تبدیـل نمایـد. بیمه گذاران محتـرم می‌توانند جهـت صدور بیمه 

نامه‌هـای خـود بـه آدرس ایـن شـعبه واقـع در ضلع شـمال غربی میـدان بنی 

هاشـم، نبـش خیابان کشـوری، پالک 13مراجعـه فرمایند.

 بزرگترین شرکت بیمه خصوصی در مدار رشد
چشم انداز  روشن سهامداران بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان بـه عنـوان بزرگتریـن شـرکت بیمـه 

و  بهـره‌وری  پایـدار، سـودآوری مـداوم،  بـه لحـاظ رشـد  خصوصـی در کشـور 

شـاخص‌های مختلف فروش و حاشـیه سـود جز موفق‌ترین شـرکت‌ها اسـت. 

آمارهـا بـه خوبـی گویـا ایـن موضـوع می‌باشـد. طبـق آخریـن وضعیـت مالـی 

منتشـر شـده در کـدال، بیمـه پارسـیان در 5 ماه ابتدای سـال تراز مثبـت 71% را 

بـه ثبت رسـانده اسـت. این در حالی اسـت که طی چند سـال اخیر همـواره تراز 

مثبـت ایـن شـرکت بیـش از 50 درصـد بـوده کـه این مسـئله بـه مثابـه عملکرد 

خـوب تیـم مدیریتـی و چشـم انداز روشـن سـهامداران اسـت.

از جملـه دلایـل موفقیـت بیمه پارسـیان، ارایـه طرح‌های موفق در فـروش بیمه، 

از جملـه اعطـای سـهام بـه خریـداران بیمه عمر و سـرمایه گذاری بوده اسـت که 

عالوه بـر تخصیـص ارزش سـهام، رشـد ناشـی از افزایـش قیمـت سـهم نیز به 

بیمـه گـذاران تعلق گرفته اسـت.

همچنیـن در حـوزه پوشـش بیمـه‌ای بلایـای طبیعـی از جملـه سـیل و زلزلـه که 

در سـال‌های اخیـر گریبان‌گیـر بخش‌هـای از کشـور بـوده، بیمـه پارسـیان بیمه 

نامه‌هـای متناسـب و بـا حق بیمه مناسـب با اقشـار مختلـف جامعه روانـه بازار 

کرده اسـت.
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گفتگو با فرزاد گوهری مدیر حسابرسی داخلی

فرآینـد کنترل‌های داخلـی منجر بـه ارزش افزایی و بهبود 
عملیات شـرکت می‌شود

 لطفــا در خصــوص فعالیــت هــا و وظایــف مدیریــت حسابرســی داخلــی 
توضیحــات خــود را ارایــه فرماییــد.

ــه  ــران پذیرفت ــرای ناش ــی ب ــای داخل ــتورالعمل کنترل‌ه ــاده ۱۰ دس ــق م مطاب

ــه  ــت و دامن ــران، ماموری ــورس ای ــران و فراب ــادار ته ــورس اوراق به ــده در ب ش

عملیــات، اختیــارات و مســئولیت حسابرســی داخلــی بــه شــرح ذیــل 

می‌باشــد.

ماموریت و دامنه عملیات
و  اطمینان‌دهــی  ارایــه خدمــات  داخلــی،  واحــد حسابرســی  ماموریــت 

مشــاوره‌ای مســتقل و بی‌طرفانــه، بــه منظــور ارزش‌افزایــی و بهبــود عملیــات 

شــرکت می‌باشــد. حسابرســی داخلــی بــا ایجــاد رویکــردی منظــم و روشــمند 

بــه شــرکت کمــک می‌کنــد کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود، اثربخشــی 

فرآیندهــای راهبــری، مدیریــت ریســک و کنتــرل را ارزیابــی نمــوده و بهبــود 

بخشــد.

دامنــه عملیــات واحــد حسابرســی داخلــی بــه نحــوی تعییــن شــده کــه شــبکه 

فرآیندهــای راهبــری، مدیریــت ریســک و کنتــرل کــه توســط مدیریــت شــرکت 

طراحــی و ارایــه شــده اســت، در مــوارد زیــر اطمینــان فراهــم آورد:

1- ریسک‌ها به نحو مناسب شناسایی و مدیریت می‌شوند.

2-اطلاعــات مالــی، مدیریتــی و عملیاتــی بــا اهمیــت شــرکت، درســت، قابــل 

ــه موقــع می‌باشــد. اعتمــاد و ب

ــا،  ــا خــط مشــی‌ها، اســتانداردها، رویه‌ه ــق ب ــان مطاب 3- فعالیت‌هــای کارکن

قوانیــن و مقــررات می‌باشــد.

ــع کارا و اثربخــش اســتفاده  ــه می‌باشــد، از مناب ــه صرف ــع ب ــل مناب 4-تحصی

ــود. ــت می‌ش ــب حفاظ ــو مناس ــه نح ــع ب ــود، و مناب می‌ش

5-برنامه‌ها، طرح‌ها و اهداف شرکت قابل تحقق است.

6-کیفیت و بهبود مستمر در فرآیندهای کنترلی شرکت ترویج می‌شود.

ــو  ــه نح ــرکت، ب ــر ش ــر ب ــت موث ــا اهمی ــی ب ــی و حقوق ــات قانون 7-موضوع

مناســب شناســایی می‌شــود و مــورد توجــه قــرار می‌گیرنــد.

8-وصول مطالبات به نحو احسن و با جدیت پیگیری می‌شود.

ــع  ــری و رف ــد، پیگی ــال رص ــته در ح ــرکت پیوس ــزاری ش ــرم اف ــرادات ن 9-ای

می‌باشــند.

اختیارات
1-امــکان دسترســی نامحــدود بــه کلیــه‌ اســناد و مــدارک، دارایی‌هــا، کارکنــان 

و مشــاهده فرآیندهــای شــرکت و شــرکت‌های فرعــی داشــته باشــد.

2-منابــع مالــی و انســانی مــورد نیــاز را جــذب کــرده و موضوعــات، دامنــه‌ی 

عملیــات و روش‌هــای دســتیابی بــه اهــداف حسابرســی داخلــی را تعییــن و 

اجــرا نمایــد.

مسئولیت‌ها
اهم مسئولیت‌های واحد حسابرسی داخلی به شرح زیر است:

ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــی داخل ــالانه حسابرس ــر س ــه انعطاف‌پذی ــن برنام 1-تدوی

ــا  ــک ی ــه ریس ــامل هرگون ــک، ش ــر ریس ــی ب ــبِ مبتن ــی متناس روش‌شناس

ــرکت.  ــت ش ــر مدیری ــورد نظ ــی م ــات کنترل ملاحظ

2-بررســی و ارزیابــی مســتمر اثربخشــی سیســتم کنترل‌هــای داخلــی، 

گــزارش نتایــج بــه کمیتــه حسابرســی و هیــات‌ مدیــره و پیگیــری روش‌هــای 

ــی. ــای داخل ــتم کنترل‌ه ــود سیس بهب

ــر در  ــا تغیی ــق فعالیت‌هــا و ایجــاد ی ــا تلفی ــی ادغــام ی 3-ارزشــیابی و ارزیاب

ــرایط  ــا ش ــب ب ــی، متناس ــای کنترل ــات و فرآینده ــا، عملی ــات، فرآینده خدم

ــا توســعه آن‌هــا. ایجــاد، اســتقرار ی

گزارش‌هــای  نیــاز  صــورت  در  )و  منظــم  دوره‌ای  4-ارایــه گزارش‌هــای 

واحــد  فعالیت‌هــای  از  حاصــل  نتایــج  خلاصــه  خصــوص  در  مــوردی( 

داخلــی. حسابرســی 

ــب در  ــه تقل ــکوک ب ــای مش ــه فعالیت‌‌ه ــیدگی ب ــد رس ــکاری درفرآین 5-هم

ــه  ــع و مناســب ب ــه موق ــای پولشــویی( و هشــدار ب ــا فعالیت‌ه شــرکت )و ی

ــت شــرکت. مدیری

6-فرهنگ‌ســازی از طریــق اطلاع‌رســانی مناســب بــه ســایر کارکنــان شــرکت 

در خصــوص حسابرســی داخلــی و ماهیــت ارزش‌افزایــی آن.

ــای  ــال کنترل‌ه ــارت و اعم ــت خس ــدور و پرداخ ــای ص ــی فرآینده 7-بررس

ــب و  ــری از تقل ــررات و جلوگی ــن و مق ــت قوانی ــت رعای ــی مناســب جه داخل

ســوء اســتفاده احتمالــی کــه بررســی فرآینــدی در برنامــه ســالانه مدیریــت 

ــردد. ــرا می‌گ ــدی اج ــه زمانبن ــق برنام ــن و مطاب ــی تدوی حسابرس

ــده  ــکیل ش ــارت‌های تش ــده‌ خس ــادره و پرون ــای ص ــه نامه‌ه ــی بیم 8-بررس

از طریــق کنتــرل سیســتمی و بررســی فیزیــک پرونــده جهــت کنتــرل رعایــت 

ــه  ــرکت بیم ــزی و ش ــه مرک ــه، بیم ــی بیم ــورای عال ــررات ش ــن و مق قوانی

پارســیان. 
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 بــه نظــر شــما فعالیــت هــای مدیریــت  حسابرســی شــما چــه تاثیراتــی 
ــدگان و شــعب دارد؟ ــی نماین ــا تخلفــات احتمال در کاهــش اشــتباهات و ی

مدیریــت حسابرســی بــه عنــوان متولــی امــر کنتــرل رعایــت دســتورالعمل‌ها 

ــش  ــارت نق ــت خس ــه و پرداخ ــه نام ــدور بیم ــان ص ــا در زم ــن نامه‌ه و آیی

مدیریــت  دارد.  احتمالــی  تخلفــات  و  اشــتباهات  کاهــش  در  بســزایی 

حسابرســی بــا ایجــاد فرآیندهــای پایــدار و ارزیابــی عملکــرد واحدهــای صدور 

ــای  ــد انحراف‌ه ــا بتوان ــرد ت ــکار می‌گی ــود را ب ــاش خ ــام ت ــارت، تم و خس

معنــی دار در عملکــرد را شناســایی و بــا ایجــاد کنترل‌هــای داخلــی مناســب 

ــا جلوگیــری نماید.همچنیــن نظــارت مســتمر، افزایــش دقــت و  از تکــرار آنه

ــال دارد. ــه دنب ــات را ب کاهــش تخلف

ــی  ــای خاص ــت ه ــت فعالی ــا آن مدیری ــات آی ــول مطالب ــتای وص  در راس
ــا بیشــتر توضیــح دهیــد. انجــام مــی دهــد؟ لطف

ــت  ــب جه ــی مناس ــای داخل ــاد کنترل‌ه ــات و ایج ــول مطالب ــری وص پیگی

ــف  ــذاران از وظای ــه گ ــدگان و بیم ــط نماین ــی توس ــاد بده ــری از ایج جلوگی

ــتا  ــن راس ــذا در همی ــد. ل ــی می‌باش ــت حسابرس ــوری مدیری ــی و مح اصل

ــود از  ــوردی خ ــای دوره‌ای و م ــی بازدیده ــت در تمام ــن مدیری ــان ای کارکن

ــات را  ــول مطالب ــزاران وص ــدگان و کارگ ــه‌ای، نماین ــای بیم ــعب، مجتمع‌ه ش

پیگیــری می‌نماینــد. همچنیــن ایــن مدیریــت دبیــر کمیتــه وصــول مطالبــات 

بــوده و از طریــق هماهنگــی بــا تمامــی مدیــران شــرکت، نســبت بــه حــل و 

فصــل موضوعــات مربــوط بــه وصــول مطالبــات و ایجــاد رویه‌هــای مناســب 

ــد. ــدام می‌نمای ــه اق ــن زمین در ای

 در خصــوص عــدم انجــام اشــتباهات ناخواســته کــه ممکــن اســت تخلــف 
تلقــی گــردد چــه توصیــه ای بــرای نماینــدگان بیمــه پارســیان داریــد؟

توصیه من به نمایندگان عزیز در این بخش به شرح ذیل است:

1-افزایش دانش و مهارت در زمینه صدور بیمه نامه.

2-رعایت دقیق بخشنامه‌ها و آیین نامه‌ها.

3-توجه به آخرین اطلاعیه‌ها، بخشنامه‌ها و آیین نامه‌های شرکت.

ــان،  ــه کارشناس ــتی از جمل ــت سرپرس ــه تح ــرد مجموع ــر عملک ــارت ب 4-نظ

ــان و... بازاریاب

ــه  ــت و چ ــی اس ــان های ــه زم ــعب در چ ــی ش ــد و بازرس ــای بازدی 5-دوره ه
ــعب و  ــی ش ــای مال ــت ه ــه فعالی ــتر ب ــم دادن بیش ــرای نظ ــی ب راهکارهای

ــد؟ ــی کنی ــنهاد م ــه ای پیش ــا ی بیم ــع ه مجتم
ــدی  ــه زمانبن ــات و ســوابق ســنوات گذشــته برنام ــه حجــم عملی ــا توجــه ب ب

بازدیــد از مراکــز صــدور در پایــان ســال بــرای ســال آینــده تنظیــم و پــس از 

تاییــد نایــب رییــس محتــرم هیــات مدیــره و مدیــر عامــل، جهــت اجــرا بــه 

ــردد. ــاغ می‌گ ــی اب ــی داخل ــت حسابرس ــکاران مدیری هم

ــر مــوارد پیــش بینــی شــده ممکــن اســت  ــه ذکــر اســت عــاوه ب   لازم ب
براســاس مــوارد خــاص ماننــد درخواســت مدیریت‌هــای فنــی و یــا دســتور 

مقــام محتــرم مدیــر عامــل مــوارد خــاص وخــارج از برنامــه قبلــی بررســی 

گــردد.

 در حــوزه بازرســی و رســیدگی بــه شــکایات معمــولا چــه کارهایــی انجــام 
مــی دهیــد؟

خوشــبختانه پرونده‌هــای در حــال رســیدگی در بخــش بازرســی و رســیدگی 

ــارت  ــش نظ ــی و افزای ــی داخل ــات حسابرس ــام عملی ــا انج ــکایات ب ــه ش ب

ــمگیری  ــش چش ــارت، کاه ــت خس ــدور و پرداخ ــای ص ــرد واحده ــر عملک ب

ــدگان  ــاف نظــر زیان‌دی ــه بیشــتر در خصــوص اخت داشــته و شــکایات واصل

ــی  ــغ خســارت دریافت ــه مبال ــراض ب ــا و شــعب و اعت ــا همــکاران مجتمع‌ه ب

ایشــان می‌باشــد. 

 لازم بــه ذکــر اســت برخــی از اختــاف نظرهــا بــه دلیــل عــدم ارایــه اطلاعات 
کامــل و شــفاف توســط واحد‌هــای فــروش بیمــه نامــه اتفــاق افتــاده و برخــی 

دیگــر مربــوط بــه واحد‌هــای فــروش جهــت بــالا بــردن میــزان درآمــد خــود 

ــی و خصوصــی  ــط و شــرایط عموم ــارج از ضواب ــی خ ــه وعده‌های می‌باشــد ک

ــردد  ــنهاد می‌گ ــذا پیش ــد. ل ــه می‌نماین ــذاران ارای ــه گ ــه بیم ــه ب ــه نام بیم

ــته  ــر رش ــای ه ــوص جذابیت‌ه ــره در خص ــن مذاک ــروش ضم ــای ف واحده

بیمــه‌ای بــا بیمــه گــذاران محتــرم، ایشــان را از محدودیت‌هــا و اســتثنائات و 

همچنیــن ســقف تعهــدات بــه درســتی آشــنا ســازند.

 توصیــه هــای پایانــی شــما بــرای روســای شــعب و نماینــدگان در 
خصــوص خودکنترلــی و کنتــرل مــداوم فعالیــت هــای مالــی و   بیمــه گــری 

ــت؟ ــان چیس ایش
1-اســتفاده از اطلاعــات آمــاری بــه صــورت روزانــه، هفتگــی، ماهانــه، فصلــی، 

ــه  ــراز و تجزی ــا و شــعب همت ــا دوره مشــابه و مجتمع‌ه ســالانه و مقایســه ب

و تحلیــل داده‌هــا.

2-کنترل منظم و مستمر جهت وصول حق بیمه.

ــای  ــه در قرارداده ــق بیم ــول ح ــه و وص ــه نام ــدور بیم ــد ص ــرل رون 3-کنت

گروهــی و تفاهــم نامه‌هــا.

4-کنترل بیمه نامه‌های عمروسرمایه گذاری دارای اقساط معوق.

5-کنترل بیمه نامه‌های عمروسرمایه گذاری با اندوخته صفر و منفی.

ــان  ــه و زم ــان حادث ــه در زم ــه نام ــی بیم ــت مال ــورت وضعی ــرل ص 6-کنت

پرداخــت خســارت.

ــا اطلاعــات ثبــت شــده در ســامانه  ــده خســارت ب 7-مطابقــت فیزیــک پرون

پرداخــت خســارت قبــل از امضــای چــک خســارت.

بــا  خســارت  پرونــده  در  موجــود  دادنامه‌هــای  مطابقــت  8-کنتــرل 

قضاییــه. قــوه  ثنــا  ســامانه  طریــق  از  ابلاغــی  دادنامه‌هــای 

ــری از دانــش  ــی در بهره‌گی ــن اقدامــات مدیریــت حسابرســی داخل  آخری
ــت؟ ــای سیســتمی چیس ــات و کنترل‌ه ــاوری اطلاع فن

مدیریــت حسابرســی داخلــی شــرکت بیمــه پارســیان بــر اســاس رهنمودهــای 

ــار در  ــن ب ــرای اولی ــل ب ــر عام ــره و مدی ــات مدی ــرم هی ــس محت ــب ریی نای

صنعــت بیمــه کشــور اقــدام بــه طراحــی و تولیــد نــرم افــزار حسابرســی داخلی 

صنعــت بیمــه نمــوده‌ اســت. تحقیقــات اولیــه و طراحــی ایــن نــرم افــزار حدود 

ــوده و  ــت وب ب ــور تح ــزار مذک ــرم اف ــد. ن ــول انجامی ــه ط ــم ب ــال نی ــک س ی

نقــش بســزایی در افزایــش دقــت و تســریع فرآینــد رســیدگی را دارد. 

لازم بــه ذکــر اســت نــرم افــزار حسابرســی بــا قابلیــت اتصــال بــه ســامانه‌های 

صــدور، پرداخــت خســارت و حســابداری و دریافــت اطلاعــات از ســامانه‌های 

مذکــور و ارایــه بازخــورد بــه آنهــا طراحــی شــده اســت.

ــرم افزار‌هــای بیمــه‌ای و ایجــاد  ــه ن ــرم افــزار حسابرســی ب پــس از اتصــال ن

ــه  ــالا ب ــک ب ــا ریس ــت و ب ــا اهمی ــوارد ب ــزار، م ــرم اف ــی در ن ــوش مصنوع ه

ــده  ــتفاده کنن ــر اس ــه کارب ــی ب ــت بررس ــایی و جه ــمند شناس ــورت هوش ص

اطــاع داده می‌شــود.
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گفتگو با سرپرست منطقه غرب کشور

سـعید توسـلی هم اکنون سرپرسـتی منطقه غرب و ریاسـت مجتمع کرمانشـاه را بر 

عهـده دارد، ایشـان فـارغ التحصیـل رشـته مدیریت بـوده و از سـال 1395 بـه عنوان 

سرپرسـت منطقه غرب کشـور انجـام وظیفـه می‌نمایند.

نشریـه چتر جهـت آشـنایی و آگاهـی از عملکـرد مناطـق غـرب و همچنیـن مجتمـع 

بیمـه‌ای کرمانشـاه بـا ایشـان بـه گفتگـو نشسـت.

 منطقه تحت سرپرستی شما شامل چه مجتمع‌ها و شعبه‌هایی می‌شود؟ 
شـرکت بیمه پارسـیان بعنوان بزرگترین شرکت کاملا خصوصی رسـالت خود را با شعار 

دنیادنیا آرامش با بهره گیری از 62 مجتمع بیمه‌ای شعبه و بیش از 1700نماینده فعال در 

پیش گرفته و مسـئولیت نظارت بر اجرای صحیح و سـریع فعالیت‌های شبکه فروش 

را با تقسـیم بندی شـش گانه به سرپرسـتان مناطق تفویض که افتخار خدمت بعنوان 

سرپرسـت منطقه غرب کشور شامل مجتمع‌ها و شعب: قزوین،همدان،کرمانشاه،خرم 

آباد،سـنندج، ایلام و بروجرد به‌عهده اینجانب می‌باشد.

 تقسـیم بنـدی مناطق کشـوری چـه تاثیـری در رشـد فعالیت‌های یک شـرکت 
دارد؟ بیمه‌ای 

فلسـفه وجـودی تقسـیم بنـدی مناطـق کشـوری تخصیـص و تقسـیم مطلـوب 

منابـع، شناسـایی و ارزیابی ریسـک‌های موجـود در منطقه،گـردآوری و طبقه بندی 

اطلاعـات، تدوین و اسـتراتژی رویارویی با ریسـک، تسـریع در رسـیدگی بـه امورات 

صـدور و خسـارت شـعب و مجتمع‌ها،کنتـرل، نظـارت و همچنین پیگیری مسـائل 

جـاری شـبکه فروش می‌باشـد. لذا بررسـی نقاط ضعـف و قوت، باید‌هـا و نبایدها، 

تهدیدهـا و فرصت‌هـای اقتصـادی هـر منطقـه وفـق شـرایط فرهنگـی، اجتماعی و 

اقتصـادی آن منطقـه بـوده  و واکاوی درسـت موضوعات و ارایه راهکارهای مناسـب 

بـا اسـتفاده از خـرد جمعـی جهت نفـوذ در بازارهـای جدید، حفـظ بازارهـای قبلی، 

تحلیـل صحیـح ریسـک و کنتـرل ضریـب خسـارت باعـث رشـد و تعالـی فعالیت 

شـرکت بیمه‌ای خواهد شـد.

 آیـا شـما شـعب و مجتمع‌های تحت سرپرسـتی خـود را رتبه بنـدی نموده‌اید؟ 
لطفا بیشـتر توضیح دهید.

درجـه و رتبـه بنـدی شـعب و مجتمع‌هـا بصـورت کلـی توسـط مدیریت‌هـای امـور 

شـعب و نماینـدگان و طـرح و برنامه صـورت می‌پذیرد و همچنین این سرپرسـتی 

نیـز بـا توجـه بـه شـاخص‌هایی اعـم از بررسـی توانایی‌هـا، ضریـب نفـوذ در بـازار 

اسـتان، وصـول مطالبـات، تحقـق بودجـه، رشـد پرتفوی، کنتـرل ضریب خسـارت، 

بهره‌گیری از منابع، سـرمایه انسـانی و تعداد نمایندگان فعال در اسـتان، رتبه بندی 

درون منطقـه‌ای انجـام و در سـال 1397مطابـق آنالیـز صـورت گرفتـه مجتمع‌های 

همـدان و کرمانشـاه حایـز رتبه‌هـای برتر شـدند. 

 در خصـوص جـذب پرتفـو در منطقـه شـما آیـا هماهنگـی لازم میـان شـعب و 
مجتمع‌هـای تحـت سرپرسـتی برای هم افزایـی و ارایه خدمـات بهتر وجـود دارد؟ و 

ایـن هماهنگـی چه تاثیـری در جـذب پرتفوهای مختلـف دارد؟
در منطقـه غـرب جهت هم افزایی، هم اندیشـی و بررسـی برنامه‌های آتی شـرکت، 

بصـورت برنامـه ریـزی شـده هرسـاله جلسـاتی بـه میزبانـی یکـی از مجتمع‌های 

منطقـه برگـزار می‌گـردد کـه ضمـن دعـوت از مدیـران سـتادی، روسـای شـعب و 

مجتمع‌هـای غرب کشـور، موضوعات مختلـف مربوطه مورد بحـث قرارگرفته و اهم 

موضـوع جلسـات برنامه‌هـای اجـرا شـده جهت جـذب پرتفـوی  و کنتـرل ضریب 

خسـارت بـوده کـه بـا هم‌فکـری و اسـتفاده از تجربیـات یکدیگر باعـث همگرایی و 

هماهنگـی مناسـب‌تر جهـت جذب پرتفـوی گردیده اسـت.

 آیـا جلسـات مـداوم بـا نمایندگان منطقـه خود به منظـور حل مشـکلات و ارایه 
راهکارهـای لازم به ایشـان برگـزار می‌کنید؟ توضیـح فرمایید.

بـا توجـه به اینکـه جذب  پرتفوی هر شـعبه یا مجتمع بیمه‌ای اکثراً توسـط شـبکه 

فـروش محقـق می‌گردد لـذا جهت بررسـی و پیگیری مشـکلات، ارایـه راهکارهای 

مطلـوب و پیگیـری امـور نماینـدگان و تحلیل بخشـنامه‌های صادره، کلیه شـعب و 

مجتمع‌هـای غـرب کشـوربصورت مسـتمر بـا نماینـدگان جلسـاتی را در طول سـال 

برگـزار کـه ایـن جلسـات اکثـراً با حضـور اینجانب برگـزار می‌گـردد. لازم بذکراسـت 

اینجانـب بصـورت شـفاف بـا نماینـدگان منطقـه در ارتبـاط کاری بـوده و در مواقعی 

کـه نیـاز بـه همراهـی، پشـتیبانی و ارایـه راهـکار باشـد در کنـار نماینـدگان خدمـت 

می‌نمایـم.

 آیـا در خصـوص سـرعت بخشـیدن به فرآیند صـدور بیمه نامه کـه منجر به جلب 
رضایـت مشـتریان می‌گـردد در منطقه خـود برنامه‌های خاصی اجـرا نموده‌اید؟

شـعب و مجتمع‌هـای بیمـه‌ای غـرب کشـور بـا هماهنگـی اینجانب جهت تسـریع 

در فرآینـد صـدور بیمـه نامـه، بـه نمایندگانـی کـه توانایـی و قابلیت فنـی، اجرایی و 

شـخصیتی را داشـته باشـند پس از گذراندن دوره‌های آموزشـی و قبولی در آزمون، 

مجوزهای لازم را اعطا کرده و همچنین در راسـتای دانش‌افزایی نمایندگان دوره‌های 

آمـوزش بازدیـد اولیـه و افزایش سـقف بدنه، بازاریابی، نحـوه ارایه تخفیفات مجاز و 

کارشناسـی شـده، روش‌های تسـهیل و تسـریع در صدور بیمه نامه‌های اقساطی و 

بازدیدهـای لازم بیمـه نامه‌های اموال و مسـئولیت برگزار شـده اسـت.

 چـه توصیه‌هایـی برای روسـا ی شـعب و مجتمع‌های بیمه‌ای تحت سرپرسـتی 
خـود دارید؟ برای نماینـدگان چه توصیه‌هایـی دارید؟

بـا توجـه بـه اینکه شـرکت‌های بیمـه‌ای در زمـره شـرکت‌های خدماتـی قراردارند و 

انتظـار مـردم از ایـن شـرکت‌ها دریافت خدمت در زمـان صدور و به تبـع آن در زمان 

وقـوع حادثـه بـه بهتریـن شـکل و در کوتاه‌ترین زمان می‌باشـد، لذاضمن تشـکر و 

خسـته باشـید بـه همکاران توصیـه اینجانب تکریم ارباب رجوع، تسـریع و تسـهیل 

امـورات بیمـه‌ای بیمـه گـذاران و زیاندیـدگان  بـا در نظر گرفتن  حفـظ منافع به حق 

شـرکت بـوده و همچنیـن از نماینـدگان عزیـز خواسـتارم ضمـن فعالیـت بیشـتر و 

بهتـر در چهارچـوب سـازمان، یاری‌گـر  مـا درحفظ شـأن و جایـگاه بیمه پارسـیان و 

تحلیل‌گر مناسـبی بـرای ارزیابی  ریسـک‌ها باشـند. 
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شـرکت بیمه پارسـیان در راسـتای اجرای بند 3 ماده 4 از فصل سـوم آیین نامه شـماره 
88 مصـوب شـورای عالـی بیمه "آیین نامه گزارشـگری و افشـای اطلاعات موسسـات 
بیمـه"، کـه مقـرر مـی‌دارد »موسسـه بیمـه موظـف اسـت خلاصـه‌ای از نحـوه مدیریت 
ریسـک در موسسـه بیمه مشـتمل بر ساختار سـازمانی واحد مدیریت ریسک و گزارش 
وضعیـت ریسـک‌های موسسـه بیمـه از قبیـل ریسـک‌های بیمه‌گـری، بـازار، اعتبـار و 
نقدینگـی و نحـوه مدیریت هر یک از ریسـک‌های مذکـور را در پایگاه اطلاع‌رسـانی خود 
افشـاء نمایـد بـه نحوی که امکان دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات مزبور در صفحـه اول 
پایگاه اطلاع رسـانی موسسـه بیمه فراهم باشـد.« گزارشـی از نحوه مدیریت ریسـک در 
شـرکت  بیمـه پارسـیان تاكنـون را به شـرح ذیل در پایـگاه اینترنتی خود منتشـر نموده 

است:
مقدمـه:  مقولـه حاكمیـت شـركتی در سـال‌های اخیـر، نظـر عـده زیـادی را بـه خود 
جلـب کـرده اسـت. علت ایـن امر توجه به سالمت اقتصـادی جامعه اسـت. حاکمیت 
شـرکتی شـامل نظم و انضباط سازمانی، شفافیت، اسـتقلال، مسئولیت پذیری، عدالت 
و مسـئولیت اجتماعی اسـت. حاکمیت شرکتی به شـیوه‌ای اشـاره دارد که در آن هیات 
مدیره و مدیریت ارشـد سـازمان بر کسـب و کار سـازمان نظارت می‌نماید. شـرکت‌های 
بیمـه از موسسـاتی هسـتند که لزوم رعایت اصول حاکمیت شـرکتی در آنهـا انکارناپذیر 
اسـت. سـاختار حاکمیتـی مناسـب و کارآمـد زمینه سـاز اثربخشـی سیسـتم مدیریت 

ریسـک و ارتقـا توانگری مالی اسـت.
كلیـه‌ شـركت‌ها و فعـالان اقتصـادی اعـم از كوچـك و بـزرگ در هر سـطحی از عملكرد 
بـا دامنـه‌ای از ریسـك‌ها و فرصت‌هـا كـه بـر فعالیـت آنهـا و دسـتیابی بـه اهدافشـان 
تاثیـر گذارنـد، مواجـه هسـتند؛ بنابراین بقـاء و سـودآوری سـازمان‌ها به توانمنـدی آنها 
در رویارویـی بـا تغییـرات محیـط کسـب و کار و بهـره بـرداری از فرصت‌های خلق شـده 
بسـتگی دارد؛ تحقـق ایـن مهـم، جـز در سـایه پیـاده سـازی فرآینـد مدیریت ریسـک  

سـازمانی  ERMممکـن نخواهـد بود. 
در ایـن راسـتا شـركت بیمه پارسـیان نیـز در اجرای اسـتقرار نظـام راهبـری و حاکمیت 
شـرکتی حسـب آییـن نامـه شـماره 93 ابلاغـی بیمـه مركـزی ج.ا.ا.، سـاختار كمیتـه 
ریسـك و واحـد مدیریـت ریسـك را در بدنـه خود ایجاد نموده اسـت. مدیریت ریسـك 
شـركت بیمـه پارسـیان با بهره‌گیری از پرسـنل مجرب در نظـر دارد تا با اتخـاذ رویكردی 
سیسـتماتیك، فرآینـد مدیریـت ریسـك را در حوزه‌های مختلف سـازمان پیاده سـازی 
نموده و در هدایت، اداره بهینه امور و افزایش کارایی و اثربخشـی سـازمان، نقش تعیین 

کننده‌ای ایفـا نماید.
تعریـف:  تعریـف ریسـک در انجمـن بیـن المللـی اکچوئـری  IAA عبارت اسـت از 
احتمـال وقـوع هـر آنچـه کـه بر اهـداف سـازمان تاثیـر می‌گـذارد و بـا پیامدهـای آن و 

احتمـال وقـوع آنها سـنجیده می‌شـود. 
ــه  ــت ریســک توجــه بیشــتری شــده اســت ب ــه مدیری ــه مقول ــر ب در ســال‌های اخی
طــوری كــه اعتقــاد بــر ایــن اســت كــه در صــورت عــدم پیــاده ســازی یــك نظــام جامع 
ــا  ــاه مــدت ب مدیریــت ریســک در ســازمان‌ها، تحقــق برنامه‌هــای اســتراتژیك و كوت
موانــع مواجــه خواهــد شــد. مدیریــت ریســک فرآینــدی اســت جامــع کــه بــه منظــور 
شناســایی و کنتــرل و بــه حداقــل رســاندن تاثیــرات و عواقــب رویدادهــای احتمالــی 
مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. شــركت بیمــه پارســیان نیــز بــا هــدف افزایــش ارزش 
ــت  ــد مــدت، ضمــن اســتقرار سیســتم مدیری ــان در بلن ــرای ذی نفع ایجــاد شــده ب
ریســک ســازمانی ERM بــا اتخــاذ رویكــرد كل گرایانــه، كلیــه ریســك‌های پیــش روی 
خــود را بــه صــورت سیســتماتیك شناســایی، تحلیــل و ارزیابــی نمــوده و بــا برخــورد 
مناســب بــا ریســك‌ها، مدیریــت ســرمایه و منابــع مالــی خــود را بهینــه می‌نمایــد و از 

ایــن طریــق موجــب افزایــش توانگــری و تثبیــت خــود در درازمــدت می‌شــود. 
بررسـی  از  پـس  پارسـیان  بیمـه  شـرکت  در  ریسـک  مدیریـت  فرآینـد  فرآینـد: 
 COSO, ISO31000, IAIS در  زمینـه  ایـن  در  دنیـا  در  مطـرح  فرآینـدی   مدل‌هـای 

ORSA, ICP8, ICP16 بیان شده، به شرح زیر تعریف و اجرایی سازی گردید:

ساختار مدیریت ریسک:

کمیته و مدیریت ریسـک شرکت بیمه پارسـیان: اهم مسئولیت‌های کمیته 
ریسـک شـركت‌ بیمـه پارسـیان در راسـتای اجرایـی سـازی آییـن نامـه 93 حاكمیـت 
شـركتی بـا بررسـی دسـتورالعمل اجـرای موضوع مـاده 11 آییـن نامه 93 و مسـتندات 

ICP8&ICP16 بـه صـورت كلـی بـه شـرح ذیل می‌باشـد:
ایـن كمیته مناسـب بودن چارچوب مدیریت ریسـک را ارزیابی و كنترل كـرده و نتایج را 
بـه هیـات مدیره گـزارش می‌كند. نظارت بر فرآیند مدیریت ریسـک، حصول اطمینان از 
مناسـب بودن چارچوب و برنامه مدیریت ریسـک،گزارش موارد مواجهه با ریسـک‌های 

با اهمیت از مسـئولیت‌های مهم كمیته ریسـك محسـوب می‌شود.
در راسـتای اجرایـی سـازی وظایـف كمیته ریسـك جلسـاتی در شـركت بیمه پارسـیان 

برگـزار گردیده اسـت.
وظایـف مدیریت ریسـک:  اهـم مسـئولیت‌های مدیریت ریسـک شـركت‌ بیمه 
پارسـیان در راسـتای اجرایـی سـازی آییـن نامـه 93 حاكمیت شـركتی به صـورت كلی 

بـه شـرح ذیل می‌باشـد:
شناسـایی، ارزیابـی، پایـش، نحـوه برخـورد و گزارشـگری بـه هنـگام ریسـک‌های بـا 
اهمیـت )  از قبیـل ریسـک‌های بیمه گری و ذخیره گیری، عملیاتی، ریسـک نقدینگی، 
تمرکز...( که موسسـه بیمه با آن مواجه اسـت ‌یا ممکن اسـت مواجه شـود در چارچوب  

راهبـرد مدیریـت ریسـک  و مصـوب هیات مدیره موسسـه بیمه.
نتایـج فرآینـد شناسـایی ریسـک: انجمـن بیـن المللـی اکچوئـری، ریسـک 
شـرکت‌های بیمـه را در پنـج مقولـه اصلـی ریسـک بیمـه گـری، ریسـک بازار، ریسـک 
اعتباری، ریسـک نقدینگی و ریسـک عملیاتی)که توضیحات آن در شـماره پیشـین به 
اطالع خواننـدگان گرامـی رسـیده بـود( طبقه بندی کرده اسـت. شـرکت بیمه پارسـیان 
نیـز پـس از شناسـایی، تعییـن و دسـته بنـدی ریسـك‌های اصلـی تحلیـل و ارزیابـی 
ریسـك‌های شناسـایی شـده را در دسـتور كار خـود قـرار داده اسـت تـا پـس از آسـیب 

شناسـی، روش‌هـای برخـورد بـا ریسـك‌های مطروحـه را مشـخص نمایـد.

گزارشی از نحوه مدیریت ریسک در شرکت بیمه پارسیان
 تهیه شده در مدیریت ریسک
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دانستنی‌‌های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
خودبه خودسوزی بعضی از مواد در شرایط خاص

-پودر فلزات خصوصاً اگر مرطوب باشند ایجاد حرارت 
می‌نمایند كه در نتیجه ممكن است آتش سوزی رخ 

دهد.
- فسفر‌ها در دمای حدود 50 درجه سانتیگراد آتش 
می‌گیرد و اگر در حرارت معمولی در معرض هوا قرار 
گیرند، حرارت ناشی از اكسیداسیون، دمای آنها را به 

درجه اشتعال می‌رساند.
- پتاسیم آب را تجزیه می‌نماید و حرارت ایجاد شده 
در اثر اكسیداسیون، هیدروژن متصاعده را می‌سوزاند.

- سدیم در تماس با آبگرم مانند پتاسیم واكنش 
نشان می‌دهد. 

- آهک زنده نسوز است ولی اگر آهك زنده آب ببیند 
برای به آتش كشانیدن مواد آتشگیر مجاور از قبیل 

گونی و كاه حرارت كافی ایجاد می‌نماید.
- تا كنون در اثر چكه كردن روغن و سیالات دیگر بر 
روی عایق لوله‌های آبگرم،آتش سوزی‌هایی به وقوع 
پیوسته كه قاطعانه نمی‌توان اظهار نظر نمود، این نوع 
خیر.  یا  هستند  به خوسوزی  خود  آتش سوزی‌ها 
برسی‌های  به  مورد موكول  این  در  نظر قطعی  اظها 

شیمی‌است.
 گازها، بخارات و مایعات قابل اشتعال

گازها و بخارات قابل اشتعال
از لحاظ علمی »گاز« به آن دسته از عناصر و مواد 
اطلاق می‌شود كه حالت ثابت و پایدار آنها در دما و 

فشار معمولی به صورت گاز باشد. »بخار«، وضعیت 
گازی شكل موادی است كه در دما و فشار معمولی به 

حالت جامد یا مایع می‌باشند. 
گازها و بخارات آتشگیر آنهایی هستند كه با اكسیژن 
یا هوا مخلوط قابل اشتعال ایجاد می‌نماید. گازهای 
اكسید، گاز  منو  استیلن، كربن  اشتعال شامل  قابل 
زغال، اتیلن، هیدروژن و متان می‌باشد. استن، الكل‌ها، 
استات امیل، استات بوتیل، بنزین،كربن دیسولفید، اتر 

و... بخارات قابل اشتعال را تشكیل می‌دهد.
گرچه در چهار چوب تعاریف علمی بین گازها و بخارات 
قابل اشتعال تفاوت وجود دارد ولی چون تشرح جداگانه 
آنها در زمینه خطرات آتش سوزی چندان ضرورتی ندارد 
به منظور سهولت، از این به بعد هر دوی آنها را تحت 
عنوان »گازهای قابل اشتعال« مورد برسی قرار میدهیم.

حریم اشتعال و انفجار: نسبت اختلاط قابل اشتعال 
با هوا در شرایط مختلف  از گازهای آتشگیر  هر یك 
متفاوت است. این گازها از لحاظ میزان تراكم در هوا 
فقط در محدوده معینی آتش می‌گیرند كه آن محدوده، 
حریم اشتعال نامیده می‌شود و اگر مقدار آنها در هوا از 
حدود آن كمتر یا بیشتر شود، نمی‌سوزد، به عنوان مثال 
هیدروژن كه گازی است آتش گیر، اگر هنگام تماس 
با اكسیژن یا هوا به اندازه كافی گرم شود می‌سوزد، 
محصول احتراق ناشی از تركیب اكسیژن و هیدروژن، 
آب است كه به صورت بخار نمایان می‌شود.  اگر دهانه 
ظرف محتوای هیدروژن، شعله‌ای قرار داده شود گاز 
فقط در دهانه ظرف می‌سوزد )جایی كه با اكسیژن 

هوا در تماس است ( و اگر یك شمع روشن به درون 
ظرف فرو برده شود به علت فقدان اكسیژن در داخل 
ظرف، شعله آن خاموش می‌شود. چنانچه هیدروژن 
و اكسیژن به نسبت مناسب و به طور كامل مخلوط 
شوند، در اثر  تماس با شعله، در قسمتی از مخلوط، 
احتراق شروع می‌شود و به سرعت تمام مخلوط را كه 

محل تماس اكسیژن و هیدروژن است، فرا می‌گیرد.
در نتیجه این احتراق خیلی شدید، انبساط ناگهانی 
ناشی از آزاد شدن سریع انرژی حرارتی، هوای اطراف 
را در یک لحظه در تمام جهات به عقب می‌راند، به 

عبارت دیگر انفجار حادث می‌گردد.
یادآوری می‌گردد که از لحاظ حجمی نسبت اکسیژن 
است  دو  به  یک  آب  مولکول  یک  در  هیدروژن  و 
بنابراین فعالترین ترکیب این دو گاز هنگامی روی 
میدهد که مخلوط متشکل از حجم اکسیژن و دو 
بیان دیگر می‌توان گفت چنین  به  باشد،  هیدروژن 
برقرار  فوق  نسبت  اگر  است،  آمیز  انفجار  مخلوطی 
نباشد مازاد هریک از گازهای اضافی که در واکنش 
شرکت نمی‌کند به عنوان عامل کاهنده روند واکنش 
را کند می‌سازد. به عنوان مثال اگر مخلوط 12 حجم 
هیدروژن و یک حجم اکسیژن تشکیل شده باشد، 
وجود 10 حجم هیدروژن اضافی با ایجاد اختلال در 
سرعت و شدت واکنش، موجب می‌گردد تا مخلوط 
بجای این که منفجر شود، به آرامی بسوزد. اگر نسبت 
اکسیژن و هیدروژن یک به دو باشد ولی گاز دیگری 
هم موجود باشد که در واکنش شرکت نکند )مثلًا 
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نیتروژن موجود در هوا که گازی است خنثی(، این گاز 
فضای خالی میان مولکول‌های دو گاز موثر را اشغال 
نموده و موجب می‌گردد تا ترکیب سخت تر و به تبع 

آن سوختن کندتر می‌شود.
ایجاد  احتمال  باشد  وسیع‌تر  اشتعال  حریم  هرچه 
مخلوط قابل اشتعال بیشتر است و هنگامی که سوختن 
نهایت  از حریم اشتعال در  گاز‌ها در محدوده معینی 
سرعت و شدت و در یک لحظه انجام گیرد، آن محدوده 
را حریم انفجار می‌نامیم، به عنوان مثال حریم اشتعال 
استن بین 2/5 تا 13 درصد است ولی اگر تراکم استن 
در هوا بین 8 تا 10 درصد باشد، مخلوط انفجاری است 
و بر این اساس گفته می‌شود که حریم انفجار استن 
بین 8 تا 10 درصد است. در طرفین حریم انفجار، گاز با 
شدت کمتری می‌سوزد ولی خارج از محدوده اشتعال، 

گاز آتشگیر در دما و فشار متعارف نمی‌سوزد.
 پیشگیری از خطر گازهای قابل اشتعال

برای تقلیل خطرات ناشی از گازهای قابل اشتعال دو 
نوع پیشگیری باید اعمال گردد

1-جلوگیری از ایجاد مخلوط قابل اشتعال: با تهویه 
اشتعال  قابل  مخلوط  تشکیل  از  می‌توان  مناسب 
به  است  ممکن  تهویه  نمود.  جلوگیری  انفجار  و 
صورت طبیعی یا مکانیکی انجام گیرد ولی با توجه 
خارج  برای  آتشگیر،  گازهای  بودن  خطرناک  به 
ساختن آنها، تقریباً همیشه باید از تهویه مکانیکی 
استفاده شود. برای ایجاد تهویه مناسب در هر محل، 
محل  گاز،  مخصوص  وزن  اساس  بر  می‌بایست 

اغلب گازهای  نمود.  تعیین  را  تهویه  نصب دستگاه 
حین  در  یا گازهایی که  و  صنعت  در  مصرف  مورد 
کار ایجاد می‌گردند از هوا سنگین‌ترند بنابراین برای 
خارج ساختن آنها تهویه باید از پایین ترین قسمت 
دیوار و یا کف ساختمان انجام پذیرد. اما اگر گاز قابل 
اشتعال از هوا سبک‌تر باشد، محل استقرار دستگاه 
یا کانال تهویه باید در سقف یا بالاترین قسمت دیوار 
باشد. هیدروژن، استیلن، اتیلن، کربن منو اکسید، 
پرودیوسرگاز و گاز زغال از هوا سبکتر و گازهای استن، 
اتر، بنزن، بنزین و کربن دیسولفید از هوا سنگین‌تر 
می‌باشند. چنانچه گاز آتشگیر در یک محل مشخص 
مثلاً درون یک ماشین و یا روی میز کار ایجاد گردد 
برای خارج ساختن آن می‌توان از دستگاه مکنده و یا 
هواکشی که کلاهک آن در بالای محل ایجاد گاز قرار 

دارد، استفاده نمود.
2-جلوگیری از ایجاد اشتعال: تهویه احتمال ایجاد 
مخلوط قابل اشتعال را کاهش می‌دهد ولی خطرات 
آن را به طور کامل برطرف نمی‌سازد بنابراین لازم است 
با اتخاذ روش‌هایی مناسب عوامل احتمالی ایجاد 
خطر از قبیل لامپ، کلید و پریز، بخاری، اصطکاک، 
الکتریسیته ساکن، حرارت زیاد، استعمال دخانیات 
و.... را تحت کنترل قرار داد، در صورت احتمال وقوع 
انفجار، استفاده از پانل‌های شکننده در دیوار و بام 
زیرا  موجب کاهش خسارات ساختمانی می‌گردد، 
با رفع محدودیت حوزه عمل انرژی، آثار مخرب آن 

کاهش می‌یابد.

مایعات قابل اشتعال 
شعله چیزی جز گازهای سوزان نمی‌باشد و هیچ یک 
از مواد به حالت جامد یا مایع نمی‌سوزد، بلکه برای 
این صورت که  به  تبدیل شوند،  به گاز  باید  سوختن 
در دمای معین مقداری از مولکول‌های متشکه مواد 
قابل اشتعال به صورت گاز درآمده و با اکسیژن ترکیب 
می‌شوند، ‌ بنابراین برای مقایسه خطرات مایعات قابل 
از  هریک  آن  در  حرارتی که  درجه  دانستن  اشتعال، 
مایعات شروع به ایجاد گازهای قابل اشتعال می‌نمایند، 

ضروری است.
نقطه شعله زنی: پایین‌ترین دمایی که در آن یک مایع 
)مخلوط  اشتعال  قابل  میزان کافی گاز  به  آتشگیر، 
قابل اشتعال با هوا( ایجاد می‌نماید، نقطه شعله زنی 
آن مایع نامیده می‌شود. برای تعیین نقطه شعله زنی 
هر مایع، مقداری از آنرا درون یک محفظه که مجهز به 
یک دریچه کشویی است، قرار می‌دهند. حرارت مایع 
درون محفظه به صورت تدریجی افزایش می‌یابد و با 
افزایش هر یک درجه حرارت دریچه باز  می‌شود و 
یک شعله استاندارد از روزنه وارد محفظه می‌شود. نقطه 
شعله زنی، پایین‌ترین دمایی است که در آن همزمان 
با باز شدن دریچه و ورود شعله، مخلوط گاز و هوای 
درون محفظه به صورت لحظه‌ای آتش بگیرد و یا انفجار 

خفیفی حادث شود.
مایعات قابل اشتعال با درجه شعله زنی پایین از مایعاتی 

که درجه شعله زنی آنها بالاتر است خطرناک‌ترند. 
ادامه دارد...
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اسامی همکاران گرامی که به تمام یا بخشی ازسوالات مطروحه 
شماره گذشته، پاسخ صحیح داده‌اند:

• آقای اسماعیل خبره، از مدیریت بیمه‌های مسئولیت
• خانم الهه دلاوری، از مجتمع بیمه‌ای شیراز
• خانم عقیق عبدالوهاب، از مدیریت ریسک
• آقای هاشم گل محمدی، از مدیریت ریسک
• آقای مجید مشهدی، از مجتمع بیمه‌ای اراک

در صورتیکه پاسـخ تمامی یا بخشـی از سـوالات زیر را می‌دانید، آن‌را به نشـانی الکترونیک زیر ارسـال فرمایید تا پاسـخ صحیح شـما به نام خودتان، 

در شـماره بعـدی ماهنامـه چتـر درج گردد. ضمنا به کسـانی که پاسـخ صحیح ارایه نماینـد، به قید قرعه جایـزه تعلق می‌گیرد.

)ذکر نام و مشخصات کامل ومحل خدمت ضروری است(
eng_ins@yahoo.com :نشانی پست الکترونیک

نام  از دستگاه‌هایی به  انتقال لوله به داخل کانال‌های حفاری شده،  برای   
"ساید بوم" استفاده می‌شود که این دستگاه‌ها به همین منظور ساخته شده‌اند. 
و  یکسان  فرمان  با  و  می‌گیرند  قرار  حفاری شده  کانال  کنار  در  بوم‌ها  ساید 

هماهنگ اپراتور، همزمان اقدام به قرار دادن لوله در کانال می‌نمایند.

 همانطور که از تصویر بالا، مشخص است، برای انتقال لوله‌ها، به جای 
شده  استفاده  مکانیکی"  "بیل  از  بوم،  ساید  تخصصی  ماشین  از  استفاده 
از  به عبارت دیگر، در تصویر،  است که در جای خود دارای اشکال است. 
ماشین خاص عملیات لوله گذاری استفاده نشده و به جای آن از ماشینی 
استفاده شده است که ذاتا برای بارگیری و انتقال خاک می‌باشد.پر واضح 
است که ریسک‌های مترتب بر هر دو دستگاه، با یکدیگر متفاوت می‌باشند 

گرچه در برخی از ریسک‌ها نقطه مشترک دارند.
یکی از استثنائات مندرج در شرایط اختصاصی بیمه نامه تمام خطر ماشین 

آلات و تجهیزات پیمانکاری، بیان می‌دارد که:
" اتلاف یا آسیب وارد به هریک از ماشین آلات بیمه شده در جریان هرگونه 
آن طراحی شده  برای  آنچه  از  غیر  به منظوری  آن  از  استفاده  یا  آزمایش 

است. "
از آنجاییکه بیل مکانیکی مورد بحث سوال، برای انتقال لوله به کانال طراحی 
و ساخته نشده و برای منظور دیگری طراحی و ساخته شده است، بیمه‌گذار 
در بکار گیری آن، موضوع فوق را مد نظر قرار نداده است فلذا خسارت وارده 

قابل پرداخت نخواهد بود.
 مدیریت بیمه‌های مهندسی

مدیریت مهندسی

 ساختمان‌های مسکونی مقابل، در اثر چه پدیده‌ای به شکل فعلی در 

آمده‌اند؟ )لطفا توضیح کامل دهید(

آیا خسارات وارده می‌توانست با یکی از انواع بیمه نامه‌های مهندسی 

تحت پوشش قرار گیرد؟ 

پاسخ سوال شماره قبل

خواننـــدگان گرامـــی صفحـــه مهندســـی نشـــریه چتـــر!
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جلسه هم اندیشـی منطقه شرق کشـور
 برگـزار شـد

  جلسه هم‌اندیشی در مجتمع بیمه‌ای مشهد
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ جلســه هم‌اندیشــی منطقــه شــرق 

ــای  ــور آق ــا حض ــهد ب ــه‌ای مش ــع بیم ــل مجتم ــورخ 98/6/11 در مح ــور م کش

ــای  ــر بیمه‌ه ــلطانی مدی ــای س ــدگان و آق ــعب و نماین ــور ش ــر ام ــی مدی فتح

ــا و  ــای مجتمع‌ه ــی و روس ــی داخل ــر حسابرس ــری مدی ــای گوه ــودرو و آق خ

شــعب  و نماینــدگان منطقــه شــرق تشــکیل گردیــد. 

ــام محــرم و  ــد و تســلیت ای ــی از کلام ا... مجی ــس از  پخــش آیات ــدا پ در ابت

خــوش آمــد گویــی از ســوی سرپرســتی منطقــه؛ آقــای لعــل نظامــی، مســایل 

منطقــه‌ توســط روســای شــعب و مجتمع‌هــای بیمــه‌ای در حوزه‌هــای مختلــف 

ــران مربوطــه مطــرح  ــا مدی ــدگان و بیمه‌هــای خــودرو ب ــه حــوزه  نماین از جمل

شــد. ســپس آقــای فتحــی توضیحاتــی در مــورد چــارت ســازمانی و تصمیمــات 

ــلطانی  ــای س ــه آق ــاند. در ادام ــکاران رس ــاع هم ــه اط ــت ب ــوزه‌ی مدیری ح

ــدور و  ــوزه ص ــکلات در ح ــع و مش ــع موان ــه رف ــخ ب ــش و پاس ــه پرس در جلس

خســارت خــودرو پرداخــت و  آقــای گوهــری نیــز مــواردی در خصــوص تخلفــات 

احتمالــی نظــارت بــر فعالیت‌هــای نماینــدگان و راهکارهــای مربوطــه را مطــرح 

ــه نمــود. ــه ارای ــن زمین و دســتورالعمل‌هایی در ای

ســپس روســای مجتمع‌هــا و شــعب بــا طــرح مــوارد و مســایل حــوزه خــود بــا 

سرپرســتی منطقــه، راهنمایی‌هــای لازم را دریافــت نمــوده  و راهکارهایــی جهــت 

یکســان ســازی رویه‌هــای صــدور و خســارت ارایــه گردیــد. 

  جلسه هم‌اندیشی با نمایندگان سبزوار و نیشابور
در ادامــه جلســه هــم اندیشــی منطقــه شــرق کشــور، آقــای فتحــی مدیــر امــور 

شــعب و نماینــدگان بــه همــراه مدیــر بیمه‌هــای خــودرو آقــای ســلطانی و آقــای 

ــه شــرق کشــور در شــعب نیشــابور و ســبزوار  ــل نظامــی سرپرســت منطق لع

ــا حضــور نماینــدگان و همــکاران  ــه ب حضــور  یافتنــد و طــی جلســه‌ای جداگان

شــعب بــه بررســی مشــکلات و کاســتی‌های موجــود پرداختنــد و پــس از طــرح 

پیشــنهادات از ســوی نماینــدگان، مدیریــت امــور شــعب و نماینــدگان و مدیریت 

ــع،  ــع موان ــوص رف ــا در خص ــا و رهنموده ــه راهکاره ــا ارای ــودرو ب ــای خ بیمه‌ه

نســبت بــه رســیدگی مشــکلات دســتورات لازم را صــادر کردنــد.
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برگـزاری دوره آموزشـی تکنیـک بازاریابـی و فـروش بیمه‌های 
عمر و سـرمایه گذاری در شـعبه بوشـهر

بـا توجـه به نیازسـنجی صورت گرفته از شـبکه فروش اسـتان بوشـهر و پیگیری‌های 

صـورت گرفتـه از مدیریـت بیمه‌هـای عمـر انفـرادی، دوره تکنیک‌هـای بازاریابـی و 

فـروش بیمه‌هـای عمـر و سـرمایه گـذاری توسـط آقـای آرام، مـدرس و فروشـنده 

بیمه‌هـای عمـر در شـهر بوشـهر برگـزار گردیـد، در ایـن دوره کـه با اسـتقبال گسـترده 

نماینـدگان و  شـبکه فروش شـعبه بوشـهر همراه بـود علاوه بر تکنیک‌هـای بازاریابی 

و فروش دوره‌های شـخصیت شناسـی و رفتار شناسـی مشـتریان، نحوه تیم سازی 

نیـز بـه نماینـدگان آمـوزش داده شـد. شـعبه بوشـهر با جـذب نماینـدگان تخصصی 

در فـروش بیمه‌هـای زندگـی و برنامـه ریـزی آموزشـی مـدون و برگـزاری دوره‌هـای 

مختلـف فـروش و بازاریابـی بیمه‌هـای عمـر و همچنیـن بـا تلاش شـبکه فـروش، 

موفـق بـه کسـب 20 درصـدی فروش بیمه‌هـای عمر از کل پرتفـوی در سـال 97 و 5 

ماهـه سـال 98 گردیـد. طبق برنامه ریزی انجام شـده جهت افزایـش پرتفوی در این 

رشـته و مسـاعدت مدیریت‌هـای عمـر انفـرادی و امور شـعب و نماینـدگان، 3 نفر از 

نماینـدگان بـه عنـوان نماینده راهبـر فروش بیمه‌های عمر و سـرمایه گـذاری انتخاب 

و پـس از آموزش‌هـای لازم موفـق به اخـذ کد راهبری در جـذب نمایندگان تخصصی 

بیمه‌هـای عمـر در این رشـته بیمه‌ای شـدند. در ادامه با توجه به اسـتقبال نمایندگان 

از ایـن دوره و نیـز رسـیدن بـه اهـداف فـروش مقرر گردید جلسـات نماینـدگان برای 

بررسـی بـازار و ارایـه پیشـنهادات فـروش و راهکارهـای جـذب پرتفـوی در دوره‌هـای 

مختلف سـال برگـزار گردد.

در پایـان آقـای قاسـم پـور رییس شـعبه بوشـهر از زحمـات مجموعه همـکاران واحد 

آمـوزش، مدیریـت بیمه‌هـای عمر انفـرادی، نمایندگان شـعبه بوشـهر و خانم خزائی 

کارشـناس صـدور بیمه‌هـای عمر شـعبه بوشـهر که تمـام تلاش خود را جهت کسـب 

پرتفـوی مـورد نظـر در بیمه‌هـای زندگی می‌نمایند تشـکر و قدردانـی نمود.

صعود همکارمان آقای شاهبازی به قله دماوند
آقـای مهـدی شـاهبازی )رییـس مجتمع بیمـه‌ای ارومیه( بـا همراهی باشـگاه کوهنوردان 

ارومیـه توانسـتند بـه قلـه کـوه دماونـد بـا ارتفـاع 5612 متر صعـود نمـوده و پرچـم زیبای 

پارسـیان را برافرازنـد. ایـن افتخـار را بـه مجموعـه بیمه پارسـیان تبریـک می‌گوییم. 

راهکارهـای ارایـه خدمات بهتر در شـعبه بیهقی بررسـی شـد
جلسـه ای بـا حضـور آقـای فتحی مدیر ریسـک 

و سرپرسـت مدیریـت امـور شـعب و نمایندگان، 

آقـای سـلطانی مدیـر بیمه‌هـای خـودرو و آقـای 

ثانـی سرپرسـت منطقـه یـک کشـور بـه همـراه 

کارکنـان شـعبه بیهقـی در محـل شـعبه برگـزار 

خوش‌آمـد  ضمـن  جلسـه  شـروع  در  گردیـد. 

گویـی آقـای پناهـی رییـس شـعبه بـه مدیـران 

تعییـن  خصـوص  در  جلسـه،  در  حاضریـن  و 

حـدود اختیـارت جدیـد شـعبه بیهقـی و سـایر 

مسـایل مرتبـط  مقدمـه‌ای عنـوان و پـس از آن 

راهنمایی‌هـا و راهکارهایـی در خصـوص مسـائل 

رسـیدگی  نحـوه  فـروش،  شـبکه  مشـکلات  و 

بـه پرونده‌هـای خسـارت خـودرو و لـزوم ارایـه 

خدمـات مناسـب به بیمـه گـذاران و نمایندگان و 

کارگـزاران از سـوی مدیـران ارایـه شـد. همچنین 

در پایـان جلسـه، به پرسـش و  پاسـخ  در زمینه 

بیمه‌هـای خـودرو و مشـکلات مربـوط بـه شـعبه 

پرداختـه شـد.

انـدازی شـده  شـعبه بیهقـی کـه بـه تازگـی راه 

شـعبه‌ای  بـه  شـدن  تبدیـل  حـال  در  و  اسـت 

مرکـزی بـرای ارایـه تمام خدمـات بیمـه‌ای بیمه 

بسـیار  تعـداد  پذیـرش  بـا ظرفیـت  و  پارسـیان 

بالایـی از مراجعیـن می‌باشـد و به دلیـل اهمیت 

ویـژه این شـعبه در ارایـه خدمات بیمه پارسـیان 

انجـام  آن  بـرای  مناسـبی  ریزی‌هـای  برنامـه 

گرفتـه اسـت.
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برگزاری دوره آموزشـی تکنیک‌های بازاریابی و فروش 
بیمه‌های زندگـی در مجتمع بیمه‌ای یزد

حمایت نماینده بیمه پارسیان از آینده‌ سازان فوتبال کشور
دورود  شهرسـتان  در   1390 سـال  در  کـه  سـازان  آتیـه  فوتبـال  مدرسـه 

عصـر  و  تمریـن صبـح  نوبـت  هـر  در  و  اسـت  نمـوده  فعالیـت  بـه  شـروع 

حمایـت  بـا   1399-1398 سـال  در  دارد.  فوتبـال  هنرجـوی  نفـر   100

فوتبالیسـت‌های  و  مربیـان  کلیـه   590370 کـد  چنـاری  آقـای  نمایندگـی 

گرفتنـد. قـرار  پارسـیان  بیمـه  پوشـش  تحـت  مجموعـه  ایـن 

امـروزه آمـوزش فوتبـال رده‌هـای پایـه‌ای در کشـورمان موضـوع بـا اهمیتـی 

اسـت و حمایـت از ایـن رده‌هـای سـنی می‌توانـد کمـک شـایانی بـه آینـده 

فوتبـال ایـن مـرز و بـوم باشـد.

در راسـتای دانـش افزایـی و توانمنـد سـازی نماینـدگان در حـوزه فـروش و 

بازاریابـی بیمـه هـای عمـر و سـرمایه گـذاری و افزایـش سـهم پرتفـوی ایـن 

رشـته، دوره آموزشـی تکنیـک هـای بازاریابـی و فـروش بیمـه هـای زندگـی 

در مجتمـع بیمـه ای یـزد برگـزار شـد. در ایـن دوره کـه بـا حضـور همـکاران 

و نماینـدگان تحـت سرپرسـتی ایـن مجتمـع برگـزار شـد، آقـای مافـی نـژاد 

مـدرس دوره نـکات مهمی درخصـوص نحوه جذب مشـتریان بیمه های عمر 

و نحـوه تعامـل بـا آنهـا و همچنیـن تکنیک‌هـای فـروش ارایـه نمـود. 
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مقدمه
مفهـوم  بـه  زمـان حسـاس شـدن شـرکت‌ها  از 

شـرکت‌ها  از  بسـیاری  اجتماعـی،  مسـئولیت 

انجـام  راسـتا  ایـن  در  کـه  تلاشـی  حداکثـر 

می‌دادنـد، محـدود به اختصـاص بودجـه‌ای برای 

فعالیت‌هـای محیط زیسـت، کمک به موسسـات 

خیریـه و انجمن‌هـا و مـواردی از ایـن قبیـل بـود. 

ولـی با مقالـه انقلابی مایکل پورتـر و مایک کرامر 

در مجلـه هـاروارد )HBR(، ایـن موضـوع مطـرح 

شـد کـه بـرای حـل مسـایل اجتماعی، بـه چیزی 

فراتـر از فقـط مسـایل خیریـه و داوطلبانـه نیـاز 

داریـم. در واقـع بـا رویکـرد خلق ارزش مشـترک 

اقتصـادی  فعالیت‌هـای  جایـی کـه  از  می‌تـوان 

)یعنـی شـرکت‌ها( صـورت می‌گیـرد، بـرای حـل 

مشـکلات اجتماعـی اسـتفاده کـرد. اگـر بـا ایـن 

رویکـرد دقیـق بتوانیـم انگیزه رشـد اقتصـادی در 

اجتماعـی گـره  بـه حـل مشـکلات  را  شـرکت‌ها 

بزنیـم، آنـگاه می‌تـوان امیـدوار بـود کـه معضلات 

اجتماعـی بـا سـرعت، شـتاب و قـوام بیشـتری 

گـردد. حل 

مفهوم خلق ارزش مشترک

بـر مبنـای دیـدگاه سـنتی، همـواره عرضه‌کنندگان 

اقـدام بـه عرضـه محصـولات یـا ارایـه خدمـات 

نمـوده و مشـتریان آنهـا را خریـداری می‌کننـد. 

امـروزه، مشـتریان می‌تواننـد در هـر یـک  ولـی 

بـا  آن  عرضـه  تـا  طراحـی  از  تولیـد،  مراحـل  از 

عرضه‌کننـدگان تعامـل داشـته باشـند. ایـن نـوع 

تعامـل بایـد بـه عنـوان فرآینـدی دوطرفـه منجـر 

بـه یادگیـری دو طرف شـود. بـه عبارتی بـر مبنای 

تامین‌کننـدگان  و  نویـن، مشـتریان  رویكردهـای 

ارزش  یکدیگـر  بـا همـکاری  بـود  قـادر خواهنـد 

مشـترکی خلـق کننـد.

اسـتراتژی  از  شـكلی  مشـترك،  ارزش  خلـق 

بازاریابـی یـا اسـتراتژی کسـب و کار اسـت کـه بر 

ایجـاد و تشـخیص مسـتمر ارزش‌هـای مشـترك 

شـرکت و مشـتریان، تاکیـد دارد. در ایـن رویكرد، 

بازارهـا بـه مثابـه بسـتری در نظر گرفته می‌شـوند 

و  منابـع  مشـتریان،  و  شـرکت‌ها  آن  در  کـه 

اصالح کـرده  و  ترکیـب  را  یكدیگـر  قابلیت‌هـای 

طریـق  از  بتواننـد  تـا  می‌گذارنـد  اشـتراك  بـه  و 

مكانیزم‌هـای جدیـد یادگیـری، برقـراری ارتباط و 

ارایـه خدمـات، ارزش مشـترك بیشـتری را ایجاد 

کننـد. بدون شـک، ایـن رویكرد با رویكرد سـنتی 

کـه در آن شـرکت‌ها کالاهـا و خدمـات را بدون در 

نظر گرفتن مشـارکت مشـتریان تولیـد می‌کردند، 

مشـترك  خلـق  از  ارزشـی کـه  اسـت.  متفـاوت 

بـه دسـت می‌آیـد، نوعـی از تجربیـات منحصـر 

بـه فـرد و شـخصی مشـتریان را در بـر می‌گیـرد 

و بـه شـرکت کمـک می‌کنـد تـا از طریـق ارتقـای 

ارتباطـات، وفـاداری و بازاریابـی دهـان بـه دهـان 

مشـتریان، یادگیـری و عملكـرد خـود در بـازار را 

دهد. بهبـود 

محورهای اصلی:
پورتـر و کرامر، سـه محور اصلی بـرای خلق ارزش 

مشـترک، را به شـرح زیر معرفـی می‌کنند:

1-به وسیله  اصلاح محصول و بازار
شـرکت‌ها می‌تواننـد از طریـق ارایـه خدمـات بهتر 

بـه بازارهـای کنونی، دسترسـی بـه بازارهای جدید 

و کاهـش هزینه‌هـا از طریـق نوآوری، نیـاز جامعه 

را بـرآورده نماینـد. بـه عبـارت دیگر، شـرکت‌ها در 

خصـوص مسـایل اجتماعـی و نیازهـای بـرآورده 

نشـده مشـتریان بـه دنبـال فرصت‌هـای جدیدی 

هسـتند کـه بـه واسـطه آن، هـم نیـاز اجتماعی را 

برطـرف سـازند و هم بهـره‌وری را افزایـش دهند. 

یعنـی رشـد از طریق بـرآوردن نیازهـا و حل کردن 

مشـکلات محقـق گردد.

2- تعریف مجدد بهره‌وری در زنجیره‌ی ارزش
شـرکت‌ها در عیـن حالـی کـه بـه دنبـال بهبـود 

سـطح کیفیـت، کمیت، هزینه و اعتبـار درون‌دادها 

بـا  تلاشـند کـه  در  هسـتند،  توزیـع  سیسـتم  و 

از منابـع طبیعـی، توسـعه اقتصـادی و  حمایـت 

اجتماعـی را بـه وجـود آورند. در واقع رسـیدگی به 

مسـایل اجتماعـی می‌توانـد از هزینه‌هـای سـربار 

شـرکت‌ها بکاهـد. به عبـارت دیگر، این سـطح به 

ایـن مسـاله اشـاره دارد که مشـکلات اجتماعی و 

زیسـت محیطی تنها روی جوامـع تاثیر نمی‌گذارد 

اسـت.  اثرگـذار  هـم  شـرکت‌ها  خـود  روی  و 

طوری‌کـه اگـر آنهـا بهـره‌وری را در زنجیـره ارزش 

خـود بـه صـورت بهتری تعریـف کننـد، از هزینه‌ها 

بـرای  می‌شـود.  کاسـته  خودشـان  مسـائل  و 

مثـال هزینـه جهـت تکنولوژی‌هایـی کـه آلودگـی 

کمتـری تولیـد می‌کننـد، دیگـر فقط بـرای رعایت 

قوانیـن نیسـت و خـود باعـث کاهـش هزینه‌های 

کسـب و کار هـم می‌شـود. یعنـی رشـد از طریـق 

بهینـه کـردن مصـرف منابـع عمومی موجـود مثل 

منابـع طبیعـی، مدیریت اسـتعدادهای انسـانی یا 

توانایی‌هـای تامین‌کننـدگان کـه بـه کسـب و کار 

هـم در کوتـاه مـدت و هـم در بلنـد مـدت کمـک 

می‌کنـد چـرا کـه هـم هزینه‌هـا کـم می‌شـود هم 

دسترسـی بـرای آینـدگان باقـی می‌مانـد.

پشـتیبان  خوشـه‌ای  صنایـع  سـاختن   -3
آن  در  شـرکت  کـه  مکان‌هایـی  در   )Cluster(

دارد. فعالیـت 
بـه  پیشـرفت  و  رقابـت  بـرای  شـرکت‌ها 

توزیـع  اعتمـاد،  قابـل  محلـی  تامین‌کننـدگان 

مناسـب، ارتباطـات، دسترسـی بـه اسـتعدادها و 

سیسـتم قانونـی موثـر و کارآمـد نیاز دارنـد. یعنی 

هزینه‌هایـش  آوردن  پاییـن  بـرای  شـرکتی  هـر 

محلـی  خوشـه‌های  بـا  همـکاری  از  می‌توانـد 

عمـل  در  این‌صـورت  غیـر  در  کنـد  اسـتفاده 

هزینه‌هایـش را افزایـش می‌دهـد. این خوشـه‌ها 

حتـی می‌تواننـد مراکـز آموزشـی هم باشـند برای 

مثـال شـرکت‌ها می‌تواننـد بـا همـکاری سـمن‌ها 

)NGO( افـراد محلـی را بـرای کار آمـوزش دهند. 

 خلق ارزش مشترک )CSV( چیست؟
منا میلانی، کارشناس مسئول اداره توسعه فروش بیمه‌های عمر انفرادی
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بـدون وجـود خوشـه‌های حامـی بهره‌وری آسـیب 

می‌بینـد. بـرای مثـال اگـر آموزش رسـمی ضعیف 

باشـد، کارکنـان هـم بـه طـور ناکارآمـد پـرورش 

می‌یابنـد. یعنـی اگـر بتـوان وضعیـت خوشـه‌ها را 

بهبـود بخشـید خود به خـود در افزایـش بهره‌وری 

موثـر خواهـد بـود.

ایـده  ایـن  از  مشـترک،  ارزش  خلـق  مفهـوم 

برداشـت شـده اسـت کـه در رویکـرد جدیـد بـه 

مقولـه اسـتراتژی و مدل کسـب و کار، ارزش فقط 

بـرای سـهامداران خلـق نمی‌شـود. بلکـه بـا بـردن 

حـل مسـائل اجتماعـی بـه درون زنجیـره ارزش و 

مـدل کسـب و کار شـرکت‌ها، هـم بـرای جامعـه و 

هـم برای ارکان کسـب و کار )سـهامداران، مدیران، 

کارکنـان و...( ارزش خلـق می‌شـود. بـه عبـارت 

دیگـر آنچـه کـه بـرای جامعـه خـوب اسـت، برای 

کسـب وکار نیـز خـوب اسـت.                           

سابقه این تئوری در ایران
از سـال‌ها قبـل، کارآفرینـان سـنتی ایـن مـرز و 

بـوم، کسـب وکار )Business( را چیـزی فراتـر از 

فقـط کسـب وکار می‌دیده‌انـد. آنهـا ثبـات کسـب 

را در گـرو رعایـت مسـایل اخلاقـی و  وکار خـود 

رعایـت حقـوق مشـتریان می‌دانسـته‌اند. بازاریـان 

سـنتی حتـی رقبـای خـود را بـا واژه "هم‌چـراغ" 

می‌شـناختند و رونـق تجـارت را در وجـود موثـر 

خیریـه  موسسـات  احـداث  می‌دانسـته‌اند.  رقبـا 

متعـدد توسـط این بزرگان و مشـارکت در سـاخت 

مـدارس و مسـاجد و یا وقف امـوال، از نمونه‌های 

ایـن بـاور و اعتقـاد می‌باشـد.

داشـتن  بـر  همـواره  نیـز،  مـا  دینـی  آموزه‌هـای 

مسـئولیت اجتماعـی نسـبت بـه هم‌نوعـان تاکیـد 

فعالیت‌هـای  زیبـا،  بـا ظرافتـی  و  اسـت  داشـته 

مولـد و حمایت‌هـای شـکوفاکننده را بر کمک‌های 

فرهنـگ  بـه  منجـر  اسـت  ممکـن  مقطعـی کـه 

عافیت‌طلبـی و کم‌کاری شـود، ترجیح داده اسـت.

پیامدهای عملی خلق ارزش مشترک
تعییـن  در  مشـتریان  نقـش  اهمیـت  بـر  عالوه 

بایـد خـارج  ارایـه خدمـات، شـرکت‌ها  کیفیـت  

سـرمایه‌گذاری کننـد،  نیـز  اطرافشـان  محیـط  از 

بـه خصـوص در حوزه‌هایـی کـه بـه توسـعه خـود 

ارایـه  بالقـوه  تـوان  و  می‌شـود  مربـوط  شـرکت 

خدمـات را هـم افزایـش دهـد. توسـعه حقیقـی 

تکنولـوژی، منابـع و  امـروز در گـروی  در دنیـای 

اسـت.  کار  و  کسـب  مدیریـت  اسـتراتژی‌های 

فرصت‌هـای  بـا  اجتماعـی  نیازهـای  کـه  جایـی 

شـرکت‌ها  تخصـص  و  درآمدهـا  و  و کار  کسـب 

خلـق  فرصـت  همـان  واقـع  در  می‌کنـد،  تلاقـی 

قـادر  مشـترك  ارزش  اسـت.  مشـترک  ارزش 

بـه شـكل‌دهی دوبـاره بـه سـرمایه‌داری و رابطـه 

آن بـا جامعـه اسـت. شـرایط اجتماعـی از قانـون 

گرفتـه تـا زیـر سـاخت‌ها یـا وجـود صنایـع حامی 

و موسسـه‌های علمـی بـرای شـرکت‌ها سـرمایه 

بایـد در جهـت  محسـوب می‌شـوند و شـرکت‌ها 

و  خـود  بـرای  سـرمایه‌هایی  چنیـن  سـاخت 

کمـک بـه محیـط پیرامون خـود فعالانه بکوشـند. 

بعـدی  مـوج  می‌توانـد  مشـترک  ارزش  به‌عالوه 

اقتصـاد جهانـی  در  را  بهـره‌وری  و  نـوآوری  رشـد 

هدایـت كنـد، چـرا كـه مدیـران چشـم خـود را بـه 

روی نیازهایـی كـه بایـد رفـع شـوند، بازارهایـی كه 

بایـد تامیـن شـوند و هزینه مشـكلات اجتماعی و 

می‌گشـایند. حاصلـه  رقابتـی  مزیـت 

از ایـن رو شـرکت‌ها بایـد یـاد بگیرنـد کسـب و 

کارشـان را حول مسـایل حل نشـده مشتریانشان 

بـا  را  اجتماعـی  شـرایط  و  تعریـف کننـد  دوبـاره 

بخشـند.  بهبـود  خـود  رقابـت  قـدرت  افزایـش 

بایـد گروه‌هـای مشـتریانی را ببیننـد کـه پیش‌تـر 

آن‌هـا را ندیـده بودند. بدون شـک مشـارکت موثر 

شـهروندان در ارایـه بازخورد مناسـب به صاحبان و 

عوامـل بنگاه‌هـای تولیـدی و خدماتـی و نیـز تعهد 

سـرمایه  نوعـی  مولـد  آنهـا،  مسـئولیت‌پذیری  و 

اجتماعـی بـرای جامعـه اسـت کـه تالش بـرای 

فراهم‌سـازی زمینـه و رشـد آن وظیفـه‌ای همگانی 

شـكل‌های  بـه  آن  منافـع  نهایـت  در  اسـت کـه 

و  محصـولات  بهبـود کیفیـت  جملـه  از  مختلـف 

خدمـات ارایـه شـده نصیـب افـراد جامعـه خواهد 

شـد. در نهایـت ایـن نکتـه قابـل توجـه اسـت که، 

همه مسـایل و مشـکلات اجتماعی بـا خلق ارزش 

مشـترک حل نمی‌شـوند اما شـرکت‌ها باید تلاش 

کننـد فرصت‌هـا را شناسـایی نمایند و تـا جایی که 

می‌تواننـد در حـل مشـکلات نقش‌آفرینـی کننـد. 

منبع:
Milani.M et al.(2019),Handbook of Research 

on Business Models in Modern Competi-

tive Scenarios,”IGI Global”, pages 432-453.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Nullification of contract بطلان قرارداد

Obligatory deductible فرانشیز اجباری/ کاستنی اجباری

Off- shore oil and gas rigs دکل‌های حفاری نفت و گاز فراساحلی

Offer and acceptance
پیشنهاد و پذیرش/ پیشنهاد و قبول

Oil stain damage خسارت ناشی از روغن زدگی

Open cover بیمه نامه عمومی )باربری (/پوشش باز

Open claim پرونده خسارت باز

Ordinary shortage کسری عادی

Original gross premium 
income

درآمد حق بیمه ناخالص اصلی

Outstanding معوق

Over finding commission درصد کارمزد اضافی

Over insurance زیاد بیمه گی

Overdue risks  خطرات سر رسید شده

Overriding affreightment 
commission

کارمزد تشویقی/ کارمزد تکمیلی

Packing list سیاهه کالا

Paid up value سرمایه مخفف

Partial disablement از کار افتادگی جزئی

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 

طـی احکامـی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایـب رییس 

محتـرم هیـات مدیـره و مدیرعامل، همـکاران جدیدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلـف منصوب شـدند:

نشریه چتر برای این عزیزان آرزوی توفیق در سمت‌های جدید 

را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر تحقیقات و برنامه ریزیآقای امیر مومنی

 شعبه شمال شرق: ضلع شمال غربی میدان بنی هاشم
نبش خیابان کشوری - پلاک 13

تلفن‌ها: 26244830 و 26245720

در هفته‌های اخیر شعبه‌ای از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.

 تسلیت
نظامی  لعل  آقایان حسین  با خبر شدیم همكارانمان  متاسفانه 
از دست دادن  الهه جهانی در غم  و خانم  پور  و مسعود حسن 

عزیزشان به سوگ نشسته‌اند.

آنها و  برای  این همکاران گرامی  با  نشریه چتر ضمن همدردی 
بردباری  و  صبر  طلب  تعالی  باری  درگاه  از  محترمشان  خانواده 

می‌نماید.
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