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افزایش سرمایه بیمه پارسیان به تصویب 
مجمع عمومی فوق العاده رسید

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ مجمـع عمومـی فـوق العـاده ایـن 

شـرکت، افزایـش سـرمایه بـه مبلـغ 5000 میلیـارد ریـال را بـه تصویـب رسـاند.

همانگونـه کـه قبـلًا اعـلام شـده بـود، مجمـع عمومـی فـوق العـاده شـرکت بیمه 

پارسـیان چهارشـنبه 16 مردادمـاه بـا حضور 77 درصدی سـهامداران این شـرکت 

برگـزار و بـا رای اکثریـت سـهامداران افزایـش سـرمایه بیمـه پارسـیان از 3000 

میلیـارد ریـال بـه 5000 میلیـارد ریـال تصویب شـد.

در ایـن مجمـع پـس از معرفـی رییـس مجمـع و اعضـای هیـات رییسـه ابتـدا 

گـزارش توجیهـی افزایـش سـرمایه و برنامه هـای آتـی شـرکت پـس از افزایش 

سـرمایه توسـط مدیرعامـل ارایـه و پـس از آن گزارش حسـابرس قرایت شـد که 

حـاوی تاییـد تمـام مـوارد مربوطه بـود و در ادامه نیز بـا رای گیری از سـهامداران 

و تصویـب افزایـش سـرمایه ختـم جلسـه مجمع اعـلام گردید.

بیمـه پارسـیان همچنـان بعنوان یکـی از بزرگترین و تخصصی ترین شـرکت های 

بیمـه کشـور بـا دیـدگاه گسـترش فعالیـت حرفـه ای بیمه گـری و تـوازن ترکیب 

پرتفـو و سـودآوری در بـازار بیمـه کشـور فعالیت می کنـد و همواره از شـرکت های 

پیشـرو در ایـن صنعـت محسـوب می گردد.
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 پیـام تبریک نایب رییـس هیات مدیـره و مدیرعامل 
بیمه پارسیان به مناسبت روز خبرنگار

آقـای اویار حسـین نایـب رییس هیـات مدیـره و مدیرعامل بیمه پارسـیان 
پیام تبریکی به مناسـبت روز خبرنگار منتشـر کردند؛ در این پیام آمده اسـت:

روز خبرنـگار فرصتـی اسـت تـا بـه همـه تلاشـگران عرصـه اطـلاع رسـانی بـه جامعه 

شـادباش عـرض کنیـم. خبرنـگاران واقعـی بـه راسـتی امانتـدار آگاهـی بخشـی 

صادقانه انـد و تنهـا کسـانی می توانند این رسـالت خطیر را به سـلامت انجـام دهند که 

عاشـق واقعی این حرفه باشـند و در قلم فرسـایی هیچ گاه انسانیت را نادیده نگیرند.

اینجانـب 17 مـرداد روز خبرنـگار را بـه تمامـی خبرنـگاران و فعالان رسـانه ای کشـور 

عزیزمـان تبریـک گفتـه و از درگاه باریتعالـی بـرای شـما اسـتواری قلـم و توفیـق 

روزافـزون را خواسـتارم.

بازدیـد سرپرسـت معاونـت اقتصـادی و سـرمایه گذاری 
سـازمان منطقـه آزاد کیـش از شـعبه بیمه پارسـیان

ــرو دعــوت بعمــل آمــده از  ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ پی ــه گــزارش رواب ب

ــذاری  ــرمایه گ ــادی و س ــت اقتص ــت معاون ــدی سرپرس ــر آخون ــای دکت آق

ســازمان منطقــه آزاد کیــش، ایشــان ضمــن بازدیــد از شــعبه جزیــره کیــش 

ایــن شــرکت در جلســه ای بــا معــاون فنــی مدیرعامــل و تعــدادی از مدیــران 

بیمــه پارســیان تبــادل نظــر گردیــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش در جلســه مذکــور ابتــدا معرفــی کاملــی از 

بیمه پارســیان، فعالیت هــا و توانمندی هــای ایــن شــرکت در ســرزمین 

ــلام  ــود را اع ــرات خ ــه نظ ــز نقط ــران نی ــه و مدی ــق آزاد ارای ــی و مناط اصل

ــا  ــش بیمه ه ــت نق ــه اهمی ــخنانی ب ــدی در س ــر آخون ــپس دکت ــد س نمودن

ــه آزاد کیــش  ــزوم فعالیــت بیشــتر بیمــه پارســیان در منطق در اقتصــاد و ل

ــرکت های  ــیان از ش ــه بیمه پارس ــه اینک ــاره ب ــن اش ــان ضم ــت. ایش پرداخ

ــن  ــزود: ضم ــد اف ــژه می باش ــیل های وی ــا پتانس ــه ب ــت بیم ــنام صنع خوش

ــم  ــی داری ــش آمادگ ــره کی ــد در جزی ــه ای توانمن ــور بیم ــحالی از حض خوش

بــا حمایــت از شــرکت های بیمــه بــه ایــن صنعــت در جزیــره کیــش رونــق 

بخشــیده و بیمه هــا نیــز متقابــلًا می تواننــد بــا اختصــاص بخشــی از 

ســرمایه گذاری هــای خــود بــه منطقــه آزاد کیــش بــا ســازمان مــا همــکاری 

ــند. ــته باش ــبی داش مناس

ایشــان ادامــه داد: در منطقــه آزاد کیــش پتانســیل های فراوانــی بــرای 

ــری و  ــه گ ــای کلان بیم ــم در بخش ه ــود دارد، ه ــری وج ــه گ ــت بیم فعالی

هــم در حــوزه بیمه هــای خــرد و پروژه هــای در حــال اجــرا در ایــن جزیــره 

ــد.  ــت نمای ــل را بســیار تقوی ــکاری متقاب ــد هم ــن می توان ــه ای ک

ایشــان در پایــان ضمــن ابــراز خرســندی از حضــور در شــعبه بیمــه پارســیان و 

مذاکــره بــا مدیــران ایــن شــرکت، ابــراز امیــدواری کــرد بیمه پارســیان بتوانــد 

ــذاران در  ــتر بیمه گ ــه بیش ــذب هرچ ــری و ج ــه ای بیمه گ ــت حرف ــا فعالی ب

جزیــره کیــش، بســتری جهــت خدمــات بیمــه ای متمایــز و مطابــق بــا نیــاز 

ســاکنان جزیــره زیبــای کیــش فراهــم نمایــد.
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بازدید نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
بیمه پارسیان از شعبه ساوه

 گردهمایی نمایندگان شهرستان کاشان  با حضور  
نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، جناب آقـای اویار حسـین نایب رییس 

هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسـیان مورخ 98/5/2 از شـعبه سـاوه بازدید و با 

همـکاران و نمایندگان این شـعبه دیـدار کردند.

در ابتـدا ایشـان نسـبت بـه بررسـی آمـار عملکـرد شـعبه و نماینـدگان زیرمجموعه 

پرداختنـد و در ادامـه بـه مسـایل و موانـع و مشـکلات نمایندگان و شـعبه پرداختند.

پـس از اعـلام موانـع پیـش  روی نمایندگان، ایشـان رویکرد و راهبردهـای مقابله با 

مسـایل را به  سـمع حضار رسـانده و با دسـتور پیگیری ایشـان برخی از مشـکلات 

موجود، مرتفـع گردید.

در آخـر از تـلاش کلیـه همـکاران و نماینـدگان شـعبه سـاوه در اعتـلای نـام بیمـه 

پارسـیان تقدیـر و تشـکر کردنـد و تـلاش و کوشـش همـه ارکان بیمـه پارسـیان را 

ضامـن موفقیت هـای شـرکت در حـال و آینـده دانسـتند

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ جنـاب آقـای اویار حسـین نایب رییس 

هیات مدیره و مدیرعامل و هیات همراه در روز چهارشـنبه مورخ 98/5/2 در شـعبه 

کاشـان حضـور یافتـه و با نمایندگان و پرسـنل این شـعبه دیدار و گفتگـو نمودند.

در ابتـدای ایـن جلسـه و پـس از تـلاوت آیاتـی از کلام الـه مجیـد، توضیحاتـی در 

خصـوص وضعیـت عمومی شهرسـتان، سـابقه فعالیت شـعبه، اطلاعات پرسـنل و 

نمایندگان، گزارش عملکرد سـال 97 و مقایسـه عملکرد 3ماهه 98 با مدت مشـابه 

سـال قبل، رشـد پرتفوی و نسـبت خسـارت توسـط رییس شـعبه ارایه گردید.

سـپس در ادامـه جلسـه جنـاب آقـای اویـار حسـین نایب رییـس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل ضمـن ارایـه وضعیـت صنعـت بیمـه به ایـراد سـخن پرداختند کـه اهم 

موضوعـات مطـرح شـده توسـط ایشـان، مقایسـه شـاخص ها و ارزیابـی جهانـی 

صنعـت بیمـه کشـور طـی پنـج سـال اخیـر، وضعیـت و رتبـه حـق بیمه تولیـدی و 

حق بیمه سـرانه ایران و جهان، ضریب خسـارت بیمه پارسـیان در مقایسـه با سـایر 

شـرکت های فعـال در صنعـت بیمه کشـور، نسـبت توانگری مالی، سـرمایه و سـیر 

تحـولات آن، آمـار شـکایت های کتبی واصله بیمه مرکزی از بیمه پارسـیان، تشـکیل 

نمایندگی هـای حقوقـی جهـت ارتقـاء قدرت بـازار نمایندگان نسـبت به لـزوم توجه 

ویـژه بـه امر فـروش و بازاریابـی بیمه های عمرو سـرمایه گذاری و ارتقاء سـهم این 

رشـته تاکید کردند.

در بخـش پایانـی جلسـه نیـز مسـایل و مشـکلات نماینـدگان بررسـی گردیـد کـه 

مهمتریـن موضوعـات مطـرح شـده بـه شـرح ذیـل ارایـه گردیـد:

- تقدیـر و تشـکر نماینـدگان از مدیریـت محتـرم عامـل به جهت افزایش مناسـب 

حـدود اختیـارات در حوزه هـای فنـی واحدهای صـدور نمایندگی

- مشکلات مربوط به حوزه آموزش مجازی 

- مسایل مربوط به استارت آپ ها و راهکارهای پیشنهادی شرکت

- مسایل مربوط به نرخ های غیررقابتی و غیرفنی شرکتهای بیمه 

- مسایل مربوط به الحاقیه های برگشتی و اعتبارات سیستم صندوق سنام

- مسایل مربوط به وام خرید دفاتر و کدکارگاهی تامین اجتماعی نمایندگان 

در پایـان جلسـه ضمـن تشـکر از حاضرین جلسـه ابـراز امیدواری شـد با اسـتفاده 

از رهنمودهـای جنـاب آقـای اویـار حسـین نایـب رییـس محتـرم هیـات مدیـره و 

مدیرعامـل محترم شـرکت در سـال پیش رو شـاهد رشـد روزافـزون موفقیت های 

شـرکت و دسـتیابی بـه اهداف باشـیم.
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دیدار جناب آقای اویار حسین با نمایندگان و همکاران 
مجتمع بیمه ای خرم آباد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ جنــاب 

ــره  ــات مدی ــس هی ــب ریی ــار حســین نای ــای اوی آق

ــتان  ــتان لرس ــه اس ــراه ب ــات هم ــل و هی و مدیرعام

عزیمــت و بــا همــکاران و نماینــدگان مجتمــع بیمه ای 

ــد. ــدار کردن ــاد دی خرم آب

در ابتــدا ضمــن خوش آمدگویــی توســط جنــاب 

ــاد  ــع خرم آب ــس مجتم ــی کاوه ریی ــادر فتح ــای ن آق

بــه معرفــی مختصــری از اســتان لرســتان بــه عنــوان  

مقصــد گردشــگری کشــور و معرفــی موقعیــت 

اقتصــادی و اجتماعــی اســتان پرداخــت و گزارشــی 

ــات  ــتان و اقدام ــتان لرس ــیل 98 در اس ــورد س در م

انجــام شــده توســط مجتمــع خــرم آبــاد و مدیریــت 

بحــران اســتان قبــل و بعــد از وقــوع ســیل و بازدیــد 

از مناطــق ســیل زده و اعــزام تیــم ارزیابــی و اســتقرار 

پایــگاه ارزیابــی در مناطق ســیل زده در همــان روزهای 

اول وقــوع ســیل را ایــراد نمودنــد و بــه ارایــه وضعیــت 

صنعــت بیمــه و بیمــه پارســیان در اســتان لرســتان  

ــا حضــور نماینــدگان  پرداختنــد. ایــن نشســت کــه ب

و همــکاران برگــزار شــد، آقــای اویــار حســین نایــب 

رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل ضمــن بررســی 

ــران  ــان و وضعیــت بیمــه در ای صنعــت بیمــه در جه

و همچنیــن بیمــه پارســیان، رهنمودهــا و راهکارهــای  

ــوی در اســتان لرســتان  ــازار و جــذب پرتف ــوذ در ب نف

را ارایــه نمودنــد. در پایــان جلســه همــکاران از حضــور 

ــرده  ــراز خرســندی ک ــار حســین اب ــای اوی ــاب آق جن

ــف در  ــلاش مضاع ــزه و ت ــاد انگی ــث ایج و آن را باع

ــد. ــدگان می دانن ــکاران و نماین هم

بازدید نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل از
شعبه بروجرد

بیمــه  بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــی 

و  مدیــره  هیــات  رییــس  نایــب  پارســیان: 

مدیرعامــل جنــاب آقــای اویــار حســین از شــعبه 

بروجــرد بازدیــد کردنــد.

و  بــا حضــور همــکاران  کــه  دیــدار  ایــن  در 

ــرد  ــعبه بروج ــتی ش ــت سرپرس ــدگان تح نماین

خوش آمدگویــی  ضمــن  ابتــدا  شــد؛  برگــزار 

ــه  ــال 98 در مقایس ــرد س ــار عملک ــان آم از ایش

ــعبه  ــس ش ــط ریی ــته توس ــال های گذش ــا س ب

ــد. ــه گردی ــی ارای ــدی زمان ــای مه ــاب آق جن

بــه مقایســه  اویــار حســین  آقــای  ســپس 

ایــران  و  در جهــان  بیمــه  وضعیــت صنعــت 

در رشــته های مختلــف بیمــه ای پرداختنــد و 

ــوت و ضعــف  ــاط ق ــی از نق ــا تحلیل ــن ب همچنی

پرتفــوی شــعبه بروجــرد، رهنمودهــا و  خــط 

ــه منظــور مدیریــت پرتفــوی و  مشــی های لازم ب

ــد. ــرح نمودن ــتان را مط ــازار اس ــوذ در ب نف

در ادامــه جلســه نیــز نماینــدگان مســایل و 

ــاب  ــد و جن ــرح کردن ــود را مط ــکلات موج مش

آقــای اویــار حســین نیــز ضمــن بررســی مــوارد 

ــوده  ــه نم ــای لازم را ارای ــده، راهکاره ــرح ش مط

و نســبت بــه رســیدگی و رفــع آن هــا تاکیــد 

نمودنــد.
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برگزاری کارگاه آموزشی "آسیب شناسی رفتار کارکنان"

برگزاری دوره های جدید آموزش مباحث فنی بیمه های
عمر و سرمایه گذاری

در راسـتای دسـتیابی بـه هـدف ایجـاد محیطـی 

شـاداب تر و سـالم تر بـرای فعالیـت کلیـه کارکنـان 

در شـرکت، اداره آمـوزش اقـدام بـه برنامه ریـزی و 

برگزاری کارگاه "آسیب شناسـی رفتـار کارکنان" برای 

مدیـران محتـرم نمود که مورد اسـتقبال چشـمگیر 

ایشـان قـرار گرفـت. بـه ایـن منظـور مؤسسـات و 

مدرسـین زبـده در ایـن حـوزه مـورد بررسـی قـرار 

بـا  تولایّـی  آقـای دکتـر  از آن میـان،  گرفتنـد کـه 

سـابقه  درخشـان در ایـن موضـوع جهـت برگـزاری 

دوره انتخـاب شـد. ایـن دوره بـه مـدت 8 سـاعت 

و در تاریخ هـای 98/04/10 و 98/04/17 در سـالن 

همایـش سـاختمان مرکـزی شـرکت برگـزار و اهم 

موضوعـات ارایـه شـده در آن عبـارت بودنـد از:

* رفتارشناسی فردی و سازمانی و بررسی ماهیت آن

* سـلامت روان و نقش آن در آسیب شناسـی رفتار

* آشنایی با ویژگی ها و مؤلفه های شخصیتی فرد

* آسیب شناسی کارکنان دشوار و رفتار آنها در سازمان

مهارت هـای  و  انسـانی  روابـط  نقـش  بررسـی   *

کار در  ارتباطـی 

* بررسی نحوه مدیریت سازمان و رفتار سازمانی

* آسیب شناسـی مکانیسـم های انگیزشـی و تأثیر 

آن در نحـوه رفتـار کارکنان

*نقش تعارضات در آسیب شناسی رفتاری کارکنان

از نقـاط قـوت دوره  مذکـور، برگـزاری آن بـه روش 

معتبـر  تسـت های  ارایـه  بـا  همـراه  کارگاهـی 

روانشناسـی مربوطـه و همچنین ارایـه بازخوردهای 

تحلیلـی آنهـا در حیـن برگـزاری دوره بـود کـه ایـن 

امـر ضمـن کمـک بـه برگـزاری کاربـردی و عملـی 

دوره و درگیـری هرچـه بیشـتر شـرکت کننـدگان بـا 

موضوعات مطرح شـده، ایشـان را در زمینه شناخت 

علـت رفتـار خود و کارکنان زیـر مجموعه و همچنین 

نحـوه برخـورد مناسـب تر بـا آنهـا یـاری نمـود.

فــروش  توانمنــد ســازی شــبکه  راســتای  در 
ــهم  ــای س ــت ارتق ــرادی جه ــر انف ــای عم بیمه ه
ــن در  ــرکت و همچنی ــوی ش ــه در پرتف ــن بیم ای
ــای  ــت بیمه ه ــی مدیری ــه عملیات ــتای برنام راس
ــرادی و درمــان مســافرتی دوره آمــوزش  عمــر انف
ــا  ــرادی ب ــر انف ــای عم ــی بیمه ه ــی و تخصص فن
محــور بحث هــای منــدرج در ذیــل بــرای مجتمــع 
ــق  ــان )مطاب ــعبه کاش ــاد و ش ــرم آب ــه ای خ بیم

ــد. ــزار گردی ــل( برگ ــدول ذی ج
• آمــوزش مباحــث فنــی بیمه هــای عمــر و 

ســرمایه گــذاری
• توضیــح طــرح واگــذاری ســهام شــرکت بیمــه 

پارســیان
نحــوه کســر  خصــوص  در  توضیــح کلــی   •
هزینه هــا و تاثیــر تاریــخ پرداخــت حــق بیمــه در 

نامه هــا بیمــه  اندوختــه  و  بازخریــدی  ارزش 

ــاص  ــوه اختص ــوص نح ــی در خص ــح کل • توضی
ــا ــه نامه ه ــع بیم ــارکت در مناف مش

ــد )صــدور  • توضیــح پوشــش های اضافــی جدی
و خســارت(

• مباحث فنی بهره مندی از منافع
ــه ارزیابــی ریســک بیمه هــای  • نــکات مربــوط ب

عمــر و ســرمایه گــذاری
• نحوه تشکیل ذخیره ریاضی

نام مدرسحاضرین در دوره مجتمع/شعب مربوطنام سرپرستیردیف

نمایندگان، کارشناسان مجتمع بیمه ای خرم آبادغرب1
و رییس مجتمع

خانم رفعتی 
)کارشناس تحلیل و پشتیبانی فنی بیمه های عمر انفرادی(

نمایندگان، کارشناس شعبه کاشانمرکز2
شعبه

خانم رفعتی 
)کارشناس تحلیل و پشتیبانی فنی بیمه های عمر انفرادی(
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در طرح آرامش بیمه پارسیان همه اقشار جامعه می توانند 
بیمه نامه آتش سوزی داشته باشند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن 

طــرح کــه مخصــوص بــه بیمــه نامــه آتش ســوزی 

ــازل مســکونی اســت،موارد متعــددی از امــوال  من

بیمــه گــذاران را در مقابــل خطراتــی همچــون آتــش 

ــت  ــرقت تح ــی س ــه و حت ــیل ، زلزل ــوزی ، س س

پوشــش قــرار مــی دهــد.

بیمــه پارســیان در ایــن طــرح پوشــش هــای 

خاصــی گنجانــده و عــلاوه بــر ارایــه یــک بیمــه نامه 

آتــش ســوزی جامــع بــا تمــام پوششــهای اضافی، 

ــه  ــذاران و صرف ــه گ ــال بیم ــت ح ــور رعای ــه منظ ب

جویــی در وقــت و هزینــه ایشــان در کمتریــن زمان 

ممکــن و بــدون نیــاز بــه بازدیــد اولیــه ایــن بیمــه 

نامــه را صــادر و بــه بیمــه گــذار ارایــه مــی نمایــد. 

ــه  ــوان ب از دیگــر ویژگــی هــای ایــن طــرح مــی ت

مــواردی همچــون امــکان تقســیط حــق بیمــه برای 

کلیــه طــرح هــا بــه نحــوی کــه کلیــه اقشــار جامعه 

ــه صــورت  ــزی ب ــغ ناچی ــا پرداخــت مبل ــد ب بتوانن

ماهانــه اقــدام بــه تهیــه بیمه آتــش ســوزی نمایند 

و نیــز پوشــش هــای اضافــه ای از قبیــل؛ ضایعــات 

ناشــی از برف و باران ، ضایعات ناشــی از ســنگینی 

بــرف، طوفــان، هزینــه پاکســازی، هزینــه اســکان 

ــرخ هــا  ــا ن ــه اســباب کشــی  کــه ب موقــت، هزین

ــه صــورت  ــن طــرح ب و حــق بیمــه مناســب در ای

یکجــا ارایــه شــده انــد و بیمــه گــذاران مــی تواننــد 

ــدگان در  ــعب و نماین ــی ش ــه تمام ــه ب ــا مراجع ب

سراســر کشــور نســبت بــه تهیــه ایــن بیمه نامــه در 

کمتریــن زمــان ممکــن و بــا هزینه بســیار مناســب 

اقــدام نماینــد. 

پیام تبریک مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت روز خبرنگار

بیمه پارسیان برای 5000 میلیاردی شدن به مجمع فوق العاده می رود

افتتاح شعبه جدید بیمه پارسیان در پایانه بیهقی

در طرح آرامش بیمه پارسیان همه اقشار جامعه  می توانند بیمه نامه آتش سوزی داشته باشند

بازدید سرپرست معاونت اقتصادی و  سرمایه گذاری سازمان منطقه آزاد کیش از شعبه بیمه پارسیان

بیمه پارسیان 283/3ریال سود به ازاي هرسهم تقسیم کرد

افزایش سرمایه بیمه پارسیان به تصویب مجمع فوق العاده رسید

بیمه پارسیان درآیینه جراید
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دانستنی  های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل

اكسیداسیون مواد روغنی در حرارت معمولی
روغن ها را می توان به سه گروه شامل، معدنی، حیوانی 
و گیاهی تقسیم نمود. روغن های معدنی در معرض 
خود به خود سوزی قرار ندارند ولی غالب روغن های 
حیوانی و گیاهی كه اكسیژن هوا را جذب می نمایند 
از نظر خود به خود سوزی خطرناك هستند و میزان 
خطر آنها بر اساس مقدار اكسیژنی كه جذب می نمایند، 
متفاوت می باشد. بعضی از روغن های گیاهی آنچنان 
سریع با اكسیژن تركیب می شوند كه به روغن های 
خشك شونده یا خشكانه معروف شده اند. اصطلاح 
روغن های خشك شونده نباید این تصور را در ذهن 
بلكه  تبخیر می شوند  آب  مانند  آنها  نماید كه  ایجاد 
پوسته جامدی كه به علت خاصیت خشك شوندگی 
شدید بر روی آنها ایجاد می شود موجب به كار گیری 

چنین اصطلاحی شده است.
روغن های خشك شونده به خاطر تشكیل لایه جامد 
در رنگ و جلا مورد استفاده قرار می گیرد. در میان 
روغن های خشك شونده، پر مصرف ترین آنها برزك 
از  زیاد  به علت خاصیت خشك شوندگی  است كه 
لحاظ خود به خود سوزی از همه روغن ها خطرناك 
صورت  به  برزك  روغن  مقدرای  چنانچه  است.  تر 
قشر نازك در سطح وسیع پخش شود )مثلاً حین 
رنگ آمیزی درب(، حرارت ناشی از اكسیداسیون به 
سرعت در هوا پراكنده می شود، ولی اگر همان مقدار 

روغن برزك در لابه لایه كهنه های پنبه انباشته شده 
بر روی هم،قرار گیرد، نه تنها پراكنده نمی شود بلكه 
باعث تسریع اكسیداسیون شده و آثار فزاینده حرارت و 
اكسیداسیون بر یكدیگر، نهایتاً منجر به شعله ور شدن 
كهنه ها می گردد. این نوع آتش سوزی ها بدون وجود 
منابع حرارتی یا آتش زنه، صرفاً به دلیل اكسیداسیون 
روغن ایجاد می گردند. اكسیداسیون باعث افزایش 
را  اكسیداسیون  حرارت  افزایش  می شود،  حرارت 
شدیدتر می نماید و به تبع آن حرارت باز هم بیشتر 
آتش گیری  درجه  به  جسم  كه  جایی  تا  می شود 
از  عبارتند  شونده  خشك  روغن های  سایر  می رسد. 
ماهی،  روغن كبد  دانه،  پنبه  روغن  شاهدانه،  روغن 
روغن نهنگ و فك. در محیط كار برای نگهداری موقت 
خشك  روغن های  به  آغشته  و كهنه های  ضایعات 
شونده باید از صندوق فلزی درپوش دار كه بر روی 
آنها نوشته و یا علامتی مبنی بر منع انداختن كبریت و 
ته سیگار و خاكستر وجود داشته باشد، استفاده نمود.

 
 جذب اكسیژن هوا به وسیله مواد متخلخل

در این مبحث منظور از مواد متخلخل، موادكربنیك 
شامل ذغال، دوده و ذغال سنگ می باشد.

ذغال چوب: با حرارت دادن چوب بدون وجود هوا ذغال 
به دست می آید و ارزش ذغال، مربوط به خاصیت 
جذب گازها است. ذغال تازه 10 برابر حجم خود هوا را 
جذب می نماید كه این مقدار هوا درون محفظه های ریز 
آن فشرده می شود، در اثر فشردگی هوا حرارت ایجاد 

می شود و حرارت ممكن است اكسیداسیون ذغال را 
به دنبال داشته باشد. اگر ذغال تازه چند روز در محیط 
مرطوب بماند خطر آن كاهش می یابد ولی اگر مجددا 
خشك شود خطر اولیه ایجاد می گردد.خطر خود به 
خود سوزی خرده ذغال از ذغال درشت بیشتر است. 

دوده: با سوزاندن روغن،چربی و مواد نفتی در هوای 
كم، دوده حاصل می شود و از آن به عنوان ماده سیاه 
رنگی استفاده می شود. دوده به همان دلایلی كه در 
مورد ذغال عنوان گردید در معرض خود به خود سوزی 
قرار دارد اما چون به علت ریز بودن، سطح بیشتری 
از آن با هوا تماس پیدا می كند از ذغال خطرناك تر 
انباشته  است. اگر دوده به مقدار زیادی روی زمین 
گردد خطر آتش گرفتن آن بیشتر می شود و در صورتی 
كه حتی به مقدار كم به روغن خشك شونده آغشته 
شود خطر خود به خود سوزی آن افزایش می یابد. با 
توجه به این كه امكان دارد دوده در حین تولید شدن 
روغنی كه از آن تهیه می شود آغشته گردد، خطر ناشی 
از اكسیداسیون روغن، در مورد دوده ای كه منشاء آن 

حیوانی یا گیاهی است وجود خواهد داشت.

ذغال سنگ: ذغال سنگ كه عمدتا از كربن تشكیل 
گردیده است هوا را در سطح خود فشرده می نماید 
و حرارت ناشی از فشردگی هوا موجب اكسیداسیون 
آن می گردد. تاثیرات اكسیداسیون و حرارت بر یكدیگر 
ممكن است ذغال سنگ را به درجه اشتعال برساند. 
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ذغال سنگ در طول زمان و در شرایط خاص طبیعی از 
تغییر اندام گیاهان به وجود آمده است، انواع مختلفی 
دارد كه مرغوبیت هر یك از انواع به میزان كربن موجود 

در آن بستگی دارد.
احتمال خود به خود سوزی ذغال سنگ های سخت 
مانند آنتراسیت كم است ولی ذغال سنگ های محتوی 
پیریت )سولفید آهن( به دلیل میل تركیبی پیریت با 
اكسیژن، بیشتر در معرض خطر قرار دارند. خطر خودبه 
خود سوزی دو توده هم مقدار، كه یكی از پودر و دیگری 
از تكه های درشت ذغال سنگ تشكیل شده باشد به 
یك اندازه نخواهد بود، زیرا حرارتی كه در انبوه پودرذغال 
سنگ ایجاد می گردد بیش از حرارتی است كه از همان 
مقدار ذغال سنگ به صورت تكه های درشت به وجود 
می آید، مضافا این كه به علت تهویه هوا، در صورتی كه 
حرارت حاصل از پورد ذغال سنگ خصوصا هنگامی كه 
به مقدار زیادی روی هم انباشته شده باشد راه گریزی 
نخواهد داشت. هنگام انبار كردن ذغال سنگ باید سعی 
شود تا تكه های درشت بیش از اندازه خورد نشوند زیرا 
هوایی كه بین تكه های درشت جریان می یابد، علاوه بر 
اینكه اكسیژن تازه به خرده ذغال سنگ ها می رساند، 
حرارت قطعات درشت را هم به خرده ها منتقل می نماید 

كه این وضعیت از همه حالات خطرناك تر است. 
توده ذغال نباید بیش از 3 متر ارتفاع و 200تن وزن 
از  باید  انباشتن و نگهداری آن  داشته باشد و محل 
دودكش و یا هر منبع حرارتی دیگری دور باشد. به 
باید فواصل 6 متری در سطح  منظور تست حرارتی 

توده، لوله های فلزی تو خالی به صورت عمودی قرار 
داد تا هر هفته دوبار با به پایین بردن یك گرما سنج از 
درون لوله ها از حرارت ذغال سنگ اطلاع حاصل نمود. 
در صورتی كه حرارت به 32c رسیده باشد، تست باید 
روزانه انجام گیرد و اگر حرارت از آن تجاوز نماید، توده 

بایستی از هم باز شود.

عمل باكتری ها 
هنگامی كه علوفه به صورت سبز و تازه و یا مرطوب )در 
اثر باران و شبنم( روی هم انباشته شود، در معرض 
خود به خود سوزی قرار می گیرد. در مورد علل خود 
به خودسوزی علوفه نظریات مختلفی ارایه گردیده ولی 
عقیده كلی بر این است كه ابتدا در اثر رسیدن دانه ها 
و جوانه ها و تنفس مداوم سلول های گیاهی و عمل 
می یابد  افزایش   65c حدود  تا  حرارت  باكتری ها، 
كه در این درجه حرارت، علوفه در اثر تغییر شیمیایی 
خاصیتی شبیه به ذغال پیدا می كند زیرا كربنی كه 
در نتیجه تغییرات شیمیایی حاصل گردد مانند ذغال، 
اكسیژن را جذب نموده و در اثر آن اكسیداسیون به 
سرعت پیشرفت می نماید و علوفه بدون شعله شروع 
علوفه  به  تازه  هوای  رسیدن  می كند،  سوختن  به 
درحال سوخت، موجب شعله ور شدن آن می گردد. 
می كند: تغذیه  را  سوخت  طریق  دو  به  تازه   هوای 

1- كشانیده شدن هوای اطراف به دورن بسته علوفه 
جهت جایگزینی هوایی كه همراه با حرارت از بسته 

خارج می شود.

 2- رسیدن هوایی تازه به علوفه در حال سوخت پس از 
شكافتن بسته علوفه به منظور خنك نمودن آن.

بهترین روش پیشگیری از خودبه خود سوزی علوفه، 
خشك نگه داشتن آنها است ولی این عمل همیشه 
امكان پذیر نیست، می توان با تست حرارتی روزانه قبل 
از رسیدن حرارت به درجات بالا، بسته را از هم باز نمود. 
علوفه باید به صورت بسته های كوچك، جدا از یكدیگر و 

دور از ساختمان ها نگهداری شود.
سایر الیاف گیاهی هم اگر به صورت مرطوب روی هم 
انباشته شود ایجاد حرارت می نمایند ولی چون اكثراً 
زمخت هستند و مانند علوفه سفت و چسبیده بر روی 
آنها كم  ور شدن  احتمال شعله  نمی گیرند،  قرار  هم 

است.
بته شاهدانه، كنف و كتان اگر به روغن های نباتی یا 
در  انباشته شوند  هم  روی  و  باشند  آغشته  حیوانی 

معرض خود به خود سوزی قرار می گیرند.
كیسه های كنفی كه برای حمل نیترات سدیم به كار 
گرفته می شوند، اگر خالی باشند در معرض سوختن 
قرار می گیرند زیرا مقدار نیتراتی كه به کیسه می چسبد 
به علت دارا بودن قابلیت جذب اكسیژن، احتمال خود 

به خود سوزی را افزایش می دهد.
پنبه مرطوب گرچه ایجاد حرارت می نماید ولی از این 
بابت دچار خود به خود سوزی نمی شود، اما اگر پنبه به 
روغن های حیوانی یا گیاهی آغشته باشد از نظر خود به 

خود سوزی خطرناك ترین نوع الیاف است.
ادامه دارد...
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در صورتیکه پاسـخ تمامی یا بخشـی از سـوالات زیر را می دانید، آن را به نشـانی الکترونیک زیر ارسـال فرمایید تا پاسـخ صحیح شـما به نام خودتان، 

در شـماره بعـدی ماهنامـه چتـر درج گـردد. ضمنا به کسـانی که پاسـخ صحیح ارایه نماینـد، به قید قرعه جایـزه تعلق می گیرد.

)ذکر نام و مشخصات کامل ومحل خدمت ضروری است(
eng_ins@yahoo.com :نشانی پست الکترونیک

 تصویر روبرو " عملیات شاتکریت یا بتن پاشی" را نشان می دهد که در آن 

بتن رقیق شده از طریق دستگاه پاشش، به سطح مورد نظر پاشیده می شود. 

از ریزش های  پایدار نمودن آن سطح،  از شاتکریت کردن یک سطح،  هدف 

پروژه  یک  اجرایی  عملیات  از  عملیات می تواند جزیی  این  است.  احتمالی 

باشد که قبلا با بیمه تمام خطر پیمانکاران تحت پوشش قرار گرفته است. 

عملیات شاتکریت، در پروژه های پایدار سازی دیواره های گود، تونل سازی و 

سایر پروژه های مشابه کاربرد دارد.

می دهد  نشان  را  پاشی"  ماسه  یا  بلاست  سند  عملیات   " روبرو  تصویر   

نظر  مورد  به سطح  پاشش،  دستگاه  طریق  از  ساینده  ماسه های  آن  در  که 

پاشیده می شود. هدف از سند بلاست کردن جداره خارجی لوله، زدودن زنگ 

و ناخالصی از روی آن و آماده نمودن لوله برای رنگ یا پوشش عایق است. 

این عملیات می تواند جزیی از عملیات اجرایی یک پروژه لوله گذاری باشد که 

قبلا با بیمه تمام خطر نصب تحت پوشش قرار گرفته است.

 مدیریت بیمه های مهندسی

مدیریت مهندسی

نشان  مکانیکی  بیل  دستگاه  دو  مقابل،  لوله گذاری  عملیات  در   

داده شده، دارای بیمه نامه معتبر ماشین آلات و تجهیزات پیمانکاری 

)C.P.M( می باشند. در صورتیکه به علت عدم هماهنگ عمل نمودن 

بیل های مکانیکی برای قرار دادن لوله به درون کانال، یکی از آنها به 

آیا خسارت  درون کانال حفر شده سقوط کند و دچار خسارت گردد، 

وارده از محل بیمه نامه قابل جبران می باشد؟

پاسخ سوالات شماره قبل

خواننـــدگان گرامـــی صفحـــه مهندســـی نشـــریه چتـــر!
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 )IAA ( تعریـف ریسـک در انجمن بیـن المللی آمـار

عبـارت اسـت از احتمـال وقـوع چیـزی که بـر اهداف 

تاثیـر می گـذارد و بـا پیامدهـای آن و احتمـال وقـوع 

آنها سـنجیده می شـود. در ادبیات بیمه، ریسک دارای 

دو بعـد احتمـال وقـوع پیامـد و شـدت متناظـر آن 

پیامد اسـت و در سـنجش ریسـک، بیمه گـر باید هر 

دو مؤلفـه ذکـر شـده را همزمـان درنظر گیـرد. انجمن 

بیـن المللـی آمـار، ریسـک شـرکت  های بیمـه را در 

پنـج مقولـه اصلی، ریسـک بیمه گری، ریسـک بـازار، 

ریسـک اعتباری، ریسک نقدینگی و ریسک عملیاتی 

طبقـه بندی کرده اسـت. در ادامه شـرح مختصری از 

هریـک از ریسـکها ارایـه می گردد:

:Underwriting Risk ریسک بیمه گری •
ریسـک موضـوع اصلـی عملیـات بیمـه اسـت. بیمه 

گـذاران از طریـق خریـد انواع بیمه نامـه بدنبال انتقال 

ریسـک بـه بیمـه گـر در ازای پرداخـت حـق بیمـه 

می باشـند. بنابراین فعالیت اصلی یک شـرکت بیمه، 

ارزیابـی صحیـح میزان و زمان پرداخت های خسـارت 

بـه بیمـه گـذار و محاسـبه ارزش فعلـی تعهـدات آتی 

بـا توجـه بـه درجـه ریسـک پذيرفته شـده می باشـد. 

منظـور از ریسـک بیمـه گـری، ریسـک هـای ناشـی 

از تعهداتـی اسـت کـه شـرکت های بیمـه به موجـب 

صـدور انـواع بیمه نامـه و انعقاد قـرارداد هـای اتکایی 

نـرخ  نامطلـوب،  ریسـک های  پذیـرش  می پذیرنـد. 

گـذاری غیر متناسـب با ریسـک، نگهداشـت بیش از 

حـد ریسـک ها و عـدم کفایـت ذخایر، نمونـه هایی از 

ریسـک های بیمـه گـری می باشـند. 

:Market Riskریسک بازار •
ریسـک  بـازار از نوسـانات و عدم اطمینـان ذاتی ارزش 

بـازاری جریانـات نقـدی آتـی بیمـه گـر )دارایـی ها و 

بدهـی هـا( نشـأت می گیرد. ریسـک  بـازار در اثر بروز 

تغییـرات در متغیرهـای مالـی از جمله قیمت سـهام، 

نـرخ بهـره، نـرخ تسـعیر ارز، نرخ تـورم پدیـد می آید. 

:Credit Risk ریسک اعتباری •
ریسـک هایی که موسسـه بیمه به دلیل احتمال عدم 

انجـام تعهـدات مالی توسـط طرفهای معاملـه خود از 

جملـه بیمه گـذاران، بیمه گران اتکایی، بدهـکاران، وام 

گیرنـدگان و... در معـرض آنهاسـت. عـدم وصول حق 

بیمـه فروش های اقسـاطی بیمه نامه، عـدم پرداخت 

کامـل و به موقـع خسـارت توسـط بیمـه گـران اتکایی 

و... نمونـه هایـی از ریسـک های اعتباری می باشـند. 

:Liquidity Risk ریسک نقدینگی •
منظـور از ریسـک نقدینگـی، عـدم توانایـی شـرکت 

بیمـه برای تامین نقدینگـی مورد نیـاز به منظور تحقق 

اهـداف و پرداخـت دیـون و تعهـدات خـود می باشـد. 

بـه طـور مثـال، عـدم وجـود دارایـی  کافی بـا قابلیت 

نقدشـوندگی به هنگام وقوع خسـارات بسیار بزرگ یا 

خسـارات فاجعـه آمیز می تواند شـرکت های بیمه را با 

ریسـک نقدینگی مواجه سـازد.

:Operational Risk ریسک عملیاتی •
شـامل آن دسـته از ریسـک  خسـارت های مسـتقیم 

و غیرمسـتقیم می شـود کـه بعلـت نامناسـب بـودن 

یـا کارکـرد غلـط فرآیندها) رویـه ها(، منابع انسـانی و 

سیسـتم های داخلی یـا رویدادهای خارجـی به وقوع 

می پیوندد. نقصـان در فرایندهای فـروش و بازاریابی، 

نامناسـب بودن حفاظت و امنیت داده ها، اشـتباهات 

ناآرامی هـای  و  تروریسـم  کلاهبـرداری،  انسـانی، 

سیاسـی و اجتماعـی از قبیل ریسـک هـای عملیاتی 

می باشـند.

اهمیـت نسـبی مقولـه های ریسـک در صنعـت های 

مختلـف متفـاوت اسـت. مثـلاً در صنعت بانکـداری، 

ریسـک اعتبـاری دارای اهمیـت ویـژه ای اسـت؛ در 

حالـی کـه در حـوزه تجـارت، ریسـک بـازار مهم تـر از 

سـایر مقوله هـای ریسـک اسـت. در صنعـت بیمـه 

نيـز ریسـک هـاي بیمه گـری و بازار به نسـبت سـایر 

مقولـه های ریسـک، دارای اهمیت نسـبی بیشـتری 

می باشـند.

طبقه بندی ریسک ها در مؤسسات بیمه
 تهیه شده در مدیریت ریسک
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بـه اسـتحضار همـکاران گرامـی می رسـاند، هماننـد 

سـال های گذشـته، بیسـت و ششـمین همایـش 

ملـی بیمـه و توسـعه بـه عنـوان گردهمایـی اصلـی 

صنعـت بیمـه کشـور، در 13 آذر سـال جـاری برگزار 

خواهـد شـد. ایـن همایـش کـه در سـال جـاری 

موضـوع خـود را بـه »افزایـش ضریـب نفـوذ بیمه، 

چالش هـا و راه کارهـا« اختصـاص داده اسـت، در 

چارچـوب محورهـای علمـی اصلـی زیـر، پذیـرای 

ارایـه  بـه  علاقمنـد  پژوهشـگران  تحقیقـی  نتایـج 

می باشـد: مرتبـط  مقـالات 

• ضریب نفوذ بیمه و رونق تولید

واقعیت هـای  و  حقایـق  بیمـه:  نفـوذ  ضریـب   •
تطبیقـی مقایسـه  و  آمـاری 

• مولفه هـای سـمت تقاضـای بـازار بیمـه موثـر بر 
ضریـب نفـوذ بیمه

• مولفه هـای سـمت عرضـه بـازار بیمـه موثـر بـر 
ضریـب نفـوذ بیمـه

• مولفه هـای فضـای کسـب و کار بـازار بیمـه موثر 
بـر ضریـب نفـوذ بیمه

دبیرخانـه همایـش، 30 مهرماه را به عنـوان آخرین 

مهلت ارسـال مقـالات تعییـن نموده اسـت. بر این 

اسـاس، علاقمنـدان بـه موضـوع می تواننـد اصـل 

مقالـه خـود را حداکثـر تا تاریخ 20 مهـر به مدیریت 

طـرح و برنامـه ارسـال نماینـد تـا پس از بررسـی و 

تاییـد کمیتـه پژوهش شـرکت، به منظـور داوری به 

همایش ارسـال شـود.

علاقمندان می توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر به 

تارنمای همایش به نشانی: 

مراجعه کرده و یا با مدیریت طرح و برنامه تماس 

حاصل فرمایند. شایان ذکر است، مقالات برگزیده 

مطابق با "آیین نامه حمایت از طرح های پژوهشی" 

با اهدای پاداش مورد تقدیر قرار خواهند گرفت.

فراخوان مقاله بیست و ششمین همایش 
ملی بیمه و توسعه

 seminar26.irc.ac.ir
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 ضــرورت توسعــه فرهنــگ بیمــه از طریــق 
جلب رضایت بیمه گـذاران

كلیه انسانها گاه به عنوان مصرف کننده و خریدار و گاه در نقش بیمه گذاران 
یك جامعه، دارای مجموعه حقوقی هستند که عرضه کنندگان کالاها و خدمات 
باید آن را رعایت کنند. در اكثر کشورهای جهان، قوانین مشخص و واضحی 
در جهت اثبات این حقوق وجود دارد كه در کشورما نیز ، كلیه شركت های 
خدماتی از جمله شركت های بیمه موظف به رعایت این حقوق می باشند. 
حقوقی كه بیمه گذاران در هنگام عقد قرارداد بیمه، با دلی روشن به آن می 
باشند.  پایبند  پیمان بسته شده خود  به  بایست  نیز می  بیمه گران  و  نگرند 
حضرت علی علیه السلام نیز در فرمان خود به مالک اشتر، به اهمیت این 
مسئله در اسلام و جایگاه آن اشاره می کند و آن را مهم ترین و عمومی ترین 
به  قرآن كریم  از  متعددی  آیات  در  همچنین  شمارد.  می  بر  اجتماع  قانون 
وفای به عهد و عدم كم فروشی تاكید شده است كه نشان از جایگاه والای 
این خصلت در میان مردم دارد. حقوق مصرف کنندگان حقوقی است که کلیه 
قوانین  در  مندرج  شرایط  و  ضوابط  با  مطابق  خدمات  و  عرضه کنندگان کالا 

عرف  یا  مربوطه  قرارداد  مندرجات  یا 
کنند.  رعایت  تعاملات  در  می بایست 
كه  اید  شنیده  را  جمله  این  احتمالًا 
 Retaining an old customer,"
 is better than finding a new
كم  وقت  به  توجه  با  امروزه   ."one
برای  بازاریابی  بالای  های  هزینه  و 
مشتری  یافتن  جای  به  سازمانها، 
مشتری  حفظ  دنبال  به  باید  جدید 
و  پرتفو  دادن  دست  از  بود.  قدیمی 
به  بیمه گذاران  رغبت  و  میل  كاهش 
شركت های بیمه، از مخرب ترین آثار 
و پیامدهای عدم پایبندی به تعهدات 
شركت  توسط  خسارت  بروز  زمان  در 
های بیمه گر است كه در برخی موارد 
می تواند اصلی ترین دلیل برای ایجاد 
بیمه  و  بیمه  به  نسبت  بدبینی  یك 
این  البته  باشد.  ما  جامعه  در  گری 
استفاده  سوء  بحث  با  نباید  مسئله 
بیمه  های  شرکت  از  کلاهبرداری  و 
اشتباه گرفته شود. چرا که در بسیاری 

از موارد متأسفانه خسارت های کشف شده یا هزینه های اعلام شده با نیت 
مواردی  در چنین  است که  و طبیعی  بوده  بیمه  از شرکت های  کلاهبرداری 
خسارتی به مدعیان پرداخت نشود. فارغ از این مسئله و با یك بررسی ساده 
الخصوص كشورهای  علی  منطقه  كشورهای  در  بیمه  نفوذ  ضریب  میزان  از 
حوزه خلیج فارس در مقایسه با کشورمان به این مهم دست خواهیم یافت 
كه متاسفانه در حوزه فرهنگ سازی بیمه و افزایش میل شهروندان به بیمه 
ضعیف عمل کرده ایم. جدای از بیمه هایی كه به موجب قانون افراد جامعه 
مكلّف به داشتن آنها می باشند، چند درصد از دوستان و آشنایان خود را می 
شناسید كه فرهنگ استفاده از بیمه را در زندگی و فعالیت های روزانه خود 
جاری، و از روی اختیار نسبت به خرید سایر رشته های بیمه ای اقدام كرده 
پرداخت  ازای  در  در حرفه ی خود، حاضرند  باشند؟ چه كسانی هستند كه 
اندكی  با  انتقال دهند؟  دیگری  به  را  فعالیت خود  مبلغی مشخص، ریسك 
تامل درخواهیم یافت كه شاید درصد این افراد صفر نباشد، اما براستی تا چه 

انداره در مقایسه با شهروندان سایر كشورهای منطقه و در سطحی وسیع تر 
جهان، قابل قیاس است؟ شاید پاسخ بخشی از این مشكلات و بی تفاوتی 
ها را بتوان در عملكرد ضعیف شركت های بیمه در پایبندی به تعهدات خود 
در پرداخت خسارت از گذشته تا به امروز و ایجاد یك ذهنیّت منفی به بیمه و 

بیمه گران جست و جو كرد.
شبکه فروش در تمام دنیا یکی از مهمترین ارکان هر شرکتی محسوب می شود 
و به طور حتم یکی از عوامل موثر در افزایش پرتفوی صنعت بیمه کشور در 
سا ل های اخیر مرهون گسترش فعالیت شبکه فروش)بازاریابان، شعب صدور 
جذب  و  فروش  شبكه  هرچه  است.  بیمه(  شرکت های  نمایندگان  تلاش  و 
پرتفوی  و  فروش  میزان  تا  می كند  عمل  فعالانه  سازمان  یك  در  مشتری 
سازمان را افزایش دهد، در سوی دیگر و در واحد پرداخت خسارت نسبت به 
رسیدگی عادلانه و بررسی خسارت ایجاد شده بعضاً كوتاهی صورت می گیرد 
متبوع خود می گردد.  از شركت  بیمه گذار  دلسردی  باعث  عامل  كه همین 
بگونه ای كه سال بعد پرتفوی خود را 
انتقال  از آن سازمان به سازمان دیگر 
انتقال  این  رقم  گاهی  كه  دهد  می 
پرتفو به بیش از 100.000.000.000 ریال 
هم رسیده است. لزوم بازنگری مجدد 
هر  در  خسارت  به  رسیدگی  حوزه  در 
یک از رشته های بیمه ای)نظیر حوزه 
درمان،  مسئولیت،  خودرو،  های  بیمه 
و  نفت  عظیم  های  بیمه  و  باربری 
انرژی( با بكارگیری افراد زبده، دلسوز 
مراحل  ترین  ابتدایی  از  کاردان،  و 
تا  خسارت(  های  پرونده  )بررسی 
نهایتاً مرحله پرداخت خسارت، همراه 
با ارائه پاسخی پخته و منطقی به بیمه 
و  خاطر  رضایت  حتم  طور  به  گذاران، 
و  به سازمان  اعتماد شهروندان  جلب 
نفوذ  ضریب  افزایش  سطح کلان  در 
بیمه و رشد فرهنگ پذیرش و استفاده 
بدون اجبار از بیمه را در پی خواهد شد. 
میزان  به  اهمیت یک سازمان  امروزه 
به آن دارند.  اعتمادی است که مردم 
داشتن ساختمان های بزرگ و مجلل و امکانات گسترده لازم، اما به هیچ وجه 
کامل نیست. و این امر تحقق نمی یابد مگر با جلب رضایت مراجعینی که از 
طریق برخوردهای صمیـمی وسـازنده هر بخش با ارباب رجوع، هم در زمان 
خرید بیمه نامه و هم در زمان وقوع خسارت مــمکن می شود. مدیران ارشد 
سازمان ها به عنوان سكاّن داران اصلی در هر سازمان می بایست تصمیماتی 
فنی تر نسبت به این موضوع اتخاذ كرده و هنر خود در این زمینه را كه ایجاد 
ایجاد رضایت مشتری(  و  پرداختی  بین )حجم خسارت  واقعی  تعادل  یك 
و )حفظ سود خالص شركت و تامین رضایت خاطر سهامداران و ذینفعان( 
است نشان دهند. لذا ضروری است تا شركت های بیمه با حمایت مناسب 
از مشتری علی الخصوص به هنگام وقوع خسارت، هم از گسترش فرهنگ 
غرامت خواهی در جامعه جلوگیری کرده و هم با پرداخت عادلانه خسارت با 
توجه به تعهدات مندرج در بیمه نامه، موجب ایجاد رضایت خاطر مصرف كننده 

و احیای حقوق وی باشند.

حسین مقدس، کارشناس حسابرسی سیستم های عملیاتی
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حفاظت از سازمان در برابر باج افزارها
باج افزارهای رمزگذار یکی از پرطرفدارترین و متاسـفانه 

مخرب تریـن بـد افزارهایی هسـتند کـه مورد اسـتفاده 

تبهـکاران سـایبری بـا طراحـی زیرکانـه رمزنـگاری و با 

هـدف کاربـران و سـازمان هـای کوچـک و بـزرگ قـرار 

گرفته اسـت. 

امـا دلایـل موفقیت بـاج افزارها چیسـت و چـه راهکار 

امنیتـی مـی تواند بهترین حفاظـت از سـازمان در برابر 

ایـن حمـلات را فراهـم کند؟

انواع باج افزار
 باج افزار قفل کننده صفحه

در این باج افزار صفحه ای دایمی نمایش داده می شود 

که به نحوی دسترسی کاربر را محدود کرده و اینطور القا 

می شود که قفل شدن سیستم توسط نهاد امنیتی و 

به خاطر نقض قوانین صورت گرفته است. با پاکسازی 

کامپیوتر توسط دیسک نجات مجهز به ضد ویروس 

دسترسی اطلاعات میسر می شود.

 باج افزار رمزگذار فایل
و  کرده  ها  فایل  کردن  رمز  به  اقدام  روش  این  در 

دسترسی به آن را محدود می کند به طوریکه تنها با 

داشتن کلید رمزگشایی امکان دسترسی به محتوا وجود 

خواهد داشت. پیچیدگی و قدرت کلید به  تعداد  بیت  

آن  پیشرفته  گونه  در  رفته  در ساخت کلید است.  به کار  

برای هر دستگاه یک کلید خصوصی تعریف شده و برای 

دستگاه دیگری که آلوده شده باشد نمی توان استفاده 

کرد. رمزگشایی در این روش دشوار و در بسیاری مواقع 

غیرممکن است.

 باج افزار کنترل کننده بخش راه انداز
بخش   رمزگذاری   با  خاص   روشی   با   باج افزارها   این  

را   کامپیوتر   سخت،   دیسک    Master Boot Record

غیرقابل  راه اندازی  کرده و اقدام  به  قطع  کامل  دسترسی  

کاربر   به  کامپیوتر  می کنند.

روش   این   بکارگیری   Petyaبا   باج افزار   بار،   نخستین  

توجه  کارشناسان  امنیتی  را  به  خود  جلب  کرد.  نویسنده  

این  باج افزار  پس  از  مدتی  اقدام  به  استفاده  همزمان  

ترکیبی   به صورت    Mischa و    Petya باج افزار   دو   از  

بخش رونویسی   امکان   دلیلی   هر   به   اگر   تا    نمود  

Master Boot Record فراهم  نشد  با  استفاده  از  باج افزار  

Mischa فایل های  قربانی  رمزگذاری  شود.

 دلایل موفقیت باج افزارها
اسـتفاده   وجـود   بـا   نیسـتند  سـازمان هایی  کـه   کـم  

باج افزارهـا   حمـلات   قربانـی   امنیتـی،   محصـولات   از  

می شـوند.  اما  رمز  موفقیت باج گیران سایبری چیسـت؟

 تکنیکهای پیشرفته و نوآوری مستمر در باج افزارها
 گردانندگان  باج افزارها  از  ترفندهای  مهندسی  اجتماعی 

ماهرانه،  برای  تشویق  کاربر  به  اجرای  باج افزار  استفاده  

می کنند.

حتی   سرویس"  که   عنوان   به   "باج افزار   خدمات    ارایه  

تبهکاران  با  دانش  کم  برنامه نویسی  را  نیز  قادر  به  استفاده  

از  باج افزارهای  پیشرفته  می کند.  در  این  روش  صاحب  

باج افزار،  فایل  مخرب  را  به عنوان  یک  خدمت  به  متقاضی  

اجاره  می دهد.  متقاضی  که  ممکن  است  در  برنامه نویسی  

را   باج افزار   انتشار   وظیفه   تنها   باشد   نداشته   تخصصی  

بر  عهده  دارد.  در  نهایت  بخشی  از  مبلغ  اخاذی  شده  از  

قربانی  به  نویسنده  و  بخشی  دیگر  به  متقاضی  می رسد. 

 ضعفهای امنیتی سازمانها و عدم استفاده از فناوری 
پیشرفته حفاظتی در سازمان ها

 نبـود  اسـتراتژی  صحیـح  تهیه  نسـخه  پشـتیبان ،  عدم 

 نصـب مسـتمر  اصلاحیه هـای  امنیتـی   سیسـتم های 

سـطح   عامـل  و  نرم افزارهـا،  تخصیـص  نادرسـت  

پوشـه های  اشـتراکی،  و   کاربـران    دسترسـی  بـه  

 عـدم  آگاهی رسـانی  بـه  کاربـران  در  خصـوص  نحـوه 

مشـکوک،  نبـود   برخـورد  بـا  ایمیل هـا  و  فایل هـای  

 سیسـتم های  امنیتـی  نظیـر پویشـگرهای  ویـروس،  

دیواره آتـش ، نفوذیـاب ، کنترل کننـده وب ، ضدهرزنامـه 

و  یـا  عـدم  پیکربندی       صحیـح  آنهـا ،  عدم  تقسـیم بندی 

 شـبکه ای   سیسـتم های  حسـاس  و  بـا اهمیـت،  نبـود 

 سیاسـت های  امنیتـی  جامـع  و  صحیح،  چشم پوشـی  

از  الزامـات  امنیتـی  مـی توانـد راه هایی بـرای نفوذ باج 

افزارهـا باشـد.

 انتشار و آلوده سازی انتشار از طریق هرزنامه
در  این  روش  مهاجمان  با  استفاده  از  ترفندهای  مهندسی  

اجتماعی  با  ساخت  ایمیل های  فریبنده  دریافت کنندگان  

ایمیل  را تشویق  به  اجرای  فایل  مخرب  پیوست  شده  به  

ایمیل  می کنند.  در  اکثر  حملات،  پیوست  این  ایمیل ها  

بر   را   باج افزار   دانلودکننده  نقش   معمولا   )هرزنامه ها(  

عهده  دارد.  در  حملات  هدفمند،  عنوان،  محتوا  و  پیوست  

هرزنامه  ارسال  شده  مرتبط  با  کسب وکار  سازمان  یا  واحد  

سازمانی  هدف  قرار  گرفته  شده  است.  فرستنده ایمیل 

ناشناس و گاها در لیست اسپم قرار می گیرد. برای  

نمونه،  در  نسخه هایی  از  باج افزار   ،Petya هرزنامه های  

ناقل  آن  در  ظاهر  رزومه  فردی  که  متقاضی  استخدام  

است  به  بخش  منابع  انسانی  سازمان ها  ارسال  می شده  

است. پیوست  ایمیل های  ناقل  باج افزار معمولا یکی  از  

موارد  زیر  است:

 DOC  نظیـرOff i ce ر   فزا ی مرتبط با نرم ا یل ها  فا

 و VBA ،PPT  ماکروی  مخرب، JS  حاوی کدهای

 VBScr ip t VBS  حاوی کدهای     ،JavaScript  

فـظت کـــد Jحاوی اسکریپت هایی برای محا S E 

WSFفایل های متنی حاوی کدهای  گذاری شـده اند،

CHM ،XML  حـاوی  کدهـای   HTML و  زبان هـای 

 اسکریپت نویسـی، LNK میانبـری  بـرای  اجـرای  یـک 

 برنامـه  یا  فایل  هسـتند.  برخی  نویسـندگان  باج افـزار  از 

 ایـن  نوع  فایل  برای  اجرای        کد  مخـرب  باج افزار  از  طریق 

 WindowsPowerShell   پروسـه های  مجـازی  نظیـر 

چنـد  یـا  دو  دارای  پیوسـت ها  اسـتفاده  می کننـد. 

پسـوند برای فرمت خود باشـند. توضیح  اینکه  در  اکثر 

 نمونه هـا  فایل هـای  مذکـور  بـه  صـورت  فشرده شـده  به 

 هرزنامـه  پیوست می شـوند.

 بهره جویی از آسیب پذیری امنیتی
سواسـتفاده  از  آسـیب پذیری   انتشـار،   دیگـر   روش  

سیسـتم عامل  یـا  هـر  یـک  از نرم افزارهـای  نصب شـده 

 بـر  روی  دسـتگاه کاربر بـا  هـدف اجـرای  خـودکار  فایـل  

مخـرب  باج افـزار  بـدون  نیـاز  بـه  دخالـت  کاربـر  اسـت.  

کاربـر بـا  بـاز  نمـودن  یـک  فایـل  حـاوی  بهره جـو  بـه  

)بهره جـو،   شـود.  مـی  هدایـت  مخـرب   سـایت های  

مجموعه  کدهایی  اسـت  کـه  سواسـتفاده  از  ضعف های  

امنیتـی  نرم افزارهـای  نصـب  شـده  بـر  روی  کامپیوتـر  را  

می سـازد. ( ممکـن  

RDP اتصال از طریق پودمان 
قابلیتی که   RemoteDesktopProtocol پودمان   

به  کاربران  تعیین شده  را   دور  راه    امکان  اتصال  از  

 دستگاه  فراهم  می کند. تبهکاران  سایبری  از  ابزارهایی  

روی   بر   باز   درگاه   این  با   سرورهای   شناسایی   برای  

حملات   اجرای   به   اقدام   و  کرده   استفاده   اینترنت  

گروگان گرفته نشوید!
سیمین نصرالهی، سرپرست اداره اطلاعات و ارتباطات
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نام های   از   ترکیبی   بکارگیری   با  دستگاه   به   رخنه  

کاربری  و  رمزهای  عبور  رایج  می کند. 

از  برقرار شدن  اتصال،   نرم افزاری   بر  روی  سرور   پس 

به  تنظیمات  و  سرویس های  نرم افزارهای   اجرا  و 

ضدبدافزار،  پشتیبان گیری  و  پایگاه  داده  نصب  شده  

بر  روی  آن  اقدام می کند.  

 رمزگذاری و اخاذی
سایت   هرزنامه  یا   آلوده شدن  اولیه  از  طریق   پس  از  

مخرب،  باج افزار  با  سرور  فرماندهی  مهاجم  ارتباط  برقرار  

کرده  و  ضمن  ارسال  اطلاعاتی  در  خصوص  دستگاه  آلوده  

شده،  کلید  عمومی  رمزگذاری را  دریافت می کند.

به   پوشه های   سیستم،   روی   بر   استفاده   پر    فایل های  

اشتراک  گذاشته  شده  را رمزگذاری  می کند.  معمولا  در  

حین  رمزگذاری  پسوندی  خاص به  فایل  های  رمز  شده    

اطلاعیه   به   موسوم   نهایت  پیامی   در  می شود.  الصاق  

باج گیری نشان  داده  شده  و  در  آن  نحوه  پرداخت  باج  

شرح  داده  می شود.  معمولا  باج  باید   به  صورت  ارز  رمز 

پرداخت  شود.

راه های پیشگیری و مقابله
1. تهیه نسخه پشتیبان

از  اطلاعات  سازمانی  به  صورت  دوره ای  نسخه  پشتیبان  

تهیه  شود. از فایل پشتیبان دو  نسخه  بر  روی  دو  رسانه  

موقعیت   یک   در   نسخه   یک   و  مختلف   ذخیره سازی  

جغرافیایی  متفاوت  نگهداری  شود.  همچنین  رمزگذاری  

توصیه   نیز   آنها   از   حفاظت   برای   پشتیبان   فایل های  

می شود.

2. استفاده از فناوری های حفاظتی پیشرفته
از   استفاده  به روز ،  و   قدرتمند   ضدویروس   از   استفاده  

راهکارها  و  محصولات  نفوذیاب،  ضدهرزنامه،  کنترل کننده  

نظیر   امنیتی   محصولات   برخی   و  آتش   دیواره   و   وب  

McAfee و   Bitdefender می تواند راهکاری  ویـژه  برای  

شـناسـایی  و  مقابله  با  بـاج افـزارهـا  باشد.

3. نصب  اصلاحیه ها  در  اولین  فرصت  ممکن  و  استمرار  
در  انجام  آن

بسیاری  از  بهره جویی ها  از  طریق  سواستفاده  از  ضعف های  

نرم افزارهای ،  همچون   پرکاربردی   نرم افزارهای   امنیتی  

صورت  می پذیرد.   مرورگرها   و    Flash Player Office

هر چه  زودتر  اصلاحیه  نصب  شود  آسیب  کمتری متوجه 

 سازمان  می شود.

4. محدود کردن سطح دسترسی
همه کاربران،  حتی مدیر  سیستم  می بایست  با  حداقل 

 سطح  دسترسی  مورد  نیاز به  هر  سیستم  وارد  شوند.  در 

 صورت  محدود  بودن  سطح 

اجرای  فایل  مخرب توسط   دسترسی  حتی  در  صورت  

کاربر،  دستگاه  به  باج  افزار  آلوده  نخواهد  شد.  همچنین 

 برخی  محصولات  کنترل  برنامه  نیز  می توانند  به  نحوی 

 مؤثر  از  اجرا  شدن  فایل های  غیر مجاز  از  جمله  باج افزارها  

جلوگیری کنند.

Office  5. غیرفعال کردن  بخش  ماکرو  در  نرم افزار
بخش قابل  توجهی  از  باج افزارها  از  با  توجه  به  انتشار  

 طریق  فایل های  نرم افزار   Office حاوی ماکروی مخرب،  

برای  کاربرانی  که  به  این   غیرفعال کردن  بخش  ماکرو 

قابلیت  نیاز کاری  ندارند توصیه می شود. همچنین  توصیه  

می شود  ایمیل های  دارای  پیوست  ماکرو  در  همان  درگاه  

شبکه  مسدود  شوند.  بدین  منظور  می توان  از  تجهیزات  

دیواره  آتش  مجهز  به  چنین  قابلیتی  بهره  گرفت.

RDP  7. پیکربندی  صحیح  پودمان
با  پیکربندی  دقیق  این  پودمان  سازمان  را  از  گزند  این  

تهدیدات  حفاظت  کنید.

8. نمایش پسوند فایل ها
به صورت  پیش  فرض  در  سیستم  عامل ویندوز پسوند  

باز  از  فایل ها  نمایش  داده  نمی شود. جهت جلوگیری 

کردن فایل های مخرب بهتر است نمایش پسوند فایل 

فعال گردد. 

9.به  روز  بودن  در  خصوص  روش های  جدید  باج گیران
همواره از  آخرین  روش های  مورد  استفاده  مهاجمان  آگاه  

شده  و  سیاست ها  پیشـگرانه  لازم  را  اعمال  کنید.

10.آگاهی رسانی به کاربران
گردانندگان  باج افزار  به خوبی  می دانند  تا  زمانی  که  کاربر،  

فایل  پیوست  ایمیل  را  جذاب  یا  مرتبط  تشخیص  ندهد  آن  

را  باز  نمی کند.  برای جلوگیری از آلوده شدن سیستم ها، 

همواره از اعتماد به ایمیل های دریافتی خودداری کرده 

و حتما به پسوند فایل ها پیوست، شخص ارسال کننده 

و محتوای ایمیل دقت نمایید. بر روی لینک های موجود 

در ایمیل کلیک نشود. پاسخی به ایمیل داده نشود و با 

ارسال کننده ایمیل نیز نباید تماس گرفته شود. درصورت 

کلیک بر روی لینکی در ایمیل مشکوک، هیچ اطلاعاتی 

در وبسایت باز شده وارد نشود.

در نهایت، گزارش ایمیل مشکوک به نهاد مسئول رسیدگی 

این دسته از ایمیلها ارسال شود.

اقدامات ضروری حین مواجه شدن با سیستم آلوده
1-قطع کردن سیستم آلوده از تمامی شبکه ها و خاموش 

کردن تمامی امکانات wireless از جمله Wi-Fiیا بلوتوث.

2-تمامی دستگاه های ذخیره سازی مانند USB یا هارد 

درایوها را از سیستم جدا کنید.

از  امکان خاموش کرده و  را در صورت  آلوده  3-رایانه 

روشن کردن مجدد آن خودداری شود. 

4-به سلسله مراتب درون سازمانی نظیر مرکز مدیریت 

در  بدافزار  انتشار  از  جلوگیری  اطلاعات جهت  فناوری 

سازمان اطلاع رسانی گردد.

5- از دستکاری سیستم آلوده و بازیابی داده ها پشتیبان 

تا حد امکان خودداری شود.
برگرفته از سایت شبکه گستر
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Low level working cover پوشش اتکایی با ضریب پایین

Machinery breakdown 
insurance

بیمه شکست ماشین آلات

Marine hull insurance بیمه بدنه کشتی 

Manifest
 فهرست کامل و تفصیلی تمام بسته ها و

کد های بارگیری شده

Marine bill of lading بارنامه دریایی

Marine broker 
 دلال دریایی/ دلال رسمی بیمه دریایی/

 کارگزار بیمه دریایی

Marine cargo insurance بیمه باربری دریایی

Marine hull بدنه کشتی

Market value  ارزش بازار

Master cover پوشش اصلی /پوشش کلی

Material damage خسارت مادی

Maturity سر رسید 

Maximum probable 
loss(MOL)

حداکثر خسارت محتمل

Loss of rent insurance بیمه از دست دادن اجاره بها

Loss prevention  پیشگیری از خسارت / جلوگیری از
 خسارت

Loss occurring وقوع خسارت

Loss ratio ضریب خسارت/جلوگیری از خسارت

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 

طـی احکامی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس محترم 
هیـات مدیـره و مدیرعامـل، همـکاران جدیـدی در سـمت های 

سـازمانی مختلـف منصوب شـدند:
نشریه چتر برای این عزیزان آرزوی توفیق در سمت های جدید را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

سرپرستی منطقه جنوب کشورآقای ابراهیم فقیه

با حفظ سمت سرپرستی مجتمع بیمه ای شیرازآقای محمدرضا شکیبایی

با حفظ سمت سرپرستی مجتمع بیمه ای یزدآقای حمید زارعی

معاون شعبه شمیرانخانم لیلا مطهری

رییس شعبه ویژه میردامادآقای مهدی پورنادری

سرپرست معاونت پشتیبانی شعبه شمال شرقآقای سعید مهری

 شعبه بروجرد: خیابان تختی -  روبروی مسجد حضرت ولیعصر- طبقه 
همکف ساختمان بلوط

تلفن ها: 42520921 و 42520920

در هفته های اخیر شعبه ای از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.

 تسلیت
و  فرجام  نیک  مسعود  آقایان  همكارانمان  شدیم  خبر  با  متاسفانه 
امیر عباس امیری و محمد حسین قاسم زاده در غم از دست دادن 

عزیزشان به سوگ نشسته اند.

نشریه چتر ضمن همدردی با این همکاران گرامی برای آنها و خانواده 
محترمشان از درگاه باری تعالی طلب صبر و بردباری می نماید.
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