
  ۱۳۹۶      ۲۶    

          

    
     

            

 ،        
  

   ،       

          

     
  

          
 ،       

.    
     ،      
ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  

.          
ــ             
ــ   ۱۴۷      ــ   
ــ    ــ  ــ     ــ  
ــ    ــ     ،     
ــ   ــ         

.        



       ،    
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

.   
 ، ؛          
ــ  ۲۰  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ  ۳۰  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ 
ــ     ــ     ــ  ۳   ــ 

.      
         
  ، ــ ــ    ــ    ــ  ــ   
ــ   ــ          
ــ    ــ  ــ   ــ   ــ    ــ  
ــ   ــ    ــ      

ــ     ــ     ــ    ــ  ــ   
ــ     ــ    ــ    

.      

 ▪      
      ،     
ــ    ــ  ــ    ــ  ــ  ــ 
ــ            
ــ    ــ    ــ    

.     
ــ  ــ           
ــ ۹۵      ــ       

.

        
   

نشـریه داخلى بیـمه پارسیـان 2



3 شماره بیست و ششم/فروردین و  اردیبهشت 1396 



   ،        

    :  
   

       
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
 . ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 
ــ     ــ     
ــ  ــ   ــ   icd ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    
   .      

ً

ــ    ــ      
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

.     
ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    
ــ   ــ  ــ  ــ    
ــ   ــ  ۶  ــ  ــ  ــ  

.    

ــ  ▪  ــ   ــ  ــ   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ً
ــ

ــ  ــ   ــ    ــ   
؟

      
ــ     . . ــ     
ــ   ــ   ــ    
ــ  ــ       ــ 
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 
       
ــ         
ــ  ــ    ــ   ــ  

.
       
ــ   ــ  ــ  ــ    
ــ     ــ    
ــ         
ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  
ــ         
 - ــ  ــ  ) ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ    ( ــ ــ 
ــ  ــ     ــ  ــ  
.   ّ      

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ          
ــ    ــ    

.   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ   ــ  ــ  ــ   ۲ ــ  
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ    ــ  
ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  
ــ  ــ ۷۵   ــ  ــ 
          
ــ    

ً
 ، ــ    

        
.     

 ▪       
ــ   ــ   ــ   ــ    

؟  
         
        
ــ  ــ  ــ   ّ ــ   ــ  ــ 

:          
ــ  ــ   ــ  ــ   -

   
ــ       -
         
ــ    ــ  ــ     
ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ ▪  ــ     ــ    ً ــ  
ــ    ــ     

.
  ۱۳۵۴  

ْ
    

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   
       
        ۱۳۹۱ 
        
 ،      ۱۳۹۴    

.      
ــ   ــ   ــ  ــ  
ــ      ، ــ ــ 
 ، ــ     ،  
      ،   
ــ        ، ــ
          

.    

ــ ▪  ــ  ــ  ــ  ــ   
      ،   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    

؟  
 ۲۹ ــ   ــ  ــ  ــ   
 ۱۶۶۰   icd ۲ ــ    ۳۰  ، ــ  ــ 

.  
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ــ  ــ     ــ   -
ــ      ــ    

ــ   ــ  ــ     -
       

       -
ــ          

 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    -
 
ً

ــ    ــ    
ــ     ــ    

   

ــ   ▪       
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ      ً ــ  

.  
ــ        
       
ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ     ــ  ــ  
ــ          

.         
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ     ، ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ   ــ 

.
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ    ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ        
ــ     ــ    
          

.  
        
       
ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  

.  

ــ  ▪  ــ  ــ  ــ  
         

؟  
         
ــ   ــ       

.      
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
        
  ، ــ   ــ   
.         

        
ــ  ــ     

ً
ــ  ــ   

ــ    ــ    ــ   
ــ         
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
 
ً

      
ــ    ــ       
ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  . .
ــ          
ــ        

.   . .      
        
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    
ــ    ــ  ــ   ، ــ ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ     ــ  ــ  ــ    
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
    

ً
ــ   

ــ    ــ   ــ    ــ 
ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ     ــ     
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
 

ّ
ــ  ــ    ــ  

.      

ــ ▪  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ     ــ   
ــ    ــ  ــ   
ــ  ــ    ً ــ ــ  ــ   

.    
ــ  ــ    ــ   
ــ     ــ   ــ  ــ 
     ، ــ   
ــ   ــ     

.      
        
ــ    ــ    ، ــ 
ــ     ــ     

.        
ــ   ــ  ــ   ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ     ــ  ــ  ــ    
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

.      

ــ  ▪  ــ     
.   

ــ   ــ  ــ     ــ   
ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ      ــ   
ــ  ــ       
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  
ــ    ــ   ــ   ــ   ، ــ
         

.   
ــ   ــ  ــ   ــ  
ــ  ــ     ، ــ ــ 
ــ   ــ       ــ 
ــ    ــ  ــ   ــ 
ــ    ــ   ــ   ــ 
ــ   ــ   ــ   ــ  

.   
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 ،  ، ــ     
؛     ــ   
       
   ۱۶     

.  
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  
       ،
ــ   ــ  ــ   ــ   
ــ        
ــ  ــ  ــ  ــ  

.  
ــ    ــ   ــ   
ــ   ــ   ــ 
        
       
ــ    ــ  ــ   
ــ ۱۳۹۲،    ــ   ــ  
ــ    ــ   ــ    
ــ  ــ    ــ  ــ  
        ،  
        
         
ــ    ــ   
ــ  ــ    ــ   ــ 
ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 
ــ   ــ     ، ــ
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ       
       
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ    

ً
ــ ــ   

.   

 ،  ،        
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ــ       
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ      ــ 

.   
ــ    ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ    ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ
ــ     ــ    
ــ      ، ــ ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ     

.       

:       
            

           

         

؛           
        
ــ    ــ  ــ      
      ،    

.         
          
         ،  
  » ،« ــ ــ    «   
 ،« ــ     » ،« ــ   
  »  «    » ،« »

.    «  
ــ    ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ           
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ        
           
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

.      
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ــ   ــ ۳۳۰۰   ــ  ــ  ــ   
           
ــ  ــ   ــ      ــ  ــ   

.           

    
 

ــ  ــ       
ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ 
ــ  ــ    ــ  ــ    

.   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ       
ــ  ــ ۵۷۴۳۸۰،  ــ  ــ   ــ   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    
ــ  ــ   ــ   

.  
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ        ، ــ
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ  ــ  ــ    
      

.      

       

 ،  ، ریسک نیوز:        
     

نقدینه:           

روزنامه دنیاى اقتصاد:         
   

روزنامه اطلاعات:        
     ،  ، ــ  ــ  پول نیوز: 

ایسنا:         
       ، ایستانیوز: 

بانکدارى ایرانى:         
ــ     ــ   روزنامه ابرار اقتصادى:  

   
دنیاى بانک:      
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ــ    ــ   ــ   ــ 
 ، ــ ــ   ــ    ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  
ــ   ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ    . ــ
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    
ــ  ــ     ــ  ــ  
        
ــ  ــ  ــ   . ــ ــ    
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    
ــ  ــ  ــ   ــ    
       

.  
       
ــ     ــ   ــ     ــ 
ــ        
ــ  ــ         
    « ــ ــ    

.
  ،  ، ــ  ،
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   
ــ       ،
    . ــ     
ــ        
ــ   ، ــ ــ   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  
 ، ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   
 . ــ      
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
        

.        
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
         
       

:      

         -
.     

ــ   ــ  ــ     -
ــ  ــ      

.  
ــ  ــ   ــ   ــ   -

.
ــ  ــ    ــ   ــ   -

.      
.       -

ــ     ــ  ــ    -
         

.  
ــ         -

.    
        -

.     
        -

.   
...  -

        
ــ  ــ  ــ    ، ــ  ، ــ
ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ 
       
ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ    ــ   
ــ  ــ   ــ  ــ     
ــ  (   ، ــ   
    (... ــ   ، ــ
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

.  
ــ    ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ     
ــ          
    . ــ    
ــ   ــ  ــ    ــ   ــ 
ــ         
        
         
ــ  ــ   ــ   ــ   ــ 

.     
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
 ، ــ     ــ   ، ــ
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  
ــ     ــ    ، ــ
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
        
         

.  

       
نویسنده: امیرحسین ایمانى   
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ناصر واعظى؛ رییس اداره بازرسى و رسیدگى به شکایات

ــ              
ــ       ــ         

.  
 ، ــ  ، ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ 
           
ــ    ــ    ــ     ، ــ
                  

             .   
          

ً
     

ــ          ــ 
 
ً

ــ    ــ      ــ    ــ 
  .         
.              

    =    
   ،    ،  

            

      ،  

     

      ،   

       

       ،    ،    

    ،  ،  ،     ،

     

    ،      ،    

         ،  ،

    ،   ،   ،  

               

           

         

          ،       

     

        

   

    ،   ،

       

        

               

    ،      
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   =    
   

   ،

   ،   

  ،   

  

   ،    

      ،

       ،  

      

  ،   ،   ،  

    ،   ،   

        

      

    ،  ،  ،  ،  ،

    ،  ،    ،      ، 

    

       

  ،  

     ،  ،   

            ،  ،  

       ،    ،    

      (     ۱۰۴ )                
.          ،        

                               
      ،                     

.    
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ــ   ▪  ــ  ــ    ً ــ
.   

ــ  ــ  ــ    ــ   ــ 
ــ  ــ     
ــ        ،
ــ    - ــ   
ــ   ــ  ــ   ــ 
  IMBA ــ ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
 ۸۵ ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ    ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ    ۹۵ ــ

 .    

 ▪      ً

ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ     ــ  ــ  ــ  
ــ  ــ      

؟  
ــ  ــ       
ــ  ــ   ۸۵ ــ ــ  
  ( ــ ) ــ    
ــ     ۸۹ ــ ــ      icd
ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   
   ۵ ، ــ ــ  ــ ۱۵ 
ــ     ۵   ۵  
ــ  ــ    ــ    
ــ    . ــ   ــ  ــ  ــ 

زینب یوسفى سرپرست شعبه لاهیجان

  "      
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ       ، ــ 
ــ     ، "  
  ، ــ ــ   ــ  ــ  
ــ   ــ   ــ  ــ   ، ــ
         
       

ً
  

ــ    ــ    ــ 
.      

 ▪       
؟     

      
ً

ــ
ــ  ــ   

ً
ــ  ، ــ ــ   ــ 

  ۱۰        
 -      -  
ــ   ــ   ــ  ــ   ،۹۵ ــ  
ــ  ــ  ــ .  ــ  ــ  ــ 
ــ     - ــ ــ  -
ــ     ــ   ــ  
ــ   ــ       
        
ــ          
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ .  ــ  ــ   
   ، ــ   
ــ           

.    

  ۱۰      
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 ▪  ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ 
       

؟       
 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ    ــ   ، ــ
    

ً
     

ــ     . ــ    
-       
ــ    ــ     
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ      
ــ     ــ  
ــ  ــ        
          

.      

ــ  ▪  ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ   ــ   

؟      
        
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  
ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 
ــ        ،  
ــ     . ــ  ــ  ــ  
   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ  ــ   
ــ     - ــ    
         
ــ   ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 
   ،    
ــ  ــ    ــ  ــ  
   ، ــ     
        

ــ   ــ   
ــ  ــ    

ــ      
ــ  ــ  

ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ 

     
         
       ،
ــ        

.        

ــ      ▪   
ــ   ــ  ــ   ، ــ  

.
 ، ــ ــ  ــ     ــ   ــ 
ــ    ، ــ ــ  ــ  
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ
 ، ــ ــ   ــ  ــ 
  ، ــ ــ    
  ، ــ ــ    ، ــ ــ  ــ 
ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ 
ــ        

ــ ــ  ــ  ــ 
ــ ــ  ــ  ــ    

  ،   
ــ ــ    ــ   

  ،    
     

ــ   
ــ   

  
ـ 

  
     

     
     

.    

     
ـــ   ــ   

، ــ ــ  ــ       
ــ   ، ــ ــ 

ــ ــ  ــ  ــ    
، ــ ــ   ــ 

 ، ــ   
، ــ ــ   ، ــ

ــ  ، ــ ــ    
ــ     

     ، ــ   
ــ         
      ،   
      ،

.      
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ــ        
ــ     ــ  ــ    ــ ۵  ــ ۴ 
   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ ۱۳     ــ   ۷ 
     .  
ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ    ــ  ــ   ۲۳ 

.    
ــ    ــ     
    .    ۲   
ــ   ــ    ــ ۵  ــ  
   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    
ــ     ــ     ــ 
ــ     ــ    
          
       ، ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
 ۸۰   .       
ــ    ــ   ــ   
  ۵  ۳       
        

.
ــ   ــ     
 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   "  : ــ ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
        
  ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ". ــ ــ   ــ    
.          

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  
ــ   ــ  ــ    
ــ   ــ  ۳۰  ۱۵۰   ــ   
ــ    ــ     . ــ  
ــ  ــ    ــ   
ــ    ۱    ــ   
 . ــ    ۲   
        
         

.    
       
ــ       
ــ    ۱۱      
ــ    ــ     

.    
ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 
      . ــ   
ــ   ــ   ــ    ــ 

.   
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  
ــ  ــ      . ــ 
ــ   ــ    ــ    
       . ــ ــ  
ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  

      
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ           
      .   
ــ   ــ  ــ  ــ    
 . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ     . ــ  ــ 
ــ       . ــ    
ــ    ــ  ــ   ــ  
ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 
ــ        ــ 
ــ   ــ       . ــ ــ   
ــ  ۴۰   ــ  ــ  ــ 
       .  
ــ      ــ   
ــ          
ــ   ؟    ــ ــ   
ــ  ــ  ــ      
ــ  ــ  ــ ۷  ــ   ۵  ــ   
ــ         ۸ 

.    ۱۲ 
ــ       
ــ          

:      
       
ــ    ــ     
 .         
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ــ      
ــ   ۶۵ ــ  ــ  

   . ــ     
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ      . ــ ــ  
ــ  ــ   ــ   ــ    
      .   
         
ــ     ــ     
ــ     ــ   ــ   

.    
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
        
؟         
ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ۲۵۰۰

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ    ــ   ــ  ــ    
 . ــ        
ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ    ــ  ــ   ــ 

.       
       
 . ــ    ــ     
ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   
        
        
     .   
   . ــ  ــ       
ــ     ــ    
ــ         
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
ــ   ــ     . ــ ــ 
 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ  ــ     ــ  ــ 
ــ      ــ    
     . ــ   
ــ   ــ  ــ      ۸۷

.   

فاطمه قورت بیگلو کد نمایندگى 510090
منبع: سایت مجله موفقیت

        
ــ       . ــ ــ 
ــ  ــ  ــ  ؟  ــ ــ  ــ 
ــ          
ــ ۵۰  ــ ۴۰  ــ  ــ  ــ  ۵  
  .       
       
ــ    ــ   ــ   ؟  ــ
          
؟        

.        
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ
 . ــ  ــ       
         
        
 USAA     .  
         
ــ   ــ       
ــ    ــ      
ــ  ــ    ــ  ــ   ــ 
ــ      . ــ  ــ   
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ــ     ــ     
  ، ــ   ــ     
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
  ،   X  ) :   
 ،   ،  ۸  ، ــ  V

(K 
ــ        
        

.  
ــ  ــ  ــ   ۱ ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ    ــ  
ــ    ــ   ــ  
  .     ،  
ــ   ــ   ــ  ــ   
ــ     ــ   ــ 
ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ       
       
ــ     ــ   
ــ     ــ      
  ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ 
         
ــ       
     .   
  ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ    ، ــ  ــ 

.    

     
     (  ) 
ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 
ــ  ــ    ــ   ، ــ  
        .  
ــ  ــ   OSHA ــ ــ  ــ 

:        

     
     

    

        ۳۹

  ۱۲

    ۸

۷

      ۷

   ۴

    ۴

       ۲

۱۷

۱۰۰

(Mc Graw Hill منتشر شده توسط موسسهConstruction Planning Engineering and Methods  منبع: کتاب )
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.        

:  
ــ   ــ    ــ   ــ 
        
ــ      ، ــ ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

.     
ــ  (  ــ   
 ( ــ   ــ      ــ   
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

.    

:  
ــ   ــ  ــ    

.          

:     
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ً
ــ

         
ــ          
ــ      ــ     
ــ  ــ  ــ  ــ     
ــ   ــ  ــ  ــ    ــ 
ــ     ــ     
ــ         
        
ــ   ــ   ــ    ــ    
ــ    ــ     ــ 
ــ    ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ    ــ      ــ 
        

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 
          
ــ           
          
ــ       

ً
ــ ــ  ــ  

          
ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   
ــ     ــ    
ــ   ــ    ــ  ــ 
    . ــ ــ       
          
ــ    ــ    ــ   
ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 
ــ  ــ    ــ   ــ  

.      
ــ   ــ  ــ  ــ    
ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   
ــ    ــ  ــ   ــ   
ــ     ــ  
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ   ــ   

ً
ــ ــ  ــ   

.      
ــ     ــ  ــ  ــ 

.      

:   
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
          
         
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ــ    ــ  
        ( ــ  )
ــ     ــ  ــ  ــ   

.        

:  
ــ   ــ  ــ    ــ   
ــ        
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  
ــ   ــ    ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

.     

:     
        

ً

ــ   ــ   ــ     ــ 
ــ    ــ  ــ   ــ  
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    
ــ   ــ  ــ   ــ    
ــ     ــ   

.     

:    
ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   
ــ     ــ  ــ    ــ  
ــ      ــ    ــ  
           
ــ     ــ     ــ    
 ، ــ  ــ   ــ   ــ  
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

      
سعید مهرى- کارشناس خسارت مسئولیت

ــ     ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   
      . ــ       ــ     
.                 
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ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ      

ً
  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ     
.   ( )

:    
ــ     ــ    
      ،   
    

ً
ــ   ــ   

ــ     ــ  ــ   ــ  ــ 
.  

:   
         
ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ    ــ      
ــ  ــ      ــ   
ــ    ــ   ــ   
          

.    

:   
ــ   ــ   ــ    
ــ    ــ   ــ   
ــ    ــ      
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

.     

:    
ــ  ــ  ــ  ــ    
ــ  ــ  ــ     

ً
ــ  

ــ        

        
ــ     ــ  ــ  ــ  ــ 

.      

:   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ  ــ    ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
    

ً
ــ    

       
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 
ــ  ــ    ــ    ــ 
ــ    ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ   ــ  ــ    ــ   
        
 
ً

 ، ــ     ــ   
       

.    ...  ( )  – ( )

:    
ــ   ــ    ــ  ــ   
ــ   ــ   ــ   ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    
        
ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  
ــ    ــ  ــ    ــ  
ــ        ،
ــ    

ً
ــ ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ      ــ 
ــ    ــ  ــ     ــ 
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ    ــ   ــ  ــ   
.      

:    
          
ــ    

ً
ــ  ، ــ ــ   ــ     

ــ      ــ   ــ 
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
ــ    ــ  ...)    – )
ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  
       
ــ    ــ   ــ   ــ  ــ 
ــ       
  

ً
ــ  ــ   ــ    

.      

:  
ــ  ــ   ــ  ــ    
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ   ــ   ــ   ــ   
ــ   ــ   ــ     
ــ  ــ       
ــ    ــ    ــ    
ــ      ــ       ،
ــ           
ــ    ــ   ــ    ــ  ــ 
           
 ،         

.      

منبع: کتاب داورى تجارى بین المللى
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ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ 
        

.   
؛   ــ  ــ  ــ   
        
         
 ، ــ        
        
ــ   ــ   ــ     
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

.    
ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  
ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ
ــ    ــ    ــ   
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ     ــ   
ــ    ــ      ــ  

.  
ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 
ــ    ــ    
ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  
ــ       
ــ          

.   
ــ    ــ   ــ  ــ 
ــ  ــ   ــ   

ً
ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  
ــ  ــ     ــ  
ــ    ــ     

.     
 ، ــ     : ــ ــ 
ــ     ۳۸    
ــ  ــ   ــ   ۱۵ ، ــ ــ   
ــ  ۱۶  ــ  ــ    ۱۰ ، ــ 

.   

       
   ،
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ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 
ــ  ۲۹  ــ    ــ     
        ۹۶ 
؛             
 : ــ ــ   ــ      ــ  
 ، ــ    ــ      ــ   ۱۰ 
ــ   ، ــ ــ    . ــ    ــ  
           
ــ   (        ۴   ۱۳۹۵
        (   
  « ــ ــ       »  « ــ  ــ 
ــ    ــ    ــ      
          .

:        

      
     

  
۱۴۱۰۵۱۰ 

۲۵۳۲۰۲۰  

۳۶۱۰۴۸۰   

۴۵۹۷۳۱۰ 

۵۶۱۰۹۹۰   

۶۴۱۲۰۸۵( ) 

۷۵۳۰۶۳۰  

۸۵۲۱۰۹۰    

۹۴۳۰۰۱۰  

۱۰۵۷۳۶۴۰ 
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برگزارى 11 
رشته دوره هاى 

پودمانى در
بیمه پارسیان

مهمترین خبرها

تقدیر مدیر عامل بورس تهران از  بیـمه پارسیـان

اهداى تندیس ملى رعایت حقوق مصرف کنندگان به  بیـمه پارسیـان

بــه گــزارش روابــط عمومــى بیمــه پارســیان، مدیــر عامــل شــرکت ســهامى بــورس اوراق بهــادار 
تهــران بــا ارســال پیامــى رتبــه شــصت و نهــم بیمــه پارســیان در میــان صــد شــرکت برتــر کشــور را بــه 

مدیــر عامــل و کارکنــان ایــن شــرکت تبریــک گفــت . 
ــن  ــوان شــصت و نهمی ــه عن ــیان ب ــه پارس ــام انتخــاب بیم ــن پی ــاف اصــل در ای حســن قالیب
ــر کشــور در رتبــه بنــدى ســازمان مدیریــت صنعتــى را کــه از بیــن هــزاران شــرکت  شــرکت برت
فعــال در صنعــت کشــور و بــا ارزیابــى هــاى تخصصــى صــورت گرفتــه بــه آقــاى اویارحســین عضــو 

هیــأت مدیــره و مدیــر عامــل بیمــه پارســیان و پرســنل شــرکت تبریــک گفتــه و آن را نشــان مدیریــت کارآمــد و شایســته ایشــان ، تــلاش 
هیــأت مدیــره و زحمــات کارکنــان دانســته اســت .

بــه گــزارش روابــط عمومــى بیمــه پارســیان، در همایــش رعایت حقوق مصــرف کننــدگان تندیس ملى 
رعایــت حقــوق مصــرف کننــدگان به بیمه پارســیان تعلــق گرفت .

در ایــن همایــش کــه بــه مناســبت روز ملــى حقوق مصــرف کننــدگان در مرکــز همایش هــاى بین المللى  
ــر صنعــت معــدن و تجــارت، جمعــى از  ــا حضــور معــاون اول رییــس جمهــور، وزی صــدا و ســیما و ب
مســئولین کشــورى و همچنیــن مدیــران و کارشناســان ســازمان حمایــت از حقــوق مصــرف کننــدگان 
و مدیــران شــرکت هــا و صنایــع مختلــف کشــور برگــزار شــد؛ بیمه پارســیان شایســته دریافــت تندیس 

حمایــت از حقــوق مصــرف کننــدگان شــناخته شــد.
ایــن تندیــس ملــى بــه اســتناد  ارزیابى عملکرد شــرکت و با تصویب شــوراى سیاســت گــذارى وزارت صنعــت، معدن و تجارت مســتقر در ســازمان  حمایت 

از حقــوق مصــرف کننــدگان بــه بیمــه پارســیان تعلــق گرفــت.
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