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شماره بیست و چهارم/ دی 1395  روابط عمومینشریه داخلی بیمه پارسیان
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سودآورترین 
شرکت بیمه 

براساس  شاخص های 
بهره وری

حضور بیمه پارسیان 
در سیزدهمین 

نمایشگاه نفت، گاز و 
پتروشیمي کیش

گردهمایی 
بیمه گذاران 
و نمایندگان 
بندرعباس 

بیـمه پارسیـان تنها شرکت بیمه در جمع ۱۰ شرکت پیشـرو ايران

ـــرکت  ـــد ش ـــی ص ـــش معرف ـــیان؛ در همای ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب
برتـــر کشـــور ، براســـاس گـــزارش ســـازمان مدیریـــت صنعتـــي بیمـــه پارســـیان 
ـــت. ـــرار گرف ـــران ق ـــا شـــرکت بیمـــه ای در جمـــع 10 شـــرکت پیشـــرو ای ـــوان تنه بعن

براســاس گــزارش ســازمان مدیریــت صنعتــي، بیمه پارســیان با رشــدی فزاینــده و بهــره وری 
بســیار مناســب بعنوان یکی از 10 شــرکت پیشــرو کشــورمان شایســته تندیس و لوح تقدیر 
ایــن همایــش شــناخته شــد تا بعنــوان تنها شــرکت بیمــه ای در جمــع بــزرگان صنعت و 
اقتصــاد کشــور جــای گیــرد کــه ماننــد ســال های قبــل و بــا صعود چشــمگیر 26 پلــه اي 

در جایــگاه 69 در جمــع یکصــد شــرکت برتــر کشــور قــرار گرفت. 
10 شــرکت پیشــرو کشــورمان براســاس 
رتبــه فــروش، رشــد مناســب، قرارگیری 
ــور  ــر کش ــرکت برت ــد ش ــع ص در جم
ــط  ــته و توس ــال گذش ــل 3 س در حداق
کمیتــه ای از خبــرگان صنعــت و محیط 
کســب و کار کشــور شناســایی و معرفــی 
شــدند کــه در ایــن میان به ســطح رشــد 
و بلوغ شــرکت هــا  و بهــره وري در محیط 
اقتصــادی ایــران توجــه ویــژه ای شــده و 
بیمــه پارســیان هــم بــا دارا بــودن ایــن 
ــان 10 شــرکت پیشــرو  ــا در می معیاره

کشــورمان جــای گرفــت. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بدینوســـیله ضمـــن ابـــراز تاســـف از وقـــوع حادثـــه دلخـــراش آتـــش ســـوزی 
و فروریختـــن ســـاختمان پلاســـکو، شـــهادت تعـــدادی از آتـــش 
ـــلیت  ـــه تس ـــن حادث ـــته را در ای ـــان گذش ـــداکار و از ج ـــانان ف نش
مـــی گوییـــم و قـــدردان جانفشـــانی هـــای ایـــن عزیـــزان مـــی باشـــیم 
ــا خانـــواده هـــای محتـــرم  و نیـــز ضمـــن ابـــراز همـــدردی بـ
ایشـــان و آســـیب دیـــدگان حادثـــه، از خداونـــد متعـــال بـــرای 
ـــل  ـــر جزی ـــدگان صب ـــرای بازمان ـــرت وب ـــب مغف ـــتگان طل درگذش

ـــم.  ـــئلت داری مس
بیمـــه پارســـیان بدینوســـیله آمادگـــی خـــود را جهـــت ارائـــه 
خدمـــات بـــه بیمـــه گـــذاران محترمـــی کـــه در ایـــن حادثـــه 
ـــذاران  ـــه گ ـــن بیم ـــذا ای ـــی دارد. ل ـــلام م ـــد اع ـــده ان ـــارت ش ـــار خس دچ
محتـــرم مـــی تواننـــد از صبـــح روز شـــنبه 2 بهمـــن مـــاه بـــا 
ـــده و  ـــکیل پرون ـــت تش ـــود جه ـــه خ ـــه نام ـــتن بیم ـــت داش دردس
ـــع در  ـــرکت واق ـــن ش ـــزی ای ـــعبه مرک ـــه ش ـــارت ب ـــت خس دریاف
ـــان  ـــان قبادی ـــاد، خیاب ـــوار میردام ـــر از بل ـــر، بالات ـــان ولیعص خیاب

غربـــی، پـــلاک 22 مراجعـــه نماینـــد.

اطلاعیه بیمه پارسیان در خصوص حادثه دلخراش ساختمان پلاسکو

بیمه پارسیان درآيینه جرايد و خبرگزاری ها

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

 بیمه پارسیان تنها شرکت بیمه در جمع 10 شرکت پیشرو  ایران
پارسیان سودآورترین شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

بیمه پارسیان سودآورترين شرکت بیمه براساس شاخص های بهره وری

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان بــه نقــل از دبیرخانــه جشــنواره ملــی بهــره وری در بخش اول هشــتمین جشــنواره ملــی بهــره وری، لوح 
تقدیــر بالاتریــن ســودآوری در بیــن شــرکت هــای بیمــه  کشــور بــه بیمــه پارســیان اهدا شــد.

به گزارش دبیرخانه جشنواره ملی بهره وری پس از بررسی شاخص های مالی، اقتصادی و بهره وری 5000 بنگاه اقتصادی که در قالب گروه های مختلف 
بررسی و طبقه بندی شدند درمجموع بهره وري و سودآوري در صنعت بیمه بیشترین امتیاز را بیمه پارسیان کسب نمود و در بخش سود آورترین شرکت ها 
نیز لوح تقدیر سودآورترین شرکت بیمه کشور  به بیمه پارسیان تعلق گرفت؛ رشد پایدار، سودآوری مداوم، بهره وری و شاخص های مختلف فروش و حاشیه 
سود  از شاخص های مهم انتخاب شرکت ها بودند که بیمه پارسیان با توانمندی خود در این شاخص ها توانست به عنوان سودآورترین شرکت در حوزه بیمه 

خود را معرفی نماید و پس از داوری های تخصصی و ارزیابی مدارک و مستندات، لوح تقدیر جشنواره به این شرکت اهدا گردید.

آماده  باش بیمه پارسیان برای ارایه خدمت به 
حادثه دیدگان پلاسکو

اطلاعیه بیمه پارسیان در خصوص حادثه دلخراش 
ساختمان پلاسکو
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طرح پشتیبان بیمه خودرو بیمه پارسیان

ـــنبه  ـــیمي از روز دوش ـــت، گاز و پتروش ـــگاه نف ـــیزدهمین نمایش س
20 دي مـــاه لغایـــت 23 دي مـــاه بـــا حضـــور شـــرکت هـــاي 
حـــوزه نفـــت و انـــرژي و صنایـــع وابســـته در محـــل نمایشـــگاه هـــاي 

ـــد.  ـــزار گردی ـــش برگ ـــره کی ـــي جزی ـــن الملل بی
ـــا  ـــي و گازي ب ـــاي نفت ـــرکت ه ـــارکت ش ـــا مش ـــگاه ب ـــن نمایش ای
هـــدف معرفـــي قابلیـــت هـــاي حـــوزه نفـــت و انـــرژي کشـــور 
و در راســـتاي معرفـــي توانمنـــدي هـــا و دســـتاوردهاي ایـــن 
حـــوزه برگـــزار گردیـــد کـــه خوشـــبختانه اســـتقبال مناســـبي 
ـــه  ـــگاه ب ـــته( از نمایش ـــاي گذش ـــال ه ـــه س ـــبت ب ـــي نس )حت
ـــتا و در  ـــن راس ـــز در ای ـــیان نی ـــه پارس ـــه بیم ـــد ک ـــل آم عم
ـــتر  ـــه بیش ـــر چ ـــي ه ـــدف معرف ـــا ه ـــزا و ب ـــه مج ـــب  غرف قال

ـــا  ـــه ه ـــه نام ـــواع  بیم ـــاندن ان ـــود و شناس ـــاي خ ـــدي ه توانمن
بـــه بازدیـــد کننـــدگان در ایـــن نمایشـــگاه حضـــور یافـــت.

ـــت  ـــکاران واحـــد تخصصـــي نف ـــزاري نمایشـــگاه هم در طـــول برگ
ـــوالات  ـــه س ـــخگویي ب ـــال پاس ـــم در ح ـــورت منظ ـــرژي بص و ان
ـــاخت و  ـــوش س ـــب و خ ـــه مناس ـــي غرف ـــد و برپای ـــن بودن مراجعی
ـــرکت  ـــت ش ـــم و مثب ـــکات مه ـــکاران از ن ـــي هم ـــور تخصص حض

ـــود ـــگاه ب ـــن نمایش ـــوع در ای متب
بـــا توجـــه بـــه حضـــور منظـــم همـــکاران و پاســـخگویي بـــه 

ـــه هـــاي  ـــه مراجعیـــن و بازدیدکننـــدگان، خوشـــبختانه غرف ـــع ب موق
ـــود. ـــگاه ب ـــردد نمایش ـــاي پرت ـــه ه ـــزو غرف ـــیان ج ـــه پارس بیم

در انتهـــا امیـــد اســـت چنیـــن کارهـــاي تبلیغاتـــي کـــه بـــا 
ـــروه  ـــي گ ـــز باهمراه ـــت و انـــرژي و نی ـــکاران نف ـــارکت هم مش
همـــکاران مجتمـــع بیمـــه اي کیـــش انجـــام مـــي گیـــرد بـــه 
ارائـــه هـــر چـــه بیشـــتر توانمنـــدي هـــاي بیمـــه پارســـیان و 
ـــگاه  ـــن نمایش ـــد. ای ـــك نمای ـــتر کم ـــذاران بیش ـــه گ ـــذب بیم ج

روز پنجشـــنبه 23دي مـــاه بـــه پایـــان رســـید.

با توجه به تبصره 3، 4 و 5 از ماده 8 قانون اجباري شخص ثالث سال 95، 
خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشي از وسایل نقلیه، 
از این پس پرداخت خسارت مالي مقصر حادثه به خودروهاي با ارزش 
بیش از 126 میلیون تومان ) زیان دیده ( بر اساس قیمت خودرو متعارف 
ملاک عمل قرار داده خواهد شد و مازاد خسارت مالي از طریق بیمه نامه 

بدنه قابل پرداخت خواهد بود.
بیمه مرکزي در رسانه هاي جمعي،  رئیس کل  اعلام  همچنین طي 
دارندگان خودروهایي با ارزش بیش از 126 میلیون تومان در سال 95 به 

خرید بیمه نامه بدنه توصیه شدند.
لذا شرکت بیمه پارسیان به عنوان شرکت پیشرو در ارایه خدمات بیمه اي 

مناسب، طرح پشتیبان خود را با هدف حمایت از مالکان این گروه از 
خودروها به شرح ذیل اعلام نمود:

- خودروهاي سواري با سال ساخت کمتر از 8 سال
- کلیه خودروهاي سواري بیش از 126 میلیون تومان با 40% تخفیف

- خودروهاي سواري وارداتي و مونتاژ بیش از 126 میلیون تومان با
  45% تخفیف 

بیمه گذاران محترم جهت کسب اطلاعات بیشتر و استفاده از مزایاي 
طرح مي توانند به شعب بیمه پارسیان و نمایندگان آن در سراسر 
 www.parsianinsurance.ir به آدرس  کشور و یا وب سایت شرکت 

مراجعه نمایند.

حضور بیمه پارسیان در سیزدهمین نمايشگاه نفت، گاز و پتروشیمي کیش دي ماه 95
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    لطفــا خودتــان را معرفــي كنیــد و 
از ســوابق خــود در بیمــه پارســیان 

بفرمايیــد.
اینجانـب محمـد رضا کمالـي نفـر، از ابتداي 
تاسـیس شـرکت بیمـه پارسـیان در سـال 
1382 و به مدت حدود 14 سـال در سـطوح 
مختلـف مشـغول به فعالیـت بوده ام. از سـال 
1392 نیـز در مدیریـت فروش به عنوان مدیر 
فـروش و امـور مشـتریان به همـکاري خود با 
شـرکت بیمـه اي پارسـیان ادامه مـي دهم.     

 لطفـــا وظايـــف اصلـــي مديريـــت 
در                     مشـــتريان  امـــور  و  فـــروش 
ـــدگان  ـــراي خوانن ـــیان را ب ـــه پارس بیم

ــد. ــرح دهیـ ــر شـ چتـ
از مهمتریـن وظایـف این مدیریـت، مدیریت 
ارتباطـات بـا مشـتریان مي باشـد، همچنین 
ایـن مدیریـت متولـي شناسـایي، جـذب و 
نگهـداري مشـتریان بـزرگ بـوده، و انجـام 
مطالعـات بازار شـامل بررسـي عملکرد سـایر 
شـرکت هاي بیمـه، روند بـازار صنعت بیمه، 
چگونگـي فعالیـت ارائـه خدمات توسـط رقبا 
و بیمـه گـذاران بـزرگ از طریـق آنالیز دقیق 
مدیریـت  وظایـف  دیگـر  از  بیمـه  صنعـت 

فـروش مي باشـد.
در کنــار ایــن مــوارد بررســي میــزان رضایــت 
ــت و  ــش رضای ــر افزای ــز ب ــتریان، تمرک مش
حفــظ وفــاداري آنــان و بررســي جایــگاه برنــد 
ــلاش  ــه و ت ــت بیم ــیان در صنع ــه پارس بیم
بــراي بهبــود ایــن جایــگاه از دیگر مســئولیت هاي 
ــن   ــن، ای ــر ای ــوده، عــلاوه ب ــت ب ــن مدیری ای
مدیریــت نســبت بــه برنامــه ریزي حضــور در 
بازارهــاي جدیــد بیمه اي و کســب ســهم بازار 
ســایر شــرکت هــا بــه منظــور افزایــش ســهم 
ــتریان  ــظ مش ــق حف ــرکت، از طری ــازار ش ب
ــدام  ــد اق ــتریان جدی ــذب مش ــي و ج قدیم

مــي نماییــم.
  مديريــت شــما از چــه زمانــي وارد 
فرآينــد فــروش بیمــه نامــه مي شــود 

ــدور  ــان ص ــا زم ــي را ت ــه كارهاي و چ
بیمــه نامــه انجــام مــي دهــد؟

مدیریـت فـروش و امور مشـتریان بـا حضور 
در کلیـه مناقصـات و همچنین بررسـي عقد 
تفاهـم نامـه هـا و قـرارداد هـا بـا مشـتریان 
بزرگ، نسـبت به جذب مشـتریان و بیمه گذاران 

اقـدام مـي نماید.
ایــن مدیریــت  بــر مبنــاي پایــگاه اطلاعاتــي 
ــا  ــرخ ه ــز ن ــق آنالی ــود از طری ــه روز خ ب
ــا  ــذار ب ــه گ ــت بیم ــي وضعی ــي فن و بررس
ــرم فنــي در  ــت هــاي محت همراهــي مدیری
زمینــه جذب یــا عدم جــذب آنان تصمیم ســازي 
مــي نمایــد. همچنیــن ایــن واحــد نظــارت 
لازم را جهــت انعقــاد قــرداد هــاي مناســب 
ــت بیمــه  ــه منفعــت مشــتریان و در نهای ک
پارســیان را در پــي داشــته باشــد بــه عمــل 
ــي  ــت در بررس ــن مدیری ــذا ای ــي آورد. ل م
ــه  ــلا ب ــزرگ عم ــذاران ب ــه گ ــذب بیم ج
صــورت مســتقیم در کلیــه فازهــاي جــذب 
بیمــه گــذار تــا فــروش و صــدور بیمــه نامــه 

ــردد.  ــي گ وارد م
 در راه حفـظ و نگهـداري بیمه گذاران 
چـه كارهايـي بايـد انجـام دهیـم و به 
نظـر شـما اصـول مشـتري مـداري در 
شـركت بیمـه پارسـیان تـا چـه حدي 

رعايـت مي شـود؟
بازارگرایي شـامل مشـتري مداري، رقیب گرایي، 
هماهنگـي و تبـادل اطلاعـات بیـن تمامـي 
واحدهـا مـي باشـد. هـدف اساسـي و نهایـي 
همـکاران شـرکت مـي بایسـت خدمـت بـه 
باشـد. لحظـه ي ورود مشـتریان،  مشـتري 
کارشناسـان شـعب و مجتمـع هاي بیمـه اي 
تاثیـر بسـیار زیـادي بـر آن هـا مـي گذارند. 
بعضـي ممکـن اسـت به اشـتباه تصـور کنند 
کـه مشـتري مـداري یعني صـرف احتـرام و 
حفـظ حرمت بیمـه گـذاران از نظـر اخلاقي 
و همچنیـن تنهـا داشـتن رفتـاري مودبانه با 
آنهـا، درحالي کـه این اصـول اخلاقي مقدمه 
بیمـه  صنعـت  در  اسـت.  مـداري  مشـتري 
مشـتري مـداري یعني ایـن که درکـم ترین 
زمـان بـه نیاز بیمـه گـذار درعملیـات صدور 
بیمـه نامه وهمچنین به هنگام بروز خسـارت 
پاسـخ داده شـود و رضایـت وي بـا پوشـش 
خطـرات احتمالـي و جبـران واقعي خسـارت 
جلـب شـود. بیمـه پارسـیان بایـد در ایجـاد 

رابطـه فـردي با تك تـك مشـتریان برنامه اي 
داشـته باشد که خوشـبختانه این کار از طریق 
آمـوزش نمایندگان و کارکنـان صورت مي پذیرد 
و همچنیـن  اسـتراتژي هاي علمـي و عملي 
جهـت ارایـه محصـول مناسـب بـا زمـان و 
در قالـب مناسـب به مشـتري داشـته باشـد، 
کـه براسـاس بررسـي هـاي بـه عمـل آمـده 
خوشـحالیم اعـلام نماییم که بیمه پارسـیان 
از ایـن منظـر نیز در جایگاه بسـیار مناسـبي 

قراردارد.
شـرکت بیمه پارسیان جزو سه شـرکت اول در 
کسـب رضایت مشـتریان مي باشد، همچنین 
موفق به اخذ تندیس زرین سـومین جشـنواره 
برنـد محبـوب مصرف کننـدگان در سـال 95 
شـده اسـت. آمـار رضایـت مشـتریان نشـان 
دهنده  مناسـب بـودن زمان  پاسـخگویي به 
مشـتریان و تعهـد بـه مشـتریان از طریـق 
ارضـاي خواسـته هاي مشـخص مشـتریان 

باشـد. مي 
برنامـه هـاي خاصـي درسـال   آيـا   
1395در ارتبـاط بـا فروش و يـا مرتبط 
بـا بیمـه گـذاران شـركت انجام شـده 
اسـت؟ براي مشـتريان وفـادار معمولا 
چـه كارهايـي انجام مي دهیـد) لطفا به 

صـورت كلـي شـرح دهید(
ــروش در  ــت ف ــم در مدیری ــده و همکاران بن
ــي  ــاي عملیات ــه ه ــز برنام ــاري نی ــال ج س
ــه  مشــخصي را پیگیــري نمــوده ایــم کــه ب

ــامل ــا ش برخــي از آنه
- شناسایي بازارهاي جدید

- استفاده از کانال هاي جدید و مناسب فروش
ــم  ــا تحری ــاي پس ــت ه ــتفاده از فرص - اس
ــال در  ــراي جــذب مشــتریان خارجــي فع ب
ــي،  ــرژي، نیروگاه ــت و ان ــاي نف ــروژه ه پ

ــران. ــادر ای ــعه بن ــي و توس هواپیمای
- افزایش وفاداري با توجه به راهکارهاي موجود
ــتریان از  ــت مش ــش رضای ــنجش و پای - س

ــن  ــاي ممک ــق ابزاره طری
- برگــزاري همایــش تقدیر و تشــکر و هم افزایي 

از بیمــه گــذاران بــزرگ و وفادار
- ایجاد ارتباط نزدیك تر با مشتریان، بررسي 
نقاط قوت و ضعف و دریافت بازخوردهاي لازم 
از مشتریان، در نهایت تعامل با مدیران محترم 
و معاونین محترم فني مدیر عامل و همچنین 
سعي در برطرف کردن موضوعات و مشکلات 

مصاحبه با مدير فروش و امور مشتريان
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و  قوانین  حیطه  در  مشتریان  و  گذاران  بیمه 
مقررات بیمه اي با لحاظ نمودن حجم پرتفوي 
مشتریان  به علاوه در زمان ارایه پاسخ منفي به 
درخواست ها و نیاز هاي مشتریان سعي در قانع 

کردن مشتریان به صورت فني مي نماییم.
  نحــوه رســیدگي به  امــور بیمه گــذار پس 
از صــدور بیمــه نامه تا چــه حد اهمیــت دارد 
و بیمــه گرچــه كارهايــي در طــول مــدت 
ــه  ــوص بیم ــي الخص ــه) عل ــه نام بیم
نامــه هــاي بــزرگ( بايــد انجــام دهــد؟
همــان طــور کــه مســتحضرید شــرکت هاي 
بیمــه اي شــرکت هایــي خدماتــي هســتند، 
یعنــي بــه زبــان ســاده بــه مشــتریان خــود 
خدمــات مــي فروشــند، بنابرایــن خریــداران 
کالاهــاي  مشــتریان  از  متفــاوت  بیمــه، 
ــه  ــه در ارای ــند. آنچــه ک ــي باش ملمــوس م

خدمــات حایــز اهمیــت مــي باشــد ارتبــاط 
ــا مشــتریان  ــك و مناســب ب پیوســته، نزدی
ــه،  ــه نام ــد از صــدور بیم ــن و بع ــل، حی قب
نــوع و کیفیــت ارایــه قــرار داد هــاي مــورد 
نیــاز مشــتریان مي باشــد. در شــرایط رقابتي 
یکســان که ســرویس خدمات رقبا در ســطح 
صنعــت بــا یکدیگــر مشــابه مــي باشــد، تمایز 
در ســرعت ارایــه خدمــات، اخــلاق حرفــه اي، 
پرداخــت خســارت و فــروش پوشــش هــاي 
بیمــه اي مناســب، مــلاک تصمیــم گیــري 
مشــتري بــراي ادامــه همــکاري بــا شــرکت 

بیمــه مــي باشــد.
 چــه توصیــه هايــي بــراي نمايندگان 
ــه در صــف  ــد ك بیمــه پارســیان داري
اول ارتبــاط بــا بیمــه گذاران هســتند؟

ــف،  ــام وظای ــه در انج ــتري مداران ــار مش رفت
امــروزه بســیار مــورد توجــه قرارگرفتــه 
ــود  ــا مشــتریان خ ــدگان ب ــر نماین اســت. اگ
بــه صورت”مشــتري یــك بــار مصــرف” 
رفتارکننــد، پیونــدي پایــدارو نیرومنــد ایجاد 
نمــي شــود. زمــان خســارت بهتریــن زمــان 
ــتري  ــذب مش ــب و ج ــي، جل ــراي بازاریاب ب
اســت نماینــده ممکــن اســت بــا رفتــار 
غیرحرفــه اي موجــب عــدم رضایــت وگاهــي 
قطــع دایــم رابطــه مشــتري بــا بیمه گر شــود.
همچنین نماینــدگان  باید جایگاه بیمه پارســیان 
ــتریان  ــا مش ــلات ب ــرده و در تعام را درک ک
ــد بیمــه پارســیان را کــه  ــژه برن ــگاه وی جای
ــاي  ــزي و بازخورده ــه مرک ــر بیم ــر نظ بناب
دریافتــي از  بیمــه گــذاران یکــي از بهتریــن ها 
مــي باشــد،  بــه صــورت شایســته در ذهــن 

مشــتري بــه تصویــر بکشــند و بــا تکیــه بــر این 
جایــگاه نســبت بــه جــذب مشــتریان اقــدام 
ــت  ــر کیفی ــز ب ــت تمرک ــد و در نهای نماین
ــق  ــت ح ــط کمی ــه فق ــد ن ــات نماین خدم

بیمــه هــا.
  نماينــدگان چــه زمانــي مي بايســت 
بــا مديريــت فــروش و امور مشــتريان 
در ارتبــاط قــرار گیرنــد؟ و در مديريت 
ــدگان  ــه نماين ــي ب ــه خدمات ــما چ ش

ارايــه مــي شــود؟
نماینــدگان محتــرم مــي تواننــد جهــت 
حضــور در مناقصــات و عقــد تفاهــم نامــه هــا 
و قراردادهــاي بیمــه اي و در زمانــي کــه 
ــا  ــتقیم ب ــه مس ــره و جلس ــه مذاک ــاز ب نی
ــا هماهنگــي  ــد ب بیمــه گــذاران بــزرگ دارن

روســاي مجتمــع هــاي تحــت سرپرســتي به 
همــکاران مدیریــت فــروش و امور مشــتریان 

ــد. ــه نماین مراجع
ایــن مدیریــت آمادگــي دارد جهت جــذب بیمه 
گــذاران در هــر نــوع فعالیت صنعتــي و خدماتي، 
در هــر ســطحي  با نمایندگان محتــرم همکاري 
و همراهــي داشــته باشــد و در ایــن مســیر کلیــه 
همــکاري هــا، راهنمایــي هاي فنــي طبــق قوانین 
و آییــن نامــه هــاي بیمــه پارســیان و مقــررات 
حاکــم کشــوري بــه نماینــدگان ارایــه 

خواهــد شــد.
ــد  ــه اي داري ــر نكت ــان اگ   در پاي
ــريه  ــرم نش ــدگان محت ــراي خوانن ب

ــد. ــر بفرمايی چت
تمامــي مــا جزیــي از خانــواده ي بــزرگ بیمــه 
پارســیان مي باشــیم. رفتارحرفه اي با مشــتریان 

فقــط بــه بخــش صــدور و خســارت خلاصــه 
نمــي شــود، بلکــه پشــتیباني حمایــت از صف 
ــکاران  ــه هم ــات ازطــرف کلی ــه خدم اول ارای
در واحدهــاي مالــي، فــن آوري اطلاعــات، 
ــاي  ــش ه ــي و بخ ــط عموم ــدارکات، رواب ت
دیگــر را نیــز شــامل مــي گــردد و هــدف 
آن اســت کــه مجموعــه یــك شــرکت 
ــته  ــه داش ــتري مداران ــاري مش ــه رفت بیم

ــند. باش
در پایــان از شــما بخاطــر فرصــت هم صحبتي 
ــیان  ــه پارس ــدگان بی ــکاران و نماین ــا هم ب
ــت و  ــا آرزوي موفقی ــم،  ب ــي کن ــکر م تش
ســربلندي بــراي خانــواده بــزرگ بیمــه 

ــید. ــان باش ــزد من ــاه ای ــیان، در پن پارس
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انتصاباتتسلیت
طي احكامي ازسوي آقاي اويارحسین، عضو محترم هیات مديره و مديرعامل:

ـــاي  ـــعبه کازرون، آق ـــور ش ـــه ام ـــتي کلی ـــمت سرپرس ـــظ س ـــا حف ـــه ب ـــم فقی ـــاي ابراهی آق
ـــای علیرضـــا خـــوش  ـــزي، آق ـــه ری ـــر تحقیقـــات و برنام ـــه ســـمت مدی ـــان ب محمـــود رابطی
ـــه  ـــیدگی ب ـــی و رس ـــه اداره بازرس ـــوط ب ـــور مرب ـــه ام ـــر کلی ـــارت ب ـــمت نظ ـــه س ـــال ب اقب
ـــاي  ـــیان و آق ـــه پارس ـــر بیم ـــی از منک ـــروف و نه ـــه مع ـــر ب ـــتاد ام ـــس س ـــکایات و ریی ش

ـــدند.  ـــوب ش ـــودرو منص ـــاي خ ـــه ه ـــر بیم ـــمت مدی ـــه س ـــزال ب ـــید غ رش

متاســـفانه بـــا خبـــر شـــدیم همکارانمـــان آقـــاي 
ترکمـــان، آقـــاي دلشـــاد، خانـــم رهبـــري، آقـــای 
محبـــی و آقـــاي ســـتاري در غـــم از دســـت دادن 

عزیزشـــان بـــه ســـوگ نشســـته انـــد.
ـــکاران   ـــن هم ـــا ای ـــدردي ب ـــن هم ـــر ضم ـــریه چت نش
گرامـــي بـــراي ایشـــان و خانـــواده محترمشـــان از درگاه 

ـــد. ـــي نمای ـــاري م ـــر و بردب ـــب صب ـــي طل ـــاري تعال ب

 
 
 

         

     لطفـاً خودتـان را معرفـی نمايید و از 
سوابق خود بفرمايید . 

بـا نـام خـدا و بـا اهدای سـلام و تحیـات الهی 
بـرای خوانندگان نشـریه چتـر. اینجانـب نادر 
فتحـی کاوه فـارغ التحصیل رشـته مهندسـی 
نرم افزار کامپیوتر و کارشناسـی ارشد مدیریت 
بیمـه مـی باشـم کـه از سـال 1387 افتخـار 
همکاری با شـرکت بیمـه پارسـیان را دارم که 
ضمن کسـب تجربه از سـرورانم در سمت های 
کارشـناس صدور و خسارت از سال 94 بعنوان 

رییـس مجتمع انجـام وظیفه مـی نمایم.
   لطفـاً درخصوص فعالیت هاي مجتمع 
خـرم آبـاد توضیحـات بیشـتري ارايـه 
فرمايید و شـما چه چشـم انـدازی را در 
توسـعه خدمات بیمـه ای در اين مجتمع 

پیـش رو داريد؟ 
سـال   از  آبـاد  خـرم  ای  بیمـه  مجتمـع 
1383فعالیت خود را بعنوان icd شـروع نموده  
و هـم اکنـون بـا دارا بودن 26 نماینـده و 8 نفر 
پرسـنل  بعنوان مجتمع فعالیت می نماید. این 
مجتمع با داشـتن کادری مجرب و تلاشـگر در 
کنار نمایندگان فعال و مستعد در زمینه صدور 
و پرداخـت کلیه رشـته های بیمـه ای  فعالیت 
دارد  و توانسـته اسـت  طی سـنوات گذشته با 
شناسـایی بازار هدف و با حفظ ترکیب پرتفوی 
مناسـب و مدیریت ریسـك در راسـتای اهداف 
شـرکت گام برداشـته و بـا عملکـرد صحیـح و 
شایسـته در اعلام نرخ و خدمات پس از فروش 

بـه دنبـال رضایت و جلب اعتماد بیمـه گذاران 
و کسـب سـهم بیشـتری از بازار هدف باشـد.

  موفقیـت هـا و ويـژ گـی هـای خاص 
بیمـه پارسـیان از نظر شـما كـدام اند؟

پیشــرو بــودن در صنعــت بیمــه یکــی از 
ــا  ــه ب ــت ک ــر اس ــل ذک ــای قاب ــاخص ه ش
عنایــت بــه دارا بــودن مدیــران ســتادی 
دلســوز، صدیــق و مســلط بــه امــور مدیریتی،  
فنــی و مدیــران جــوان،  کارآمــد و کارکنــان  
بــا انگیــزه دراین زمینه موفقیت داشــته اســت. 
ــوان از ویژگــی هــای بیمــه  ــی ت ــن م همچنی
پارســیان بــه موضــوع نــوآوری و مزیــت رقابتــی 
در ارائــه خدمــات، اهمیــت امــر آمــوزش و اصــل 

مشــتری مــداری اشــاره کــرد.
  باتوجـه بـه قابلیت هـای اسـتان، چه 
برنامه هايي براي جـذب پرتفوي و افزايش 
سـهم بازار  شركت بیمه پارسـیان داريد؟
در اسـتان لرسـتان با توجه به غنای فرهنگی، 
موقعیـت جغرافیای مناسـب در غرب کشـور، 
توریسـت پذیـر بـودن و همچنیـن صنعـت 
کشـاورزی، بنـگاه هـای اقتصـادی و وجـود 
بازارهـای خـرد و کلان  می توان با شناسـایی 
بـازار  هـدف و داشـتن شـبکه فـروش فعـال 
جهـت نفوذ در بازار و کسـب سـهم حداکثری  

برنامـه ریـزی نمود.
    ارتباط شـما با شـبكه فروش چگونه 
اسـت و براي داشتن يك شـبكه فروش 

توانـا چه كارهايي بايـد انجام داد؟
 فروشندگی حرفه ای است پیچیده و قابل تامل. 

موفقیـت در این حرفـه در گروی برخـورداری از 
مهارت فنی و تخصصی و مهارت برقراری ارتباط 
و تعامل با مشـتری می باشـد. برخلاف تفکرات 
رایج، فروشـندگی، مجبور سـاختن مشـتری به 
خرید نیست  فروشـنده،  حلقه ارتباطی زنجیره 
سـازمان با مشتری اسـت. فروشنده کسی است 
کـه نیـاز مشـتری را درک نمـوده و بـه منظـور 
انتخـاب صحیـح او را صادقانـه راهنمایی نماید و 
سـرانجام قادر باشـد توافـق و اعتماد مشـتری را 
بـرای خریـد جلـب نماید. بـا توجه بـه اینکه امر 
فروش یکی از مهمترین برنامه های شرکت بوده 
لذا داشـتن شـبکه فروش مجرب، پویا و با انگیزه 
در هـر مجتمـع و شـعبه ای ضـروری به نظر 
می رسـد کـه این مجتمع به منظور دسـتیابی 
بـه ایـن مهم و در راسـتای اهداف کلان شـرکت 
اقـدام بـه برقـراری روابـط صمیمانـه و علمـی با 
همکاران و نمایندگان مربوطه نموده است. ضمنا 
جهت داشـتن شـبکه فروش موفـق باید جهت 
ارتقـاء سـطح  کمـی و کیفـی دانـش بیمه ای 
و بازاریابـی همکاران و نمایندگان از برنامه های 

آموزشـی مدون و بـه روز اسـتفاده نمود.
     در پايـان اگـر مطلـب ديگـری بـه 
نظرتـان مـی رسـد بـراي خواننـدگان 

نشـريه چتـر بفرمايیـد.
نشـریه چتر، چتـری اسـت قابل اعتمـاد برای 
مشـتریان، کارکنان، نمایندگان بیمه پارسیان. 
امید اسـت در راسـتای اطلاع رسـانی بیمه ای 
و ترویـج فرهنـگ بیمـه و بیمه گـری موفق و 
موید باشـید و در پایان ضمن آرزوی سـلامتی 
برای عضو محترم هیـات مدیره و مقام محترم 
مدیرعامل، معاونین، مشـاوران، مدیران ارشـد، 
سرپرسـتان مناطـق و کلیـه همـکاران بخاطر 
زحمـات صادقانه تشـکر و قدردانـی می نمایم. 
نماینـدگان  و  پرسـنل  ازکلیـه  همچنیـن 
زحمـت کش مجتمـع خرم آباد کمال تشـکر 

و قدردانـی را دارم.

مصاحبه با ريیـس مجتمع بیمه ای خرم آباد
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روز دوم دي مـــاه امســـال همایـــش بیمـــه، قضـــا و پلیـــس 
بـــه میزبانـــي شـــرکت هـــاي بیمـــه اســـتان مرکـــزي بـــا 
محوریـــت قانـــون جدیـــد شـــخص ثالـــث و برقـــراري 
تعامـــل بیـــن نیـــروي انتظامـــي، دســـتگاه قضایـــي و 
ـــاي  ـــارت ه ـــایي خس ـــوص شناس ـــه در خص ـــاي بیم ـــرکت ه ش
تقلبـــي و پیشـــگیري از آن در ســـالن جلســـات دادســـراي 

اراک برگـــزار شـــد. 
هـــاي  ارگان  و  نهادهـــا  مســـئولین  همایـــش  درایـــن 
ـــور  ـــهر اراک حض ـــزي و ش ـــتان مرک ـــي اس ـــي و انتظام قضای
داشـــتند و طـــي ســـخنراني هایـــي بـــه بیـــان نقطـــه 
نظـــرات و دیـــدگاه هـــاي خـــود در خصـــوص بیمـــه هـــا 
ــه  ــاي بیمـ ــرکت هـ ــا و شـ ــتگاه قضـ ــان دسـ ــل میـ و تعامـ
و همچنیـــن انتظـــارات دوطـــرف از یکدیگـــر پرداختنـــد و 
پیشـــنهادهایي جهـــت گســـترده شـــدن تعامـــل دوســـویه 
ـــذاران  ـــه گ ـــردم و بیم ـــه م ـــر ب ـــاني بهت ـــت رس ـــت خدم درجه

ــد. ــرح نمودنـ مطـ
ـــتري  ـــرم دادگس ـــوع ج ـــگیري از وق ـــاون پییش ـــتان، مع دادس
اســـتان، ریاســـت پلیـــس راهـــور اســـتان، ریاســـت و 
قضـــات دادگســـتري اســـتان، معاونـــت فرماندهـــي نیـــروي 
مهمانـــان  و  ســـخنرانان  جملـــه  از  اســـتان،  انتظامـــي 

ــد.  ــش بودنـ همایـ
ــه اي  ــع بیمـ ــس مجتمـ ــدي رییـ ــم گل محمـ ــاي هاشـ آقـ
ـــتان  ـــور و اس ـــه در کش ـــت بیم ـــرد صنع ـــار و عملک اراک آم
ــتان  ــیار مـــورد توجـــه دادسـ را توضیـــح دادنـــد کـــه بسـ
و ریاســـت وقـــوع پیشـــگیري از جـــرم دادگســـتري قـــرار 
گرفـــت، همچنیـــن در مـــورد پرونـــده هایـــي کـــه در 
ـــد  ـــي دهن ـــاص م ـــود اختص ـــه خ ـــادي را ب ـــان زی دادگاه زم

ــد. ــه نمودنـ ــي ارائـ ــات کاملـ توضیحـ
حـــوادث  از  پیشـــگیري  جهـــت  راهکارهایـــي  ارائـــه 

ــا و  ــده هـ ــه پرونـ ــریع بـ ــیدگي سـ ــز رسـ ــي و نیـ رانندگـ
تشـــکیل کارگـــروه هـــاي بررســـي راهکارهـــاي تعامـــل و 
هـــم افزایـــي صنعـــت بیمـــه و دســـتگاه قضایـــي اســـتان 
مرکـــزي از جملـــه مباحـــث مهـــم مطـــرح شـــده در ایـــن 

ــد.  ــش بودنـ همایـ
ـــن  ـــن از ماموری ـــار ت ـــن از قضـــات و چه ـــار ت ـــان از چه در پای
ـــادي  ـــیار زی ـــکاري بس ـــل و هم ـــه تعام ـــي ک ـــروي انتظام نی
ــازي  ــه سـ ــاي صحنـ ــده هـ ــدن پرونـ ــه شـ ــت مختومـ جهـ
از طـــرف ســـندیکاي بیمـــه گـــران اســـتان  داشـــتند 
ـــا دارد  ـــه ج ـــد. البت ـــل آم ـــه عم ـــکر ب ـــر و تش ـــزي تقدی مرک
در اینجـــا از قاضـــي همتـــي کـــه مـــاه گذشـــته بازنشســـته 
شـــده بـــود تقدیـــر و تشـــکر بعمـــل آورد زیـــرا در ســـال 
گذشـــته بـــراي مـــا دو پرونـــده تقلبـــي بالـــغ بـــر ســـیصد 

میلیـــون تومـــان را مختمومـــه نمودنـــد.

همايش بیمه و قضا در اراك 
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در تاریـخ 1395/09/14 جنـاب آقاي اشـرفي مدیریت امور شـعب 
نماینـدگان و کارگـزاران بـه مناسـبت بزرگداشـت روز بیمـه در 
سـالن آمـوزش مجتمع اراک، جلسـه اي پیرامون مسـایل کاري با 

کارکنـان و نماینـدگان برگـزار کردند.
در ابتداي جلسـه آقاي گل محمدي گزارش کامل عملکرد نمایندگان و 
مجتمع اراک را ارایه نمودند و در ادامه طي دسـتور جناب آقاي اشـرفي 
جلسـه به دو قسـمت عام و خاص برگزار شـد که در جلسـه عام  کلیه 
همـکاران و نماینـدگان حضور داشـتند و پیرامون اهداف اصلي شـرکت 
بحـث و گفتگو کردند. در مورد مجوزهاي فروش اقسـاطي ثالث خودرو، 
اعتبـار نماینـدگان، ارایـه مجـوز صـدور کلیه رشـته ها، افزایش سـقف 
بازدیـد اولیـه نماینـدگان، ارائه مجـوز بازدید اولیه بیمه هـاي اتومبیل و 
آتش سـوزي و از همه مهمتر درجه بندي نمایندگان حقوقي و حقیقي 
کـه یکـي از مباحـث اصلي ایشـان بود، با توجـه به آیین نامـه 75 بیمه 
مرکـزي بـه زودي درجه بنـدي نمایندگان آغـاز خواهد شـد و امید آن 

مي رود در آینده نزدیك شـاهد رشـد پرتفو نمایندگان باشـیم.
همچنیـن در مـورد درجه بندي مجتمع ها نیز اشـاراتي کردند. در مورد 
برنـد و توانگـري مالي توضیحات قابل توجهي به نماینـدگان و کارکنان 
ارایـه دادند و دسـتور جابجایي محل مجتمـع اراک را نیز صادر نمودند.

در مـورد آمـوزش نمایندگان و کارکنان مطالب ارزنده اي بیان داشـتند؛ 
و اشـاره نمودنـد که تعدادي از نمایندگي ها کـه در کلاس هاي آموزش 
شـرکت نمـي نمایند یا بي نیاز از آموزش هسـتند و یـا کیفیت آموزش 
پاییـن مي باشـد لـذا در این مورد در هر رشـته بیمـه اي که نمایندگان 
نیـاز بـه آمـوزش داردنـد درخواسـت شـود تـا اقدامات مقتضـي صورت 
پذیرد. مجددا ایشـان تاکید بر رعایت آیین نامه 75 نموده و درخواسـت 

کردنـد کـه در این زمینه تلاش و همت بیشـتري صـورت گیرد. 

در راسـتاي خدمـت رسـاني هرچـه بهتر  بـه بیمه گـذاران مجتمع 
بیمـه اي قـم، جلسـه اي در مـورخ 95/09/03 بـا حضـور جنـاب 
آقـاي اویـار حسـین عضـو هیـات مدیـره و مدیـر عامـل محتـرم و 
همچنیـن پرسـنل و نماینـدگان مجتمـع بیمـه اي قم برگزار شـد.
در ابتدا جناب آقاي قلندران رئیس مجتمع بیمه اي قم در مورد 
شهر قم و شهرک هاي صنعتي و عملکرد مجتمع، گزارش کامل 

ارایه نمودند که مورد استقبال میهمانان قرار گرفت.
در ادامـه جنـاب آقـاي اویار حسـین در مـورد اهداف، چشـم انداز، 

جایـگاه شـرکت و همچنیـن خدمـات انجـام شـده در خصـوص 
ارتقـای سـطح کیفي ارایـه خدمات سـخنراني نمودنـد و همچنین 
به سـوالات و مشـکلات مطرح شـده از سـوی نمایندگان پاسخ داده و 

راهنمایـی هـای لازم را ارایـه نمودند.

جلسه مديريت امور شعب، نمايندگان و کارگزاران با کارکنان و نمايندگان مجتمع 
بیمه ای اراك برگزار شد

گردهمـايي نمايـندگان و کارکنان مجتمـع بیمه اي قم با حضـور
 عضو هیات مديره و مدير عامل بیمه پارسیان
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در راسـتاي تحقق اهداف بیمه پارسیان جلسـه اي با موضوع ابلاغ برنامه 
و اسـتراتژي هـاي مدیریـت بیمـه هـاي مسـئولیت  مربوط بـه 3 ماهه 
پایاني سـال 95 مورخ 95/10/06 در محل سـالن کنفرانس ساختمان 
قبادیـان بـا حضور همـکاران محترم مدیریـت مذکور برگـزار گردید. 

در ایـن نشسـت ضمن بررسـي و ارزشـیابي عملکـرد 9 ماهـه همکاران 
آن مدیریـت در هـر دو حـوزه صـدور و خسـارت، راهکارهـاي دسـتیابي 
بـه پرتفـوي انتظاري و حتي عبور از پرتفوي تعیین شـده، همانند سـال 
گذشـته مورد بحـث و تبادل نظر قـرار گرفت و برنامه هاي تدوین شـده 
جهـت بـه کارگیـري در بازه زمانـي اعلامي به همـکاران ابـلاغ گردید. 

شـایان ذکر اسـت در حال حاضر علي رغم رکود نسـبي در صنعت بیمه 

همچنیـن در حوزه بیمه هاي مسـئولیت، به حول و قـوه الهي و با تلاش 
بـي وقفه همـکاران محترم مدیریت بیمـه هاي مسـئولیت و طرح هاي 
خـاص مجتمع ها، شـعب و نمایندگي ها شـاهد رشـد 19 درصدي این 

رشـته تا به این لحظه هسـتیم.
همچنین در این جلسه مواردي از قبیل کنترل ضریب خسارت بخصوص 
در3 ماهه پایاني سال، حفظ سهم بازار به دست آمده، روش هاي 
بررسي پرونده هاي خسارت در قراردادهاي بزرگ، برنامه ریزي مجدد 
و تقسیم وظایف به منظور ایجاد هم افزایي و افزایش بهره وري، بررسي 
نقاط قوت و ضعف در سیستم فروش و ... توسط آقاي فتحي مدیر 
بیمه هاي مسئولیت و طرح هاي خاص، مطرح و جمع بندي گردید.  

برنامه هاي سه ماهه چهارم سال 95 مديريت بیمه هاي مسئولیت 

همکاران محترم با سلام

به اطلاع مي رساند به منظور بالا بردن کیفیت و مطالب ارایه شده در نشریه چتر از کلیه همکاراني 
که علاقمند به مشارکت در مقالات و یادداشت هاي این نشریه هستند دعوت مي شود مطالب خود 
را تا تاریخ دهم هر ماه به مدیریت روابط عمومي ارسال نمایند. ارسال مطالب مي تواند از طریق 

اتوماسیون) سرکار خانم حاجي جعفر( و یا ایمیل pr@parsianinsurance.com  صورت گیرد.
خواهشمند است مقالات و یادداشت هاي خود را در قالب فایل word  با فرمت استاندارد: چکیده، مقدمه، 
بدنه اصلي و نتیجه گیري به همراه منابع و ماخذ ارسال نمایید. بدیهي است با توجه به اینکه مطالب با 
نام و محل خدمت ایشان درج مي گردد، همکاران محترم نام و نام خانوادگي و محل خدمت خود را به 

همراه فایل ارسال نمایید.
همچنین در نظر داریم در نشریه هاي آتي موفقیت هاي همکاران در زمینه هاي مختلف را به منظور 
الگوسازي، ایجاد انگیزه و داشتن سهمي در قدرداني از آن ها به صورت کامل، درج و اطلاع رساني نماییم. 

لذا در صورت ارایه مدارک کامل، نسبت به درج آن اقدام خواهیم نمود.
پیشاپیش از تمامي همکاراني که با ارسال مطالبشان به هر چه بهتر شدن نشریه چتر مشارکت مي کنند 

کمال تشکر را دارد.

دعوت به همکاري ومشارکت در انتشار نشريه چتر

   تحريريه نشريه چتر
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گردهمايی بیمه گذاران و نمايندگان بندرعباس 

ــاس در  ــدگان بندرعب ــذاران و نماین ــه گ ــزرگ بیم ــی ب گردهمای
ــا حضــور مقــام محتــرم مدیرعامــل و تنــي  تاریــخ 95/08/26 و ب
ــاس  ــدر عب ــلار بن ــل آتی ــتاد در هت ــد س ــران ارش ــد از مدی چن

ــد. برگزارش
درایــن مراســم کــه شــماری از بیمــه گــذاران بزرگ شــرکت بیمه پارســیان 
ــن  ــم آغازی ــد از مراس ــتند بع ــور داش ــزگان حض ــتان هرم در اس
آقــای نجفــی رئیــس مجتمــع بیمــه ای بندرعبــاس ضمــن عــرض 
ــران و  ــژه بیمــه گ ــگاه وی ــان جای ــه بی ــن ب ــه حاضری ــدم ب خیرمق

صنعــت بیمــه درجامعــه پرداخــت.
وی همچنیــن بــا اشــاره بــه موقعیــت اســتان هرمــزگان در 
ــاط تنگاتنــگ بیمــه گــذاران و بیمــه گــران  اقتصــاد کشــور، ارتب
را در راســتای رســیدن بــه امنیــت خاطــر مشــتریان بســیار حایــز 

ــت. ــت دانس اهمی
 پــس از آن آقــای امیــن محمــدی مدیــر بیمــه هــای عمــر انفرادی 
و درمــان مســافرتی پیرامــون رشــته هــای عمر وســرمایه گــذاری و 
اهمیــت جایــگاه آن درآینــده افــراد، ســخنان بســیار مهمــی را بیان 
داشــتند ایشــان بــا تشــریح پوشــش هــای مختلــف و جدیــدی کــه 
در رشــته عمــر ارایــه نمــوده اســت جایــگاه شــرکت را در جــذب 
بیمــه هــای عمــر وســرمایه گــذاری بســیار خــوب ارزیابــی نمودند.
در ادامــه آقــای اویــار حســین عضــو هیــات مدیــره و مدیرعامــل 

ــن  ــبت اربعی ــه مناس ــلیت ب ــرض تس ــن ع ــیان ضم ــه پارس بیم
ــه  ــیدن ب ــیان در راه رس ــه پارس ــگاه بیم ــریح جای ــینی تش حس
ــت  ــتریان اس ــت مش ــا رضای ــه همان ــرکت ک ــه ش ــداف عالی اه

همــواره در حــال تــلاش بــوده و بــا بــه کارگیــری کارکنــان مجرب 
و فنــی، ایجــاد فضــای آموزشــی در جهــت افزایــش ســطح علمی و 
فنــی کارکنــان از جملــه برگــزاری دوره هــای مختلــف بــه کمــك 

ــت.  ــته اس ــخ ري و ... گام برداش ــرکت مونی ش
در پایــان ایــن گردهمایــی نیــز از نماینــدگان برتــر مجتمــع بیمــه اي 
بندرعبــاس، ســرکار خانــم فخرالملــوک چنگیزیــان، آقــای مهــدی 
ــد.  ــر وتشــکر گردی ــم فاطمــه بهمــن زاده نیــز تقدی ارژنــگ و خان
ــه 6  ــه منطق ــرکت غل ــن، ش ــاي راه آه ــرکت ه ــن از ش همچنی

)اســتان هرمــزگان وکرمــان(، شــهرداری بندرعبــاس، شــرکت گاز 
منطقــه 6 و منطقــه ویــژه اقتصــادی صنایــع فلــزی خلیــج فــارس 

بــه عنــوان بیمــه گــذاران بــزرگ تجلیــل بــه عمــل آمــد.
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بـــا هماهنگـــی هایـــی کـــه در جلســـات شـــورای هماهنگـــی 
ـــه  ـــان شـــمالی صـــورت گرفت ـــه خراس ـــای بیم ـــای شـــرکت ه روس
بـــود، بـــه مناســـبت 13 آذر روز بیمـــه همایشـــی بـــا موضـــوع 
ـــران  ـــه مدی ـــد ک ـــزار گردی ـــورد برگ ـــر بجن ـــالن باهن ـــه در س بیم
کل دســـتگاه هـــای اجرایـــی مرتبـــط بـــا بیمـــه از جملـــه مدیـــر کل 
اقتصـــاد و دارایـــی، معاونـــت اقتصـــادی و ســـرمایه گـــذاری اســـتانداری، 
ـــی و رانندگـــی  فرماندهـــی پلیـــس راه اســـتان، فرماندهـــی راهنمای
ـــدگان شـــرکت هـــای  ـــدان و نماین ـــه کارمن ـــا حضـــور کلی اســـتان و ب
ـــك  ـــه ی ـــش، ب ـــن همای ـــیه ای ـــتند. در حاش ـــور داش ـــه حض بیم

ـــده  ـــر نماین ـــك نف ـــرکت و ی ـــر ش ـــه ه ـــدان نمون ـــر از کارمن نف
برتـــر لـــوح تقدیـــر اهـــدا شـــد و از شـــرکت بیمـــه پارســـیان 
خانـــم زهـــرا بـــدری رمضانـــی بـــه عنـــوان کارمنـــد نمونـــه 
ـــه  ـــد 521380 ب ـــی ک ـــر نمایندگ ـــری ف ـــه نصی ـــم عاطف و خان
ــر اســـت  ــدند. لازم بذکـ ــر معرفـــی شـ ــده برتـ ــوان نماینـ عنـ
ـــی  ـــای داخل ـــانه ه ـــد و رس ـــی در جرای ـــاب خوب ـــش بازت ـــن همای ای

ـــت. ـــته اس ـــتان داش اس

بزرگداشت روز بیمه با حضور فعال بیمه پارسیان در سالن باهنر بجنورد 

معرفی کتاب های بیمه ای

ـــري از  ـــع بیمـــه پارســـیان و جلوگی ـــس از بررســـي هـــاي لازم، همکارانمـــان کـــه در حفـــظ مناف ـــع شـــرکت و پ ـــر مناف ـــات نظـــارت ب ـــر اســـاس هی ب
پرداخـــت خســـارت ســـاختگي در شـــعب، نهایـــت تـــلاش خـــود را بـــه خـــرج داده و مانـــع وارد آمـــدن ضـــرر و زیـــان بـــه شـــرکت شـــده انـــد هدایایـــي 

ـــد. ـــن همـــکاران اهـــدا گردی ـــه ای ـــاداش ب ـــوان پ ـــه عن ب
نشریه چتر ضمن تبریك به این همکاران آرزوي موفقیت روزافزون براي خانواده بیمه پارسیان دارد.

اسامي همکاران به شرح زیر مي باشد:

نظر به تأکید عضو محترم هیأت مدیره و مدیر عامل جناب آقای اویارحسین مبنی بر ارتقای دانش فنی و 
مدیریتی همکاران محترم در نهادینه کردن فرهنگ مطالعه و کتابخوانی در شرکت، مدیریت تحقیقات و 
برنامه ریزی درگام اول، جهت یکسان سازی و ایجاد فهم مشترک برای استفاده از لغات و اصلاحات 
رایج بیمه ای، دو جلد کتاب با عناوین )مجموعه واژگان بیمه ای در متون بیمه فارسی( و )فرهنگ بیمه 
و بازرگانی(جهت مطالعه  معرفی نموده است که به همکاران محترم مطالعه این دوکتاب توصیه می گردد. 

معرفی همکاران حافظ منافع شرکت در دی ماه 95

حلیمه علیزاده
)معاون شعبه آمل(

حسین تبريزيان
)سرپرست معاونت مدیر 

خسارت هاي جاني خودرو(

سارا دادرس
)کارشناس مسئول منطقه 
در مدیریت خسارت هاي 

جاني خودرو(

نرمین شريفي
)کارشناس خسارت هاي 

بدني مجتمع بیمه اي 
سنندج(

سیامك نعمتي اردبیلي
)کارشناس خسارت جاني 

مجتمع اردبیل(

زهرا سلیم زاده
)کارشناس خسارت بدني

ستاد دیه(
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نکاتی سودمند پیرامون بیمه هاي مهندسي 

ــت  ــدف تقوي ــا ه ــي ب ــاي مهندس ــه ه ــت بیم مديري
ارتبــاط خــود بــا بیمــه گــذاران و شــبكه فــروش از اين 
پــس در ماهنامــه چتــر صفحــه اي اختصاصــي خواهــد 
ــد و  ــب مفی ــه مطال ــت ك ــن اس ــر اي ــعي ب ــت. س داش
ــن  ــي در اي ــاي مهندس ــه ه ــا بیم ــط ب ــردي مرتب كارب
صفحــه بــه اشــتراك گذاشــته شــود و در همیــن راســتا 
ــان در  ــه مخاطب ــنهادي كلی ــات پیش ــرات و موضوع نظ

تهیــه مطالــب مــد نظــر قــرار خواهــد گرفــت. 

گزارش يك مورد خسارت واقعي جرثقیل
ــه منظــور انتقــال عمــودي و بالابــري  ــاً ب ــواع جرثقیــل عمدت ان
و تــا حــد کمتــري بــراي نقــل و انتقــال افقــي مــواد، مصالــح و 
ــه کار  ــي ب اجســام در صنعــت و نیــز ســاخت و ســازهاي عمران
مــي رونــد. انــواع مختلــف جرثقیــل در خصوصیــت توانایــي بــالا 

و پاییــن بــردن بــار مشــترک هســتند.
ــر  ــك تی ــان و ی ــاق فرم ــك ات ــل از ی ــه طــور معمــول جرثقی ب
ــده  ــکیل ش ــلاب تش ــك ق ــوم boom( و ی ــبك ) ب ــد مش بلن
اســت. جرثقیــل هــا معمــولاً بــراي بلنــد کــردن اجســام 
ســنگین، حرکــت دادن آنهــا چــه بوســیله بــوم و چــه از طریــق 
حرکــت خــود جرثقیــل و قــراردادن بــار در محــل مربوطــه بــه 

ــد. ــي رون کار م
جرثقیل ها  به دو گروه اصلي زیر تقســیم مي گردند:

1-جرثقیــل هــاي متحــرک Mobile Crane ماننــد جرثقیــل هــاي 
چــرخ لاســتیکي و  چــرخ زنجیــري

ــل  ــقفي، جرثقی ــل س ــد: جرثقی ــت مانن ــاي ثاب ــل ه 2- جرثقی
برجــي)Towr Crane( و...

یکــي از انــواع بیمــه نامــه هــاي مهندســي ماشــین آلات 
ــه  ــه نام ــن بیم ــد. ای ــي باش ــکاري Cpm م ــزات پیمان و تجهی
خســارات فیزیکــي وارد بــه بدنــه انــواع ماشــین آلات پیمانکاري 
ــه  ــي بیم ــاي کارگاه ــه ه ــرداري در محوط ــره ب را  در دوره به
مــي نمایــد. در اینجــا بــه تشــریح یــك مــورد خســارت مربــوط 
بــه جرثقیــل کــه تحــت پوشــش ایــن بیمــه نامــه بــوده اســت، 

ــم: مــي پردازی

شرح خسارت
دســتگاه مــورد بیمــه جهــت نصــب اســکلت فلــزي ســاختمان 
ــه انتقــال ســتوني بــه وزن تقریبــي  در حــال ســاخت اقــدام ب
2500 کیلوگــرم در داخــل کوچــه مجــاور و قــرار دادن آن بــر روي 
ــادل  ــل تع ــدام جرثقی ــن اق ــن ای ــد. در حی ــي نمای ــن م زمی
خــود را از دســت داده و واژگــون مــي شــود و خســارات زیــر 

را بــه جــاي مــي گــذارد: 

ــاي  ــارت ه ــایر خس ــل  و س ــه جرثقی ــه بدن ــارت وارد ب 1-خس
ــط  مرتب

2-بــوم جرثقیــل بــا کابــل بــرق داخــل کوچــه و 3 دســتگاه پــژو 
206 برخــورد نمــوده و موجــب بــروز خســارت ســنگین بــه آنهــا 

مــي شــود.

نتیجه

1- بــه منظــور حفــظ تعــادل در جرثقیــل هــاي چــرخ لاســتیکي 
ــي آن  ــي جانب ــل در نواح ــوم جرثقی ــه ب ــي ک ــژه زمان ــه وی ب
ــگام کار  ــه در هن ــي ک ــتفاده از بازوهای ــت، اس ــغول کار اس مش
دســتگاه از آن خــارج شــده و بــر زمیــن تکیــه مــي کنند مرســوم 
ــا اســتفاده از نیــروي هیدرولیــك  ــه ایــن بازوهــا کــه ب اســت. ب
فعالیــت مــي کننــد، جــك )outrigger( گفتــه مــي شــود. وقــوع 
خســارت در زمــان چرخــش از عمــده ریســك هــاي جرثقیــل هــا 
ــراي  ــارتي ب ــن خس ــوع چنی ــري از وق ــت جلوگی ــه جه ــوده ک ب
ــه هنــگام عملیــات، جانمایــي  حفــظ تعــادل بیشــتر جرثقیــل ب
دســتگاه در زمــان کار بایــد بــه گونــه اي انجــام شــود کــه امــکان 
اســتفاده درســت از جــك هــاي اســتقرار فراهــم آیــد و کیفیــت و 

اســتحکام محــل اســتقرار جــك هــا مــد نظــر قــرار گیــرد.

ــه ظرفیــت جرثقیــل بیمــه شــده حمــل ســتون  ــا توجــه ب 2- ب
ــوده اســت. ــه وزن 2500 کیلوگــرم توســط آن مجــاز ب ب

3-خســارت وارد بــه امــوال اشــخاص ثالــث از جملــه کابــل بــرق 
و ســه دســتگاه پــژو 206 قابــل جبــران نمــي باشــد.

تصوير

دستگاه مشابه جرثقیل بیمه 
شده قبل از خسارت

تصوير

جرثقیل واژگون شده، ستون فلزي  و بوم جرثقیل که بر روي پژو 206 سقوط 
کرده است دیده مي شود.
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پیاده روی اربعین
ــعبه  ــنل شـ ــط پرسـ توسـ
ـــجاد  ـــید س ـــای س ـــل، آق آم

قريشـــی امیـــری  

کلاس آموزشی بیمه های عمر انفرادی 

بـا توجه به اهمیت بیمه هاي عمر و سـرمایه گـذاري در زندگي بیمـه گذاران      
و همچنیـن اهتمـام ویـژه بـه ایـن بخش در بیمـه پارسـیان، همواره 
برنامـه هـاي ویـژه اي بـه منظور حفـظ و جذب بیمـه گـذاران در این 
شـرکت بـه اجـرا در آمـده اسـت همچنیـن به منظور آشـنایي بیشـتر 
همـکاران و نماینـدگان با این بیمـه نامه و به روز بودن اطلاعات ایشـان 
برنامـه هـاي آموزش مدیریت بیمـه هاي عمر انفرادي به صـورت مداوم 

و در سراسـر کشـور در حـال اجرا مي باشـد.
بـه همیـن منظـور در محـل مجتمـع خـرم آبـاد کلاس آموزشـی 
بیمـه هـای عمـر انفـرادی بـا حضـور جنـاب آقـای امیـن محمـدی 
مدیریـت محتـرم بیمه های عمرانفـرادی  و کلیه پرسـنل و نمایندگان 
اسـتان لرسـتان تشـکیل و  آخریـن اطلاعـات این بیمه نامـه در اختیار 

همـکاران  قـرار گرفت. 

انتقال مالکیت،  ترک مالکیت،  واگذاري کشتي و کالا  
خطرهاي تشـدید شده/ مشدد                                                                           

فسخ   
فرانشیز مطلق/ کاستني مطلق   

پذیرش/ قبولي    
شرکت قبول کننده                                                                           

اسلیپ قبولي   
حادثه    

حادثه و درمان                                                                                
حادثه و بیماري                                                                            

حادثه کار    
تجمیع خطر/ تراکم خطر                                                                 
هزینه تحصیل بیمه) فروش بیمه(                                                                  

بلایاي طبیعي    
خسارت واقعي/ زیان واقعي                                                                              
خسارت کلي واقعي                                                                        
حق بیمه ریاضي                                                                    
خدمات اکچوئري                                                                   
ارزش اکچوئري                                                                         

اکچوئر/ محاسب فني بیمه   
الحاق / الحاقیه

کارمزد اضافی    
حق بیمه اضافی   

ارزیاب
پرداخـت  از حمل/پیـش  قبـل  پرداخـت کرایـه 

حمـل هزینـه 

Abandonment

Abnormal risks                                                          

Abrogate         

Absolute deductible                                                         

Acceptance                                                                                       

Acceptance company                                                                   

Acceptance slip                                                                                

Accident                                                                                                   

Accident and health                                                                           

Accident and sickness                                                                     

Accident at work                                                                                   

Accumulation of risk                    

Acquisition cos t                                                             

Act of god                                                                                         

Actual loss                                                                     

Actual total loss                                                                         

Actuarial premium                                                                      

Actuarial services                                                                               

Actuarial value                                                                                   

Actuary                                                                            

Addendum

Additional commission

Additional premium

Adjus ter

Advance freight

لغات تخصصي بیمه )فارسی- انگلیسی(

   برگرفته از كتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
     نوشته: آقای هادي اويارحسین )عضو هیات مديره و مدير عامل بیمه پارسیان(

ـــات  ـــن خدم ـــه بهتری ـــداري و ارای ـــتري م ـــتاي مش ـــت در راس ـــواره حرک ـــیان هم ـــه پارس بیم
ــارات  ــن راه افتخـ ــرار داده و در ایـ ــود قـ ــاي خـ ــرلوحه کارهـ ــذاران سـ ــه گـ ــه بیمـ را بـ
فراوانـــي نصیـــب ایـــن شـــرکت در صنعـــت بیمـــه کشـــور شـــده اســـت و بیمـــه پارســـیان 
ـــور  ـــه کش ـــت بیم ـــر در صنع ـــد و معتب ـــي توانمن ـــه خصوص ـــرکت بیم ـــك ش ـــوان ی ـــه عن را ب

بـــه بیمـــه گـــذاران محتـــرم شناســـانده اســـت.
ـــه  ـــام)ره( ک ـــان ام ـــي فرم ـــتاد اجرای ـــنل س ـــور پرس ـــا حض ـــه اي ب ـــي جلس ـــه ط ـــن رابط در همی
ـــزد  ـــه اي ی ـــع بیم ـــنل مجتم ـــا پرس ـــد ب ـــي باش ـــیان م ـــه پارس ـــده بیم ـــذاران عم ـــه گ ـــي از بیم یک
برگـــزار و از همـــکاري و پاســـخگویي بـــه موقـــع کارکنـــان ایـــن مجتمـــع تشـــکر و قدردانـــي 
ـــد و در  ـــدا گردی ـــوص اه ـــن خص ـــذار در ای ـــه گ ـــرف بیم ـــري از ط ـــوح تقدی ـــد و ل ـــل آم ـــه عم ب
پایـــان پیشـــنهاد و راه کارهایـــي در خصـــوص تعامـــل مناســـب تـــر ارایـــه شـــد کـــه مـــورد 

اســـتقبال طرفیـــن واقـــع گردیـــد.

تقدير يکی از بیمه گذاران بیمه پارسیان ازمجتمع بیمه اي يزد
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۱3 آذر 
تولد صنعت بیمه

   فريبا نوروزی 
كارشناس صدور مجتمع بیمه ای تبريز

بـر اسـاس تقویم کشـور 13 آبان مـاه روز صنعت بیمه نام گذاری شـده 
اسـت. صنعت بیمه یکی از زیر بخش های صنعت مالی به شـمار می رود. 
بیمـه، در لغت بـه اطمینان، ضمانت، حفظ و نگهـداری در برابر حوادث 
و خطـرات معنـا شـده و در اصطـلاح، ضمانت مخصوصی اسـت از جان 

یـا مال کـه در تمدن جدید رواج یافته اسـت.
 

بیمه چیست؟
بیمه قراردادی اسـت که شـخصی)بیمه گر(، بنا به توافقی که در قرداد 
بیمه ذکر شـده  تعهد می کند که ریسـك و یا خطر احتمالی ناشـی از 
ایـن قـرارداد را برای شـخصی دیگری)بیمه گذار( در طـول دوره قرارداد 
در مقابـل حادثـه یـا خطـرات موضـوع قـرارداد جبـران نمایـد. اسـاس 

صنعـت بیمه بر پایه محاسـبات اکچوئری قـرار دارد. 
 

پیشینه بیمه درجهان
در دنیـای قدیـم که ترابری هوایی وجود نداشـته، حمـل و نقل دریایی 
اسـاس تجارت جهان را تشـکیل داده اسـت و به همین علت هم اولین 
نشـانه های کسـب و کارهای نوین از فعالیت های دریانوردی آغاز شـده 
و بـه طـور یقیـن اولیـن دسـتاوردهای انسـان در صنعت بیمه، توسـط 
دریانـوردان و بازرگانـان دریایـی حاصل شـده اسـت. گفته می شـود در 
بسـیاری از مدارک پیدایش بیمه را به  بازرگانان چینی نسـبت می دهند. 
آنهـا دریافتـه بودند که احتمال غرق یا مورد دسـتبرد واقع شـدن همه 
قایق هـا و کشـتی هایی کـه در یـك روز در یـك بنـدر تـردد می کنند، 
بسـیار کم اسـت. بنابراین برای جلوگیری از خطر نابودی همه سـرمایه، 
بـار و کالایشـان را در چند کشـتی و قایق مختلف بارگیـری می کردند. 
در واقـع آنها ریسـك تجارت خود را در سـبدهای مختلـف قرار میدادند 
تـا ایمـن باشـند. بررسـی تاریخچـه تجـارت و بیمـه نشـان مـی دهـد 
بازرگانـان فنیقـی و بابل) بعنـوان پیش قـراولان تجارت دریایـی( برای 
تامیـن هزینـه کالا و کشـتی، وام دریافـت می کردنـد بطـوری که بهره 
وام دریافتـی ایـن بازرگانـان بیشـتر از عرف معمـول بـود. در مقابل وام 
دهنـده، در صورتی که کشـتی بـازرگان در دریا دچار توفان یا دسـتبرد 
دزدان دریایی واقع می شـد، وام دریافتی بازرگان مدیون را می بخشـید 
و وام  دهنـده بـا تقبل ریسـك بـروز حوادث غیرمترقبه برای کشـتی به 
نوعـی آن را بیمـه می کرد . همین تجربیات بعدها در قرون اولیه رشـد 
سـرمایه داری و سـوداگری در ایتالیـا بعنـوان مادر بانکـداری و بیمه به 
یـك روش مدون و مرسـوم برای مبـادلات دریایی در بندرهای مختلف 
ایتالیـا تبدیـل شـد. قدیمی تریـن گـزارش مکتوبـی کـه از قراردادهای 
بیمـه دریایـی وجود دارد نیز مربوط به یك کشـتی ایتالیایی اسـت که 

در سـال 1347 میـلادی در جنوآ به ثبت رسـیده اسـت.
 

پیشینه صنعت بیمه در ايران
فعالیـت بیمـه ای در ایـران از سـال 1289 شـروع شـد. در این سـال دو 
موسسـه روسـی با نام های نادژدا و قفقاز مرکوری شـروع به کار نمودند. 
پـس از شـروع بـه کار این دو موسسـه، تا سـال 1314 خورشـیدی، در 
حـدود 13 شـرکت خارجـی در بازار بیمه کشـور فعالیت خود را شـروع 
نمودنـد کـه از آن جملـه می تـوان بـه شـرکت های آلیانـس انگلیـس،  
یورکشـایر انگلیس و اینگسـتراخ روسـیه اشـاره نمود. ایده تشکیل یك 
شـرکت بیمـه ایرانی در سـال 1310 توسـط فـردی ایرانی بـه نام دکتر 
الکسـاندر آقایان)کـه سـابقه فعالیت در شـرکت بیمه روسـی نـادژدا را 
داشـت( بـه علـی اکبـر داور، وزیر مالیـه وقت ارایـه نمود کـه در نهایت 
در15 آبـان سـال 1314، شـرکت سـهامی بیمـه ایـران بـا سـرمایه دو 
میلیـون تومـان به عنوان اولین شـرکت ایرانی بیمه تاسـیس شـد. داور 
در ایـن روز، پـس از سـخنرانی کوتاهـی کـه در افتتاحیـه این شـرکت 
داشـت، منزل مسـکونی خود را تحت پوشش بیمه آتش سـوزی درآورد 
و اولیـن بیمه نامـه صـادره ایرانـی، در همیـن روز بـه نام وی ثبت شـد. 
دو سـال بعـد در سـال 1316  قانـون بیمـه در ایران به تصویب رسـید.

رشـد سـرمایه داری بـدون صنعت بیمـه امکان پذیـر نبوده اسـت زیرا 
گسـترش سـرمایه و جهانی شـدن آن نیازمنـد حمایت از خسـارت ها 
و آسـیب هـا و ریسـك هایـی اسـت که ذاتـاً در مبـادلات بیـن المللی 
روی می دهند. گسـترش صنعت بیمه این پوشـش ریسـك را تا درون 
خانـواده ها با بیمه عمر، بیمه سـلامت، بیمه آتش سـوزی منازل، بیمه 
کفایـت تحصیـلات فرزنـدان، بیمه مسـافرت و... کشـانده اسـت . بیمه 
در تـداوم رشـد و توسـعه خـود به دو مقولـه کلی  بیمه هـای اجتماعی 
و بیمه هـای تجاری تقسـیم شـده انـد. در  بیمه های اجتماعـی که عموماً 
اجباری و الزامی و برآمده از قانون اسـت، به غیر از بیمه شـده اشـخاص 
دیگری)دولـت یـا کارفرمایـان( در پرداخـت حـق بیمـه بـا بیمـه گذار 
مشـارکت مـی کننـد اما در بیمـه های تجـاری عموما خود بیمـه گذار 
مسـئولیت تعهـد و پرداخت حق بیمه را بر عهده مـی گیرد که اینگونه 
بیمـه امروزه بسـیار متعدد و شـامل بیمه حمل و نقـل بیمه عمر، بیمه 
حوادث، بیمه اتومبیل، بیمه شـخص ثالـث، بیمه تکمیلی درمان، بیمه 

مسـافرت، بیمه وجوه نقد، بیمه مسـئولیت و ... می باشـند.
نکتـه جالـب آنکه علیرغم تلفات جانـی در ایران)مرگ و میـر جاده ای( 
در نـرخ بـالای جهانی اسـت بیمه عمـر و بیمه مرگ و میـر کمتر مورد 
توجـه مـردم قرار دارد که ایـن موضوع نیازمند فرهنگ سـازی و انتقال 

مفاهیـم بیمه ای به کتاب های درسـی دوره دبیرسـتان دارد.
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شماره بیست و چهارم/ دی 1395 

1- فهرســتی از عواملــی کــه خشــم تــان را بــر مــی انگیزد تهیــه کنید؛ 
وقتــی بدانیــد از چــه چیــزی عصبانــی مــی شــوید، خــود را بهتــر بــرای 

مقابلــه بــا آن آمــاده مــی کنید. 

2- وقتــی ریشــه خشــم خــود را شناســایی کردیــد؛ مــی توانید خــود را 
تغییــر دهیــد بنابرایــن مهــم اســت کــه بپذیرید خشــمگین می شــوید 

و بایــد راه چــاره ای پیــدا کنیــد. 

3- از دیگــران کمــك بگیریــد؛ خانــواده تــان بایــد بداننــد شــما قصــد 
تغییــر وضعیــت داریــد. 

4- تکنیــك هــای کنتــرل خشــم را یــاد بگیریــد؛ مکث، تنفــس عمیق، 
اطمینــان از حــل مســالمت آمیــز مشــکل و دســت برداشــتن از افــکار 

منفــی اولیــن قدم هاســت. 

5- بــا کســی کــه باعــث عصبانیت شــما شــده احســاس همدلــی کنید 
بــه او حــق بدهیــد گاهــی اشــتباه کند. 

6- حــس بذلــه گویــی را فرامــوش نکنیــد؛ گاهــی بــه خودتــان بخندید 

و ببینیــد بــا خنــده چقــدر راحــت مــی توانیــد بــر عصبانیــت خــود 
فایــق آییــد. 

7- آرامــش را تجربــه کنیــد؛ افــراد عصبانــی کســانی هســتند کــه بــا 
کوچــك تریــن محــرک عصبانــی مــی شــوند، یــاد بگیریــد خونســردی 

خــود را حفــظ کنیــد. 

8- اعتمادســازی کنیــد؛ اگــر بــه دیگــران بیشــتر اعتمــاد کنیــد کمتــر 
عصبانــی مــی شــوید. ایــن فکــر را کــه دیگــران مــی خواهنــد شــما را 

عصبانــی کننــد دور بیندازیــد. 

9- یــاد بگیریــد گــوش کنیــد؛ برقرار نکــردن ارتبــاط صحیح بــا دیگران 
از نداشــتن مهــارت گــوش کردن ناشــی می شــود.

10- یادتــان باشــد فرصــت هــا زودگــذر هســتند. بــه خــود بگوییــد تــا 
کــی مــی خواهید از دســت دیگــران عصبانی باشــید و از آن هــا برنجید. 

11- دیگــران را ببخشــید؛ کســانی را کــه باعث عصبانیت شــما می شــوند 
ببخشــید تــا بهتــر بتوانیــد عصبانیت خــود را کنتــرل کنید.

   رخساره  نوروزنیا
كارشناس مسئول تبلیغات 

۱۱ گام 
برای مهار خشم و عصبانیت

منبع: سايت همدردي    
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