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پارسیان 

بیمه پارسیان در آغاز سال تحصیلی
 به دانش آموزان یکی از مدارس مناطق محروم تهران بسته آموزشی اهدا کرد

بـه گـزارش روابـط عــمــومـی و امـور بیـن الـملـل 
بیـمـــه پارســـیان؛ همزمــان بــا عید ســعید غدیر 
خــم و برگــزاری جـــشن عاطفـــه ها، شــرکت بیمه 
ــی  ــته آموزش ــع بس ــه توزی ــبت ب ــیان نس پارس
شــامل لــوازم التحریــر بــه تمامــی دانــش آمــوزان 
ــوزش  ــقه 1۸ آم ــار منطـ ــه عم ــتانی مدرس دبس
ــران  ــروم ته ــق مح ــکی از مناط ــرورش دریـ و پ

ــدام نمــود.  اق
ــه  ــی ب ــته های آموزش ــه بس ــتانی ک ــر دبس مدی
ــر و  ــد؛ ضمــن تقدی ــدا گردی ــش اه ــش آموزان دان
ــرد  ــدواری ک ــراز امی ــه پارســیان اب تشــکر از بیم
ایــن گونــه حرکت هــا در میــان شــرکت ها و 
ــردد  ــرداری گ ــور الگوب ــزرگ کش ــای ب بنگاه ه
چــرا کــه تاثیــر بســیار زیــادی در رفــع مشــکلات 
ــاطق  ــوزان منـ ــوزشی دانش آم ــع آمـ و مـوانـ

ــت. ــد داش ــروم خواه مح

(عکس تزئینی است)
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بهاطلاعخوانندگانمحترمنشريهچترميرساند؛
مجتمع بیمه اي سمنان

بهآدرس:
میدان مشاهیر، کد پستي 3513793115 تغييرمكانيافت.

شمارهتلفنجديدمجتمعبيمهايسمنانبهشرحذيلاعلامميگردد:
0233334۸413و02333339171 الي3

فاکس: 02333360056

هــدف بــا مشاغـــل استانـــداردسازي كميـــته
ــرايط ــاش ــركتب ــازمانيش ــاماندهيمشــاغلس س
احــرازودورههــايآموزشــيمــوردنيــازمنطبــقبــر
ــعه ــتتوس ــيدرمديري ــنالملل ــايبي ــتاندارده اس

ــد. ــكيلگردي ــانيتش ــعانس مناب

بــهگــزارشروابــطعمومــيوامــوربيــنالملــلبيمــهپارســيان؛ايــنشــركتكــهدرســالهــاياخيــرفعاليــتهــايگســتردهايدرحــوزهنفــتو
انــرژيكشــورانجــامدادهاســتاقــدامبــهافتتــاحشــعبهدرعســلويهنمــود.

مراســمافتتــاحشــعبهعســلويهبيمــهپارســيانبــاحضــورتنــيچنــدازمديــرانارشــدشــركتوهمچنيــنمســئولانومديــراندولتيوحــوزهنفت
وانــرژيمســتقردرعســلويهدرمحــلســالنهمايــشهــايفرمانــداريايــنشــهربرگــزارگرديــد.

ارائــهخدمــاتبــهبيمــهگــذارانبــزرگبيمــهپارســياندرعســلويهوهمچنيــنتوســعههــرچــهبيشــترفعاليــتهــايشــركتدرحــوزهنفــتو
انــرژيكشــوروخدمــترســانيبــههموطنــانســاكنمنطقــهجهــتدسترســيآســانبــهخدمــاتبيمــهپارســيانازاهــدافافتتــاحايــنشــعبه

بــودهاســت.

شعبه بیمه پارسیان در عسلویه افتتاح شد

ــن ــيان؛اي ــهپارس ــلبيم ــوربينالمل ــيوام ــطعموم ــزارشرواب ــهگ ب
ــران ــميرانته ــهش ــودرادرمنطق ــعبهخ ــنش ــركتشــصتويكمي ش

ــاحنمــود. افتت
ــرانو ــهرته ــمالش ــاكنانش ــهس ــريعترب ــروس ــاتبهت ــهخدم ارائ
جلوگيــريازســفرهايدرونشــهريبيمهگــذارانمحتــرمجهــتمراجعه
بــهشــعبههايمختلــفبيمــهپارســياندرشــهرتهــرانجهــتســاكنان

ايــنمنطقــه،بيمــهپارســياناقــدامبــهافتتــاحشــعبهجديــدخــودبــه
عنــوانشــصتويكميــنشــعبهايــنشــركتبيمــهخصوصــينمــود.

ــراناز ــهرته ــماليش ــقش ــاكنمناط ــهريانس ــذارانوهمش بيمهگ
ايــنپــسميتواننــدجهــتدريافــتخدمــاتبيمــهايبيمــهپارســيان
بــهشــعبهجديــدايــنشــركتواقــعدرخيابــانشــريعتي،بلــوارصبــا،

ــد. ــانكريمــي،پــلاك74مراجعــهنماين خياب

افتتاح شعبه شمیران بیمه پارسیان
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دوشـنبـــه روز صـــبح 9 ساعـــت راس
1395/07/12جـــلسهگـردهـــمايیمقــام
ــان ــاكاركن ــاتهمــراهب ــرمعامــلوهي محت
ــوزش ــالنآم ــهراراكدرس ــدگانش ونماين

و اراكشــروع مجتمــع
بعــدازمراســمآغازيــنو
خيــرمقــدمخدمــتمقام
محتــرمعامــلوهمراهان،
آقايگلمحـمديريـيس
مجتمــعبيمــهاياراك
ــزارشعملكــردمجتمع گ
رادرشــشماهــهنخســت
و ارائــه جــاري ســال
خصــوص در همچنيــن
آموزشــي كلاسهــاي
برگــزارشــدهونتيجــه
ــان ــيرابي ــزمطالب آنني
نمــودوســپسبرخــي

در را مجتمــع مشــكلات
ــان ــايكاركن ــاونيازه ــته ــوصفعالي خص
ونماينــدگانبرشــمرد.ســپسآقــايكمالــي
نفــرمديــرفــروشوامــورمشــترياندر
ــه ــوريك ــنادارهوام ــفاي ــوصوظاي خص

مــيتوانــدبــهچگونگــيفــروشبهتــر
ازقبــلبينجامــدارائــهنمودند،ايشــان
متذكــرشــدندمطالبــيرابــاتوجــهبه
نــامونشــانتجــاريوتوانگــريمالــي
ــي ــتم ــيراح ــركت،خيل ــالايش ب
ــزرگورود ــاتب ــهكارخانج ــمب تواني
پيــداكــردهوپرتفــويبيمــهايآنهــا
ــن ــانهمچني ــم.ايش ــذبنمايي راج
ــهنمــودتعــدادتفاهــمنامههــاي اضاف
و باشــد مــي پاييــن بســيار اراك

خواســتارشــدندوبــاكارخانجــاتاراك
واردمذاكــرهوبــاآنهــاتفاهــمنامــهبيمــهاي

ــد. ــدنماين منعق
آقــايكمالــينفــردربيانــاتخــودتاكيــدبــر
عــدمجزيــرهايعمــلكــردننماينــدگانرا
ــابيمــهگــذاران خواســتارشــدندومكاتبــهب
ــز ــاراني ــاآنه ــاتب ــزاريجلس ــزرگوبرگ ب

جــزءوظايــفاصلــيبرشــمردند.
درادامــهآقــايغــزالمديريــتمحتــرم
ــه ــارهب ــااش ــيخــودروب ــايمال خســارته
ايــننكتــهكــهدرحــالحاضــرمديــرعامــل
ــران ــنمدي ــيتري ــيازفن ــايك ــركتم ش
عامــلصنعــتبيمــهكشــورمــيباشــد
يــكخوشــبختي موضــوع ايــن خــود و
ــتدر ــنعل ــههمي ــردد.ب ــوبميگ محس
بيمــه فــروش تنظيــم خصــوصمســائل
نامــههــاياتومبيــلهماننــديــككاتاليــزرو
بايســتيعمــلنمــود.رضايتمنــديمشــتري

بســيارمهــممــيباشــدامــانبايســتيضريــب
خســارتبــالاراناديــدهگرفــت،ارائــهخدمات
ابــزارخوبــيجهــتجــذبمشــتريميباشــد
وبــههميــنعلــتشــرايطپرداخــتخســارت

درشهرســتانهايفاقــدشــعبهرافراهــممــي
ــاي ــهه ــمنام ــودنتفاه ــدنم ــم،منعق نمايي
گروهــيراهــياســتكــهگســترهبازاريابــيرا

ــرمــينماييــد. وســيعت
ــات ــوهي ــينعض ــارحس ــاياوي ــهآق درادام

ــرعامــلبيمــهپارســيانضمــن ــرهومدي مدي
ــاه ــهمناســبتفرارســيدنم عــرضتســليتب
محــرمبيــانفرمودنــدبــرايرســيدنبــه
ــناخت ــي،ش ــموآگاه ــبعل ــت،كس موفقي
ــلاش ــوانت ــامت ــاتم ــدي،ب ــش،علاقهمن دان
كنيــم.بايســتيبــرايخــود،خانــوادهوجامعــه
شــخصمفيــديباشــيمهميشــهبايســتي
ــرايموفــقشــدن، شــاگرداولباشــيم،بايــدب
ــت ــودنودرنهاي ــاگرداولب ــودن،ش ــهب نخب

ــم. ــتكني ــانراتربي ــودنخودم ــيوارب عل
ــراي ــدب ــهنمودن ــدگانتوصي ــهنماين ايشــانب
ــقو ــاعش ــدب ــهباي ــتبيم ــتدرصنع موفقي

ــرد: ــالك ــارادنب ــهكاره علاق
كســبدرآمــدوســودداشــتهباشــيد،عمقــي
وآهســتهوپيوســتهحركــتنماييــد،مقطعــي
ــدنوشــركت ــهشــاخهپري نباشــيد،شــاخهب
ــا ــموب ــت،منظ ــحنيس ــردنصحي ــوضك ع
برنامــهريــزيفعاليــتنمــودنبهتريــنراه

موفقيــتمــيباشــد،بــاعلاقــهوانگيزهبــاتمام
تــوانفعاليــتنماييــم،فــروشبيمــهنامــهبلند
مــدتمــيباشــدبــههميــنجهــتآيندهنگــر
باشــيم،ازتولــدتــامــرگبايســتيدنبــال
ــم ــبعل ــنوكس آموخت
وآگاهــيباشــيم،نقــاط
ــان ــفخودم ــوتوضع ق
ــه ــم،ب ــيبداني ــهخوب راب
دنبــالواقعيــتباشــيماگر
ــراه ــمگم ــترانداني واقعي
مــيشــويم،صــدوربيمــه
نامــهخــوباســتامــا
ــه ــاصــدوربيمــهنام صرف
ــول ــدوص ــاخصنباش ش
ــم ــيمه ــهخيل ــقبيم ح
اســت،نســبتخســارترا
هميشــهمــدنظــرداشــته
ــر ــالحاض ــيم،درح باش
بــاتوجــهبــهرقابــتشــديد
شــركتهــايبيمــهبايســتيخيلــيبيشــتراز
ــدگان ــداديازنماين ــم.تع ــلاشنمايي ــلت قب
صرفــابــارمنفــيبــردوششــركتداشــتهاند
ــل ــيوقاب ــشبين ــلپي ــهغيرقاب ــهحادث البت
قبــولاســتامــابايســتيازنظــر
ــدگان ــننماين ــرداي ــاديعملك اقتص
ســنجيدهشــود.وقتــيصــدورعقــب
باشــدخســارتســرجــايخــود
بــه نهايــت در اينگونــه و هســت
ــت ــود.جه ــدب ــركتخواه ــررش ض
از شــرايط همــه مشــتری جــذب
ــر، ــردفت ــش،ظاه ــمودان ــهعل جمل
سرپرســتی و نمايندگــی كارمنــد،
بايــدمهيــاباشــدزيــراانتخــابابتــدا
ــی ــلصــورتم ــاعق ــدب ــاچشــمبع ب
گيــرد.همچنيــنايشــانبيــانفرمودنــداگــر
ــركت ــدش ــدباش ــارت70درص ــبتخس نس
بيمهبــاتوجــهبــهبيمههــاياتكائــي،عــوارض،
نميتوانــد ... و اداري هزينههــاي ماليــات،
ــاي ــاند.آق ــانرس ــهپاي ــودراب ــيخ ــالمال س
كيــوانمديريــتمحتــرمدفتــرمديــرعامــلنيز
درخصــوصتبليغــاتنــكاتارزنــدهايرابيــان
ــه ــنزمين ــريدراي ــتارپيگي ــتندوخواس داش

شــدند.
درپايــانجلســهآقــايمحمدتقــيصادقــيبــه
نمايندگــينمايندگاناراكنظراتوپيشــنهادات
نماينــدگانراارائــهنمودنــدوبــاتوجــهبهكمبود
وقــتمقــررشــدكتبــاازطريــقدفتــرمديريــت

محتــرمعاملپاســخدادهشــوند.
درنهايــتازســهتــنازنماينــدگانكهدرشــش
ماهــهســالجــاريعملكــردمثبتــيداشــتند

تقديــروتشــكربــهعمــلآمــد.

دیدار عضو هیئت مدیره و مدیر عامل بیمه پارسیان
با کارکنان مجتمع و نمایندگان شهر اراک
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه باسرپرست مجتمع بیمه ارومیه

 لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از 
ســوابق خــود بفرماییــد. 

مــدرك بــا شــاهبازی مهــدی اينجانــب
ــابقه ــابداریوس ــیحس ــیكارشناس تحصيل
فعاليــتدرشــركتســوپاوابزارمهدی،ازســال
ــه، ــاحشــعبهارومي ــاافتت ــانب 13۸5وهمزم
افتخارهمــكاریبــاشــركتبيمــهپارســيانرا
داشــتهوهــماكنــوننيــزسرپرســتیمجتمــع

ــدهدارم. ــهرابرعه ــهایارومي بيم
فعالیت هــای  درخصــوص  لطفــا   
ــات  ــه توضیح ــه ای ارومی ــع بیم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمایی ــتری ارائ بیش
ــات  ــعه خدم ــدازی را در توس ــم ان چش
بیمــه ای در ایــن مجتمــع پیــش رو 

ــد؟  داری
مجتمــعبيمــهایاروميــه
بــابهــرهگيــریازنيروهــای
نمـايـــندگان و مـــجرب
كــهشــامل25 مســتعد
نـمـاينــــدگیجـــنرالو3
نماينـــدگیانـحصاریعـمر
میباشــدتـــحتنظــارت
سرپرســتیمحتــرممنطقــه
شــبكه و بــوده شــمال
فــروشوواحدخســارتآن
درصــدوركليــهرشتههـــای
ــارت بيمهایوپرداختخس
فعاليــتداردوتمامیســعی

وتــلاشخــودرادرجهــت
ــيانو ــهپارس ــروشبيم ــهمازف ــشس افزاي
ارتقــایكمــیوكيفــیخدمــاتقابــلارائــهبه
ــع ــهكاربســتهاســت.مجتم ــذارانب ــهگ بيم
ــوآوریوايدههــایمديريتهــای ــان اروميــهب
ــد ــدخداون ــهامي ــودهوب ــگامب ــرم،هم محت
ــی ــدگانگرام ــكارانونماين ــتهم ــاهم وب
مجتمــعوحمايتهــایدلســوزانهسرپرســت
محتــرممنطقــه،آينــدهایدرخشــانراپيــش
روداشــتهواززيرمجموعههــایتوانمنــدو
موفــقشــركتبيمــهپارســيانخواهــدشــد.
ویـژگـی هـــای  و  مـوفـقیـــت ها   

ــما  ــر ش ــیان از نظ ــه پارس ــاص بیم خ
نــد؟  م ا کدا

ــك ــشازي ــابي ــيانب ــهپارس ــركتبيم ش
ــیچــون دهــهفعاليــتوداشــتنويژگیهاي
ــرب، ــنلمج ــرانوپرس ــورداریازمدي برخ
ــد، ــایجدي ــهطرحه ــودندرارائ ــگامب پيش
ــل ــذارانواص ــهگ ــهبيم ــاصب ــهخ توج
مشــتریمــداری،اهميــتامرآمــوزشوايجاد
مراكــزآموزشــیبــاامكانــاتمناســب،تنــوع
پوشــشهایبيمــهایومزيــتآننســب
بــهمحصــولاتسايرشــركتهایبيمــهای،
ــب ــتهوباجل ــایچشــمگيریداش موفقيته
اعتمــادشــهروندانوجــذببيمهگــذاران
خــردوكلان،جايــگاهخاصــیدرصنعــتبيمه
وشــركتهایبيمــهایبدســتآوردهاســت.
ــتان،  ــای اس ــه قابلیت ه ــه ب  باتوج
جــذب  بــرای  برنامه هایــی  چــه 
بــازار  ســهم  افزایــش  و  پرتفــوی 
شــرکت بیمــه پارســیان داریــد؟ 
ــا15شهرســتان ــیب اســتانآذربايجــانغرب
و جمعيــت نفــر 3،300،000 حــدوداً و
دليــل بــه جغرافيايــی ممتــاز موقعيــت

ــه ــراق،تركي ــورع ــا3كش ــودنب ــرزب همم
ــهكشــور ــیب وجمهوریآذربايجــانونزديك
ــا، ــوعقوميته ــووتن ــكس ــتانازي ارمنس
ــاورزی- ــرایكش ــهب ــودنمنطق ــتعدب مس
دامــداریومبــادلاتمــرزیازســویديگــر،
ازتوانمندیهــایاقتصــادیبســيارمناســبی
برخــورداراســت.لــذاموقعيــتخوبــیرا
بــرایفــروشانــواعرشــتههایبيمــهایدارد
وايــنمجتمــعســعیداردبــاســرويسدهی
مناســببــهبيمــهگــذارانخــودوبااســتفاده
ــت ــتانهایتح ــیشهرس ــرايطجمعيت ازش
ــوعاقتصــادی ــایمتن ــتی،موقعيته سرپرس

درســطح موجــود عمرانــی پروژههــای و
ــازاربيمــهاســتان اســتان،نفــوذويــژهایدرب
نمــودهوبــاتركيــبمناســبپرتفــووكاهــش
ــودرا ــگاهخ ــه،جاي ــارتمربوط ــبتخس نس
دراســتانبــهســطحبالايــیرســاندهوســهم
خــودازفــروشبيمــهپارســيانرانســبتبــه

ــد. ــشده گذشــتهافزاي
ــروش  ــبکه ف ــا ش ــما ب ــاط ش  ارتب
ــک  ــتن ی ــرای داش ــت و ب ــه اس چگون
ــی  ــه کارهای ــا چ ــروش توان ــبکه ف ش

ــام داد؟  ــد انج بای
ايــنموضــوعكــه نظــرگرفتــن بــادر
ــرم درشــركتهایبيمــهای،نماينــدگانمحت
درخــطمقــدمجــذبپرتفــوقراردارنــد
لــذاحمايــتوهدايــتايشــان،ســرلوحه
كاریهمــكارانايــنمجتمــعمیباشــدو
ــا ــهب ــهصميمان ــادرابط ــتاايج ــنراس دراي
نماينــدگان،موجــبشناســايیورفــعموانــع
ومشــكلاتپيــشرویآنهــاگرديــدهو
ــنو ــوبقواني ــادرچارچ ــاآنه ــیب همراه
ــشو ــرراتشــركت،موجــبافزايــشدان مق
تخصــصنماينــدگانونهايتــاًتقويــتشــبكه

میگــردد. فــروش
 در پایــان اگــر مطلــب 
دیگــری بــه نظرتــان 
بـــرای  مـی رســــد، 
خواننــدگان نشــــریه 

بفرماییــد.  چتــر 
خــود، طــرف از درپايــان
نمـــايندگان و هـمكـــاران
ــهاز ــهایارومي ــعبيم مجتم
ــارحســين ــایاوي جنــابآق
عضــومحتــرمهيئــتمديــره
ارجمنــد مديرعامــل و
شــركتبيمــهپارســيانو
هيئــتهمــراهايشــانكــهبا
حضــوربــهموقــعدرمجتمــعاروميــهوارائــه
رهنمودهــایويــژه،روحيــهوقــدرتمضاعفی
ــكرنمودهو ــيدندتش ــعبخش ــنمجتم ــهاي ب
ازكليــههمــكارانگرامــیدرمديريتهــای
ســتادیكــهبــاتلاشهــایخســتگیناپذيــر
خــودمــارادرزمينههــایمختلــفكاری
جهــترشــدوتوســعهوافزايــشپرتفــو
ــدوارم ــگذارموامي ــانندسپاس ــاریمیرس ي
ــه ــدك ــاروزیبرس ــديكت ــاریخداون ــاي ب
ــيانرا ــهپارس ــركتبيم ــارش ــمپرافتخ پرچ
ــزار ــهاهت ــهكشــورب ــتبيم ــدایصنع دربلن

درآوريــم.
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انتصاباتتسلیت

طياحكاميازسويآقاياويارحسين،عضومحترمهياتمديرهومديرعامل:
آقــاياميــرمومنــيبــهســمتسرپرســتمعاونتدفتــرتحقيقــاتومطالعاتبيمــهاي،آقــايهاديقاســمپور
بــاحفــظســمتسرپرســتشــعبهعســلويه،آقــايســعيدتوســليبــاحفــظســمتسرپرســتمنطقــهغرب
كشــور،آقــايمهــديپــورنــادريبــهســمترييــسشــعبهشــميران،آقــايمجتبــيشــاطريباحفظســمت
سرپرســتمجتــعبيمــهايشــرق،آقــايياســرقنبــرنودهــيبــاحفــظســمتسرپرســتمجتمــعســاري،
خانــمزينــبيوســفيبــاحفــظســمتسرپرســتشــعبهلاهيجــان،آقــايصــادقمنصــوريبــاحفــظســمت
سرپرســتشــعبهصنعــت،آقــايفتــحالــهميرزايــيبــاحفــظســمتسرپرســتشــعبهايــلام،آقــايابوالفضل
زارعــيبــاحفــظســمتسرپرســتشــعبهپونــك،آقایســيدفــرخمطهــربــهسرپرســتیمديريــتبيمههای

مهندســیوآقــایمحمــوددريابــاربــهســمتعضــوكميتــهفنــیمنصوبشــدند.

ــب ــيدهزين ــمس ــانخان ــديمهمكارانم ــرش ــاخب ــفانهب متاس
جعفــري،آقــايســركوتصالحــي،آقــايموســيمحمــدي،آقاي
ــي، ــايمهــردادجهان ــايصــادقمنصــوري،آق ــي،آق ــيزينل عل
ــمازدســتدادن ــيحســينيدرغ ــايعل ــمنصرالهــيوآق خان

عزيزانشــانبــهســوگنشســتهانــد.
نشــريهچتــرضمــنهمــدرديبــاايــنهمــكارانگرامــيبــراي
آنــانوخانــوادهمحترمشــانازدرگاهبــاريتعالــيطلــبصبــرو

بردبــاريمــينمايــد.

 لطفــا بــرای خواننــدگان نشــریه چتــر 
خودتــان را معرفــی کنیــد و بفرماییــد از 
چــه زمانــی همــکاری خــود را بــا بیمــه 

ــد؟  ــاز نموده ای ــیان آغ پارس
بنــامخداونــدهســتیبخــش.بــاعــرض
ســلامواحتــرام،اينجانــبنــادررشــناز
بيمــه صنعــت عرصــه وارد 1372 ســال
شــدموازســال13۸۶بــاكمــالافتخــاربــه
ــهپارســياندر ــیبيم ــدهحقيق ــواننماين عن
ــوش ــاروخ ــرافتخ ــركتپ ــنش ــتاي خدم

میباشــم. نــام
 اگــر مشــتری بــه شــما رجــوع کنــد و 
از شــما بپرســد بیمــه را برایــش تعریــف 

کنیــد چــه می گوییــد؟ 
بيمــهيعنــیســرمايهگــذاریبــرایآســايش
وآرامــش.بيمــهقــراردادیاســتبيــنيــك
شــخصحقيقــیيــاحقوقــیبــاشــركت
ــهتوســط ــاپرداخــتحــقبيم ــهب ــه،ك بيم
ــده ــانواردش ــهزي ــركتبيم ــذار،ش بيمهگ
ــل ــانرادرمقاب ــانايش ــاج ــیوي ــهدارائ ب

ــد. ــراننماي ــتهجب ــوادثناخواس ح
ــر  ــای عم ــر بیمه ه ــروش بهت ــرای ف  ب
چــه توصیــه ای بــرای ســایر نماینــدگان 

داریــد؟ 
بــرایايــنامــرابتــدابايــدتيــمقــویفــروش
ــاســاعتها ــهصــورتبســيارتخصصــیوب ب
آمــوزشايجــادكــردكــهايــنمنــوطبــهبــالا
بــردنســطحعلمــیوتجربــیخــودنماينــده
ــروش ــیمراحــلف میباشــدســپسدرتمام
توســطنماينــده،يــاتيــمفروشــشمهمتريــن

نيازهايــیكــههــرمشــتریداردوبــامشــتری
ــهو ــرگرفت ــددرنظ ــاوتمیباش ــرمتف ديگ

بهتريــنمشــاورهراارائــهدهنــد.
  بــه نظــر شــما بــرای فرهنــگ 
ســازی در زمینــه بیمــه چــه اقداماتــی 

داد؟  صــورت  می تــوان  را 
بــاتوجــهبــهضريــبنفــوذبســياركــمصنعت
ــه بيمــهدربيــنمــردمجامعــه مــانســبتب
ــت ــروریاس ــذاض ــال ــرفتهدني ــعپيش جوام
كــهســازمانهایمتولــیامــورفرهنگــی
كشــوراعــمازآمــوزشوپــرورشوصــدا
وســيماورســانههاازيــكطــرفوازطــرف
ديگــرمتوليــانصنعــتبيمــهكشــورشــامل
ــه ــركتهایبيم ــزیدررأسوش ــهمرك بيم
ــن ــادراي ــایآنه ــرمجموعهه ــیزي وتمام
امــربســيجشــدهوبــاتمــامتــواندرجهــت
ارتقــایرشــدفرهنگــیايــنصنعــتعظيــم
ــاشــاهدآرامــش ــدت ــدامنماين وضــروریاق
بيشــترمــردمكشــور وآســايشهرچــه
ــيم. ــفباش ــایمختل ــاندرعرصهه عزيزم

 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا 
واحدهــای  همچنیــن  و  یکدیگــر 
ــا از  ــد و آی ــری داری ــه نظ ــدور چ ص
ــه  ــتادی بیم ــران س ــاط مدی ــوه ارتب نح
رضایــت  نماینــدگان  بــا  پارســیان 

داریــد؟ 
ــل، ــرمعام ــتمحت ــدازمديري ــداباي درابت
زندگــی، غيــر بيمههــای فنــی معاونــت
ــت ــدومديري ــرمارش ــرانمحت ــیمدي تمام
ــت ــنمديري ــرق،همچني ــهش ــرممنطق محت
ــكاران ــیهم ــان،تمام ــعكرم ــرممجتم محت
ــال ــانكم ــعكرم ــتادیومجتم ــرمس محت
تشــكروقدردانــیوســپاسراداشــتهباشــم
كــههميشــهنهايــتهمــكاریرابــااينجانــب

ــب ــد.اينجان وســايرنماينــدگانداشــتهودارن
ــدگانو ــتنماين ــارودرخدم ــهدركن هميش
مخصوصــانماينــدگانجديــدكــهواردخانــواده
ــاازعلــم ــودهوهســتمت پارســيانمیشــوندب
ــردهو ــتاســتفادهراك ــرنهاي ــهيكديگ وتجرب
درجهــتارتقــاءورشــدشــركتكوشــاباشــيم.
ــه  ــود از چ ــتریان خ ــظ مش ــرای حف  ب
ابزارهایــی تشــویقی بایــد اســتفاده کرد؟ 
ــزار،همراهــیمشــتری بهتريــنومؤثرتريــناب
اززمــانصــدوربيمــهنامــهتــادريافــتچــك
ــا ــاج ــهدراينج ــدك ــانمیباش ــارتايش خس
ــز ــانني ــعكرم ــارتمجتم ــدخس داردازواح
نهايــتتشــكروقدردانــیراداشــتهباشــمكــه
درايــنســالهاچــهازنظــربعــدفنــیوچــه
ــامشــتریدربيــنتمامــی ازجهــتارتبــاطب
شــركتهایبيمــهایفعــالدراســتانكرمــان
ــهعنــوانبرتريــنواحــدخســارتمیباشــند ب
كــهايــنامــرخــودبهتريــنتبليــغوتشــويق
ــد. ــظمشــتريانمیباش ــتجــذبوحف جه

 در پایــان اگــر پیشــنهادی بــرای 
ــدگان  ــرای خوانن ــی ب ــا حرف ــرکت ی ش

ــد.  ــد بفرمایی ــر داری ــریه چت نش
بــاتوجــهبــهفرهنــگونــوعنگــرشمتفــاوت
مــردمهــراســتاننســبتبــهمســائلاقتصادی
جــاداردشــركتبــاانتخــابنماينــدگانبرتــر
ــای ــههمــاناســتاندرجهــتارتق ــاتجرب وب
سيســتمفــروشبــانماينــدگانديگــرجلســاتی
ــار ــودرادراختي ــهخ ــموتجرب ــدوعل بگذارن
ايشــانقــراردهنــد.درپايــاناززحمــاتو
همراهــیهمســرمكــهدرتمامــیموفقيتهــای
كاریوزندگــیامايشــاننقــشبســيارپررنــگ
ــالتشــكرو ــدكم ــدهایداشــتهودارن وارزن
قدردانــیرادارمبــهاميــدموفقيــتروزافــزون

ــيان. ــهپارس ــوادهبيم خان

مصاحبه بانماینده فعال
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قهرمانی تیم سایوکان استان اصفهان با حمایت بیمه پارسیان 

درمســابقاتكمربنــدطلايــیكشــوریكــهتوســطفدراســيونورزشهــای
ــتان ــايوكاناس ــمس ــد؛تي ــزارش ــرانبرگ ــلامیاي ــوریاس ــیجمه رزم
ــم ــتخان ــاحماي ــیاســلامیوب ــيهانمصطف ــتیش ــهسرپرس ــانب اصفه
ــم ــهتي ــنمســابقاتحاضــرشــد،ك ــد530950دراي ــورك ــهمهدیپ اله
ســايوكاناســتاناصفهــانموفــقبــهكســبمقــامقهرمانــیكشــوریبــه
ــتای ــندرراس ــد.همچني ــابقاتگردي ــنمس ــیاي ــدطلاي ــراهكمربن هم
تحقــقاهــدافبيمــهایپــسازبازگشــتازمســابقات،خدمــاتبيمــهای
ــحداده ــاتوضي ــایآنه ــانوورزشــكارانوخانوادهه ــرایاســاتيدومربي ب

ــد. ــادمیباش ــالانعق ــیدرح ــهقراردادهاي ــنزمين ــدودراي ش

ــاحضــورسرپرســتمنطقــهشــرقكشــور،آقــایلعــل درجلســهایكــهب
ــای ــذاریمشــهدآق ــروســرمايهگ ــایعم ــربيمهه ــدهبرت ــیونماين نظام
ــایعمــر ــروشبيمهه ــخ95/05/12درراســتایاهــدافف ــژاددرتاري مافین
وســرمايهگــذاریدرمجتمــعبيمــهایگــرگانبرگــزارگرديــدآقــایمافینژاد

بــهآمــوزشبازاريابــیدرايــنزمينــهپرداختنــد.
درابتــدایجلســهسرپرســتمجتمــعبيمــهایگــرگانآقــایوهــابآبانــی
ضمــنخــوشآمدگويــیبــهمهمانــانونماينــدگانمجتمــعگــرگان،ابــراز
اميــدواریكــردايــنآمــوزشهــادرجهــتارتقایســطحكيفینماينــدگانو
كمــكبــهتوســعهفــروشبيمــههــایعمــرمفيــدواقــعگرديــدســپسآقای
مافینــژاددرجلســهآموزشــیمهمتريــنعامــلموفقيــتدرفــروشانــواعبيمههــایعمــروســرمايهگــذاریرادروهلــهاولافزايــشدانشوآگاهــینمايندگان
واحــدفــروشنســبتبــهمحصــولوخدماتــیدانســتندكــهقــراراســتبــهبيمــهگــذارارائــهدهنــدزيــراافزايــشبــارعلمــیفروشــندهباعــثمیشــودتــا
بيمهگــذاراحســاسنكنــدازنظــرعلمــیواشــرافبــرمحصــول،غالــببــرفروشــندهاســتوباتوجــهبــهاينكــهقبــلازشكســتنمقاومــتذهنــیبيمــهگذار
هيــچاتفــاقمثبتــیجهــتفــروشرخنمیدهــد،بــاقــراردادنفــردخريــداردرميــدانمقاومــتبــاطــرحســوالاتجهــتدهنــدهوانگيزشــیگاردذهنــیوی
شكســتهشــدهوســپسازآنجــاكــهپايههــایفــروشموفــقبــردواصــلنيــازوجذابيــتاســتواراســت،درمرحلــهبعــدیباتوضيحــاتشــفافوســادهوروان
بــاجمــلاتتاكيــدی،القــایمثبــتانديشــیونيــاز،محصــولرابــااقتــدارمعرفــیكــردهوبيمــهگــذارراآمــادهپذيــرشتحــولدرزندگیخــودوخانــوادهاش
خواهيــمكــرد.همچنيــنايشــانراســخ،قاطــعوشــفافوصحيــحبــهپرســشهایاحتمالــیمشــتریونگرانیهــایویونيــزرســيدنشــخصنماينــدهبــه

ايمــانقلبــیبــرایتاثيرگــذاریكلامراازمهمتريــنعامــلپيشــبرداهــداففــروشموفــقدانســتند.
درادامهآقایمافینژادبهشرحبازارهایهدفبراینمايندگانپرداختهوتجربياتارزندهخودرادراينمسيربازگوكردند.

برگزاری کلاس آموزش حرفه ای بازاریابی بیمه عمر و سرمایه گذاری در گرگان
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برگزاري مراسم سوگواري تاسوعا و عاشواري حسیني در بیمه پارسیان

تاريــخپرفــرازونشــيببشــر،هرگــزحماســهاینــابتــروخالــصتــراز
نهضــتعاشــوراســراغنــدارد.حضرتامامحســينعليــهالســلاموالاترين
نمونــهاخــلاصوپــاكبــازیاســتويــاراناوازفداكارتريــنوبــاوفاترين
ــامونهضــتحســينیاز ــنروقي ــد.ازاي ــنبودن انســانهــایرویزمي
ــن ــهوبارزتري ــارزاتحــقطلبان ــنمب ــااخــلاصتري ــنوب ــیتري خداي
مظهــرحــقپرســتیوعدالــتخواهــیاســت.محــرمماهــياســتكــه
عدالــتدرمقابــلظلــموحــقدرمقابــلباطــلقيــامكــرده،وبــهاثبــات
رســاندهاســتكــهدرطــولتاريــخ،هميشــهحــقبــرباطــلپيــروزشــده
اســتوآزادگــیوايســتادگیدرمقابــلظلــموطاغــوتزمانــهمهــمترين

پيــامحماســهیهميشــهجاويــدانعاشــورااســت.
ــياندر ــهپارس ــركتبيم ــانش ــرانوكاركن ــبتمدي ــنمناس ــههمي ب

ســوگحضــرتاباعبداللهالحســين)ع(واهــلبيــتاشــكماتــمريختنــد.
ــهگــزارشروابــطعمومــيوامــوربينالملــلبيمــهپارســيان،مراســم ب
عــزاداري،نوحــهخوانــيوســينهزنــيســروروســالارشــهيدانحضــرت
امــامحســين)ع(درروزدوشــنبهمــورخ95/07/19پــسازاقامــهنمــاز
جماعــتتوســطحــاجآقــاصالحــیدرمحــلســاختمانمركــزيبيمــه
ــنشــركتبرگــزار ــاناي ــرانوكاركن پارســيانباحضــوركثيــريازمدي
شــد.درايــنمراســمپــسازادايفريضــهنمــاز،امــامجماعتدرســخنراني
خــودازفضايــلوابعــادشــخصيتيحضــرتاباعبداللهالحســين)ع(و
حماســهعاشــورانكاتــيرابيــانودرادامــهايــنمراســممعنــویمداحان
اهــلبيــتذكــرمصيبــتومداحــیكــردهوســوگوارانآنحضــرتبــه

ــد. ــزاداریســالارشــهيدانپرداختن ســينهزنیوع



۸

۸

نشریه داخلی بیمه پارسیان

ســازمانيادگيرنــدهاساســابــاتكميــلنظريههــایمربــوطبــهيادگيــریو
يادگيــریســازمانیشــكلگرفتــهاســتوازايــنرومحققانمتعــددیدر
شــكلگيریايــننظريــهنقــشداشــتهاند.ســازمانيادگيرنــده،ســازمانی
ــايرخــردهسيســتمهاو ــاوس ــراد،ارزشه ــتفادهازاف ــااس ــهب اســتك
ــور ــیآورد،بهط ــتم ــهبهدس ــیك ــاوتجربههاي ــردرسه ــهب ــاتكي ب
ــد، ــودمیبخش ــدوآنرابهب ــرمیده ــودراتغيي ــردخ ــتهعملك پيوس

اجــزایاصلــیهــرســازمانيادگيرنــدهعبارتنــداز:
ــه ــردب ــهف ــیك ــتازنظام ــارتاس ــخصی:عب ــای ش 1-قابلیت ه
ــر ــنتروعميقت ــودراروش ــخصیخ ــایش ــتمرديدگاهه ــورتمس ص
ــاری ــروبردب ــد،صب ــزمیكن ــودرامتمرك ــوانخ ــرژیوت ــد،ان میكن
ــهو ــاترامنصفان ــهواقعي ــرهآنك ــدوبالاخ ــترشمیده ــودراگس خ

درمیيابــد. بیغــرض
ــق ــیانگاشــتهایبســيارعمي ــایذهن ــی:مدله ــای ذهن 2-مدل ه
ــرفهــممــاازدنيــاونحــوه يــاحتــیتصاويــرواشــكالیهســتندكــهب

ــد. ــرمیگذارن ــلآناث ــادرمقاب عمــلم
3-آرمــان مشــترک:عبــارتاســتازظرفيــتايجــاديــكتصويــرو
ــوان ــختیمیت ــهس ــتيم.ب ــالآنهس ــهدنب ــهب ــدهایك ــانازآين آرم
ســازمانیرانــامبــردكــهبــهدرجــهایازموفقيــترســيدهباشــدبــدون
آنكــهدارایاهــداف،ارزشهــاوآرمانهايــیباشــدكــهعميقــادرســطح

موسســهپذيرفتــهشــدهباشــند.
ــزاهميــتبســياراســت ــریتيمــیحاي ــی: فراگي ــری جمع 4-یادگی
چراكــهتيمهــاونــهافــراد،ســنگبنایيادگيــریدرســازمانهایمــدرن
ــازمانها ــد،س ــادنگيرن ــاي ــهتيمه ــیك ــازمان ــد.ت ــكيلمیدهن راتش

نيــزقــادربــهيادگيــرینخواهنــدبــود.
ــن ــوانپنجمي ــهعن ــتمیب ــرسيس ــتماتیک: تفك ــرش سیس 5-نگ
فرمــانمعرفــیشــدهاســتچراكــهســايرقواعــدرايكپارچــهمیكنــدو
آنهــارادرســاختارهماهنــگازمبانــینظــریوعملــیتركيــبمیســازد.
دورنمــایتمــامســازمانهایيادگيرنــدهرســيدنبــهموفقيــتمطلــوب
ــون ــواردیچ ــازمانهايیم ــنس ــرایچني ــنب ــتبنابراي ــدهآلاس واي
شــناختهــدف،وجــودرهبــرانانديشــمند،وجــودكاركنــانيادگيرنــدهو
خــلاق،تفويــضاختيــاربــهكاركنــانوآمــوزشآنهــا،مشــاركتكامــل
ــمو ــدهوبهكارگيــریعل ــكالگــویپوين دراطلاعــات،برخــورداریازي

تجربــهضــروریاســت.
ــازمانی ــایس ــكازويژگیه ــري ــرایه ــدهب ــازمانهایيادگيرن درس

ــمرد: ــرش ــلراب ــاتذي ــوانخصوصي میت
ویژگی هــای نیــروی انســانی:نيــرویانســانیخــلاق،مبتكــرونــوآور،
ــه ــالا،مشــتاق،كنجــكاو،ريســكپذيرومســلطب ــاانگيــزهيادگيــریب ب
فعاليتهــایكاری،ســازمانرادرراهرســيدنبــهماموريــتاصلــیخــود
ــانو ــتريانوكاركن ــتمش ــبرضاي ــدف،كس ــهه ــتيابیب ــیدس يعن
ســهمبــالایبــازاروكســبســودحمايــتمیكنــد.بدونشــكنيــروی
انســانیچرخهــایايــنحركــتعظيــماســتويادگيــریتنهــاازطريــق

ــود. ــاممیش ویانج
ــری، ــهيادگي ــدب ــمند،متعه ــریانديش ــری: رهب ــای رهب ویژگی ه
ــازمان ــیرادرس ــشحام ــهنق ــراك ــتمی،تحولگ ــرسيس دارایتفك
ــرفرآينــديادگيــری ــامیكنــد،ب ــانوزيردســتانايف ــهكاركن نســبتب

ــتدارد. ــرمثب ــازمانیتاثي س
ــا ــتراتژیي ــكاس ــتني ــتراتژی: داش ــت/ اس ــای ماموری ویژگی ه
ماموريــتخــاص،واضــحوشــفافوموردقبــولكاركنــانمیتوانــد

ــد. ــرارده ــرق ــازمانراتحتتاثي ــودنس ــدهب يادگيرن
ــازمانی:فرهنــگســازمانیكــهچارچــوب ــگ س ــای فرهن ویژگی ه
ــه ــدك ــخصمیكن ــد،مش ــرمیكش ــهتصوي ــازمانراب ــرس ــمب حاك
آيــاايــنســازمانيــكســازمانيادگيرنــدهوبــهروزاســتيــابرعكــس
ــت ــریحماي ــرازيادگي ــازمانیاگ ــگس ــد.فرهن ــدهوراك ــازمانیمان س
ــلباشــد، ــرامقائ ــتاحت ــراتمثب ــوآوریوتغيي ــراد،ن ــرایاف ــردهوب ك
ــت، ــازمانراداش ــریدرس ــديادگي ــازیفرآين ــارپيادهس ــوانانتظ میت
امــااگــرفرهنــگســازمانیبــرخــلافيادگيــریباشــدوبــايادگيــریدر
ــوانانتظــارداشــتكــه ــرد،نمیت ســازمانبرخــوردمنفــیصــورتپذي

ــدهداشــتهباشــيم. ســازمانیيادگيرن
ویژگی هــای یادگیــری ســازمانی: بــرايــناســاسيادگيــری
ســازمانیيــكفرآينــدهمهگيــروگســتردهاســتكــهنيــازبــهحمايــت
ــا، ــران،واحده ــان،مدي ــهكاركن ــویهم ــدازس ــهداردوباي همهجانب

ــد. ــرادرآي ــهاج ــدهوب ــهش ــاو...پذيرفت ــا،برنامهه فرآينده
ويژگیهــایطــرحســازمانی:طرحســازمانهایيادگيرنــدهبايــدطرحــی
خــاصومتمايــزازطــرحســازمانهایســنتیباشــد،طرحــیكــهبتوانــد
بــهجــذبوگســترشعلــومودانــشجديــددرســازمانمنتــجشــودواز
آنحمايــتكنــد.ســازمانهایيادگيرنــدهطرحهايــیدارنــدكــهتقريبــا
شــناوربــودهوســاختارآنهــامیتوانــدازهرگونــهتغييــرمثبــتحمايــت

كنــدوكمتريــنآســيبراببينــد.

  مدیریت توسعه منابع انساني

توان یادگیری
بزرگترین امتیاز رقابتی در کسب و کار امروز
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بازاریابی  بومی

ــروشو ــدگانف ــی،جــذبنماين ــهشــيوههایبازارياب ــیب نگاهــیاجمال
سيســتمهایعملياتــیونگهــداریشــبكهفــروشدرصنعــتبيمهكشــور
ــازاربيمههــایمختلــف ــدوننفــوذب ــازوب ازيــكســووظرفيتهــایب
بازرگانــیوغيربازرگانــینشــانازوجــودضعفهــایعميــقواساســیدر
نظــامبازاريابــیصنعــتبيمــهكشــوراســت.تحــولاتبــازارازمهمتريــن
ــرادو ــیرودزي ــهشــمارم ــهب ــازمانهایبيم ــشرویس ــایپي چالشه
عامــلبســيارمهــموحياتــیبــرایشــركتهایبيمــهيعنــیمشــتريان
ورقبــادرايــنمحيــطقــراردارنــد.مشــتريانبــهســبببرتــریتوليــد
محصــولاتوخدمــاتبيمــهبــرتقاضــا،دارایقــدرتانتخــابشــدهاندو
رقبــانيــزكــههــرزمــانبــرتعــدادآنهــاافــزودهمیشــود،هــركــدامبــا
هــدف،برنامــهوشــيوههایجديــدبــهرقابــتمیپردازنــد.مســألهفــروش
ازمهمتريــناركانايــنبــازاربــهشــمارمــیرودكــهبــهعلــتگســتردگی،
ازابعــادمختلــفقابــلبررســیاســت.بيمــهشــايدبيــشازهــرمحصــول
ديگــرمحتــاجفــروشاســتچــراكــهاساســاًبيمــهمحصولــیناملمــوس
ــی ــندگیویدرنهاي ــایفروش ــندهومهارته ــشفروش ــدونق میباش
ســازیفــروشبســياربرجســتهاســت.ازايــنرويكــیازابزارهــایجديــد
بازاريابــیدرحــوزهصنعــتبيمــه،اســتفادهازبازاريابــیبومــیمیباشــد.
بازاريابــیوتبليغــاتبومــی،نوعــیازتبليغــاتمیباشــدكــهبيشــتربــر
تبليغــاتاينترنتــیوارزانكــهمنطبــقبــرعملكــردصنعــتمشــخصی
میباشــدكــههــدفازآنترويــجيــاتبليــغمحصــولمشــخصی
ــردر ــیوتغيي ــازاررقابت ــهب ــهب ــاتوج ــهب ــتبيم ــد.درصنع میباش
ــژهای ــتوي ــودنازاهمي ــروزب ــانیوب ــلاعرس ــتريان،اط ــایمش نيازه
ــرگــذاری ــیبومــیعليرغــمســادگیازتاثي برخــوردارمیباشــد.بازارياب
زيــادیدردنيــابرخــوردارمیباشــد.تبليغــاتجــذابوســادهاينترنتــی،
بنرهــایتبليغاتــیخلاقانــهبــاتوجــهبــهمحيــطوآدابوفرهنــگحــوزه
 Game Showبازاريابــیوحتــیبرگــزاریجشــنوارههایســادهماننــد
ــی ــیازبازارياب ــدنمونههاي ــنوارههامیتوان ــنجش ــاتارزاندراي وتبليغ

ــواره ــرانهم ــهدراي ــتبيم ــهصنع ــهاينك ــهب ــاتوج ــد.ب ــیباش بوم
ــه ــهب ــروشك ــگف ــودهوفرهن ــروشدچــارمشــكلاتیب ــالف دركان
ــدی ــورج ــرانبط ــددراي ــرحمیباش ــامط ــمدردني ــكعل ــواني عن
دنبــالنمیشــود،بازاريابــیعلمــیوبومــیمیتوانــدراهــكاری
ــی ــدهبازارياب ــفش ــپمشــخصوتعري ــهتي ــرایشــخصيتدادنب ب
ــهتكــراری»جــذب باشــد.شــايدزمــانآنرســيدهكــهبهجــایجمل
بازاريــاببــاپورســانتمناســب«بــهجملــه»جــذبمشــاوربازاريابــی«
ــانخــودشــخصيت ــهبازارياب ــدب ــداباي ــم.شــركتهادرابت فكــركني
بدهنــدآنهــارابــاوركننــدوآمــوزشعلمــیبدهنــدوســپسانتظــار
ســودآوریداشــتهباشــند.تحــولبــهآســانیرخنمیدهــد.تغييــرپيش
ــرایايجــاد ــهراســتیشــركتهایبيمــهایب نيــازتحــولمیباشــد.ب
ــد ــینيازمن ــازیبازارياب ــیس ــتهاند؟بوم ــیبرداش ــهگامهاي ــرچ تغيي
ــگارشمقــالاتوجلســاتتخصصــی نيــتواقعــیمیباشــد.صــرفن
وتشــكيلكارگــروهوتئوریپــردازیشــرطهایلازمهســتندامــا

كافــینمیباشــند.
ــیاز ــیبوم ــایبازارياب ــیوگامه ــیبوم ــهبازارياب ــورخلاص ــهط ب
ــالمیشــود. ــهاجــراودنب ــشدركشــورهایتوســعهيافت ســالهاپي
ــودنو ــیب ــتگیوعلم ــایشايس ــرمبن ــازب ــتگیوامتي ــامشايس نظ
ــوان ــراتمیت ــهج ــد.ب ــیمیباش ــیبوم ــربازارياب ــتازعناص خلاقي
ــهدرســتیبازاريابــیبومــیوتبليغــات گفــتاگــرشــركتبيمــهایب
ــيار ــذابوبس ــاتج ــداتفاق ــردمیتوان ــدیبگي ــیراج ــیبوم علم
نوآورانــهایرابــرایمشــتريانرقــمبزنــد.بــهطــورمثــالشــركتهای
ــاداریدارایآپشــنهای ــهصــدوركارتهــایوف ــدب بيمــهایمیتوانن
ــف ــایمختل ــرايطحوزهه ــگوش ــهفرهن ــهب ــاتوج ــردب منحصــربف
بازاريابــیفكــركننــد.يــاحتــیCRMيــكپلــهازبازاريابــیبومــی
ــیعلمــی ــگاهواقعــیخلاقيــتCRM،بازارياب ــاجاي ــاآي میباشــد.ام

ــیبدرســتیدركشــدهاســت؟ ــتبومــیســازیبازارياب ودرنهاي
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

كشــورعزيزمــانازآغــازانقــلاباســلامیتاامــروزدورههایمختلفــیازتحريم
هــایكوچــكوبــزرگوالبتــهبــهناحــقوظالمانــهراتجربــهكــردهاســتو
يكــیازايــنتحريــمهــادرحــوزهصنعــتهواپيمايــیبــودهاســتكــهمنجــر
بــهبــالارفتــنســنهواپيماهــایايرانــیشــدونتيجــهآنهــمســقوطچنــد
هواپيمــابــهدليــلنقــصفنــی،نبــودقطعــاتوكهنگــیهواپيمــابــود.اكنون
پــسازگذشــتبيــشازســهدهــهســالهــوایايــراننفــسمــیكشــدوبــه
خطــوطهوايــیوطنمــانوعدهديــدارهواپيماهــاینــووپروازهــایبينالمللی
بيشــتردادهشــدهاســتامــاكشــوربــرایاينهمــهتحولچقــدرآمادهاســت؟
دراواخــرجنــگجهانــیاول،پايتخــتبــرایاوليــنبــاردرآســمانششــاهد
پــروازهواپيمــابــود.هواپيمــادرارتفــاعپاييــنبــرفرازتهــرانپــروازمیكــردو
بــهدليــلفقــدانفــرودگاهدردرمحــلوزارتامــورخارجــهفــرودآمــد.آنروز
احتمــالاكســیعظمــتهواپيماهــایامــروزهراتصــورنمــیكــردوشــايدهم
چالــشهــایايــنصنعــتدرايــران،تحريــمهواپيماوبــهخطرانداختــنجان

انســانهــادرتصــورافــرادنمــیگنجيد.
دربــارهشــرايطصنعــتحمــلونقــلهوايــی،تحريــموپســاتحريم،مشــتری
ــط، ــتبلي ــبقيم ــت،تناس ــیدررقاب ــایداخل ــركته ــوانش ــداری،ت م
خصوصــیســازی،شــرايطفــرودگاههــا،بازارهــایازدســترفتــهواهميــت

ــهشــرحذيــلمطــرحمــیگــردد: مديريــتســوالاتیب
درحــال حاضــر شــرایط صنعت حمــل و نقــل هوایــی ایــران چگونه 

اســت و ایــن صنعت چــه جایگاهــی دارد؟
بخــشحمــلونقــلهوايیشــاملقســمتهــایگوناگــونچونزيرســاخت،
ــتدر ــلمديري ــهعام ــود؛البت ــیش ــتم ــانیومديري ــرویانس ــاوگان،ني ن

ســالهایاخيــربــهپارامترهــایتوســعهصنعــتافــزودهشــدهاســت.
دربخــشزيرســاختكــهمربــوطبــهفــرودگاههامیشــود،شــرايطنســبتابد
نيســت،ازلحــاظتعــدادفــرودگاههاباتوجهبهوســعتكشــور،شــرايطنســبتا
قابــلقبولــیداريــموتقريبــا50فــرودگاهكشــور،نيــازموجــودپاســخدادهمی
شــودالبتــهدربرخــیفــرودگاهچــونفــرودگاهامامخمينــی،فرودگاهمشــهدو
فــرودگاهمهرآبــادمحدوديــتوجــودداردكــهبايــدطرحهــایتوســعهدرآنها
اجــراشــود؛دربرخــیفــرودگاههــانيــزهنــوزبــهوضعيــتاســمیزيرســاخت

ایآمادهشــدهنرســيديم.
دربخــشنــاوگانبــاكمبــودجــدیمواجــههســتيموبــراســاسنــرمهــای
بيــنالمللــیچــهبرحســبتعــدادجمعيــتوچهبرحســبمســاحت،تعداد
نــاوگانكشــورنســبتبــهمتوســطدنيــاپاييــنتــراســت.ازلحــاظتعــداد،

كيفيــتنــاوگان،تنــوع،آمــادهبــهكاریوعمــرنــاوگانعقــبهســتيم.
عمــرنــاوگانمــاحــدودبيســتســالاســتدرحالیكــهدردنيــاعمرنــاوگان
هــاكمتــراز12ســالاســتبنابرايــندرحــوزهناوگان،هــمازنظرعمــرناوگان

وهــمازلحــاظافزايــشتعــدادنــاوگانبايداقــدامكنيم.
همچنيــندربخــشنيــرویانســانیباوجــودايــنكــهكشــورمــادارایمراكــز
آموزشــیبســيارمتنوعیدركشوراســت،تعداددانشــجوها،ظرفيتدانشگاهی
ومراكــزآموزشــیمــادرمقايســهباســايركشــورهابســياربــالااســت،درحوزه
حمــلونقــلهوايــیازنظــركمــیوكيفــیبــادانــشروزدنيــا،كمتــرآشــنا
هســتندچراكــهفنــاوریايــنصنعــتدركشــورمــابــهدليــلتحريــمحداقل
2دهــهعقــبماندگــیداردوايــنعقــبماندگــیرابايدجبــرانكــرد.باتوجه

بــهنيروهــایمســتعدیكــهدركشــورهســتندمیتــوانايــنكارراباســرعت
بســيارانجامداد.

برای توسعه صنعت حمل و نقل هوایی باید چه کار کرد؟
ـ15 مــیخواهيــمازتجهيزاتنســل40ســالپيشواردحــوزهتجهيــزات10
ســالگذشــتهشــويمكــهبايــدبــااســتفادهازمديريــتكلانوخــردمناســب

ايــنكارراانجــامدهيم.
ــداری  ــتری م ــور، مش ــی کش ــل هوای ــل و نق ــت حم ــا در صنع آی
رعایــت مــی شــود و بــه ایــن بخــش اهمیــت داده شــده اســت؟
درهــرحــوزهایكــهرقابــتســالمواســتانداردوجودنداشــتهباشــد،مشــتری
مــدارینيــزازآنسيســتمجــدامــیشــود؛درايــنحــوزهبهدليــلمحدوديت
مختلــفوكمبودهــا،عمــلارقابــتاســتانداردیدرســالهایگذشــتهشــكل
ــا ــایم ــنه ــهمنجــرشــدهايرلاي ــهاســت؛بخشــیازمشــكلاتیك نگرفت
مشــتریمــدارنباشــندبــههميــنمســالهبــازمــیگــردد؛اميداســتبــاورود
هواپيماهــایجديــد،افزايــشظرفيــتنــاوگانوتنوعــیكهبــهوجودمــیآيد،
رقابــتســالمشــكلگيــردوبــههمــراهخــودمشــتریمــداریرابــهدنبــال

ــتهباشد. داش
شــرکت هــای ایرانــی بــرای رقابــت با شــرکت هــای خارجــی آماده 

؟ هستند
درحــوزهپروازهــایداخلــی،طبــققانــون،شــركتهــایخارجــینمــیتوانند
ورودپيــداكننــدبنابرايــنرقابــتدرپروازهــایداخلــیتنهــابينشــركتهای
ايرانــیاســتامــادرحــوزهحمــلونقــلبينالمللــیرقابــتمعنــیدارخواهد
بــودچراكــهشــركتهــایخارجیهــمحضورخواهنــدداشــت؛درســالهای
گذشــتهبــهدليــلايــنكــهنــاوگانمناســببــرایپروازهــایبيــنالمللــیدر
نــاوگانمــاوجــودنداشــتهاســت،عملابخشــیازبــازارخــودرابهشــركتهای
خارجــیواگــذاركــردهايــمامــادرصورتیكهنــاوگانمناســبواردكشورشــود،
شــركتهــایايرانــیدرمــدتكوتاهــیمــیتواننــدمولفــههــایرقابتــیرا
بــرایخــودايجــادكنندكــهبتواننــدباشــركتهــایخارجیرقابتمناســبی

داشــتهباشند.
بازار کدام کشورها را ازدست داده ایم؟

مــابــهخيلــیازمقاصــددنيــا،پــروازداشــتيم.بــهمقاصــدزيــادیدراروپــاو
آســيایشــرقیپــروازداشــتهايــمامــادرطــولســالهــایگذشــتهبــاوجــود
افزايــشتعــدادمســافرانپروازهــایبينالمللــی،نهتنهــانتوانســتيمپروازهای
جديــدیراتعريــفكنيــمبــازارقبلــیومقاصدگذشــتهراهــمازدســتداديم

وپروازهــایشــركتهــایايرانــیبــهآنهــاقطــعشــدهاســت.
مــابــهژاپــن،كــرهجنوبــی،چيــن،روســی،انگلســتان،فرانســهو....بــاتعــداد
بيشــتریپــروازداشــتيموكــهبســياركاهــشيافــت.ازســویديگــريــك
ســریمســايلسياســیهــموجــودداشــتكــهرویپــروازبــهحــجوبرخــی

كشــورهایديگــرنيــزتاثيــرگذاشــت.
بــاافزايــشكيفيــتپروازهــایخارجــیوخدمــاترســانیبهتــردرپروازهــای
خارجــی،انتظــارمســافرانداخلــینيــزافزايشپيــدامیكنــد،بنابرايــنآيااين
مســالهمنجــربــهبهبــودخدمــاترســانیدرپروازهــایداخلــینيزمیشــود؟
بــاايجــادرقابــتوافزايــشكيفيــتدرپروازهــایخارجــی،خدماترســانیدر

پروازهــایداخلــینيــزبهبــودمــیيابد.

  گردآورنده: احسان نایبی
كارشناسارشدمديريتبازرگانی

صنعت حمل و نقل هوایی کشور از تحریم تا پسابرجام

6سال طلایی
 پیش روی آسمان ایران است
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آیــا افزایــش پروازهــا در پســابرجام مــی توانــد منجــر بــه کاهــش 
قیمــت بلیــط هواپیما شــود؟

ايــنامــربــهسياســتهــایاقتصــادیوبــازارمربــوطمیشــود؛ممكناســت
بــهطــورمقطعــیدربرخــیمســيرهاقيمــتبليــطكاهــشپيــداكنــد؛در
امريــكاوقتــیكــهصنعــتحمــلونقــلهوايــیخصوصــیشــد،پــساز10
ســالكمــاكانقيمــتهــاكمتــرازنرخســابقبــودومــردمرضايتبيشــتری
داشــتندچــراكــهبــابهبــودمديريــتهــمهزينــههــاكاهــشوراحتــیمردم

افزايــش،پيــدامــیكند.
گذشــتزمــانلزومــابــهمعنــیافزايــشقيمــتنيســت،بلكــهنــرخهــابــا
مديريــتصحيــحكاهــشپيــدامــیكنــد؛البتــهارزشنــاوگانجديــدكــه
واردكشــورمــیشــودبســياربالاتــرازهزينــهســرمايهگــذاریاســتكــهبرای
هواپيماهــایموجــودكــهســنبالايــیدارنــد،صــورتگرفتــهاســتبنابرايــن
پيــشبينــیمــیشــودكــههواپيماهــایجديــد،هزينــههــایتمــامشــده
بيشــتریراداشــتهباشــند؛ممكــناســتازلحــاظمصــرفســوختصرفــه
جويــیشــودامــاازلحاظســرمايهگــذاریاوليــه،تــا20برابرهزينــههواپيمای

دســتدوم،بــرایخريــدهواپيمــاینــوهزينــهمــیشــود.
اگــر نتوانیــم مدیریــت درســتی در ایرلایــن هــا داشــته باشــیم، بــا 
توجــه بــه ورود شــرکت هــای خارجی بــه ایــران در پســابرجام، چه 

فرصــت هایــی را از دســت مــی دهیم؟
منطقــهخاورميانــهدركلدنيــا،منطقــهایاســتكــهبيشــترينرشــدحمل
ونقــلهوايــیرادرطــول۶ســالگذشــتهداشــتهاســتوپيــشبينــیهــا
نشــانازبيشــترينرشــددرســالهــایآتــیدرايــنمنطقــهداردبنابرايــن
فرصتــیبــرایفــرودگاههــایايــرانبــرایتوســعهفــرودبــهصــورتحمــلو
نقــلترانزيــتوشــركتهــایهواپيمايــیبهدســتآمــدهاســت؛اگــرنتوانيم
دردورهپيــشروهمــهمولفــههــارابــهنحــومناســبیدركنــارهــمبــهنحوی
شــكلدهيــمكــهبتوانيمبهــرهبــرداریمناســبكنيم،نــهتنهامنافعملــیاز
دســتمــیرود،بلكــهفرصتــیكــهمعلومنيســتبــاردگرتكــرارشــودرابرای

توســعهحمــلونقــلهوايــیوتوســعهكشــور،راازدســتمــیدهيــم.
ــور  ــی کش ــل هوای ــل و نق ــت حم ــازی در صنع ــی س ــا خصوص آی
بــه نحــو مطلــوب انجــام شــده اســت؟ چــه مــواردی بایــد در نظــر 

گرفتــه شــود تــا ایــن کار بــدون حاشــیه صــورت گیــرد؟
خصوصــیســازیملاحظــاتخــاصخــودرادارد،ملاحظــاتدرايــنصنعــت
بــاتوجــهبــهحساســيتیكــهداردبايــدبــابيشــتروبهترصــورتگيــردچون
ممكــناســتدرصنعتــی،خصوصــیســازیتنهــاتبعــاتاقتصــادیداشــته
باشــدامــادرايــنصنعــتعــلاوهبــرتبعــاتاقتصــادی،تبعــاتاجتماعــیو
امنيتــینيــزمــیتوانــدداشــتهباشــدبنابرايــنخصوصــیدرصنعــتحمــل
ونقــلهوايــیبايــدبــابرنامــهريــزیصــورتگيــردونمــیتوانــدبــراســاس
تصميــمگيــریهــایمقطعــیخصوصــیســازیراانجــامداد.تبعاتايــنامر
بايــدديــدهشــودوبــاتوجــهبــهتبعــاتموجــود،برنامــهريــزیكــردهوبــر

اســاسبرنامــه،نقشــهراهرااجــراكنيــم.
 تاریخ پرواز در آسمان ایران

دراواخــرجنــگجهانــیاول،درســال129۶شمســیپايتخــتبــرایاوليــن
بــاردرآســمانششــاهدپــروازهواپيمــابــود.هواپيمــادرارتفــاعپاييــنبــرفراز
تهــرانپــروازمــیكــردوبــهدليــلفقــدانفــرودگاهدردرمحــلوزارتامــور

خارجــهفــرودآمــد.
ــهصــورت ــهآنراب ــنصــورتك ــود؛بدي ــيهب ــاختروس ــاس ــنهواپيم اي
صندوقــیازقطعــاتازراهبندرانزلــیبــااتومبيــلبــهتهــرانحمــلكــردهو
ســپسقطعــاتتوســطخلبــانروســیســوارشــدهوهواپيمابــهپــروازدرآمد.
شــايدآنروزكســیعظمــتهواپيماهــایامــروزهراتصــورنمــیكردوشــايد
هــمچالــشهــایايــنصنعــتدرايــران،تحريــمهواپيمــاوبــهخطرانداختن

جــانانســانهــادرتصــورافــرادنمــیگنجيــد.
تشکیل اولین دفتر هواپیمایی

رضاخــاندرســالبــراینخســتين1301دســتورتشــكيلدفتــرهواپيمايیرا
ابــلاغكــردواســمهواپيمايــیجــزوســايرســازمانهایارتــشذكــرشــد.اين
دفتــركارخــودرابــافعاليــتيــكافســربــهعنــوانرئيــسويــكنويســنده

وقايــعپــروازیبــانــامســرهنگميرزايــیآغازكــردوپسازتشــكيلرســمی
دفتــر،دولــتايــرانبــراینخســتينبــاريــكفروندهواپيمــایفلزیســاخت
كارخانــهيونكــرسرادرســال1301ازآنكارخانــهخريــداریويــكخلبــانو
مكانيــكويــژهآســمانیرااســتخدامكــرد؛اينهواپيمــادرپــادگانقلعهمرغی
نگهــداریمــیشــد.درســال1302نيز2فرونــدهواپيمایآلمانــیيونكرسو
4فرونــدهواپيمایهاويالندروســيهخريداریشــدويكتشــكيلاتمنســجم

هواپيمايــیدردلارتــششــكلگرفت.
ــرایكســبمهارتهــایلازمو درســال1302ســرهنگاحمــدنخجــوانب
ديــدندورههــایآمــوزشخلبانــیعــازمفرانســهوروســيهشــدهودرســال
1305بــهايــرانآمــدهوبديــنترتيــبنخســتينخلبــانايرانــیبــا2۶ســال

ســن،بــرفــرازآســمانپــروازكــرد.
ــاری ــقانحص ــی،ح ــبقانون ــهموج ــرانب ــال1304اي ــاهس ــنم دربهم
هواپيمايــیدرايــرانبــهشــركتهواپيمايــیآلمانــیبــهنــاميونكــرس،واگذار
شــدوشــركتمزبــورنيــزدرســال1305شــعبهخــودرادرايــرانافتتــاحوبا
واردكــردنچنــدفرونــدهواپيمــایيونكــرس،خطــوطهوايــیبــهشــهرهای
مشــهد،شــيراز،بندرانزلــیوبوشــهردايــركــردوحملونقلپســتومســافر

ازراههــوارابــهعهــدهگرفــت.
مــردمتهــراننيــزمــیتوانســتنددرروزهــایتعطيــلبــاپرداخــتمبلــغ50
ريــال)3دلار(،درفــرودگاهدوشــانتپــه)تپــههــایمشــرفبــهقصرفيــروزه
امــروزیتهــران(ســوارهواپيمــاشــدهومناظــرزيبــایاطــرافتهرانراتماشــا

. كنند
ــا20فرونــدهواپيمــاتاســيسشــدودر درســال1317باشــگاهخلبانــیب
مردادمــاهســال1325،دولــتاقــدامبــهتشــكيلادارهایتحتعنــوانادارهكل
هواپيمايــیكشــوریكــرد.درآنهنــگام،كارادارهمذكــوردريــكاتــاقواقعدر
طبقــهپاييــنســاختمانشــمسالعمــارهبايــكرييــسويــككارمنــدآغاز
شــدودريــكســالبعــدبــابودجــهایبالــغبــر300هــزارتومانمحــلآنبه

فــرودگاهمهرآبــادانتقــاليافت.
حدودســهســالبعــدازآنيعنیدرتاريــخ2۸تيرمــاه132۸قانونهواپيمايی
كشــوریبــهتصويبمجلــسوقــترســيدوادارهكلهواپيمايیكشــوریزير
نظــروزارتراهقــرارگرفــت.درســال1353ايــنادارهتحــتعنــوانســازمان
هواپيمايــیكشــوریزيــرپوشــشوزارتجنــگقــرارگرفــت،تــااينكــهبابه
ثمــررســيدنانقــلابشــكوهمنداســلامیدرتاريــخ1357/12/0۶بــاتصويب
شــورایانقــلاب،ســازمانازپيكــرهوزارتجنگمنتــزعوبــهوزارتراهوترابری

ملحقشــد.
پــسازپيــروزیانقــلاب،كارشناســانخارجــیاخــراجشــدندوكليــهامــوربه
ــیانجــامشــدوتعــدادفرودگاههــایكشــوراز22 دســتمتخصصيــنايران
فــرودگاهبــه70فــرودگاهعملياتــیافزايــشيافــت.براســاسآمــارجابهجايی
مســافر،درفــرودگاههــایكشــورقبــلازســال135۸قريــببــهســهميليون

نفــربــودهواكنــونايــنرقــمبــهحــدود20ميليــوننفــررســيدهاســت.
درســطحبيــنالمللــیبــاتصويــبقانــوناجــازهالحــاقبــهمعاهــدهشــيكاگو
درتاريــخ132۸/04/30جمهــوریاســلامیايــرانبــهعضويــتســازمانبيــن
المللــیهواپيمايــیكشــوریايكائــو)I.C.A.O(درآمــدهوســازمانهواپيمايی

كشــوریبــهعنــواننماينــدهرســمیايــراندرايــنســازمانمــیباشــد.
بــاگذشــتحــدودهشــتادســالازعمــرصنعــتهوانــوردیايــران،مــیتــوان
گفــتكــهايــنصنعــتهشــتدورهمتفــاوتزمانــیراپشــتســرگذاشــته
اســتبديــنصــورتكهدرســالهــای1302تــا130۶،نيــرویهوايــیارتش
تأســيسشــد؛درســالهــای130۶تــا13011،خــطهوايیيونكرسآســمان
درايــرانآغــازبــهكاركــرد؛درســالهــای1317تــا1325خطهوايــیوزارت
پســت،تلگــرافوتلفنتاســيسشــد؛درســالهــای1325تــا1340خطوط
هوايــیايــرانايرويــزوپرشــينايــرســرويستاســيسشــد؛درســالهــای
1340تــا1341خــطهوايــیايــرانيونايتــدتاســيسشــد؛درســالهــای
ــرتاســيسشــدوايــنســالهــا،دورهشــكوفايی ــا135۸ايــراناي 1341ت
صنعــتهوانــوردیكشــوربــودبــهگونــهایكــهايمــنتريــنوپرســودترين
خــطهوايــیازآنكشــورايــرانبــود.دورههشــتمنيزمربــوطبــهدورانپساز
انقــلابوعصــرشــركتهایهوايــیچندگانــه،ازســال135۸تاكنوناســت.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مدیرمسئول:مهدیعزيزیها
دبیر تحریریه:افشيننوری
تحریریه: مهدیعزيزیها،افشيننوری،سيميننصرالهی
حميدهحاجیجعفر،محمدملاجعفر
طراحی و صفحه آرایی:
حسامحاجیپور
چاپ: موسسهفراچاپ

نشانی:تهران/خيابانولیعصر
بالاترازميرداماد/خيابانقباديانغربی/پلاك22

کد پستی:19۶9۶33431
info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com


