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شماره نوزدهم/ فروردین 1395  روابط عمومی و امور بین المللنشریه داخلی بیمه پارسیان

تقدیر انجمن 
حمایت كودكان كار

 از عضو هیأت 
مدیره ومدیرعامل 

بیمه پارسیان

تندیس سرآمدي 
دیجیتال به

 بیمه پارسیان 
تعلق گرفت

مراسم تجلیل از 
بیمه گذاران و 
نمایندگان برتر 

بیمه پارسیان
 در سال 1394 

برگزار شد

تنديس  رعايت حقوق مصرف كنندگان در سال 94 به بيمه پارسيان اعطا شد

بيمــه پارســيان لــوح و تنديــس نقــره اي رعايــت حقــوق مصــرف كننــدگان را دريافــت نمــود. بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين الملــل بيمــه پارســيان، 
در روز نهــم اســفندماه روز ملــي حمايــت از مصــرف كننــدگان در مركــز بين المللــي همايــش هــاي صداوســيماي ج.ا.ا همايشــي از ســوي ســازمان حمايــت 
از حقــوق مصــرف كننــدگان بــا حضــور نايــب رييــس مجلــس شــوراي اســامي، وزيــر صنعــت، معــدن و تجــارت و معاونيــن ايــن وزارتخانــه و مديــران 
ــوق  ــت حق ــه رعاي ــا توجــه ب ــدگان ب ــوق مصــرف كنن ــت حق ــره اي رعاي ــس نق ــدگان برگزارشــد و تندي ــاي مختلف،كارشناســان و توليدكنن ــازمان ه س

مشــتري و تكريــم اربــاب رجــوع و فاكتورهــاي ارزيابــي ســازمان ذيربــط بــه شــركت بيمــه پارســيان اهــدا گرديــد. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

حمايــت   و  همراهــي  پــاس  بــه 
ــأت  ــو هي ــين عض ــار حس ــاي اوي آق
مديــره و مديرعامــل بيمــه پارســيان 
كــودكان  از  حمايــت  انجمــن  از 
ــوح  ــال ل ــا ارس ــن ب ــن انجم كار، اي
تقديــر از ايشــان تشــكر و قدردانــي 
به عمــل آورد. همچنيــن در راســتاي 
مســئوليت اجتماعي  بيمه پارســيان  
و بــا هــدف حمايــت از كــودكان كار، 
ــي از  ــت مال ــيان حماي ــه پارس بيم
نمايشــگاهي كــه بــه هميــن منظــور 
ــز  ــد را ني ــزار ش ــفندماه برگ در اس

ــود.   ــده دار ب عه
ــه  انجمــن حمايــت از كــودكان كار ب

عنــوان نهــادی غيردولتــی و غيرانتفاعــی، از ســال 1381 بــا مجــوز رســمی وزارت كشــور و شــماره ثبــت 14607، بــا هــدف حمايــت از كــودكان 
در معــرض آســيب و بــه ويــژه كــودكان كار آغــاز نمــوده اســت و بــه صــورت رايــگان، خدمــات آموزشــی و حمايتــی خــود را ارائــه مــی  دهــد. 

تقدير انجمن حمايت كودكان كار
 از عضو هيأت مديره و مديرعامل بيمه پارسيان

ــل  ــن المل ــور بی ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
بیمــه پارســیان؛ دراولیــن دوره نظرســنجي ســرآمدي 
ــاب  ــي و انتخ ــر ارزیاب ــز ب ــا تمرك ــه ب ــال ك دیجیت
ــه توســعه اســتراتژي  شــركت هــاي ســرآمد در زمین
و بهــره گیــري از ابزارهــاي دیجیتالــي صــورت گرفــت 
بیمــه پارســیان شایســته دریافــت تندیــس ســرآمدي 

ــد. ــناخته ش ــال ش دیجیت
ــور  ــا حض ــه ب ــنجي ك ــن نظرس ــي ای ــم پایان در مراس
ــد  ــران ارش ــر و مدی ــاتید برت ــوري، اس ــات كش مقام
شــركت هــا برگــزار گردیــد از شــركت هــاي برگزیــده 
ــه عمــل آمــد كــه  ــر ب در حــوزه هــاي مختلــف تقدی
ــه در  ــي ك ــترده مردم ــنجي گس ــاس نظرس ــر اس ب
ســطح كشــور انجــام شــده بیمــه پارســیان بــه عنوان 
ــتراتژي  ــوزه اس ــرو در ح ــاي پیش ــركت ه ــي از ش یك
ــه كارگیــري ابزارهــاي دیجیتــال شایســته دریافــت  ب
تندیــس ســرآمدي دیجیتــال شــناخته و ایــن تندیــس 

ــد. ــه مدیرعامــل بیمــه پارســیان اهــدا گردی ب

تنديس سرآمدي ديجيتال به بيمه پارسيان 
تعلق گرفت
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پيــرو برگــزاري آزمــون تعييــن ســطح زبــان انگليســي جهــت كليــه كاركنان اســتان هــاي تهــران و البــرز در مــرداد 
مــاه ســال 1394 و متعاقــب آن برگــزاري مصاحبــه حضــوري جهــت پذيرفتــه شــدگان در آزمــون كتبــي، دوره 
آموزشــي اصــول كليــات بيمــه بــه زبان انگليســي بــراي 41 نفــر از كاركنــان در بــازه زماني آذر تــا  بهمــن 1394 در 
3 گــروه و طــي 13 جلســه دو ســاعته برنامــه ريــزي و اجــرا گرديــد. در ايــن راســتا از مدرســين دوره آقــاي رابطيان، 
خانــم ســليماني و خانــم عبدالرحيمــي كه با همــكاري در برگــزاري دوره آموزشــي و آزمــون پايــان دوره اداره آموزش 

را يــاري نمودنــد، مراتــب تقديــر و تشــكر بــه عمــل آورده مــي شــود.
شــايان ذكــر اســت همــكاران محتــرم مدعــو بــه دوره آموزشــي نيــز عملكــرد مناســب و درخــوري نشــان دادنــد و 
بدينوســيله از فراگيــران برتــر دوره كــه موفــق بــه كســب نمــره 90 بــه بــالا گرديدنــد- خانــم هــا روجــا قهقرايــي، 
عقيــق عبدالوهــاب نيــا، روشــنك قنــدي، غزالــه والــي زاده، پــگاه پزشــك نــژاد، رويــا رياحــي، ليــا كاظمي، شــادي 
شــفيعي، ســحر محمــودي، نازيــا نيــاكان، مهرنــاز احمديــان، فاطمــه فتحعلي فــرد و آقايــان علي محمــدي، رحيم 
رحمــن پــور، مجتبــي خســروي، محمــد علــي كاظمينــي، ســينا هشــترخاني، محســن رحيمــي و بهــزاد رضواني- 

تقديــر مــي گــردد.

اداره آموزش شركت بیمه پارسیان

برگزاري دوره آموزشي اصول وكليات بيمه به زبان انگليسي

بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بيــن الملــل؛ بــا حضــور جمعــي از مســئولين و مديــران شــهر آبــادان و تنــي چنــد از مديــران بيمه پارســيان شــعبه آبــادان 
ايــن شــركت افتتــاح گرديــد. بيمــه پارســيان بــه منظــور حركــت مســتمر در راســتاي مشــتري مــداري و تاميــن آســايش بيمــه گــذاران خــود در شــهر آبــادان 
شــعبه بيمــه اي ايــن شــهر را افتتــاح و فعاليــت رســمي خــود را جهــت صــدور انــواع بيمــه نامــه هــا آغاز نمــود تا بيمــه گــذاران محتــرم آبادانــي از ايــن پس به 

راحتــي بتواننــد از خدمــات ايــن شــركت توانمنــد صنعــت بيمه كشــور اســتفاده نمايند.
شعبه آبادان بيمه پارسيان در بلوار ولايت، نبش ولايت 1، پاك 6 واقع است و آماده ارائه انواع خدمات بيمه اي به هموطنان محترم آباداني مي باشد.

شعبه آبادان بيمه پارسيان افتتاح شد

ــاز  ــه خدمــات ممت ــه و ارائ ــاس تــاش هــاي صادقان ــه پ ب
ــع  ــاغل در مجتم ــيان ش ــه پارس ــكاران بيم ــه اي هم بيم
بيمــه اي مركــز؛ ســركار خانــم مطهــري )معــاون مجتمــع 
ــناس  ــان )كارش ــم حقگوي ــركار خان ــز( و س ــه اي مرك بيم
امــور اداري، آموزشــي نماينــدگان مجتمــع بيمــه اي 
مركــز( تقديرنامــه اي از طــرف مديرعامــل گــروه تخصصــي 
نــوح از زيرمجموعه هــاي قــرارگاه ســازندگي خاتــم الانبيــا 
كــه جــزو بيمه گــذاران بــزرگ بيمــه پارســيان مــي باشــد 
ــن  ــر ضم ــريه چت ــد. نش ــدا گردي ــكاران اه ــن هم ــه اي ب
ــق را  ــامتي و توفي ــكاران آرزوي س ــن هم ــه اي ــك ب تبري

ــان دارد. برايش

تقدير بيمه گذار از دو همكار مجتمع بيمه اي مركز بيمه پارسيان

بــر اســاس نامــه شــماره 152384 مدير 
بازرســي وكنترل هــاي  حسابرســي، 
داخلي متضمــن تاييــد معاونت محترم 
مديرعامــل در بيمه هــاي خــودرو در 
ارتبــاط بــا پيگيــري و دقــت نظــر آقاي 
بســطام نژاد)كارشــناس خســارت هــاي 
ــت  ــل( جه ــعبه باب ــودرو ش ــي خ جان
جلوگيــري از پرداخــت خســارت غيــر 
حــق و جلوگيــري از خــروج مبلــغ 
165/000/000 ريــال )معادل10 شــتر( 
از شــركت مطــرح و مــورد تاييــد قــرار 
گرفــت و بــه منظــور ســپاس از زحمات 
ايــن همــكار گرامــي جوايــزي از طــرف 
دفتــر مقــام محتــرم مديرعامــل بــراي 
ــدا  ــد و اه ــه ش ــر گرفت ــان در نظ ايش

گرديــد.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بين الملــل بيمــه پارســيان؛ طــي مراســمي از 
بيمــه گــذاران و نماينــدگان برتــر ايــن شــركت تجليــل و قدردانــي بعمــل آمد.

درايــن مراســم كــه روز ســه شــنبه 11 اســفندماه در محــل هتــل هما و بــا حضور 
دبيــر ســنديكاي بيمــه گــران ايــران، اعضــاي هيــات مديــره، معاونيــن و مديــران، 
بيمــه گــذاران بــزرگ و همچنيــن نماينــدگان برتر بيمــه پارســيان  برگزار شــد، از 
20بيمــه گذاربرتــر، 30 نماينــده حقوقی و حقيقی در ســه گروه طايی، نقــره ای و 
برنــزی ، 4 شــركت خدمــات بيمــه ای و 3 نماينــده برتر در رشــته بيمــه های عمر 

و ســرمايه گذاری،  تقديــر بــه عمــل آمــد. تقديــر از بيمه گــذاران و نماينــدگان برتر 
شــركت در ســال هــاي اخيــر در بيمــه پارســيان هــر ســال مــورد توجــه بــوده و 
در پايــان هــر ســال از بيمه گذارانــي كــه ضمــن داشــتن بالاتريــن پرتفــو بــر طبق 
فاكتورهاي مورد نظر  تعيين شــده  توســط حوزه مديريت فروش و امورمشــتريان 
انتخــاب مي شــوند  و همچنيــن نمايندگاني كه براســاس اســتانداردهاي مورد نظر 
حــوزه مديريــت امــور نماينــدگان بــه عنــوان برترين نماينــدگان هرســال انتخاب 

مي شــوند طــي ايــن مراســم مــورد تقديــر قــرار مي گيرنــد.

مراسم تجليل از بيمه گذاران و نمايندگان برتر بيمه پارسيان
 در سال 1394 برگزار شد
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه باسرپرست بیمه های مسئولیت

 لطفاً خودتان را معرفي فرمایید.
بــا ســام و عــرض تبريــك ســال نــو خدمــت 
ــب  ــر. اينجان ــريه چت ــرم نش ــدگان محت خوانن
محســن فتحــي كارشــناس ارشــد رشــته 
ــم در  ــروع فعاليت ــه ش ــم ك ــي باش ــاد م اقتص
ــال 1384  ــاه س ــر م ــه تي ــيان ب ــه پارس بيم
خدمتــم  هــا  ســال  ضمــن  برمي گــردد. 
در مجموعــه بيمــه پارســيان و بــا كســب 
ــرورانم در  ــد از س ــراوان و كارآم ــاي ف تجربه ه
ســمت هــاي كارشــناس صــدور بيمــه هــاي 
ــئول  ــناس مس ــئوليت، كارش ــاري و مس اعتب
برنامــه ريــزي و تحليــل ريســك بيمــه هــاي 
ــاون  ــارت و مع ــس اداره خس ــئوليت و رئي مس
ــن  ــا حس ــئوليت، ب ــاي مس ــه ه ــر بيم مدي
اعتمــاد مقــام محتــرم عضــو هيــأت مديــره و 
ــه  ــال 1394 ب ــل از ارديبهشــت س ــر عام مدي
عنــوان سرپرســت بيمــه هــاي مســئوليت در 

ــم. ــي نماي ــه م ــام وظيف ــه انج ــن مجموع اي
ــي  ــر تعریف ــورت مختص ــه ص ــاً  ب  لطف
بــراي  را  مســئولیت  بیمه هــاي  از 

خواننــدگان چتــر بفرماییــد.
ويژگــي بــارز بيمــه مســئوليت مدنــي ارتباط و 
پيونــد آن بــا مســئله مســئوليت مدنــي اســت 
كــه از مباحــث مهــم حقــوق مدنــي مي باشــد. 
بــه هميــن جهــت بــراي ســهولت درك بيمــه 
مســئوليت لازم اســت مفهــوم مســئوليت 
مدنــي و انــواع مختلــف آن مــورد بحــث قــرار 
ــتوري اســم  ــد. مســئوليت از لحــاظ دس گيرن
مصــدر اســت و از مصــدر ســئوال گرفتــه شــده 
ــت  ــيدن، درخواس ــي پرس ــه معن ــئوال ب و س
ــه  ــد ك ــردن مي باش ــت ك ــردن و بازخواس ك
از ايــن ســه معنــي بازخواســت كــردن بيشــتر 
ــه  ــا ارتبــاط دارد و در يــك جمل ــار م ــه گفت ب
ــف  ــوان مســئوليت را چنيــن تعري ســاده مي ت
كــرد: بازخواســت كــردن شــخصي بــراي 
اعمالــش در مقابــل ديگــري و به عبــارت ديگر  
بيمــه مســئوليت مدنــي عقــدي اســت كــه بــه 
ــت حــق  ــر در ازاي درياف موجــب آن بيمــه گ

ــد مي شــود  ــذار متعه ــرر از بيمــه گ بيمــه مق
ــا  ــن و ي ــه در حي ــه ك ــروز حادث ــورت ب در ص
ــت  ــذار رخ داده اس ــه گ ــت بيم ــر فعالي ــر اث ب
ــده  ــه عه ــران خســارت آن ب و مســئوليت جب
بيمــه گــذار مــي باشــد، خســارت وارده را 

ــد. جبــران نماي
ــد  ــي توان ــان م ــر همزم ــك نف ــا ی  آی
ــته  ــئولیت داش ــه مس ــوع بیم ــد ن چن

ــد؟ باش
بــا توجــه بــه گســترش فعاليــت هــاي انســاني 
از  مختلفــي  ابعــاد  داراي  افــراد  اينكــه  و 
مســئوليت هــاي مدنــي مــي باشــند، اشــخاص 
حقيقــي و حقوقــي مــي تواننــد همزمــان 
ــوع بيمــه مســئوليت در رشــته  ــد ن داراي چن
هــاي مختلــف باشــند. بــه عنــوان مثــال مديــر 
ــد  ــي توان ــان م ــي همزم ــد صنعت ــك واح ي
ــال  ــا در قب ــي كارفرم ــئوليت مدن ــه مس بيم
ــا  ــي كارفرم ــه  مســئوليت مدن ــان،  بيم كاركن
ــه مســئوليت  ــث و بيم ــال اشــخاص ثال در قب
ناشــي از آتــش ســوزي را جهــت پوشــش 
مســئوليت هاي خــود در آن حيطــه خريــداري 

ــد.  نماي
ــت  ــوع اس ــد ن ــئولیت چن ــه مس  بیم
و در زمــان درخواســت خریــد ایــن 
ــتي  ــي بایس ــذار م ــه گ ــه بیم بیمه نام

ــد؟ ــه نمای ــي توج ــه نكات ــه چ ب
انــواع بيمــه هــاي مســئوليت : 1-  بيمــه 
مســئوليت كارفرمــا درقبــال كاركنــان 2 – 
بيمــه مســئوليت عمومــي 3-  بيمه مســئوليت 
توليــد كننــدگان كالا 4- بيمــه مســئوليت 
ــراردادي  ــئوليت ق ــه مس ــه اي 5-  بيم حرف

ــته هاي  ــوق در رش ــدي ف ــيم بن ــاً تقس ضمن
مدنــي  مســئوليت  هــاي  بيمــه  اصلــي 
محســوب شــده كــه برخــي از رشــته هــا داراي 
زيرمجموعــه هايــي در بيــش از 50 شــاخه 

مي باشــند.
ــدور  ــان ص ــت در زم ــي بايس ــذار م ــه گ بيم
ــا دقــت و رعايــت اصــل حســن  بيمــه نامــه ب
نيــت فــرم پيشــنهاد مخصــوص بــه  بيمه نامــه 
مــورد نظــر را تكميــل نمايــد و اطاعــات كافي 
را جهــت ارزيابــي ريســك و صــدور بيمــه نامــه 

در اختيــار بيمــه گــر قراردهــد.  
 نماینــدگان بــراي فــروش بیمــه 
مســئولیت بــه چــه نكاتــي بایــد توجــه 

ــند؟ ــته باش داش
ــودن  ــه گســتردگي و تخصصــي ب ــا توجــه ب ب
ــي  ــئوليت مدن ــه مس ــاي بيم ــته ه ــواع رش ان
نماينــدگان مــي بايســت ضمــن دانــش كافــي 

ــروش  ــت ف ــارت، جه ــدور و خس ــه ص در زمين
بيمــه نامــه نكاتــي از قبيــل شناســايي بازارهاي 
ــه،  ــاي روز جامع ــاز ه ــا ني ــنايي ب ــدف، آش ه
برقــراري ارتبــاط مناســب بــا بيمه گــذاران، 
ــد، صداقــت  ــه بازارهــاي جدي ــي و ورود ب ارزياب
گفتــار و اخــاق حرفــه اي در برخــورد بــا بيمــه 

ــد نظــر داشــته باشــند.  ــذاران و ... را م گ
دیــه  نــرخ  افزایــش  درخصــوص   
ارتبــاط آن  لطفــاً  در ســال جدیــد 
بــراي  را  مســئولیت  بیمه هــاي  بــا 
ــد.  ــریح فرمایی ــر تش ــدگان چت خوانن
ــي در  ــارات جان ــش خس ــه پوش ــه ب ــا توج ب
ــت  ــي اس ــئوليت بديه ــاي مس ــه ه ــه نام بيم
ــوه  ــي توســط ق ــه اعام ــرخ دي ــش ن ــه افزاي ك
محتــرم قضاييــه در ســال 95 ارتبــاط مســتقيم 
ــا بيمــه هــاي مســئوليت داشــته و مســتلزم  ب
ايــن مي باشــد بيمــه گــذاران بــه جهــت 
جلوگيــري از بــروز مشــكات احتمالــي نســبت 
بــه تهيــه الحاقيــه افزايــش تعهــدات بيمــه نامه 
خــود اقــدام نماينــد. شــايان ذكــر اســت ميــزان 
ديــه بــراي هــر نفــر در ماه هــاي عــادي مبلــغ 
1.900.000.000 ريــال و در مــاه هــاي حــرام 

ــد.  ــي باش ــال م ــغ 2.533.333.333 ري مبل
بیمــه  صــدور  آمــار  بیشــترین   
ــته  ــدام رش ــه ك ــوط ب ــئولیت مرب مس

اســت؟ چــرا؟ 
 ســهم عمــده فــروش بيمــه هــاي مســئوليت 
ــتقيم  ــه مس ــترده و رابط ــازار گس ــت ب ــه عل ب
ــاف و مشــاغل، در رشــته بيمــه  ــه اصن ــا كلي ب
مســئوليت مدنــي كارفرمــا در قبــال كاركنــان 

مــي باشــد. 
در آخــر لازم بــه توضيــح اســت كــه بــا لطــف 
پــروردگار و عنايــت ويــژه عضــو محتــرم هيــأت 
مديــره و مديــر عامــل و معــاون محتــرم مديــر 
عامــل در بيمــه هــاي غيــر زندگــي و همچنيــن 
ــكاران  ــغ هم ــي دري ــه و ب ــي وقف ــات ب زحم
پتانســيل  از  اســتفاده  و  مســئوليت  واحــد 
هــاي موجــود، در ســال 94 بــا فروشــي بالاتــر 
از پرتفــوي انتظــاري و رشــد ســه پلــه اي 
بيمه هــاي مســئوليت و صعــود بــه رتبــه چهارم 
ــوي689.000.000.000  ــه، پرتف ــت بيم صنع
از  دارد  جــا  كــه  گرديــد،  محقــق  ريــال 
ــات  ــرده و از زحم ــتفاده ك ــت اس ــن فرص همي
ســتاد،   در  محتــرم  همــكاران  دوســتان و 
ــاي بيمــه اي  ــا، شــعب، باجــه ه مجتمــع ه
در  را  مــا  كــه  محتــرم  نمايندگي هــاي  و 
ــد  ــاري نموده ان ــم ي ــن مه ــه اي ــيدن ب رس

تشــكر و قدردانــي نمايــم. 
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مصاحبه بارئیس مجتمع بیمه ای بندرعباس

 لطفــا خودتــان را معرفــی نماییــد و از 
ســوابق خــود بفرماییــد؟

عــبــــاس نجــــفی هــــستم دارای مـــدرك 
ــی  ــع و كارشناس ــی صناي ــی مهندس تحصيل
در  كار  ســابقه  حدود11ســال  بــا  ارشــد، 
 94 ازشــهريور  بيمــه  و صنعــت  دانشــگاه 
همــكاری خــود را بــا شــركت بيمــه پارســيان 
ــزگان  ــتان هرم ــت دراس ــاز و افتخارفعالي آغ
وتصــدی امورمجتمــع بندرعبــاس را عهــده دار 

می باشــم.
 لطفــا درخصــوص فعالیــت هــای 
مـــجتمع بنـــدرعباس توضـــیحات 
بیشــتری ارائه فرماییدوشــماچه چشــم 
انــدازی را در توســعه خدمــات بیمــه ای 

ــد؟ ــش روداری ــع پی ــن مجتم درای
 25 بــودن  دارا  بــا  بندرعبــاس  مجتمــع 
انحصــاری  نماينــده  و2  جنــرال  نماينــده 
ــگراز  ــرب و تاش ــادری مج ــار كـ عـمردركنـ
ــای  ــاب آق ــای تحــت نظــارت جن مجتمــع ه
ــوب  ــه جن ــرم منطق ــتی محت ــن سرپرس مبي
مــی باشــد كــه جــای دارد در اينجــا  از 
ــر  حمايــت هــا و پشــتيبانی های ايشــان تقدي

تشــكرنماييم. و 
ــه  ــورت گرفت ــزی ص ــق برنامه ري ــا طب طبيعت
فــروش  وشــبكه  كاركنــان  همــت  بــه 
ســتادی  محتــرم  مديــران  وحمايت هــای 
اميدواريــم كــه درســال 95 عملكــرد مناســبی 
ــته  ــتريان داش ــتن مش ــه داش ــذب و نگ درج
باشــيم كــه ايــن امرجــز بــا ارتقــای سيســتم 
ــش  ــای ســطح دان ــا مشــتری، ارتق ــاط ب ارتب
ــان و  ــی كاركن ــی و عموم ــارت تخصص و مه
شــبكه فــروش بــه همــراه بهبــود و تســريع در 
رونــد پرداخــت خســارت ميســرنخواهد شــد.
 موفقیت هــا و ویژگی هــای خــاص 

ــماكدامند؟ ــیان ازنظرش ــه پارس بیم
ــت  ــه لطــف مديري شــركت بيمــه پارســيان ب
آقــای  مقــام محتــرم مديرعامــل جنــاب 

بــا  و  علمــی  صــورت  بــه  اويارحســين 
برنامه ريــزی صحيــح درحــال پيشــرفت اســت 
كــه بحمدالــه طبــق آمــار و ارقامــی كــه ارائــه 
می شــود پرتـــفوی شـــركت با رشــد مناســبی 
ــن خــود نشــانگر  ــه اي ــوده اســت ك ــراه ب هم

ــد.  ــی باش ــب م ــت مناس مديري
دركنــار آن كاركنــان شــركت بيمــه پارســيان 
ــام و  ــه ن ــه نســبت ب ــاداری خاصــی ك ــا وف ب
برنــد بيمــه پارســيان دارنــد همــواره بــا 
كار ســنگين و علمــي در راســتای اهــداف 
عاليــه شــركت كــه جلــب رضايــت مشــتريان 
می باشــد گام برمــی دارنــد كــه ماحصــل ايــن 
ــان  ــه، كاركن ــت متفكران ــه ی مديري مجموع
ــح و  ــزی صحي ــه ري ــادار، برنام ــگر و وف تاش
علمــی باعــث شــده كــه امــروز شــركت بيمــه 
پارســيان درصنعــت بيمــه بــه عنــوان الگــوی 
بســياری ازشــركت هــای بيمــه ای قرارگيــرد.

ــتان،  ــای اس ــت ه ــه قابلی ــه ب  باتوج
چــه برنامــه هایــی بــرای جــذب 
ــركت  ــهم بازارش ــش س ــوی وافزای پرتف

ــد؟ ــیان داری ــه پارس بیم
ــه  ــاس ب ــتحضريد بندرعب ــه مس ــه ك همانگون
ــجاری  ــادی و تـ ــيت اقتص ــطه ی موقعـ واس
خــود، جايــگاه ويــژه ای درصنعــت بيمــه دارد. 
حــق بــالای مشــتريان درانتخــاب محصــولات 
ــت  ــه رقاب ــده ك بيمــه ای خــود، باعــث گردي
ــر   ــخت ت ــه ای س ــای بيم ــركت ه ــرای ش ب
و درچنيــن بــازاری قطعــا شــركت هايــی 
می تواننــد بــه موفقيــت برســند كــه بــا ارايــه 
ــا  ــود را ب ــات خ ــب خدم راهكارهــای مناس
ــا  ــاه تريــن زمــان و ب بهتريــن كيفيــت دركوت

ــد. ــه نماين ــوب اراي ــت مطل قيم
ــتفاده  ــتريان و اس ــظ مش ــتا حف ــن راس دراي
ــروش  ــره ف ــترش زنجي ــت گس ــا درجه از آنه
ــد،  ــا می باش ــداف م ــن اه ــم تري ــی ازمه يك
دركنــار آن افزايــش ســهم بيمــه هــای زندگی 
ــرمايه گذاری،  ــای عمروس ــه ه ــوص بيم بخص
و  ادارات  بيـــمه ای  پتانســيل  از  استـــفاده 
نهادهــای خصوصــی و انعقــاد قراردادهــای 
ــك،  ــزان ريس ــن مي ــا درنظرگرفت ــی ب گروه
ــری وحمــل  ــای بارب ــه ه ــش ســهم بيم افزاي
ــه  ــان و در نهايــت دســتيابی ب و نقــل متصدي
بازارهــای پنهــان اســتان از اهــم برنامــه هــای 
ــد  ــی باش ــو م ــذب پرتف ــع درج ــن مجتم اي
كــه اميدواريــم بتوانيــم باحمايــت هايــی كــه 
ــگاه  ــران صــورت مــی گيــرد جاي توســط مدي
خــود را درســهم بــازار اســتان افزايــش دهيــم.

ــروش  ــبكه ف ــا ش ــما ب ــاط ش  ارتب

چگونــه اســت و بــراي داشــتن شــبكه 
فــروش توانــا چــه كارهایــي بایــد 

انجــام داد؟
ــوری  ــش مح ــركتی نق ــروش هرش ــبكه ف  ش
درتوليــد و فــروش و ارايــه خدمــات بعــد 
ازفــروش برعهــده دارد و قطعــاً شــبكه فروشــي 
ــا  ــای مشــتريان را ب ــه نيازه دلخــواه اســت ك
مشــتری مــداری و ارايــه خدمــات مناســب بــه 

ــد.  ــن نماين ــراد تامي اف
درايــن راســتا احتــرام بــه حقــوق نماينــدگان 
ــركت  ــه ش ــد ب ــق وتعه ــس تعل ــاد ح و ايج
درميــان نماينــدگان يكــی از اولويت هــای 
اصلــی مــا درتقويــت شــبكه فــروش می باشــد.
ــدگان  ــی نماين ــص فن ــش وتخص ــاء دان ارتق
وشــبكه فــروش بــا برگــزاری دوره هــای 
ــل  ــزايی درتحلي ــر بس ــف تاثي ــی مختل آموزش
ــه مشــتريان دارد.  ــات ب ــه خدم ريســك و اراي
برگــزاری جلســات مــداوم بــا نماينــدگان 
ــكات و  ــايی مش ــت شناس ــزاران درجه وكارگ
موانــع جــذب پرتفــو و انتقــال و پيگيــری آن به 
مديريــت های ســتادی يكــی ديگــر از كارهايی 
اســت كــه بــه صــورت جــدی درحــال انجــام 
مــی باشــدكه جــا دارد تشــكر ويــژه ای ازجناب 
ــعب،  ــرم امورش ــت محت ــرفی مديري ــای اش آق
ــه  ــيم ك ــته باش ــزاران داش ــدگان وكارگ نماين
همــواره پــس از ارايــه گــزارش ايــن جلســات 
ــك  ــه خودكم ــه جانب ــای هم ــت ه ــا حماي ب
ــر راه  ــع برس ــياری ازموان ــع بس ــايانی دررف ش

ــد. ــروش نمــوده ان شــبكه ف
دركنارايــن مــوارد بــا عنايــت بــه ســخنان مقــام 
محتــرم مديرعامــل درهمايــش مديــران تمــام 
تــاش خــود را درجهــت پالايــش نماينــدگان 
بــه كارخواهيــم بســت تــا بتوانيــم نماينــدگان 
فعــال و توانمنــد بــا پشــتوانه علمــی و اقتصادی 
مناســب را جايگزيــن نماينــدگان غيرفعــال 

نماييــم.
 درپایــان اگرمطلــب دیگــری بــه 
ــدگان  ــرای خوانن ــد ب ــی رس ــان م نظرت

نشــریه چتربفرماییــد؟
ضـــمن تشـــكر از دست اندركاران نشـــريه چتر، 
از مقــام محتــرم مديرعامل، معاونين و مشــاوران 
ــتاد،  ــد س ــران ارش ــل، مدي ــرم مديرعام محت
سرپرســتان مناطــق وكليــه همــكاران مجموعه 
بيمــه پارســيان كــه بــا تــاش و جديــت خــود 
باعــث رشــد و تعالــی شــركت شــده انــد تقديــر 
و تشــكر می نمايــم و اميــدوارم كــه درســال95 
پلــه هــای ترقــی را بــا ســرعت بيشــتری طــی 

نماييــم. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

انتصاباتتسلیت

ــره و  ــات مدي ــرم هي ــو محت ــين، عض ــاي اويارحس ــوي آق ــي ازس ــي احكام ط
ــل: مديرعام

آقــاي آقايي به ســمت سرپرســتي كليه امورشــعبه بندرانزلــي، آقــاي بهروزجوزي 
با حفظ ســمت سرپرســتي منطقه مركزي كشــور به سرپرســتي شــعبه اصفهان، 
آقــاي ســجاد نيك نــژاد بــا حفــظ ســمت بــه سرپرســتي شــعبه ياســوج، آقــاي 
محمــود رابطيــان بــه ســمت سرپرســت مديريــت دفتــر تحقيقــات و مطالعــات 
بيمــه اي، خانــم صديقــه بهــرام زاده بــه ســمت عضــو كميتــه فنــي، آقــاي وطن 

نيــا بــه ســمت سرپرســت شــعبه غــرب منصوب شــدند. 

متاســفانه بــا خبــر شــديم همكارانمــان آقــاي پيــري، 
آقــای شــريفيان، آقــای علــی محمــدی اصانلــو، خانــم 
والــی زاده، خانــم كيــان ارثــی و خانــم ميرعــرب در غم 

ازدســت دادن عزيزشــان بــه ســوگ نشســته انــد.
نشــريه چتــر ضمــن همــدردي بــا همــكاران گرامــي 
ــاري  ــان از درگاه ب ــواده محترمش ــان و خان ــراي ايش ب

تعالــي طلــب صبــر و شــكيبايي مــي نمايــد.

مصاحبه بانماینده فعال

 

 لطفــا بــراي خواننــدگان نشــریه چتــر 
خودتــان را معرفــي كنیــد و بفرماییــد از 
چــه زمانــي همــكاري خــود را بــا بیمــه 

پارســیان آغــاز نمــوده ایــد؟
مــن آتوســا خســروانی هســتم و از ســال 
1390 همــكاری خــود را بــه عنــوان نماينــده 
ــاز  ــيان آغ ــه پارس ــركت بيم ــا ش ــی ب حقيق

ــوده ام. نم
 اگــر مشــتري بــه شــما رجــوع كنــد 
و از شــما بپرســد بیمــه را برایــش 

ــد؟ ــي گویی ــه م ــد چ ــف كنی تعری
ماهيــت  دليــل  بــه  بيمــه  تعريــف  درك 
ناملمــوس آن بــرای فــردی كــه شــناخت 
كافــی از بيمــه نــدارد ســخت اســت بنابرايــن 
ــيم  ــه، ترس ــف بيم ــرای تعري ــن روش ب بهتري
ــی  ــه عبارت ــت. ب ــروز اس ــرد در ام ــده ف آين
ــه  ــرد و ب ــه ای ف ــای بيم ــه نيازه ــا توجــه ب ب
وجــود آوردن حــس اطمينــان در وی نســبت 
بــه پيشــنهادهای مــن و شــركت بيمــه، ايــن 
اطمينــان را كســب نمايــد كــه می توانــد 
ــود و  ــرای خ ــن ب ــن و روش ــده ای مطمئ آين
ــم  ــی ك ــت مبلغ ــا پرداخ ــازد و ب ــواده  بس خان
ريســك خطــرات احتمالــی آينــده را بــه 

ــد .  ــل نماي ــه منتق ــركت بيم ش
 بــراي فــروش بهتــر بیمــه هــاي عمــر 
چــه توصیــه اي بــراي ســایر نمایندگان 

رید؟ دا
بهتريــن روش صــادق بــودن بــا مشــتری 
و ارائــه توضيحــات كامــل بــه وی اســت. 
بيـــمه های عـــمر،  بخــش در  مـــهم ترين 

كشــف نيازهــا و اولويت هــای مشــتری و ارائــه 
ــه  بهتريــن شــرايط اســت. همچنيــن نبايــد ب
ــگاه  ــد ن ــع درآم ــوان منب ــه عن ــذار ب ــه گ بيم
ــرايط  ــت و ش ــود را در موقعي ــه خ ــرد بلك ك
فــرد قــرار داده و در ايــن حالــت شــرايطی را 
كــه خــود انتخــاب مــی كرديــم بــه مشــتری 
پيشــنهاد دهيــم. بــه نظــر مــن فــروش بيمــه 
عمــر قبــل ازايجــاد درآمــد، يــك خدمــت بــه 

ــت. ــوع اس همن
 بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي 
در زمینــه بیمــه چــه اقداماتــي را 

داد؟ صــورت  مي تــوان 
ــی  ــی عموم ــش آگاه ــازی و افزاي ــگ س فرهن
جامعــه بــا پوشــش هــای بيمــه و آمــوزش آن 
از ســال هــای ابتدايــی تحصيل، تطبيــق دادن 
ــنت ها و  ــاس س ــه ای براس ــای بيم ــرح ه ط
ــزه  ــاد انگي ــه، ايج ــی جامع ــای فرهنگ نيازه
خريــد بيمــه بــرای اقشــار مختلــف و تربيــت 
نيــروي انســانی ماهــر و متخصــص در زمينــه 

ــه خدمــات بيمــه اي. ارائ
 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا 
یـــكدیگر و همـــچنین واحـــدهاي 
ــا از  ــد و آی ــري داری ــه نظ ــدور چ ص
ــران ســتادي بیمــه  ــاط مدی نحــوه ارتب
رضایــت  نماینــدگان  بــا  پارســیان 

داریــد؟
ــدگان و همچنيــن  ــا تعامــل ســالم نماين قطع
واحدهــای صــدور مــی توانــد موجــب رســيدن 
بــه پرتفــوی بهتــر بــرای بيمــه پارســيان 
باشــد. بايــد بيمــه پارســيان را بــه چشــم يــك 
خانــواده ببينيــم قطعــا هيــچ يــك از اعضــای 
ــداف  ــبرد اه ــه پيش ــزرگ، ب ــواده ب ــن خان اي
خــود جــدا از ديگــران فكــر نمــی كنــد چــون 
خــود را عضــوی از ايــن گــروه می دانــد. پــس 
ــث  ــالم باع ــت س ــی رقاب ــه نوع ــاط و ب ارتب
پيشــرفت در محيطــی آرام خواهــد شــد. 
ــود  ــی خ ــپاس و قدردان ــب س ــا دارد مرات ج

ــيان  ــه پارس ــركت بيم ــرم ش ــران محت از مدي
وكارشناســان محتــرم ســتادی بــه خاطــر 
ــرای  ــرايط ب ــن ش ــه بهتري ــی در ارائ همراه

ــراز دارم. ــتر را اب ــوی بيش ــذب پرتف ج
 بــراي حفــظ مشــتریان خــود از چــه 
ــتفاده  ــد اس ــویقي بای ــي تش ابزارهای

ــرد؟ ك
هــای  پوشــش  از  مشــتری  كــه  مادامــی 
بيمــه ای شــركت بيمــه پارســيان بهــره منــد 
ــزار در حفــظ مشــتری  می شــود موثرتريــن اب
ــای  ــاس نيازه ــاوره براس ــه مش ــد ارائ می توان
بيمــه ای و بهتريــن خدمــات دركوتــاه تريــن 
ارائــه  باشــد. در كنــار آن  زمــان ممكــن 
تخفيفــات و بيمــه نامــه بــه صــورت هديــه و 
يــا هدايــای كوچــك بــی تاثيــر نخواهــد بــود.

 در پایــان اگــر پیشــنهادي بــراي 
ــدگان  ــراي خوانن ــي ب ــا حرف ــركت ی ش

ــد. ــد بفرمایی ــر داری ــریه چت نش
ــه  ــروز، يكپارچ ــالم ام ــی ناس ــازار رقابت در ب
ــای بيمــه ای  ــا در شــركت ه ــرخ ه ســازی ن
و همچنيــن ارائــه شــرايط يكســان بــه تمامــی 
نماينــدگان، انعطــاف بيشــتر بــا نيازهــای 
پوشــش های  ايجــاد  و  جامعــه  بيمــه ای 
بيمــه ای جديــد در كوتــاه تريــن زمــان بــرای 
تبليغــات گســترده  و  بــه مشــتری  ارائــه 
ــد  ــوق ده ــمتی س ــه س ــازار را ب ــد ب می توان
ــر  ــات بهت ــت خدم ــرای درياف ــه مشــتری ب ك
ــر، شــركت بيمــه و  ــن ت ــرخ پايي ــا ن ــه صرف ن

ــد. ــاب  نماي ــده را انتخ ــا نماين ي
ــت  ــات و مســاعدت مديري ــه از زحم در خاتم
محتــرم عامــل، مديــران محتــرم ارشــد و 
شــركت  محتــرم  كارشناســان  همچنيــن 
تشــكر كــرده، پيــروزی و ســرافرازی روزافزون 
خداونــد  از  را  پارســيان  بــزرگ  خانــواده 
ــه  ــژه شــما ب ــال خواســتارم. از توجــه وي متع
صحبت هــا و نظــرات مــا نماينــدگان شــركت 

ــپاس را دارم.  ــال س ــز كم ني
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بيمــه عمــر يــك محصــول بيمــه ای می باشــد 
كــه همــه مــا بــا آن بــه اســم هــای گوناگــون 
ــه دار،  ــان خان ــه زن ــه، بيم ــه آتي ــد بيم مانن
بيمــه مســتمری . . .  بــا آن برخــورد كرده ايــم.

آیاخرید بیمه عمر اجباری است؟
ــاری  ــه اختي ــك بيم ــر ي ــه عم ــت بيم ماهي
را  اختيــار آن  بــه  می باشــد كــه شــخص 
ــن  ــی از نظــر مــن اي ــد ول ــداری مــی كن خري
بيمــه بايــد اجبــاری گــردد. نــه اجبــاری 
ــه  ــل بلك ــث اتومبي ــه ثال ــد بيم ــی مانن قانون
و  خــود  آينــده  تأميــن  بــرای  اجبــاری 

فرزندانمــان.
بيمــه عمــر نــه تنهــا تأثيــرات شــگرفی 
ــا  ــك م ــك ت ــده ت ــی و آين ــد در زندگ می توان
و فرزنــدان مــا، بلكــه تأثيــرات بســيار مثبتــی 

ــت. ــد داش ــور خواه ــده كش ــز در آين ني
ــداری  ــرای كــودكان بيمــه عمــر خري وقتــی ب
گــردد وقتــی بــه ســن جوانــی می رســند 
بــرای شــروع كــردن زندگــی و كســب و كار بــا 
مشــكات كمتــری رو بــرو خواهنــد بــود چــون 
ســرمايه ای از طــرف بيمــه عمرشــان در اختيار 
ــك  ــروع كم ــرای ش ــد ب ــی توان ــه م ــد ك دارن
فراوانــی بــه آنهــا باشــد و ايــن بديــن معناســت 
كــه يــك شــغل را خودمــان ايجــاد كــرده يــا 
ــروع  ــر ش ــكات كمت ــا مش ــی را ب ــك زندگ ي

ــم. نمــوده اي
ــه دارای بيمــه عمــر  ــرادی ك ــداد اف ــی تع وقت
ــور  ــه ط ــن ب ــرود اي ــالا ب ــه ب ــد در جامع بودن
غيرمســتقيم باعــث بــالا رفتــن رفــاه عمومــی 
در جامعــه مــی گــردد و از فشــاری كــه همگی 
مــا كــم و بيــش آنــرا تجربــه كرده ايــم كاســته 

مــی شــود.
ــث  ــه باع ــی در جامع ــاه عموم ــن رف ــالا رفت ب
ــه ای  ــوی جامع ــه س ــه ب ــد جامع ــد ش خواه

ــرود. ــش ب ــاد پي ش
ــی و  ــرای زندگ ــط ب ــر فق ــه عم ــا بیم آی

ــر  ــد مؤث ــی توان ــا م ــودكان م ــده ك آین
ــد؟ باش

ــزرگ اســت.  جــواب ايــن ســوال يــك خيــر ب
بــرای افــرادی كــه در ســن ميانســالی بــه ســر 
مــی برنــد نيــز ايــن بيمــه مــی توانــد بســيار 

مفيــد واقــع شــود.
به چه صورت؟

ــه  ــت ك ــرای آن اس ــا ب ــای م ــاش ه ــام ت تم
ــته  ــری داش ــان پي ــوده ای در زم ــی آس زندگ
ــراد  ــرای اف ــذاری ب ــرمايه گ ــن س ــيم. اي باش
ميانســال مــی توانــد پشــتوانه بســيار مطمئنی 
بــرای دوران بازنشســتگی باشــد، آن زمانــی كه 
ــوه شــده ايم و  مــا صاحــب عــروس، دامــاد و ن
بــه نوعــی جــزء بزرگتــر هــای فاميــل حســاب 
ــا  ــای م ــع هزينه ه ــور قط ــه ط ــويم ب ــی ش م
ــن  ــن همي ــت و تأمي ــد رف ــر خواه ــز بالات ني
ــه  ــادی را ب ــد دغدغــه زي هزينــه هــا مــی توان
مــا وارد نمايــد ولــی بــا اندوختــه كــردن مبالــغ 
كــم امــروز بــرای دوران بازنشســتگی می توانــد 
مــا را از ايــن دغدغــه هــا نجــات دهــد. بديــن 
ــش  ــه افزاي ــی در جامع ــه زندگ ــد ب ــه امي گون
ــاه  ــان از رف ــود نش ــن خ ــه اي ــد ك ــی ياب م

ــد. ــد باش ــز می توان ــی ني اجتماع
ــی  ــای خارج ــريال ه ــا و س ــم ه ــه فيل ــا ب آي

ــم؟ ــرده اي ــت ك دق
در كشــور خــود  زندگــی  بــه  اميــد  آيــا 
مقايســه  را  اروپايــی  مرفــه  كشــورهای  و 

؟ يــم ه ا د كر
بزرگتريــن نكتــه ای كــه الان در ذهــن بيشــتر 
مــا كليــد مــی خــورد وظايــف دولــت هســت 
ولــی وقتــی خــود مــا مــی توانيــم آينــده خــود 
را بــه نحــو خوبــی بســازيم چــرا بايــد منتظــر 
ــا آرامــش  ــرای م ــا ب ــه آنه ــران باشــيم ك ديگ
ــان  ــه خودم ــی را ك ــرا آرامش ــد؟؟!!! چ بياورن
مــی توانيــم بــرای خــود بــه ارمغــان بياوريــم را 
بــه كســی ديگــر محــول نماييــم ايــن كوتاهــی 

ماســت يــا ديگــران؟؟!!
ــل و  ــم مارپ ــون خان ــی چ ــريال هاي ــا س ــه م هم
هركــول پــوارو را بــه خاطــر مــی آوريــم. نويســنده 
ايــن ســريال هــا خانمــی بــه اســم آگاتــا كريســتی 
بــوده كــه در جنــگ جهانــی دوم بــه عنــوان يــك 
پرســتار در جبهــه هــای جنــگ خدمــت می كــرده 
ــن  ــگارش اي ــه ن ــگ شــروع ب ــام جن ــد از اتم و بع
ــی حــدود ســال  ــا نمــوده اســت، يعن داســتان ه
1945 ميــادی و حــدود ســال 1324 شمســی. در 
ايــن ســريال ها بارهــا و بارهــا بــه بيمــه عمر اشــاره 
شــده اســت يعنــی 70 ســال پيــش بيمه عمــر در 
اروپــا امــری شــناخته شــده بــوده اســت كــه حتی 
ــاز  ــز ب ــا ني ــه داســتان ها و كتاب ه ــای خــود را ب پ

كــرده بــود.
ــول  ــن محص ــم ای ــد ببینی ــال بای ح
چــه  كشــور  وضعیــت  در  بیمــه ای 
ــد؟ ــته باش ــد داش ــی توان ــی م تأثیرات
ــق  ــت ح ــا درياف ــه ای ب ــای بيم ــركت ه ش
ــی  ــغ بزرگ ــه مبال ــود ب ــتريان خ ــه از مش بيم
دســت پيــدا مــی كننــد كــه هــر شــركتی بــا 
توجــه بــه قــدرت مالی خــود ايــن مبالــغ را در 
ــرمايه گذاری  ــور س ــت كش ــه ای از صنع گوش
ــه  ــر چ ــود ه ــه س ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــی كنن م
بيشــتر بــرای خــود و مشــتريان خــود دســت 
يابنــد. ايــن خــود باعــث شــكوفايی اقتصــادی 
در كشــور و ايجــاد اشــتغال در ســطح جامعــه 
مــی گــردد و ايــن نيــز بــه نوبــه خــود 
ــالا رفتــن رضايــت منــدی در كشــور  باعــث ب
می گــردد. پــس اگــر تأثيــرات شــخصی و 
ــرار  ــم ق ــار ه ــر را در كن ــه عم ــوری بيم كش
ــاح  ــا افتت ــه ب ــم ك ــه می نمايي ــم ماحظ دهي
ــه  ــان چ ــود و عزيزان م ــرای خ ــر ب ــه عم بيم
ــرای  ــده ای روشــن ب ــرای آين ــی ب ــدم بزرگ ق

ــم. ــم برداري ــی تواني ــود و كشــور م خ
ــن  ــرو همي ــد در گ ــر امي ــوب و پ ــده خ آين

تصميمــات كوچــك امــروز ماســت. 

  آیدین صادقی ایوریق
نمايندگی/ كد 500510

بيمه عمر و سرمايه گذاری چيست؟
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

ــه مشــتريان،  ــای نســيه ب ــروش ه ــای تجــاری، ف دربســياری از واحده
ــه  ــی ك ــا جاي ــود، ت ــی ش ــوب م ــروش محس ــد ف ــده درآم ــع عم منب
می تــوان گفــت تقريبــا كليــه كالاهــا وخدمــات بطورنســيه بــه فــروش 
مــی رســند. اجــرای چنيــن سياســتی در بــازار فــروش موجــب می شــود 
ــوان  ــده ای تحــت عن ــغ عم ــی مبال ــه موسســات بازرگان ــه در ترازنام ك
ــات كــه شــامل حســاب هــا و اســناد دريافتــی اســت، مشــاهده  مطالب
ــت  ــارت اس ــی عب ــناد دريافت ــاب ها و اس ــی حس ــور كل ــه ط ــردد. ب گ
ــات.  ــا خدم ــد، كالا و ي ــه نق ــب وج ــاری برحس ــد تج ــات واح از مطالب
بــدون شــك مطالبــات معــوق بيمــه ای يكــی از علــل اثرگــذاری اســت 
ــام  ــا ابه ــه را ب ــای بيم ــی شــركت ه ــه مال ــه عمــا شــفافيت ترازنام ك
ــرو كــرده اســت. در حالــی كــه صنعــت زيــان انباشــته نهفتــه دارد  روب
ــده  ــان پدي ــن مي ــدارد، در اي ــز ن ــودی ني ــه ای س ــای بيم ــت ه و فعالي
فــروش اقســاطی كــه در نهايــت منجــر بــه مطالبــات از بيمــه گــذاران 
و نماينــدگان مــی شــود بيمــاری مزمــن ديگــری اســت كــه صنعــت بــه 
ناچــار در ســال هــای اخيــر بــا آن مواجــه شــده اســت. البتــه در تمــام 
دنيــا فــروش اعتبــاری مرســوم اســت، امــا پرداخــت حــق بيمه اقســاطی  
ــد تحــت كنتــرل باشــد و درصــورت عــدم وصــول  دوره ای دارد كــه باي
ذخيــره مطالبــات مشــكوك  الوصــول كافــی در حســاب  هــا منظــور شــود 
تــا شــركت درآمد هــای خــود را بــه درســتی و بــه ميــزان واقعــی نشــان 
ــی كــه ســرفصل حــق بيمــه توليــدی  ــه عبــارت ديگــر در حال دهــد. ب
در حســاب هــا ارقــام قابــل قبولــی را از فعاليــت هــا نشــان مــی دهــد 
ــد  ــی كن ــذاران افشــا م ــه گ ــدگان و بيم ــات از نماين ــا بخــش مطالب ام
ــده  ــول در نيام ــه وص ــه حيط ــده ب ــرآورد ش ــه ب ــق بيم ــه ح ــه هم ك

ــم  ــب بگردي ــن مطل ــی اي ــال چراي ــه دنب ــی ب ــا وقت اســت. ام
ــه  ــويم از جمل ــرو می ش ــی روب ــل متفاوت ــا دلاي ب

شــرايط ركــود اقتصــادی كشــور روی 
ــت  ــی صنع ــای وصول ــق بيمه ه ح

داشــت  منفــی  تاثيــر  بيمــه 
حجــم  ترتيــب  ايــن  بــه  و 
ــول  ــكوك  الوص ــات مش مطالب
رشــد فزاينــده ای دارد و بايــد 
بــرای  بيمــه  شــركت های 
مديريــت آن ذخايــر لازم را 
محاســبه و درمــواردی هزينــه 

ــد.  ــور كنن ــده منظ ســوخت ش

البتــه دلايــل متفــاوت ديگــری از جملــه نبــود آييــن نامــه هــای مــدون 
و اجرايــی بــرای پيگيــری مطالبــات و نبــود وثايــق لازم جهــت وصــول 
مطالبــات از علــل قديمــی عــدم وصــول مطالبــات مــی باشــد كــه بــه 
ــه  ــا ارائ ــل آن ه ــرای ح ــدی ب ــای ج ــوز راه كاره ــد هن ــی رس ــر م نظ
نشــده و يــا حداقــل بــا جديــت كافــی آســيب شناســی و اجرايــی نشــده 

انــد. 
چنيــن معضلــی فقــط در كشــورهای جهــان ســوم نمــود پيــدا می كنــد، 
ــول  ــرای وص ــات و ب ــت مطالب ــد از انباش ــب بع ــنهاد مناس ــك پيش ي
 FPCMS1 مطالبــات اســتفاده از سيســتم جامــع عملكــرد مالــی
صــورت  هــم  مختلــف  كشــورهای  در  نســيه  فــروش  می باشــد. 
ــرا  ــتی اج ــه درس ــد و ب ــاز و كار لازم را دارن ــا س ــا آنه ــرد ام می پذي
مــی كننــد، در واقــع تفــاوت در نحــوه اجــرا مــی باشــد، مــا بــه جــای 
ــت ســاز و  ــا تقوي ــم ب ــات مــی تواني ــزار وصــول مطالب اســتفاده از نرم اف
كارهــای موجــود و ويرايــش آييــن نامــه هــا و دســتورالعمل هــای مدون 
ــرای وصــول مطالبــات معــوق اقــدام نماييــم. يكــی از ديگــر  اجرايــی ب
ــاز  ــت ب ــی جه ــق لازم و كاف ــن وثاي ــدم گرفت ــود ع ــای موج از ضعف ه
پرداخــت خدمــات خريــداری شــده مــی باشــد. در نهايــت راهكارهــای 

ــه مــی گــردد: ــر ارائ زي
1- عــزم و اراده جــدی بــرای وصــول مطالبــات از طريــق اصــاح آييــن 

نامــه هــا وگرفتــن وثايــق لازم
 2- تشــكيل كميتــه وصــول مطالبــات و اســتفاده از روش هــای خاقانــه 

و بــه روز صنعــت بيمــه
ــريع در  ــی تس ــا و بررس ــركت ه ــات در ش ــش مطالب ــای كاه  3- راه ه
ــه پرداخــت تقســيطی  ــات از جمل سيســتم وصــول مطالب
ــا تضميــن هــای ســنگين  و وام هــای مجــدد ب

4- تشكيل كارگروه وصول مطالبات
 CRM 5- طراحی سيســتم هوشمند 
 بــرای ارتبــاط بيمه گــذار و بيمه گــر

پانویس .................................
1. Financial Performance 
Comprehensive 
Management System

وصول مطالبات بيمه ای
 فرهاد بازیار
كارشناس مالی شركت بيمه پارسيان
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شماره نوزدهم/ فروردین 1395 

ــد  ــته ان ــار داش ــه اظه ــن گون ــان اي كارشناس
كــه: اينــك در زمــان صــدور بيمــه نامه هــای 
باربــری و آتــش ســوزی در ارائــه نــرخ و 
شــرايط، 70 درصــد تخفيــف قائــل مــی شــوند 
ــا و تعهــدات در همــان  ــا تمــام باي ــه اتفاق ك

ــت. ــده اس ــه ش ــد پذيرفت 30 درص
وضعیت كنونی بازار

توليــد ناخالــص ملــی، رقمــی در حــدود 360 
هــزار ميليــارد تومــان اســت و براســاس آمــار 
ــزی  ــه شــده از ســوی بيمــه مرك رســمی ارائ
ــال  ــان س ــدی در پاي ــه تولي ــران، حــق بيم اي
ــا رشــدی 15درصــدی بيــش از 4 هــزار  88 ب
ــوز  ــه هن ــوذ بيم ــب نف ــان وضري ــارد توم ميلي
ــه  ــود آنك ــا وج ــت. ب ــد اس ــر از 1/5درص كمت
ايــران كشــوری در حــال توســعه اســت و 
ــكار  ــوان رشــد صنعــت بيمــه آن را ان نمــی ت
ــی  ــه خوب ــكا ب ــل ات ــای قاب ــا آماره ــرد، ام ك
ــا  ــه در مقايســه ب ــه بيم ــد ك ــی ده نشــان م
ــل  ســاير بخــش هــای اقتصــادی از رشــد قاب

ــوده اســت. ــوردار نب ــی برخ قبول
ايــن درحالــی اســت كــه عملكرد صنعــت بيمه 
چنــد ســال اخيــر نشــان مــی دهد كــه ضريب 
خســارت رشــته هــای ســوددهی ماننــد آتــش 
ســوزی و باربــری روند صعودی داشــته اســت، 
طبــق گفتــه كارشناســان، دليــل اصلــی رشــد 
ضريــب خســارت رشــته های مذكــور كوچــك 
شــدن حجــم حــق بيمه هــای توليــدی ناشــی 

از نــرخ شــكنی هــای مذكــور اســت.

دامپینــگ چــرا بــه وجــود آمــده 
اســت؟

كارشناســان صنعــت بيمــه در پاســخ بــه ايــن 
ســوال بــا بيــان اينكــه صنعــت بيمــه در دنيــا 
ــی  ــه و نظــارت مال ــر دو نظــام نظــارت تعرف ب
اســتوار اســت ايــن گونــه اظهــار داشــته انــد: 
ــرخ حــق بيمــه در نظــام تعرفــه ای توســط  ن
ــی  ــا دولت ــه عمدت ــئول ك ــای مس ــازمان ه س
هســتند تعييــن مــی شــود كــه صنعــت بيمــه 
كشــور مــا نيــز جــزو اين گــروه بــوده و نــرخ و 
شــرايط بيمــه نامــه هــا توســط شــورای عالــی 

بيمــه تعييــن مــی شــود.
آنــان بــا بيــان اينكــه اســتقرار سيســتم 
ــت  ــه صنع ــی ك ــا زمان ــه ای ت ــارت تعرف نظ
ــوغ پيــدا نكــرده لازم اســت، افــزوده  بيمــه بل
ــوغ  ــه بل ــد كــه: در صنعــت بيمــه ای كــه ب ان
ــازار آزاد  ــام ب ــرای نظ ــزار ب ــی اب ــيده يعن نرس
مهيــا نيســت؛ بنابرايــن نــرخ هــای فنــی 
قانــون  توســط ســازمان متولــی و طبــق 
ــت  ــته و مديري ــای گذش ــالات، رخداده احتم
ريســك تعييــن و بــه بيمــه گــران ابــاغ 
می شــود و آنهــا نيــز موظــف بــه رعايــت 

ــتند. ــی هس ــای اباغ ــرخ ه ــل ن حداق
راه حــل بــرای خــروج از فضــای كنونــی قبــل 
ــدد و  ــی مج ــد ارزياب ــی نيازمن ــر تصميم از ه
ــا بهــره  اصــاح نــرخ هــای فنــی رشــته هــا ب
ــد  ــان ارش ــرات كارشناس ــه نظ ــری از نقط گي

ــم. ــری بودي بيمــه و آكچوئ

درحالــی كــه قبــل از بازنگــری شــرايط صنعت 
بيمــه و در راس آن بيمــه مركــزی ايــران بــه 
تعرفه هــای  حــذف  و  آزادســازی  دنبــال 

ــود. بيمــه ای ب
بــرای ســاماندهی بــازار بیمــه چــه بایــد 

كرد؟
تــا زمانــی كــه نظــام تعرفــه ای داشــتيم 
نرخ شكـــنی مــشـــهود بــود و بـــرخـــی 
شــركت های بــزرگ بــه اتــكای ذخايــر و 
قدمتــی كــه داشــتند بــه راحتــی نــرخ شــكنی 

ــد. ــی كردن م
ــه  ــز نســبت ب ــن حــال بيمــه مركــزی ني ــا اي ب
نــرخ شــكنی هــای آنــان بــی اعتنــا بــوده 
اســت، شــركت هــای بــزرگ بــا همــان جســارت 
ــر  ــه شــدت كاهــش داده و در اكث ــا را ب ــرخ ه ن
مناقصــات برنــده شــده و بيمــه هــای خصوصــی 
بــه هميــن راحتــی از ميــدان خــارج می شــدند. 
البتــه  اشــاره بــه اينكــه ديگــر تعرفــه هــا حــذف 
شــده و ديگــر نمــی تــوان به وجــود نرخ شــكنی 
بــه شــكل گذشــته اشــاره كــرد، مي تــوان اضافــه 
نمــود كــه: در واقــع هــر شــركتی بــا توجــه بــه 
ريســك و شــرايط مــوارد بيمــه شــده نــرخ فنــی 
ــه اعضــای  ــن آنك ــرده اســت؛ ضم ــف ك را تعري
ســنديكای بيمــه گــران ايــران كــه همــان 
مديــران عامــل شــركت هــای بيمــه هســتند، در 
ســنديكا متعهــد شــده انــد كــه نــرخ هــای فنی 
توافقــی در ســنديكا را رعايــت كننــد و بــه عهــد 

ــند.  ــود وفادارباش خ

دامپينگ )نرخ شكني( چيست؟
 از كجا آمد؟ 

 احسان نایبيو صنعت بيمه را به كجا می برد؟!
كارشناس ارشد مديريت گرايش بازاريابی
معاون مجتمع خرم آباد )قسمت پایانی(
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مدیرمسئول: مهدی عزيزی ها
دبیر تحریریه: افشين نوری

تحریریه: مهدی عزيزی ها، افشين نوری، سيمين نصرالهی 
حميده حاجی جعفر، محمد ماجعفر
طراحی و صفحه آرایی:
حسام حاجی پور
چاپ: موسسه فراچاپ

نشانی: تهران/ خيابان ولی عصر 
بالاتر از ميرداماد/ خيابان قباديان غربی/ پاك 22

كد پستی: 1969633431
info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com


