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دوره جدید/ شماره هجدهم/ بهمن و اسفند 1394 روابط عمومی و امور بین‌المللنشریه داخلی بیمه پارسیان

با انتخاب سازمان 
مديريت صنعتي 

كشور
بيمه پارسيان 
درميان يكصد 

شركت برتر كشور

تقدیر از 
کارشناسان حوزه 

خسارت

شعبه جزيره 
كيش بيمه 

پارسيان 
افتتاح شد

و  عمومــي  روابــط  گــزارش  بــه 
پارســيان؛  بيمــه  اموربين‌الملــل 
در يازدهميــن جشــنواره ملــي 
قهرمانــان صنعــت ايــران تنديــس 
ــد  ــوان برن ــت و عن ــان صنع قهرم
ارزشــمند ايــران بــه بيمه پارســيان 

ــد. ــدا ش اه
ملــي  جشــنواره  يازدهميــن 
قهرمانــان صنعــت ايــران كــه يكــي 
جشــن‌هاي  شــكوه‌ترين  بــا  از 
ــد  ــور مي‌باش ــت كش ــالانه صنع س
ــاه  ــم دي م ــت و شش ــورخ بيس در م
ــاي  ــز همايش‌ه ــاري در مرك ــال ج س

بيــن المللــي صــدا و ســيما بــا حضــور 
ــوري  ــئولين كش ــد از مس ــي چن تن
و  ســازمان‌ها  عامــل  مديــران  و 
خصوصــي  و  دولتــي  شــركت‌هاي 
حوزه‌هــاي  مديــران  همچنيــن  و 
مختلــف برگــزار و شــركت بيمــه 
شايســتگي  پــاس  بــه  پارســيان 
مديريــت حرفــه‌اي و نقــش راهبــردي 

ــعه  ــي توس ــزاي آن در تعال ــه س ب
 ، صنعتــي و اقتصــادي كشــور 
بعنــوان تنهــا شــركت بيمــه‌اي در 
صنعــت بيمــه معرفــي گرديــده و 
ــان  ــر قهرم ــوح تقدي ــس و ل تندي
هــادي  آقــاي  بــه  صنعــت 

هيئــت  عضــو  اويارحســين 
ايــن  مديرعامــل  و  مديــره 

ــد. ــدا گردي ــركت اه ش

بيمه پارسيان به عنوان تنها شركت بيمه‌اي 
عنوان‌هاي قهرمان صنعت و يكي از صد برند  ارزشمند ايران را دريافت نمود
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بيمه پارسيان درميان يكصد شركت برتر كشور

ــل؛ در هجدهميــن همايــش  ــط عمومــي و اموربين‌المل ــه گــزارش رواب ب
ــا  ــوان تنه ــه عن ــيان ب ــه پارس ــور، بيم ــر كش ــركت برت ــد ش ــي ص معرف
شــركت بيمــه صــد در صــد خصوصــي كشــور درايــن جمــع قــرار گرفــت.
ــع  ــور جم ــا حض ــاه ب ــن م ــنبه 6 بهم ــه ش ــه روزس ــش ك ــن هماي دراي
كثيــري از مســئولين كشــوري و مديــران ارگان هــا و ســازمان‌هاي دولتي 
و خصوصــي كشــور در ســالن همايش‌هــاي بين‌المللــي صــدا و ســيماي 
جمهــوري اســامي ايــران برگــزار شــد؛ بــر اســاس اســتانداردهاي در نظر 

گرفتــه شــده از ســوي ســازمان مديريــت صنعتــي از جملــه رشــد فــروش 
ــيان در  ــه بيمه‌پارس ــاخص‌هاي مربوط ــاير ش ــت و س ــار در صنع و اعتب

ليســت يكصــد شــركت برتــر ايــران جــاي گرفــت.
ــر كشــور نشــان از رشــد  ــان يكصــد شــركت برت حضــور مجــدد در مي
روزافــزون و اعتبــار يــك شــركت بيمــه دارد كــه بيمــه پارســيان همــواره 
نشــان داده از قابليــت هــا و توانمنــدي هــاي زيــادي در تمــام زمينه‌هــا 

برخــوردار اســت.

با انتخاب سازمان مديريت صنعتي كشور

بــه گــزارش روابط‌عمومــي و امــور بين‌الملــل بيمــه پارســيان؛ براســاس طــرح 
جديــد مديريــت امورفــروش و مشــتريان بــراي كليــه شــركت هايــي كــه در 
ــازات  ــد امتي ــام ثبــت شــده خــود از كلمــه »پارســيان« اســتفاده نموده‌ان ن
ويــژه‌اي جهــت صــدور و يــا تمديــد بيمه‌نامــه در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ــن  ــراي تامي ــيان ب ــه پارس ــرح  بيم ــن ط ــزارش در اي ــن گ ــاس اي ــر اس ب
حداكثــري منافــع ايشــان بســته تخفيفاتــي ويــژه‌اي را جهــت بهره‌‌منــدي  
شــركت هــاي حقوقــي كــه در نــام ثبتــي خــود كلمــه »پارســيان« را بــكار 
ــه‌اي و  ــته‌هاي بيم ــر رش ــات در اكث ــن تخفيف ــد. اي ــه ‌مي‌ده ــد ارائ برده‌ان
ــه شــده و  ــا درصــد هــاي كارشناســي شــده و مناســب در نظــر گرفت ب
تمــام شــركت هــاي واجــد شــرايط مــي تواننــد از ايــن تخفيــات ويــژه 

بهره‌منــد گردنــد.
امتيــازات ويــژه  كــه توســط بيمــه پارســيان به منظــور رعايــت و احتــرام به 
حقــوق بيمــه گــذاران و در ايــام مناســبت‌هاي مختلــف در طــول ســال در 
نظــر گرفتــه مي‌شــوند همــواره بــا اســتقبال قابــل توجهــي مواجــه بــوده و 
بــه هميــن منظــور نيــز طــرح فجر تــا نــوروز در ايــن شــركت آغــاز و اجرايي 

ــده است. ش
مديــران محتــرم ايــن شــركت هــا مي‌تواننــد جهــت كســب اطلاعات بيشــتر 
و تمديــد يــا صــدور بيمــه نامــه بــه شــعب و نمايندگي‌هــاي بيمــه پارســيان 

در سراســر كشــور و يــا وبســايت شــركت بــه آدرس
 www.parsianinsurance.ir مراجعه فرمايند.

بيمه پارسيان به شركت هايي كه كلمه »پارسيان« رادر نام خود دارند 
امتيازات ‌)تخفيفات( ويژه مي‌دهد
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همايــش تجلیــل از کارشناســان حــوزه خســارت جانــي مطابــق برنامــه 
راس ســاعت 8:30 در طبقــه ششــم ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان 

برگــزار شــد.  
ــاي  ــل در بيمه‌ه ــر عام ــرم مدي ــاون محت ــتم‌پور )مع ــاي رس ــاب آق جن
خــودرو( ضمــن خيــر مقــدم بــه حضــار در ارتبــاط بــا اهميــت رســيدگي 
و پرداخــت خســارت جانــي و اينكــه بيشــتر از 50% خســارت‌هاي 
ــخنان  ــت س ــوزه اس ــن ح ــه اي ــوط ب ــه مرب ــت بيم ــي در صنع پرداخت
خــود را ایــراد نمودنــد. در ادامــه ســخنراني ضمــن تقديــر از كارشناســان 
خســارت جانــي شــعب، همگــي آنهــا را بــه دقــت و دلســوزي از امــوال 
ــوده و در  ــه فرم ــان رجــوع توصي ــا ارباب ــر خــورد شايســته ب شــركت و ب
ارتبــاط بــا تعامــل بــه دادگاه‌هــا و همچنيــن توصيه‌هــاي لازم در ارتبــاط 

ــرد.  ــی ک ــي راهنمای ــر واقع ــا خســارت‌هاي غي ب
ــر  ــاي اشــرفي مدي ــل، آق ــر عام ــرم مدي ــاون محت ــد از ســخنراني مع بع
ــوش  ــن خ ــزاران ضم ــدگان و كارگ ــور نماين ــعب و ام ــور ش ــرم ام محت
آمدگويــي صحبــت هــای خــود را در خصــوص وظایــف شــعب و همچنین 

ــد. ــه نمودن کارشناســان خســارت بیمــه پارســیان ارائ
در ادامــه آقــای ســلطانی مدیــر خســارت هــای جانــی خــودرو گزارشــي 
از عملكــرد مديريــت خســارت جانــي در 10 ماهــه ســال 94 بــه صــورت 
پاورپوينــت ارائــه و در آن بــه اهــم فعاليت‌هــاي صــورت گرفتــه )تعامــل 
مبالــغ   - دادســتان‌هاي شهرســتان‌ها  بــا  جلســه  و  دادگاه‌هــا  بــا 
پرداختــي و مقايســه آن بــا ســال 93 – توافقــات- اخــذ يــك درصــد ماده 
5 – نظــارت بــر شــعب- كشــف پرونده‌هــاي غيــر واقعــي ، جعلــي و ...( 
ــان اعــام شــد كــه هــر چنــد ضريــب خســارت  اشــاره نمــوده و در پاي
ــا صنعــت  بيمــه پارســيان در رشــته بيمــه شــخص ثالــث در مقايســه ب
بيمــه پائيــن اســت وليكــن ايــن موضــوع  بــه منزلــه ايــن نيســت كــه مــا 

خســارتهاي غيــر واقعــي نداريــم...
ــناس  ــي )كارش ــم محلات ــركار خان ــلطانی، س ــای س ــزارش آق ــد از گ بع

مســئول خســارت جانــي( در خصــوص امكانــات مربــوط بــه سيســتم نرم 
ــوص  ــاي لازم در خص ــرده و آموزش‌ه ــت ك ــه صحب ــبه دي ــزار محاس اف

نحــوه اســتفاده از ايــن نــرم افــزار را توضيــح دادنــد.
ســركار خانــم دادرس )كارشــناس مســئول خســارت جانــي( در ارتبــاط 
بــا نحــوه رســيدگي و پرداخــت خســارت، ويژگي‌هــاي پرونده‌هــاي 
غيــر واقعــي و راه‌هــاي جلوگيــري از پرداخــت خســارت‌هاي غيــر واقــع، 
ــه  ــاح بيم ــون اص ــاده 10 قان ــوص م ــي در خص ــع قضاي ــه مراج توجي

شــخص ثالــث
فلسفه اصالت بيمه نامه 

نحوه تحقيق در پرونده هاي خسارت جاني 
نحوه ارجاع پرونده به كارشناسان موردي 

تعامل با مراجع قضايي
 مديريت تحويل مداك در پايان سال

... و همچنين يك پرونده را به صورت موردی توضيح دادند.
ــه مــدت نيــم ســاعت كارشناســان  ــم دادرس ، ب بعــد از توضيحــات خان
مســائل و مشــكلات مربــوط بــه شــعبه را اعــام كــرده و بعــد از آن نيــز 
ضمــن تقديــم هدایایــی بــه همــه كارشناســان داده شــد و نفــرات برتــر 
)از لحــاظ فنــي، انجــام توافقــات و ...(معرفــي و ضمــن تقديــم لــوح تقدير 
بــا امضــاء مديريــت محتــرم عامــل، پــاداش مربوطــه نيــز پرداخــت شــد.
نفــرات بــر تــر در گــروه اول ) خانــم ســميرا فلاحتگــر از مجتمــع رشــت 

و خانــم مهديــه ميــر احمــدي از مجتمــع كرمــان(
نفــرات دوم ) خانــم زهــرا نعيمــي از مجتمــع بندرعبــاس و خانــم بهنوش 

شــانكي از مجتمــع اهواز(
نفــرات ســوم )آقــاي اميــر حســيني از مجتمــع كرمانشــاه و آقــاي ســعيد 

محمــدي از مجتمــع زاهــدان(
ــوت و در  ــار دع ــه صــرف نه ــن عكــس ، ب ــز و گرفت ــداء جواي ــد از اه بع

ــت. ــان پذيرف ــم پاي ــاعت 14 مراس س

تقدیر از کارشناسان حوزه خسارت

برگزاری دوره آموزش فنی و بازاریابی بیمه عمر در سبزوار
آمــوزش در بیمــه پارســیان، همــواره جــز اولویــت هــای کاری مدیــران و کارکنــان بــوده و بــرای آن اهمیت ویــژه ای قائل هســتند. اولیــن دوره آمــوزش فنی 
و بازاریابــی بیمــه عمــر درتاریــخ 94/10/1 توســط آقــای مافی‌نــژاد بــا حضــور سرپرســت منطقــه شــرق کشــور آقــای لعل‌نظــام و نماینــدگان و بازاریابــان 
شــعبه ســبزوار درمحــل شــعبه ســبزوار برگــزار گردیــد.  در ایــن دوره آموزشــی جدیدتریــن مــوارد و نــکات فنــی بیمه‌هــای عمــر و نــکات جدیــدی از 

متدهــای فــروش ایــن بیمه‌نامــه بــه نماینــدگان کــه در صــف مقــدم شــبکه فــروش شــرکت‌های بیمــه هســتند آمــوزش داده شــد.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مهدی مهدی 
پور کارشناس 
مجتمع کرمان 
با کد پرسنلی 
4318 در 
مسابقات 
قهرمانی 
تکواندو منطقه 
7 کشور 
دانشگاه آزاد 
در مورخ 
 1394/11/04
مقام اول را 
کسب نموده 
است.

تقديرو تشكراز همكار واحد خسارت
زيانديــده اي كــه در پرونــده شــخص ثالــث خــود خســارت خــود را دريافــت كــرده بــود بــه پــاس تقديــر و تشــكر از كارشــناس خســارت )آقــاي حميــد   
غوثــي( يــك عــدد پــاك پاســيان بــه ايشــان تقديــم كردنــد كــه در مراحلــي آقــاي غوثــي آن را تحويــل واحــد روابــط عمومــي دادنــد تــا بــه ايــن زيانديــده 
بازگردانــده شــود و واحــد روابــط عمومــي نيــز ضمــن تشــكر از ايــن بيمــه گــذار هديــه را بــه ايشــان عــودت داد چراكــه معتقديــم مشــتري مــداري وظيفــه 

اصلــي ماســت و جلــب رضايــت بيمــه گــذاران محتــرم بهتريــن هديــه بــراي همــكاران بيمــه پارســيان بــه حســاب مــي آيــد.

در بهمــن مــاه ســال 1392 دو پيشــنهاد مبنــي بــر 1- راه انــدازي دانشــگاه 
ــا هــدف  جامــع علمــي كاربــردي 2- برگــزاري دوره هــاي تــك پودمــان ب
ــكان  ــذب و ام ــهيل در ج ــه و تس ــت بيم ــان صنع ــارت كاركن ــاي مه ارتق
ــم و پيشــنهاد دوم  ــره تقدي ــرم مدي ــات محت ــه هي ــان ب ــاي شــغلي آن ارتق
مــورد موافقــت قــرار گرفــت. بــر ايــن اســاس بــا مكاتبــات صــورت گرفتــه با 
دانشــگاه جامــع علمــي كاربــردي در تاريــخ هفتــم خــرداد مــاه 93 موافقــت 
و مجــوز اجــراي ســه دوره تــك پودمــان بــا عناويــن 1- بيمــه هــاي حمــل 
و نقــل )باربــري( 2- صــدور بيمــه هــاي امــوال، آتــش ســوزي 3-بازاريابــي 
و فــروش بيمــه از ســوي دانشــگاه مذكــور صــادر و اوليــن دوره پودمانــي از 
مهرمــاه 93 بــا ثبــت نــام متقاضیــان آغــاز گرديــد. اســتقبال از ایــن دوره هــا 
از ســوی همــکاران و نماینــدگان و ســایر شــرکت هــای بیمــه ای بــه خوبــی 

صــورت گرفــت. 
در پایــان ایــن دوره هــا گواهــی نامــه معتبــر از ســوی دانشــگاه جامــع علمی 
ــا  کاربــردی بــه متقاضیــان اعطــا گردیــد همچنیــن از دانشــجویان برتــر ب
حضــور معاونــت محترم پشــتیبانی و اقتصــادی، مدیر توســعه منابع انســانی 
و اســاتید محتــرم دوره هــا تقدیــر بــه عمــل آمد. همچنیــن بــرای همکارانی 
کــه دوره هــای فــوق را بــا موفقیــت بــه پایــان رســانده انــد بــا مســاعدت 
مدیــر محتــرم توســعه منابــع انســانی و موافقــت مدیریــت محتــرم عامــل  

معــادل مــدرک کاردانــی افزایــش حقــوق لحــاظ گردیــد. 
در ادامــه رونــد برگــزاري پودمان‌هــا، درخواســت اجــراي دوره هــای پودمانــی 
1-ارزيابــي خســارت اتومبيــل- ثالــث جانــي و حــوادث راننــده2- مديريــت 

ريســك در بيمــه 3- اصــول و فنــون مذاكــره تجــاري بــه دانشــگاه جامــع 
علمــی کاربــردی ارســال گرديــد كــه موافقــت اوليــه بــا برگــزاري هــر ســه 
دوره بــه عمــل آمــد. همچنيــن دوره‌هــاي ارزيابــي خســارت درمــان، ارزيابــي 
نقــص عضــو، ديــه و ارش در بيمــه هــاي بازرگانــي و ارزيابي ريســك پزشــكي 
در بيمــه هــاي زندگــي و بازاریابــی بیمه‌هــای مســئولیت  بــراي اوليــن بــار 
بــا نــام شــركت بيمــه پارســيان در ســطح دانشــگاهي در شــوراي تدويــن و 
برنامــه ريــزي وزرات علــوم، تحقيقــات و فــن آوري در آذر مــاه 93 تدويــن و 

ــب گرديد. تصوي
در ســال 1394 در دور دوم برگــزراي دوره هــاي بيمــه هــاي حمــل و نقــل 
)باربــري(، صــدور بيمــه هــاي امــوال، آتــش ســوزي و بازاريابــي و فــروش 
ــزاری  ــال برگ ــه در ح ــد ک ــل آم ــه عم ــام ب ــت ن ــان  ثب ــه از متقاضي بيم

می‌باشــد.
همچنيــن بــراي متقاضيانــی کــه در دوره هــای قبلــی شــرکت و مــدرک 
دریافــت نمــوده انــد، دوره هــاي ارزيابــي و خســارت درمــان، اصــول و فنون 
مذاكــره، بازاريابــي بيمــه هــاي مســئوليت و خســارت اتومبيــل ثالــث جاني 

و حــوادث راننــده برگــزار گرديــد.
ــا مســئولین ارشــد  ــه  ب ــای صــورت گرفت ــی ه ــا و رایزن ــاش ه ــس از ت پ
ــد از ســاختمان محــل برگــزاری  ــردی و بازدی ــع علمــی کارب دانشــگاه جام
لاکس‌هــا، موافقــت اولیــه در خصــوص اعطــای مجوز ایجاد دانشــگاه شــرکت 
بیمــه پارســیان در رشــته هــای مقطــع دار )کاردانــی ناپیوســته( بــه عمــل 

آمــد.

 راه اندازی مرکز آموزش شرکت بیمه پارسیان 
تحت نظارت دانشگاه جامع علمی کاربردی 

ــا  ــي ب ــوردان قوچان ــل؛ كوهن ــور بين‌المل ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
حمايــت نمايندگــي خانــم ســيده افســانه فعــال رســتگار بــا كــد نمايندگي 
522540 موفــق بــه صعــود قله شــيركوه يــزد بــه ارتفــاع 4075 متر شــده‌اند. 

تسلیتانتصابات
طــي حکمــی ازســوي آقــاي اويارحســين، عضــو محتــرم هيات 

ــره و مديرعامل: مدي
آقــای محمدصــادق چکامــه گــوی مطلــق به ســمت سرپرســت 
شــعبه آبــادان و آقــای نادر فتحــیک‌اوه به ســمت رئیــس مجتمع 

بیمــه ای خرم‌آبــاد منصــوب شــدند. 

ــت دادن  ــم از دس ــی‌زاده  در غ ــم ول ــديم خان ــر ش ــا خب ــفانه ب متاس
ــه ســوگ نشســته اســت. عزيزشــان ب

نشــريه چتــر ضمن همــدردي بــا ايــن همــكار گرامي بــراي ايشــان و 
خانــواده محترمشــان از درگاه بــاري تعالــي طلب صبــر و بردبــاري مي 

نمايد.
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مصاحبه با رئیس مجتمع بیمه ای اهواز

ــد و از  ــی نمایی ــان را معرف ــا خودت  لطف
ــد. ــود بفرمایی ــوابق خ س

اینجانب قاســم احمــدی دارای تحصیلات مدیریت 
بیمــه از دانشــگاه علامــه طباطبایــی و دانشــجوي 
کارشــناس ارشــد مدیریــت بازرگانی گرایــش مالی 
ــا ســمت‌های  ــرز ب ــه الب ــرکت بیم ــابقاً در ش و س
ــرز شــعبه اهــواز و  ــاون بیمــه الب کارشــناس و مع
رئیــس شــعبه بنــدر امــام خمینــی )ره( و اخیــراً 
افتخــار همــکاری بــا بیمــه پارســیان، مســئولیت 
ــده دار  ــواز را عه ــه ای اه ــع بیم ــی مجتم اجرای

می‌باشــم.
 لطفــا درخصــوص فعاليــت هــاي مجتمع 
بيمــه‌اي اهــواز توضيحــات بيشــتري ارائــه 
فرماييــد و شــما چــه چشــم انــدازی را در 
توســعه خدمــات بیمــه ای در ايــن مجتمــع 

پیــش رو داريــد؟
ــر مجموعــه هــای  مجتمــع بیمــه ای اهــواز از زی
توانمنــد شــرکت بیمــه پارســیان اســت کــه بــا دارا 
بــودن حــدود 55 نماینده فعال جنــرال و 5 نماینده 
انحصــاری عمــر در کنــار کادری مجرب و تلاشــگر 
از مجتمــع هــای تحت نظــارت سرپرســتی محترم 
منطقــه جنــوب بــوده کــه بــا اســتعانت از خداونــد 
ــرکت،  ــئول ش ــات مس ــی مقام ــال و همراه متع
پرســنل صدیــق و زحمتکــش و شــبکه فــروش به 
عنوان ســردمداران توســعه فرهنگ بیمه در جامعه 
نســبت بــه بالفعــل نمــودن برنامه‌هــای شــرکت در 
ــه  ــي‌دارد ب ــدم برم ــن اســتان در ســال 1394 ق ای
طوریکــه این مجتمــع با رشــد 40 درصــدي در 10 
ماهــه ســال 94 نســبت به مدت مشــابه ســال قبل 
نســبت بــه تحقــق 121 درصــدي برنامه انتظــاری، 
102 درصــدی برنامــه آرمانــی و 125 درصــد پیش 
بینــی اعــام بــه بورس توانســته نســبت بــه جذب 
پرتفــوی مطلــوب در مــدت 10 ماهــه ســال 1394 
قــدم بــردارد کــه ایــن امــر مویــد پويايــي هــر چــه 

بیشــتر شــبکه فــروش می باشــد.
ــزون  ــه و روز اف ــم جانب ــاء ه ــه ارتق ــه ب ــا توج ب
شــرکت بیمــه پارســیان و همچنیــن ارتقــاء ســهم 
بیمه‌پارســیان، مجتمــع بیمــه ای اهــواز، بــا 
شناســایی بــازار هــدف و عملکرد صحیــح در جذب 
و نگهداشــت بیمــه گذاران با همــت و حمیت کاری 
همــکاران گرامی در مجتمــع و نمایندگان محترم و 
هدایــت هــا و حمایــت هــای مدیریت محتــرم امور 

شــعب، نمایندگان و کارگزاران و سرپرســت محترم 
منطقــه جنــوب کشــور آینــده ای درخشــان را رقم 
زده و جایــگاه مطلوبــی در ســطح اســتان و کشــور 

ــب نمائیم.  کس
ــاص  ــای خ ــی ه ــژ گ ــا و وی ــت ه  موفقی
ــد؟ بیمــه پارســيان از نظــر شــما کــدام ان

ــک توانگــری بیمــه پارســیان  ــه ســطح ی نظــر ب
ــگاه  ــت و در جای ــه فعالی ــک ده ــش از ی ــا بی و ب
ــهم  ــاظ س ــه ای از لح ــای بیم ــرکت ه پنجــم ش
فــروش بــوده کــه البتــه با ارتقــاء حــدود اختیــارات 
قابلیــت افزایــش نیــز خواهــد داشــت کــه توانســته 
بــا مدیریــت صحیــح و نظــر بــه افزایــش ســرمایه و 
تامیــن نقدینگی مناســب، برخــورداری از معاونین و 
مدیــران بــا انگیــزه و پرســنل بــا دانــش و تخصــص 
کافــی، تــوان مدیریــت صحیــح در پرداخــت 
خســارات، همگــی ایــن ویژگــی هــا موجــب جذب 
بیمــه گــذاران خــرد و کلان گردیــده و در 100 برند 
ــژه ای در صنعــت بیمــه  ــگاه وی ــر کشــور جای برت
کســب و موفقیــت هایــی در عرصــه صنعــت بیمه 

کســب نمــوده اســت.
 باتوجــه بــه قابليــت هــای اســتان، چــه 
ــوي و  ــذب پرتف ــراي ج ــي ب ــه هاي برنام
افزايــش ســهم بازار  شــركت بيمه‌پارســيان 

ــد؟ داري
ــي  ــای خاص ــی ه ــتان دارای ویژگ ــتان خوزس اس
ــن  ــور چنی ــتانی از کش ــر اس ــه در کمت ــت ک اس
ویژگــی هــای موجــود مــی باشــد و هميــن ویژگی 
عاملــی گردیــده تــا اســتان خوزســتان متمایــز از 
ــده شــود و فرصــت مناســبی  ســایر اســتان‌ها دی
ــرای  ــر ب ــرکت‌های بیمه‌گ ــا ش ــم آورده ت را فراه
ــب  ــا ترکی ــوب ب ــه و مطل ــوی متناب ــذب پرتف ج
مناســب اســتفاده نمایند در چنین شــرایط رقابتی 
ــا حضــور کلیــه شــرکت‌های بیمه‌گــر،  چالشــی ب
ــت  ــده، فعالی ــزرگ و عم ــذاران ب ــه گ ــذب بیم ج
ــه  ــر ب ــذا نظ ــد ل ــف و هوشــمندانه می‌طلب مضاع
تحــولات صنعــت بیمــه کشــور و رویکــرد رقابتــی 
بــازار بــا محوریــت ارائــه خدمــات مناســب و ســریع 
ــذاران و  ــه گ ــت بیم ــب رضای ــتریان وجل ــه مش ب
زیاندیــدگان و جهــت تســهیل و ســرعت در ارائــه 
خدمــات اعــم از صــدور و خســارت بــا هــدف ارتقــاء 
جایــگاه بیمــه پارســیان در منطقه ضمن تشــکر از 
حمایــت هــای همــه جانبه عالــی مقامان مســئول 
شــرکت در صــورت امــکان و صلاحدیــد بــا افزایش 
حــدود اختیــارات صدور و خســارت امکان رســیدن 
بــه جایــگاه ســوم در بیــن شــرکت هــای بیمــه گر 

اســتان دور از انتظــار نیســت.
 ارتبــاط شــما بــا شــبکه فــروش چگونــه 
اســت و بــراي داشــتن يــك شــبكه فروش 

توانــا چــه كارهايــي بايــد انجــام داد؟
چنانچــه اســتحضار داریــد صنعــت بیمــه در حــال 
حاضــر از وســعت قابــل ملاحظــه ای اعــم از کیفــی 
و ماهــوی در بیمــه نامــه هــا برخــوردار بــوده و ایــن 
مهــم محقــق نمی شــود مگر بــا نمایندگان کوشــا، 

فعــال و علمــی، نحــوه رقابــت و تکنیــک فــروش از 
هنرهــا و خلاقیــت هــای نماینــده و شــبکه فروش 
بــوده و از اهمیــت خــاص برخــوردار اســت. اساســاً 
در هرخریــدی ایــن خریــداران محصول هســتندکه 
انتخــاب مــی کننــد و عوامل فــروش ) نماینــدگان( 
جهــت احــراز کیفیــت و خدمــات پــس از فــروش، 
توجــه خریــداران را معطــوف بــه شــرکت متبــوع 
ــت  ــروش از اهمی ــن شــبکه ف ــد. بنابرای ــی کنن م

خاصــی برخــوردار اســت.
ــکان  ــن ام ــی ای ــای مناســب بازاریاب ــتراتژی ه اس
ــد  ــرای شــرکت هــای بیمــه فراهــم مــی آورن را ب
کــه جایــگاه کنونــی خــود را تعالی بخشــد. شــبکه 
فــروش و نماینــدگان در خــط مقدم این اســتراتژی 
ــر  ــت ه ــدم موفقی ــت و ع ــند و موفقی ــی باش م
شــرکتی تــا حــدود زیــادی بــه شــبکه فــروش آنها 
وابســته اســت . بنابرایــن بــا اقداماتــی به ماننــد ارائه 
پاســخ اســتعلام نــرخ حــق بیمــه بــه نماینــدگان و 
ــرخ از مدیریــت هــای  هماهنگــی اخــذ و اعــام ن
ــریع‌ترین  ــی در س ــوارد مقتض ــط در م ــی ذیرب فن
ــای ادواری  ــت ه ــزاری نشس ــن، برگ ــان ممک زم
بــا نماینــدگان بــا رویکــرد بررســی و شناســایی و 
مشــورت در خصــوص بازارهــای جدیــد بیمــه ای و 
تبیــن قراردادهــای بیمــه، اتخــاذ رویه هــای موثر در 
جهــت جذب و نگهداری مشــتریان توســط شــعبه 
و نیــز نمایندگان تحت سرپرســتی در چهــار چوب 
سیاســت های کلان شــرکت و پیگیری رفــع موانع 
مرتبــط از مدیریــت هــای ســتادی ذیربــط، نظــر 
بــه ضــرورت ارائــه خدمــات بــه هنــگام خســارت و 
بــا در نظرگرفتــن وضعیــت اســتقرار مجتمــع هــا و 
شــعب و بــا عنایــت بــه وضعیــت تحــولات صنعت 
بیمــه و بیمــه گران رقیــب دراســتفاده از نمایندگان 
بــا شــعار هــر نمایندگــی یــک واحدخســارت کــه 
ــن  ــک، آیی ــاده ی ــک، م ــه تبصــره ی ــا اســتناد ب ب
نامــه شــماره 75 مصــوب شــورای عالــی بــا هــدف 
اســتفاده از ظرفیــت و توانمنــدی نماینــدگان برتــر 
شــرکت در جهــت ارائــه خدمات بیمــه ای در بخش 
خســارت نســبت بــه تدویــن آییــن نامــه اعطــای 
مجــوز رســیدگی و پرداخت خســارت به نمایندگان 
اســتراتژی شناســایی ظرفیــت هــای خالــی بــازار و 
آفرینــش تقاضــا و تولیــد و طراحــی بیمــه نامه های 

جدید.
 در پايــان اگــر مطلــب دیگــری بــه نظرتان 
مــی رســد، بــراي خواننــدگان نشــريه چتر 

بفرمایید.
فرصــت را مغتنــم شــمرده از توجه و عنایــات جناب 
آقــای اویــار حســین عضــو محتــرم هیئت مدیــره و 
مدیــر عامل محتــرم شــرکت ، مشــاورین، معاونین، 
مدیــران محتــرم ارشــد و کلیه همــکاران در ســتاد و 
مجتمع بیمــه ای اهــواز و همچنین نشــریه محترم 
چتــر کــه ایــن فرصــت را در اختیــار قــرارداد تقدیر و 
تشــکر مــی نمایــم. امید کــه همت وثیــق مجموعه 
خانــواده بیمه پارســیان، در اعــای افتخارات صنعت 

بیمــه قــرار گیرد . موفــق و پیروزباشــید. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

ــال  ــتمین س ــالگرد بیس ــن س جش
مهندســی  دانشـــکده  تاســـیس 
صنایــع بــا حضــور دکتــر کمــره‌ای، 
رییــس دانشــکده فنــی، دانــش 
ایــن  استـــادان  و  آمــوختـــگان 
بهمــن  روز 29  دانشــکده صبــح 
ــی  ــکده فن ــران دانش ــالار چم در ت

ــد. ــزار ش برگ
ــیس  ــتان تاس ــش اول؛ داس بخ

ــع ــی صنای ــکده مهندس دانش
ــر  ــم دکت ــن مراس در بخــش اول ای
کامــران رضایــی از افــراد تاثیرگــذار 
در تــــاسیس گــروه مــــهندسی 
صنایــع فنــی ســخنانی ایــراد کــرد. 
ــریح  ــه تش ــود ب ــخنان خ وی در س
فرآینــد و نحــوه تشــکیل گــروه 
مهندســی صنایــع بــا همــکاری 
از  ربانــی،  دکتــر  و  آزاده  دکتــر 
علمــی  هیــات  کنونــی  اعضــای 

دانشــکده صنایــع، پرداخــت.
ــره‌ای،  ــر کم ــن از دکت وی همچنی
فرجــی  دکتــر  و  نیلــی  دکتــر 
حمایــت  خاطــر  بــه  کــه  دانــا 
همــیـشگی‌شـــان در  پـیــشــبرد 
اهــداف دانشــکده صنایــع تشــکر و 

ــرد. ــژه ک ــی وی قدردان
ــه اهــداف  ــا اشــاره ب ــی ســخنان خــود ب ــی در بخــش پایان دکتــر رضای
ــی  ــم افزای ــل و ایجــاد ه ــش، شــبکه ســازی، تعام ــن همای ــزاری ای برگ

الــــتحصیلان  فــارغ  مــــیان 
ــکده را  ــع دانش ــی صنای مهندس
ــن  ــداف ای ــن اه ــی تری از اساس

مراســم برشــمردند.
در بخـــش بـعــــدی دکـــتر 
کمــره‌ای، رییـــس دانـــشکده 
فنــی در ســخنرانی خــود نحــوه 
ــروه مهندســی  ــری گ شــکل گی
را   1374 ســال  در  صنـــایع 

تشــریح کــرد.
ســخنانش  در  وی  همچنیــن 
دانـــشکده  امــروز  تغیـــیرات 
فنــی نســبت بــه چندیــن ســال 
ــرار داده  ــر ق ــد نظ ــته را م گذش
تدویــن  هایــی  اســتراتژی  و 
تعامــات  راســتای  در  شــده 

داد. توضیــح  را  بین‌المللــی 
کرامتــی  دکتــر  آن  از  پــس 
ــه  ــع ب ــکده صنای ــس دانش ریی
ــل بــه معرفــی ســاختار  تفصی
شــامل  صنایــع،  دانشــکده 
ــته،  ــای رش ــا و گرایش‌ه گروه‌ه
برنامــه هــای توســعه رشــته، 
معرفــی اعضــای هیــات علمــی، 
ــام  ــت انج ــای در دس ــروژه ه پ

پرداخــت.
گــزارش دســتاوردهای دانشــکده و شــاخص هــای مربــوط بــه آن در 20 

ســال گذشــته بخــش دیگــری از ســخنان وی بــود.

جشن سالگرد بیستمین سال تاسیس
 دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه تهران با حمایت بیمه پارسیان برگزار شد
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دوره جدید/ شماره هجدهم/ بهمن و اسفند 1394

ــون سراســری  ــی کان ــع عموم جلســه مجم
مــورخ  در  پارســیان  بیمــه  نماینــدگان 
ــا حضــور اعضــا تشــیکل و  1394/10/07 ب
پــس از بحــث و بررســی دســتورات جلســه 
و گفتگــو پیرامــون مســائل مربــوط بــه 
شــبکه فــروش و نماینــدگان نهایتــاً اعضــای 
هیئــت مدیــره و بازرســان کانــون بــه شــرح 

ــد. ــاب گردیدن ــل انتخ ذی

هیئــت  رئیــس  امیرعابدینــی،  آقــای   .1
ــه  ــدگان بیم ــی نماین ــن صنف ــره انجم مدی
پارســیان اســتان تهــران بــه ســمت رئیــس 

ــره. ــت مدی هیئ
2. خانــم بیتــا مهدویــه، عضــو هیئــت مدیره 
و خزانــه‌دار انجمــن صنفــی نماینــدگان 
بیمــه پارســیان اســتان اصفهــان بــه ســمت 

نایــب رئیــس هیئــت مدیــره
3. آقــای علیرضــا رســولی، رئیــس انجمــن 
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
ــره و  ــه ســمت عضــو هیئــت مدی گیــان ب

ــون ــه دار کان خزان
4. آقــای ســید حســام الدیــن حائــری، 
انجمــن  دبیــر  و  مدیــره  هیئــت  عضــو 
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
ــره و  ــت مدی ــه ســمت عضــو هیئ ــران ب ته

ــون ــر کان دبی
ــس  ــب رئی ــدری، نای ــد حی ــای توحی 5. آق
هیئــت مدیــره و دبیــر انجمــن صنفــی 
ــرز  ــتان الب ــیان اس ــه پارس ــدگان بیم نماین

ــره ــت مدی ــو هیئ ــمت عض ــه س ب
ــره  ــا، عضــو هیئــت مدی ــادر صف ــای ن 6. آق
و خزانــه دار انجمــن صنفــی نماینــدگان 
ــه ســمت  ــران ب بیمــه پارســیان اســتان ته

ــره ــت مدی عضــو هیئ
7. آقــای محمــد رضــا اســدی، رئیــس 
هیئــت مدیــره انجمــن صنفــی نماینــدگان 
بیمــه پارســیان اســتان آذربایجــان شــرقی 

ــره ــت مدی ــو هیئ ــمت عض ــه س ب
8. ســرکار خانــم بــدری الســادات رحیمــی 
ــن  ــره انجم ــت مدی ــس هیئ ــب رئی راد، نای
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
اصفهــان بــه ســمت عضــو علــی البــدل اول 

هیئــت مدیــره
ــی،  ــی ملک ــکوفه ینگ ــم ش ــرکار خان 9. س
ــه دار انجمــن  ــره و خزان ــت مدی عضــو هیئ
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
ــدل دوم  ــی الب ــو عل ــمت عض ــه س ــرز ب الب

ــره ــت مدی هیئ
ــر،  ــن ضمی ــد روش ــای حمی ــاب آق 10. جن
ــه دار انجمــن  ــره و خزان ــت مدی عضــو هیئ
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
آذربایجــان شــرقی بــه ســمت بــازرس 

ــون ــی کان اصل
ــف،  ــی عاط ــد عل ــای محم ــاب آق 11. جن
ــه دار انجمــن  ــره و خزان ــت مدی عضــو هیئ
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان اســتان 
ــدل  ــی الب ــازرس عل ــمت ب ــه س ــان ب گی

ــون کان

ــره  ــت مدی ــه هیئ ــه مصوب ــا ب ــن بن همچنی
ــرا،  ــا خض ــای احمدرض ــاب آق ــون جن کان
کــه از فعــالان و نماینــدگان بــا ســابقه 
ــه  ــرکت بیم ــاً ش ــه و ایض ــت بیم در صنع
پارســیان مــی باشــند، بــه عنــوان نماینــده 
کانــون جهــت حضــور در جلســات شــورای 
امــور نماینــدگان و کارگــزاران و جنــاب 
ــری عضــو  ــن حائ ــید حســام الدی ــای س آق
ــوان  ــه عن ــون ب ــر کان ــره و دبی ــت مدی هیئ
تخلفــات  بــه  رســیدگی  کمیتــه  عضــو 
نماینــدگان بیـــمه پـــارسیان )موضــوع 
ــزی(  ــه مرک ــه 75 بیم ــن نام ــاده 21 آئی م
ــای  ــن ه ــری انجم ــون سراس ــرف کان از ط
صنفــی نماینــدگان بیمــه پارســیان انتخــاب 

ــد. گردیدن
حاضــر  حــال  در  نمایــد  مــی  اضافــه 
در  نماینــدگان  صنفــی  انجمن‌هــای 
البــرز،  فــارس،  تهــران،  اســتان‌های 
و  قــم  اصفهــان،  گیــان،  مازنــدران، 
ــمی و  ــورت رس ــه ص ــرقی ب ــان ش آذربایج

اســت. گریــده  تشــیکل  قانونــی 
ســایر  نماینــدگان  صورتکیــه  در  لــذا 
ــع  ــور در مجام ــه حض ــل ب ــتان‌ها تمای اس
عمومــی و شــرکت در جلســات رســمی 
ــروری  ــد ض ــون را دارن ــری کان ــم گی تصمی
اســت در کوتاهتریــن زمــان ممکــن نســبت 
بــه تاســیس انجمــن صنفــی اســتانی اقــدام 
نماینــد و دبیرخانــه کانــون راهنمایــی هــای 
ــد. ــه می‌نمای ــوص ارائ ــن خص لازم را در ای

لازم بــه ذکــر اســت هیئــت مدیــره منتخــب 
کمــا فــی الســابق مدافــع حقــوق و منافــع 
جمعــی شــبکه فــروش و نماینــدگان در 
راســتای برنامــه هــا و سیاســت هــای لاکن 
شــرکت بیمــه پارســیان بــوده و در ایــن راه 
کمــک و یــاری همــگان را خواســتار اســت.

برگزاری جلسه مجمع عمومی کانون سراسری 
نمایندگان بیمه پارسیان

افــراد  از  یکــی  آزاده،  دکتــر  پیــام  ادامــه  در 
تاثیرگــذار در شــکل گیــری رشــته مهندســی 
صنایــع در دانشــکده فنــی دانشــگاه تهــران، 
توســط دکتــر رضایــی قرائــت شــد.  وی در پیــام 
خــود ضمــن تبریــک ســالگرد تاســیس دانشــکده 
ــان آرزوی  ــارغ التحصی ــی ف ــرای تمام ــع، ب صنای

ــود. ــوده ب ــی نم ــر و نیک خی
ــح  ــدس صال ــم، مهن ــش اول مراس ــای بخ در انته
آبــادی، دبیــر کانــون فــارغ التحصيــان دانشــكده 
ــتمین  ــک بیس ــا تبری ــران، ب ــگاه ته ــي دانش فن
ــع،  ــی صنای ــکده مهندس ــیس دانش ــالگرد تاس س
ــی  ــای تخصص ــه ه ــون و کمیت ــی کان ــه معرف ب
ذیــل آن و بیــان اهــداف و برنامــه هــای کانــون و 
کمیته‌هــای تخصصــی پرداخــت و بــا ذکــر اســامی 
ــاش  ــدس مهــدی محمــدی( از ت ــه مهن )از جمل
ــوان  ــه عن ــع ب ــه تخصصــی مهندســی صنای کمیت

ــود. ــی نم ــون قدردان ــود در کان ــکاران خ هم
بخش دوم؛ خاطراتی از گذشته

بخــش دوم مراســم پــس از فرصتــی کوتــاه جهــت 
ــدار هــم دانشــکده ای هــای ســابق و  ــد دی تجدی

پذیرایــی آغــاز شــد.
ــان  ــارغ التحصی ــن از ف ــد ت ــش چن ــن بخ در ای
ــی  ــان خاطرات ــه بی ــکده ب ــری دانش ــع دکت مقط
از دوران تحصیــل خــود در دانشــکده صنایــع 
در  کــه  کلیــپ  چنــد  همچنیــن  پرداختنــد. 
حوزه‌هــای مختلــف مربــوط بــا دانشــکده صنایــع 

ــد. ــش ش ــود، پخ ــده ب ــه ش تهی
در ادامــه بخــش دوم حامیــان مالــی مراســم کــه 
ــای  ــا از اعض ــان ی ــارغ التحصی ــا از ف ــب آنه اغل
در  بودنــد،  صنایــع  دانشــکده  علمــی  هیــات 
ــتان  ــرح داس ــی و ش ــه معرف ــاه ب ــخنانی کوت س

کســب و کار خــود پرداختنــد.
در انتهــا گــروه موســیقی برنامــه ای اجــرا کــرد و 

مراســم بــا صــرف ناهــار پایــان یافــت.
در حاشــیه ایــن مراســم خــارج از تــالار چمــران، 
بــه حامیــان مالــی از جملــه بیمــه پارســیان 
- نمایندگــی 513130 بــا مدیریــت مهنــدس 
ــل کارشناســی  ــارغ التحصی ــدی محمــدی ) ف مه
ارشــد مهندســی صنایــع دانشــکده فنــی دانشــگاه 
تهــران و عضــو كميتــه تخصصــي مهندســي 
دانشــكده  التحصيــان  فــارغ  كانــون  صنايــع 
 TUV NORD ــران (، شــرکت ــي دانشــگاه ته فن
آلمــان، موسســه انــرژی و ... غرفــه هایــی جهــت 
خــود  محصــولات  معرفــی  و  خدمــات  ارایــه 
اختصــاص داده شــده بــود کــه شــرکت کننــدگان 
ــا ازآن  ــه ه ــی برنام می‌توانســتند در فواصــل زمان

ــد.  ــدن کنن دی
لازم بــه ذکــر اســت غرفــه ی بیمــه پارســیان جزو 
ــتقبال  ــورد اس ــیار م ــه بس ــود ک ــی ب ــه های غرف
ــی  ــکده فن ــاتید دانش ــوص اس ــه خص ــن ب حاضری

ــرار گرفــت. ق
ــه‌ی بیمــه پارســیان  ــه هــا، غرف ــان غرف در چیدم
در کنــار غرفــه ی شــرکت TUV NORD آلمــان 
قــرار گرفــت کــه نقــش بســیار مهمــی در تعــداد 

بازدیــد کننــده هــا داشــت. 
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ــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربيــن الملــل  ب
بيمــه پارســيان؛ بــه مناســبت فرارســيدن ايام‌الله 
دهــه فجــر شــركت بيمــه پارســيان كــه مجــوز 
ــزي و  ــه مرك ــق آزاد را از بيم ــت در مناط فعالي
ــوده  ــت نم ــور درياف ــق آزاد كش ــازمان مناط س
ــركت را  ــن ش ــش اي ــره كي ــعبه جزي ــت ش اس

افتتــاح كــرد.
در مراســمي كــه به هميــن مناســبت و با حضور 
مديرعامــل و جمعــي از مديران بيمه پارســيان  و 

مديران و مســئولين سازمان 
ــز  ــش و ني ــه آزاد كي منطق
مســئولين ســاير نهـــادهاي 
ايــن جزيــره برگــزار گرديد، 
ــين  ــادي اويارحس ــاي ه آق
و  مديــره  هيــات  عضــو 
مديرعامــل بيمــه پارســيان 
ضمــن  ســخناني  طــي 
اشــاره بــه موفقيت‌هــاي 
اخيــر بيمــه پارســيان در 
ــب  ــگاه مناس ــور و جاي كش
ايــن شــركت در صنعــت 
ــحالم  ــزود : خوش ــه اف بيم
ــم  ــا ه ــاي م ــه تلاش‌ه ك
و  داده  نتيجــه  اكنــون 
ــه  ــركت بيم ــن ش ــا اولي م

خصوصــي كشــور هســتيم كه عــاوه بــر فعاليت 
در سراســر كشــور مجــوز فعاليت در مناطــق آزاد 
را از بيمــه مركزي و ســازمان مناطق آزاد كشــور 
ــاش  ــس تمــام ت ــن پ ــم و از اي ــت نمودي درياف
خــود را  جهــت ارائــه بهتريــن خدمــات بيمــه‌اي 
بــه هم‌وطنــان محتــرم ســاكن در مناطــق آزاد و 

ــت.  ــم گرف ــه كار خواهي ــژه  ب وي
در مراســم افتتاحيــه ايــن شــعبه آقــاي مبيــن 
بيمــه  سرپرســت منطقــه جنــوب كشــور 
ــه  ــان ب ــه ميهمان پارســيان ضمــن خيرمقــدم ب
ارائــه گزارشــي از فعاليــت هــاي بيمــه پارســيان 
ــال  ــود در س ــتي خ ــت سرپرس ــه تح در منطق
مســئولان  و  مديــران  از  و  پرداخــت   1394

ســازمان منطقــه آزاد كيــش بــه دليــل همكاري‌ 
صميمانــه در اعطــاي مجــوز فعاليــت در مناطــق 
آزاد بــه بيمــه پارســيان تشــكر و قدردانــي 
ــن  ــئولين و همچني ــن مس ــور اي ــود و حض نم
مديرعامــل بيمــه پارســيان و مديــران شــركت را 
نشــانه اهميــت موضــوع فعاليــت در مناطــق آزاد 

ــت.  دانس
ــعب،  ــور ش ــر ام ــرفي مدي ــاي اش ــه آق در ادام
نماينــدگان و كارگــزاران بيمــه پارســيان ضمــن 

ــيان  ــه پارس ــرد بيم ــام ك ــخنراني اع ــراد س اي
تــوان در خدمــت  تمــام  بــا  آمادگــي دارد 
هموطنــان ســاكن مناطــق آزاد و فعاليــن تجاري 
ايــن مناطــق باشــد و بهتريــن خدمــات را در اين 

ــد. ــه نماي مناطــق ارائ
ــذاري و  ــرمايه گ ــيرزاد مديرس ــر ش ــاي دكت آق
توســعه ســازمان منطقــه آزاد كيش در ســخناني 
ضمــن اشــاره بــه صنعــت بيمــه به‌عنــوان يــك 
نيــاز جامعــه بشــري و قدمتــي كه بيمــه در طول 
تاريــخ داشــته اســت بــه تشــريح بــازار رقابتــي 
بيمــه و همچنيــن لــزوم حضــور بيمه‌هــاي 
ســرزمين اصلــي در كنــار بيمــه هــاي مناطــق 
آزاد در جزيــره كيــش و ســاير مناطــق آزاد 

پرداخــت. ايشــان همچنيــن بــا ارائــه آمــاري از 
ــن  ــاد و همچني ــش در اقتص ــره كي ــهم جزي س
بــازار پولــي و مالــي كشــور و نقــش مهمــي كــه 
ايــن جزيــره زيبــا در اقتصاد كشــور برعهــده دارد 
ــا ترســيم فضــاي پســا  پرداخــت و همچنيــن ب
تحريمــي بــراي جزيــره و قابليــت هــاي تجــاري 
ــزرگ و  ــركت‌هاي ب ــور ش ــادي آن حض و اقتص
معتبــر اقتصــادي كشــور ماننــد بيمه‌پارســيان را 
در هدف‌گذاري‌هــاي جديــد جزيــره و همچنيــن 
ــعه آن لازم و  ــراي توس ب
وي  دانســت.  ضــروري 
ضمــن اشــاره بــه جزيــره 
ــك  ــوان ي ــه عن كيــش ب
دروازه‌ي تجــاري مهــم 
حركــت  در  بخصــوص 
اقتـــصادي  روبـــه‌رشد 
كشــور بيمه‌هــا را عامــل 
مـهمي در سرويـس‌دهي 
و  تجــار  بــه  مناســب 
فـعالان اقتـصادي دانست 
و همـــچنين گفــت: مي 
هــا  بيمــه  بايســتي 
ــژه‌اي را  ســرويس‌هاي وي
بــراي خـــدمات خــود در 
مناطــق آزاد و بخصــوص 
ــه  ــد تاجايي‌ك ــش در نظــر بگيرن ــره كي در جزي
بــا اســتاندارهاي بين‌المللــي تــوان رقابــت 
داشــته باشــند. ايشــان مجــددا ضمــن تبريــك 
بــه بيمــه پارســيان و ابــراز خرســندي از حضــور 
يــك شــركت بــزرگ و معتبــر بيمــه‌اي كشــور 
ــا  ــرد ب ــدواري ك ــراز امي ــش اب ــره كي در جزي
ســرويس‌هاي ويــژه بيمــه اي ‌ايــن شــركت گام 
مهمــي در توســعه جزيره كيش برداشــته شــود.
آقــاي محمــدي مديــر بيمه‌هــاي عمــر انفــرادي 
بعــدي مراســم  پارســيان ســخنران  بيمــه 
ــن  ــاه بي ــه اي كوت ــن مقايس ــان ضم ــود. ايش ب
بيمه‌هــاي عمــر در كشــورمان و ضريــب نفوذ آن 
در كشــورهاي توســعه يافتــه، بــه فاصلــه عميقي 

با كسب مجوز فعاليت در مناطق آزاد از بيمه مركزي و سازمان مناطق آزاد
شعبه جزيره كيش بيمه پارسيان افتتاح شد
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كــه در ايــن زمينــه وجــود دارد اشــاره كــرد و 
فعاليــت هــاي چند ســال اخيــر بيمه پارســيان 
را در حــوزه بيمــه هــاي عمــر انفــرادي بســيار 
روبه‌رشــد و براســاس اســتاندارهاي بســيار 
مناســبي برشــمرد و دليــل آن را نيــز جايــگاه 
ــش  ــيان در بخ ــه پارس ــب بيم ــيار مناس بس
بيمــه هــاي عمــر انفــرادي، بــه خصــوص 

ــرمايه‌گذاري در  ــر و س ــه عم بيم
ــه كشــور دانســت و  ــت بيم صنع
اســتفاده‌ از اطلاعــات روز دنيــا 
طراحــي  و  هــا  فرمــول  در  را 
محصــول بيمــه عمــر و ســرمايه 
گــذاري بيـمـــه پارســيان را يكي 
ــت  ــم و مثب ــيار مه ــكات بس از ن
در ايــن شــركت دانســت. ايشــان 
همچنيــن بــه هردوبـــخش بيمــه 
عنــوان  بــه  ســرمايه‌گذاري  و 
عاملــي مهــم  بــراي زندگــي 
اشــاره  افــراد  آينــده  و  حــال 
بيمــه  يــك  داشــتن  و  کــرد 
عمــر مناســب را بــرای تمــام 
ــه در  ــه ك ــه آن‌گون ــراد جامع اف
ــا  ــه و ي ــعه يافت ــورهاي توس كش
درحــال توســعه وجــود دارد لازم 

ــت. ــروري دانس و ض
ــاي  ــي مراســم، آق ســخنران پايان
هــادي اويـارحســــين عـــضو 
مديرعامــل  و  مديــره  هيــات 
بيمــه پارســيان بــود كــه بــا 
گزارشــي كامــل از صنعــت بيمــه 
و تاريخچــه اي كوتــاه از فعاليــت 
بيمــه پارســيان و راهــي كــه 
ايــن شــركت طــي كــرده تــا بــه 
وضعيــت مناســبي كــه امــروز 
در صنعــت بيمــه كشــور دارد 

ســخنان خــود را آغــاز نمــود. 
ايشــان ســپس بــه ارائــه آمــاري از 
ــگاه  ــه كشــور و جاي ــت بيم وضعي
آن در منطقــه و جهــان و ضريــب 
نفــوذ بيمــه در كشــور و در جهــان 
ــكلاتي  ــائل و مش ــت و مس پرداخ
را كــه در ايــن زمينــه در صنعــت 
بــا  مقايســه  در  كشــور  بيمــه 
صنعــت  بين‌المللــي  وضعيــت 

ــمرد. ــه برش بيم
ــيلي  ــه پتانس ــه ب ــان در ادام ايش
كــه در بــازار بيمــه كشــور چــه در 

مناطــق آزاد و چــه در كل كشــور وجــود دارد 
ــان  ــازار بيمــه كشورمـ ــزود ب اشــاره كــرد و اف
جـــاي كار بســيار زيــادي دارد و شــركت هــاي 
بيمــه نبايــد نگــران افـزايـــش رقبــا در صنعت 
بيمــه و يــا ورود شركـــت‌هاي بيمــه‌اي در 
مناطــق آزاد باشــند چــرا كــه پتانســيل زيادي 

ــود دارد. ــه در كشــور ج ــن زمين در اي
آمــار عملكــرد صنعت بيمه كشــور در ســالهاي 

ــته و  ــر رش ــي ه ــار تفكيك ــه آم ــر و ارائ اخي
ايــن ســال‌ها  پرتفــوي صنعــت بيمــه در 
ــين  ــاي اويارحس ــنان آق ــدي سخـ ــش بع بخ
ــر  ــي ه ــرد تفكيك ــه عملك ــه ب ــود و در ادام ب
ــزي  ــه مرك ــار بيم ــه آم ــه ب ــا توج ــركت ب ش
ــان  پرداخــت و گفــت:‌ بيمــه پارســيان همچن
ــدو تاســيس خصوصــي  ــه از ب ــن بيم بزرگتري

كشــور اســت و جايــگاه بســيار مناســبي طبــق 
ــت  ــزي در صنع ــه مرك ــاي رســمي بيم آماره

ــور دارد.  ــه كش بيم
ــت  ــهامداران و وضعي ــه س ــه ب ــان در ادام ايش
ــورس پرداخــت و ســهم  بيمــه پارســيان در ب
بــازار بيمــه پارســيان را درصنعــت بيمــه 
كشــور  ســهم مناســبي دانســت  و رونــد روبــه 
رشــد شــركت را در ســال‌هاي اخيــر بــا ارائــه 

ــام مســتند تشــريح نمــود. ــار و ارق آم
عضــو هيــات مديــره و مديرعامــل بيمــه 
پارســيان در ادامــه ســخنان ضمــن اشــاره بــه 
ــروش  ــبكه ف ــدگان و ش ــعب و نماين ــار ش آم
شــركت و  پراكندگي آن در كشــور  و همچنين 
تركيــب مناســب نيــروي انســاني و تحصيــات 
در بيمــه پارســيان، آن را عـــــامــــلي مهــم 
ــت در  ــاي شرکـ ــد و ارتق در رش
ســــال‌هــــاي اخير بـــرشمرد. 
آقاي اويــارحسين اســـتفـــاده 
ــروش  ــت و ف ــاي مديري از متده
و  گرايــي  تخصــص  دنيــا،  روز 
ــاي  ــق آيين‌نامه‌ه ــت مطاب حرك
ــزي  ــه ري ــزي و برنام ــه مرك بيم
ــعار  ــق ش ــت تحق ــق در جه دقي
ــي  ــري مال ــتري‌مداري، توانگ مش
ــه  ــه در درج ــيان ك ــه پارس بيم
توانــــگري مالــي طـــبق  اول 
گــزارش بيمــه مركــزي قــراردارد 
ــداري  ــي نگه ــن تواناي و همچني
ريســك شــركت را از ديگــر نقاط 
ــيان دانســت. ــه پارس ــوت بيم ق

ايشـــان در ادامــه به برنـــامه‌هاي 
فـــضاي  در  بيمـــه‌پارسيان 
اقتـــصادي پســاتحريم كشــور 
ــن  ــا در اي ــت: م ــت و گف پرداخ
را  خــود  فعاليت‌هــاي  زمينــه 
ــم  ــاز نموده‌اي ــريع آغ ــي س خيل
هــاي  آمــوزش  راه  ايــن  در  و 
ــاز شــده  ــكاران اغ تخصصــي هم
و همچنيــن مذاكــرات بســيار 
ــا شــركت هــاي بيمــه  ــري ب موث
ــي  خارجــي در كشــورهاي اروپاي
و يــا دعــوت بــه حضــور دربيمــه 
و  داده‌ايــم  انجــام  پارســيان 
نتايــج  بــه  مذاكــرات  ايــن  در 
يافته‌ايــم  دســت  بســيارخوبي 
ــي  ــش فن ــاي دان ــد در ارتق و باي
خــود تــاش بيشــتري داشــته 
ــي  ــه راحت ــم ب ــا بتواني ــيم ت باش
ــي  ــاي بين‌الملل ــا بازاره ــود را ب خ

ــم. ــق دهي وف
بخــش  در  اويارحســين  آقــاي 
پايانــي ســخنان خــود ضمــن 
فعاليــت  مزايــاي  بــه  اشــاره 
و  آزاد  مناطــق  در  تجــاري 
كارهايــي كــه يــك شــركت بيمــه 
ــا  ــد ت ــن مناطــق انجــام ده ــد در اي ــي توان م
ــه  ــتريان و بيم ــه مش ــرويس را ب ــن س بهتري
ــام  ــد پرداخــت و اع ــه ده ــذاران خــود ارائ گ
آمادگــي كــرد كــه بيمــه پارســيان در ايــن راه 
ــه كار خواهــد گرفــت  تمــام تــاش خــود را ب
ــام  ــان ن ــور ش ــب و در خ ــي مناس ــا خدمات ت
بيمــه پارســيان در منطقــه آزاد كيــش و ســاير 

مناطــق آزاد كشــور ارائــه دهــد. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه بانماینده فعال

 لطفــا بــراي خواننــدگان نشــريه چتــر 
خودتــان را معرفــي كنيــد و بفرماييــد از 
ــا بيمــه  چــه زمانــي همــكاري خــود را ب

پارســيان آغــاز نمــوده ايــد؟
ــدرک  ــتم دارای م ــین زاده هس ــدی حس مه
ــت  ــال 1379در صنع ــار از س ــی آم کارشناس
افتخــار   1387 ســال  از  و  فعــال  بیمــه 

ــا شــرکت بیمــه  همــکاری ب
پـــارســـیــــان را دارم.
 اگــر مشــتري بــه 
ــد و از  ــوع كن ــما رج ش
ــه را  ــد بيم ــما بپرس ش
برايــش تعريــف كنيــد 

چــه مي‌گوييــد؟
تــعـــهد بیــــمه‌گر، در 
جهــت جبــران خـــسارت 
و یــا ارائــه خدماتــی از 
ــده،که  ــین ش ــش تعیـ پی
قــــرارداد،  یــک  طــی 
ریســک در ازای پرداخــت 
از ســوی  بیمــه،  حـــق 
مــشتری)بیـمـــه‌گذار( 
بــه بیمــه گــر منتقــل 
ــایت  ــی‌گردد و درنهـ مــ
ــرای  ــر را ب ــش خاط آرام
ــان  ــه ارمغ ــذار ب ــه گ بیم

مــی‌آورد.
ــر  ــروش بهت ــراي ف  ب
بيمــه هــاي عمــر چــه 
توصيــه اي بــراي ســاير 

ــد؟ ــدگان داري نماين
ــه  ــه نام ــری بیم ــاف پذی ــه انعط ــه ب ــا توج ب
ــوال  ــک س ــرح ی ــا ط ــه اول ب ــر در درج عم
ــه  ــد بیمــه نام ــاز مشــتری را از خری ــد نی بای
ــن بیمــه  ــم و متعاقــب آن بهتری عمــر دریابی

ــم. ــی کنی ــان طراح ــرای ایش ــه را ب نام
نکتــه ی مهــم دیگــر توضیــح صادقانــه و 
ــیان  ــه پارس ــون بیم ــد چ ــی باش ــل م کام
بــه لحــاظ پشــتوانه مالــی و ســهامداران 
ــر  ــت واز نظ ــب اس ــی بسیارمناس در جایگاه
ــابقه  ــز دارای س ــارکت نی ــود مش ــای س اعط
ــود  ــر، خ ــن ام ــد همی ــی باش ــانی م درخش
ــه  ــه نام ــن بیم ــروش ای ــهیل ف ــب تس موج

مــی شــود پــس بــه اشــتباه نبایــد در فــروش 
ایــن بیمــه نامــه اغــراق و اصــل حســن نیــت 

ــرد. ــوال ب ــر س را زی
 بــه نظــر شــما بــراي فرهنگ ســازي در 
زمينــه بيمــه چــه اقداماتــي را مــي تــوان 

صــورت داد؟
ایــن زمینــه  جهــت فرهنــگ ســازی در 
ــود  ــه وج ــرد ک ــورت پذی ــی ص ــد اقدامات بای
ــذار  ــرای بیمــه گ ــده نگــری را ب خطــر و آین
ــوان  ــال عن ــور مث ــه ط ــد ب ــوس‌تر نمای محس
ــرای  ــی ب ــارات کل ــه ای از خس ــردن نمون ک
ــه‌ای  ــق بیم ــت ح ــا پرداخ ــه ب ــذار ک بیمه‌گ
جزئــی توســط شــرکت جبــران گردیــده 

ــت. اس
 در مــورد تعامــل نماينــدگان بــا يكديگر 

و همچنيــن واحدهــاي صــدور چــه نظری 
ــران  ــاط مدي ــوه ارتب ــا از نح ــد و آي داري
ــدگان  ــا نماين ــيان ب ــه پارس ــتادي بيم س

رضايــت داريــد؟
واحدهــای  و  نماینــدگان  میــان  تعامــل 
ــت  ــز اهمی ــیار حائ ــر بس ــا یکدیگ ــدور ب ص
مــی باشــد و بــا الگوبــرداری صحیــح از 
نقــاط قــوت یکدیگــر مــی تواننــد در جهــت 
ترویــج فــروش و در نهایــت اهــداف راهبــردی 
شــرکت کــه  مهــم تریــن آنهــا ارائــه خدمــات 
مطلــوب، بــه بیمــه گــذاران مــی باشــد گامــی 

ــت. ــر برداش موث

ــران  ــدگان و مدی ــاط نماین ــوه ارتب ــورد نح درم
ســتاد، علیرغــم پاســخگویی مناســب، نیــاز 
ــراری ارتبــاط مســتقیم حــس  ــه تســهیل برق ب

می‌گــردد. 
ــه  ــود از چ ــتريان خ ــظ مش ــراي حف  ب
ابزارهــاي تشــويقي بايــد اســتفاده كــرد؟
مهــم ترین امــر جهت حفــظ مشــتریان: خدمات 
پــس از فــروش، ارائــه خدمــات متمایــز، تکریــم و 
ــتری و  ــاد مش ــب اعتم ــتمر و جل ــاط مس ارتب
تســریع امــور بیمــه گــذاران از مرحلــه مشــاوره تا 
صــدور و مراحــل پشــتیبانی و پیگیری خســارت 

مــی باشــد.
 در پايــان اگــر پيشــنهادي براي شــركت 
يا حرفــي بــراي خواننــدگان نشــريه چتر 

ــد بفرماييد. داري

راهــکار پیشــنهادی اینجانــب سیاســت تمرکــز 
بــه  بیشــتر  اختیــارات  واگــذاری  و  زدایــی 
سرپرســتی مناطق و شــعب و متعاقبا نمایندگان 
مــی باشــد کــه ایــن امــر موجــب تســریع امــور 

ــردد. ــی گ ــذاران م ــه گ بیم
 در پایــان از تمامــی همکاران مســتقر در مجتمع 
بیمه ای مشــهد کمــال تشــکر را دارم و همچنین 
قدردانــی مــی کنــم از سرپرســت محتــرم شــرق 
کشــور جنــاب لعل نظامــی و سرپرســت مجتمع 
ــه در  ــور ک ــن پ ــاب حس ــهد جن ــه ای مش بیم
ــی  ــچ تلاش ــدگان از هی ــور نماین ــری ام پیگی

ــد.                ــغ نمــی نماین دری
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مقدمه
ــر  ــار دیگ ــه ب ــت ک ــده ای اس ــگ پدی دامپین
صنعــت بیمــه کشــورمان را فراگرفتــه و طــی 
چنــد ســال اخیــر بــه اوج خــود رســیده و بــه 
ــل  ــران تبدی ــه گ ــه بیم ــن دغدغ اساســی تری

شــده اســت.
دامپینــگ  کشــورمان  بیمــه  تاریخچــه  در 
ــرکت  ــیس ش ــت و تاس ــی نیس ــده غریب پدی
ســهامی بیمــه ایــران در ســال 1314 بــا 
آغــاز نــرخ شــکنی غیــر اصولــی بیمــه گــران 
ــازار  ــل از آن ب ــای قب ــال ه ــه س ــی ک خارج
ــاید  ــد. ش ــه رو ش ــتند روب ــار داش را در انحص
تصویــب مــاده 30 قانــون بیمــه گــری )تمــام 
کارهــای دولــت بایــد نــزد بیمــه ایــران بیمــه 
ــا  ــال ه ــی س ــاده قانون ــن م ــه ای ــود؛ البت ش
ــر  ــه خاط ــز ب ــت(. نی ــده اس ــی ش ــت ملغ اس
ــگ  ــل دامپین ــران در مقاب ــه ای ــت بیم حمای

ــود. ــی ب ــای خارج رقب
ایــن اقــدام موجــب شــد کــه طــی ســال‌های 
هــای  شــرکت  روکیــرد  تــا 1358   1350
خارجــی تغییــر کــرده و شــرکت هــای بیمــه 
مشــارکتی بــا حضورشــرکای ایرانــی تاســیس 
ــرای  ــی ب ــه عطف ــر نقط ــن ام ــه ای ــود ک ش
رشــد تولیــد حــق بیمــه و تنــوع در خدمــات 

ــود. ــه‌ای ب بیم
امــا پــس از پیــروزی انقــاب و تصویــب قانــون 
نحــوه اداره شــرکت هــای بیمــه دولتــی، بــازار 
ــی شــد و  ــی و داخل ــا دولت ــران کام بیمــه ای
بــازار بیــن چهــار شــرکت بیمــه تقســیم شــد 
کــه هــر کــدام بیمــه گــذاران خــود را داشــتند 
ــدی  ــت ج ــکنی و رقاب ــرخ ش ــه ن ــازی ب و نی

بــرای مشــتری جدیــد نبــود.
ــه  ــدای ده ــا ورود بخــش خصوصــی در ابت ام
ــادلات  ــم زد و مع ــر ه ــتم را ب ــن سیس 80 ای

ــه هــم ریخــت. ب
هرچنــد از تاســیس شــرکت هــای بیمــه 
خصوصــی در آن زمــان بــه عنــوان افتخــارات 
ــا  ــود، ام ــی ش ــاد م ــران ی ــزی ای ــه مرک بیم
بــازار آمادگــی پذیرفتــن ایــن امــر را نداشــت 
هــا،  خصوصــی  ورود  از  قبــل  بهتربــود  و 
بیمه‌هــای دولتــی خصوصــی مــی شــدند.

عــدم آمــوزش نیــروی انســانی و مدیــران 
اجرایــی موجــب شــد تــا ســهامداران بیمه‌های 
خـــصوصی مدیــران اجرایی چهارشــرکت بیمه 
دولتــی را بــرای ســکانداری بیمــه هــای تــازه 
تاســیس انتخــاب کننــد کــه ایــن آغــاز انتقــال 

پرتفــوی شــد.
ــازار بیمــه متلاطــم و جــدال بیــن گروهــی  ب
کــه بــه دنبــال جــذب پرتفــوی موجــود بودنــد 
ــد  ــظ آن بودن ــه حف ــر ب ــه مص ــی ک و گروه
درگرفــت و ایــن تــاش در مســیر رقابــت 
ــت. ــی قرارگرف ــت یکف ــه جــای رقاب نرخــی ب

ــای  ــرخ ه ــش ن ــا کاه ــدا ب ــه ابت ــی ک رقابت
مصــوب شــورای عالــی بیمــه آغــاز شــد 
بــه تدریــج جــای خــود را بــه دامپینــگ 
ــرده  ــران ک ــازار را نگ ــه کل ب ــی ک داد. اتفاق
و بی‌توجهــی بــه آن صنعــت بیمــه را بــه 

ــرد. ــی ب ــی م تباه
ــازار  ــاماندهی ب ــرای س ــد ب ــر باش ــاید بهت ش
ــه  ــگ را ب ــه دامپین ــورمان، چرخ ــه کش بیم
ســه بخــش تقســیم کنیــم و بــه ســه پرســش 

ــم. ــخ دهی ــی پاس اساس

ابتدا چرا نرخ شکنی نگران کننده است؟
دوم بــه چــه دلیــل دامپینــگ بــه وجــود آمــده 

؟ ست ا
ــه  ــازار بیم ــاماندهی ب ــرای س ــه ب ــوم اینک س

ــرد؟ ــد ک ــه بای چ
چرا نرخ شکنی نگران کننده است؟

کارشناســان در ایــن خصــوص ايــن گونــه 
ــن نتیجــه  ــه: مهــم تری ــد ك ــار داشــته ان اظه
ــازار، امتنــاع بیمــه گــران  ــی انضباطــی در ب ب
ــی در  ــای داخل ــک ه ــول ریس ــی از قب اتکای

ــت. ــک اس ــده ای نزدی آین
وقتــی در بــازار بیمــه نامــه ای بــه یــک ســوم 
نــرخ واقعــی حــق بیمــه تحــت پوشــش قــرار 
ــر  ــه گ ــوان بیم ــی ت ــه م ــرد چگون ــی گی م
ــا  ــه اص ــکی ک ــرش ریس ــه پذی ــی را ب اتکای

ــرد؟ ــدارد وادار ک ــی ن ــه فن توجی
ــه  ــی ب ــش خصوص ــا ورود بخ ــن: ب و همچنی
ــهام  ــی از س ــذاری بخش ــه و واگ ــت بیم صنع
ــه مــردم، دیگــر دولــت  بیمــه هــای دولتــی ب
بــه تنهایــی ســهامدار نیســت و بایــد بــه 
ــرد  ــهامداران خ ــزو س ــه ج ــی ک ــر مردم فک
ــراوان  ــای ف ــا امیده ــتند و ب ــرکت‌ها هس ش

ــود. ــد، ب ــداری کردن ــهام خری س
نــرخ شــکنی هــای مرســوم بــازار امروز بیشــتر 
در رشــته هــای آتــش ســوزی و باربــری اســت 
کــه تاثیــر آن در صــورت هــای مالــی امســال 
دیــده نمــی شــود و آثــار منفــی آن در طولانی 

مــدت بــه چشــم مــی خــورد.
ــر  ــه خاط ــل ب ــته اتومبی ــکنی در رش ــرخ ش ن
تعــداد زیــاد بیمــه نامــه خــود را ســریع نشــان 
مــی دهــد، امــا در رشــته باربــری و آتش‌ســوزی 
دیرتــر نمــود پیــدا مــی کنــد، امــا خطــر در این 
دو رشــته بیشــتر اســت، زیــرا بــا یــک خســارت 
آتــش ســوزی یــک بــاره پرتفــوی یــک شــرکت 

ــه خطــر می‌افتــد. بیمــه ب

دامپينگ)نرخ شكني( چيست؟ از کجا آمد؟ 
 احسان نايبيو صنعت بيمه را به کجا می‌برد؟!

کارشناس ارشد مدیریت گرایش بازاریابی
معاون مجتمع خرم آباد قسمت اول

ادامه دارد...
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

کلمات کلیدی: رضایت مشتری ،یکفیت خدمات، بیمه

مقدمه
امــروزه یکفیــت خدمــات از عوامــل حیاتــی و مزایــای رقابتــی بــرای هــر 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــای بیم ــرکت ه ــژه در ش ــه وی ــد. ب ــی باش ــازمان م س
محیــط رقابتــی و تمایــل و گرایــش مشــتریان بــه ســوی شــرکت هایــی با 
مزایــا و خدمــات بیشــتر، ایجــاب مــی کنــد شــرکت هــای بیمــه درصــدد 
شناســایی عوامــل موثــر بر یکفیــت خدمات درک شــده مشــتریان باشــند.

از ایــن رو همانطــور کــه در چشــم انــداز فعالیــت بیمــه پارســیان اشــاره 
شــده اســت ايــن شــركت بــا برخــورداري از ســازماني يادگيرنــده، فــن‌آوري 
ــات و  ــن خدم ــه بهتري ــا ارائ ــد، ب ــاق و متعه ــي خ ــرفته و كاركنان پيش
ــردد.  ــود مي‌گ ــتريان خ ــت مش ــب رضاي ــا، موج ــن قيمت‌ه ــب تري مناس
ايــن شــركت بــا اســتفاده از ايــن توانمندي‌هــا، بيمه‌گــر برگزيــده كشــور 
و بزرگتريــن شــركت بيمــه بــه لحــاظ حــق بيمــه جــذب شــده در ســطح 
كشــور بــوده و داراي بالاتريــن ميــزان ســودآوري در ميــان شــركت هــاي 
بيمــه، بــراي ســهامداران خــود مــي باشــد]2[. از ایــن رو در ایــن پژوهــش 
تــاش میک‌نیــم تــا عوامــل موثــر بــر یکفیــت خدمــات بیمــه پارســیان 
ــرار  ــه و تحلیــل ق ــدگاه مشــتریان محتــرم مــورد بررســی و تجزی را از دی
دهیــم و ضــرورت و اهمیــت ایــن پژوهــش از آن جهــت مــی باشــد کــه 
بــا افزایــش ســطح دانــش و ارتقــای عملکــرد خــود موجبــات رضایــت هــر 
چــه بیشــتر مشــتریان محتــرم شــرکت بیمــه پارســیان را فراهــم آوریــم، 
تــاش هایــی کــه شــرکت هــا بــرای بهبــود رقابتشــان از طریــق افزایــش 
یکفیــت خدمــات صــورت مــی دهنــد، بــرای راضــی و قانــع نگــه داشــتن 
مشتریانشــان حیاتــی اســت]5[. یکفیــت خدمــات را مــی تــوان بــه اختصار 
بــه عنــوان کی پدیــده در چهارچــوب انتظــارات و ادراک های مشــتریان در 
مــورد خدمــات ارائــه شــده توصیــف نمــود]7[. تمایــل بــه یکفیــت خدمات 
نقــش مهمــی در صنایــع خدماتــی نظیــر خدمــات بیمــه اي، بانکــی و غیره 
ایفــا مــی کنــد چــرا کــه یکفیــت خدمــات بــراي بقــا و ســودآوري ســازمان 
ــان فهرســتی از  ــی‌رود]6[. شــماری از محقق ــه شــمار م ــی ب ــري حیات ام
ــناخته  ــل ش ــن عوام ــایع تری ــا ش ــد، ام ــرده ان ــاد ک ــت ایج ــل یکفی عوام

ــا  ــن رو  ب ــرد، از ای ــی گی ــأت م ــش2 نش ــورامان1 و همکاران ــده از پاراس ش
تجزیــه و تحلیــل ایــن مــدل در شــرکت بیمــه پارســیان مهمتریــن هــدف 
ایــن پژوهــش مشــخص کــردن مهمتریــن عوامــل تاثیرگــذار بــر یکفیــت 
خدمــات بــه منظــور افزایــش رضایــت مشــتریان شــرکت بیمــه پارســیان 

مــی باشــد.

متد و روش‌ها
ایــن تحقیــق از نظــر ماهیــت و هــدف کاربــردی و از نظر روش جمــع آوری 
داده هــا از نــوع توصیفــی و پیمایشــی اســت.جامعه آمــاری ایــن تحقیــق از 
کلیــه مشــتریان شــرکت بیمــه پارســیان مــی باشــد. بــرای تعییــن حجــم 
نمونــه از فرمــول کوکــران اســتفاده شــده اســت. چــون اطــاع دقیقــی از 
ــه در  ــس جامع ــی از واریان ــع اطلاع ــدارد و بالطب ــود ن ــه وج حجــم جامع
دســترس نیســت بنابرایــن حجــم نمونــه از طریــق فرمــول زیــر محاســبه 

گردیــد:

یــك مطالعــه مقدماتــی بــا توزیع پرسشــنامه بیــن 25 نفــر از افــراد جامعه 
آمــاری و بــا بــرآورد واریانــس نمونــه اولیــه در ســطح اطمینــان 95 درصــد، 
حجــم نمونــه بــرآورد گردیــد.450 نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــاری مــورد 
مطالعــه بــرآورد گردیــد و بــرای اطمینــان بیشــتر 530 پرسشــنامه به طور 
تصادفــی در بیــن حجــم نمونــه توزیــع گردیــد که تعــداد 450 پرسشــنامه 
بــرای تجزیــه و تحلیــل مناســب تشــخیص داده شــد. در پژوهــش حاضــر 
بــا توجــه بــه ماهیــت موضــوع پژوهــش و جامعــه آمــاری نامحــدود مــورد 
مطالعــه از شــیوه نمونــه گیــری غیــر احتمالی در دســترس اســتفاده شــده 
ــی  ــه ای و میدان ــات از دو روش کتابخان ــردآوری اطلاع ــت گ ــت. جه اس
اســتفاده شــد. جهــت تدویــن مبانــی نظــری و پیشــینه تحقیــق از روش 
ــا اســتفاده  ــه ای و جهــت گــردآوری داده هــا از جامعــه آمــاری ب کتابخان

بررسی عوامل موثر
بر یکفیت خدمات بیمه پارسیان

پژمان ابراهیمی 1، فرهاد بازیار2
1. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

Pejman.ebrahimi77@gmail.com
2. کارشناس بیمه پارسیان، شرکت بیمه پارسیان رشت

Farhadbazyar@gmail.com
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ــا و  ــردآوری داده‌ه ــد. ابزارگ ــتفاده ش ــی اس ــنامه از روش میدان از پرسش
ــای  ــاس از نمونه‌ه ــا اقتب ــه ب ــت ک ــتاندارد اس ــنامه اس ــات پرسش اطلاع
مشــابه آن هــا کــه در تحقیقــات گذشــته اعتباریابــی و مــورد اســتفاده قرار 
گرفتــه شــده اســت، بــه کار گرفتــه شــد. بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا 

از نــرم افزارهــای Spss و Lisrel اســتفاده شــده اســت.
2-1- مدل مفهومی پژوهش

ــر بریکفیــت خدمــات  ــه منظــور بررســی عوامــل موث ــن پژوهــش ب در ای
بیمــه پارســیان از دیــدگاه مشــتریان ایــن شــرکت از مــدل مفهومــی ارائــه 
شــده توســط پاراســورامان و همــکاران)1988( اســتفاده شــد کــه دارای 5 
بعــد یکفیــت عوامــل محســوس،یکفیت قابلیــت اطمینان،یکفیــت پاســخ 

گویی،یکفیــت تضمیــن ویکفیــت همدلــی مــی باشــد]4[. 

SERVQUAL 2-1-2- ارتباط مدل مفهومی پاراسورامان با مدل
ــنجش ادراک  ــرای س ــه ب ــت ک ــی اس ــاس چندعامل ــک مقی ــروکوال ی س
ــا خرده‌فروشــی  ــی ی ــک ســازمان خدمات ــات ی ــت خدم مشــتری از یکفی
روش‌هــای  مشــهورترین  از  ســروکوال  مقیــاس  می‌شــود.  اســتفاده 
ــری و  ــورامان، ب ــط پاراس ــه توس ــوده ک ــات ب ــت خدم ــری یکفی اندازه‌گی
زیتمــل بــه وجــود آوردنــد. شــروع کار آنهــا مربــوط بــه ســال ۱۹۸۳ بود که 
پــروژه اندازه‌گیــری یکفیــت خدمــات، زیــر نظــر مؤسســة علــوم بازاریابــی 
ــد  ــا آن زمــان )۱۹۸۵( آنهــا توانســته بودن ــه تصویــب رســید. ت ــکا ب آمری
یافته‌هــای خــود را در ســطح صنایــع خدماتــی همچــون: بانکــداری، بیمــه، 
ــای  ــداری، بروکره ــر و نگه ــرات راه دور، تعمی ــاری، مخاب ــای اعتب کارت‌ه
ایمنــی و شــرکت‌های حمــل و نقــل جــاده‌ای آزمایــش کننــد. ایــن طیــف 
وســیع از صنایــع خدماتــی، عمــق کار آنهــا را نشــان داده و اعتبــار نتایــج 
پیشــنهادی آنهــا را مشــخص میک‌نــد. آنهــا بــه منظــور انجــام ایــن طیــف 
ــتریان،  ــا مش ــددی را ب ــه‌ای متع ــای مصاحب ــا، گروه‌ه ــق ه ــیع تحقی وس
کارمنــدان، مدیــران و نیروهــای خــط مقــدم صنایــع مذکــور، انجــام دادنــد 
کــه باعــث شــد مطالعــات آنهــا کامــا عملــی باشــد و نتایــج بــه دســت 
آمــده نیــز اکنــون جنبــة کامــا کاربــردی دارد. رشــد ادبیــات در زمینــه 
یکفیــت خدمــات بــه صورتــی مســتمر توســعه یافتــه اســت و بــروزآوری 
مــداوم و یادگیــری از یافته‌هــا و مشــاهدات پیشــینیان را فراهــم میک‌نــد. 
ــاز  ــروس آغ ــا کار گرون ــات ب ــت خدم ــون ســنجش یکفی ــات پیرام مطالع
شــد. گرونــروس در ســال 1984 مشــاهده کــرد کــه ارتباطــات دهــان بــه 
دهــان، تأثیرذاتــی بســیاری در مشــتریان بالقــوه نســبت بــه فعالیت‌هــای 
ــت  ــه یکفی ــاز ب ــد نی ــخص ش ــن مش ــنتی دارد و همچنی ــی س بازاریاب
ــت]1[.بعدها  ــدگان اس ــرف کنن ــاهدات مص ــر مش ــی ب ــات، مبتن خدم
پاراســورامان و همکارانــش در ســال 1985 یکفیــت خدمــات را بــه عنــوان 
شــکاف بیــن مصــرف کننــده و فروشــنده در ســطوح مختلــف مدلســازی 
کردنــد. کشــته گــر)1388( بیــان مــی کنــد نگــرش عمیــق، موشــکافانه 
ــی  ــدل مفهوم ــرح م ــه ط ــر ب ــش منج ــورامان و همکاران ــی پاراس و تجرب
ســروکوال شــده اســت کــه یکفیــت خدمــات را بــر مبنــای ابعــاد پنجگانــه 
ــئولیت‌پذیری،  ــان، مس ــت اطمین ــی، قابلی ــر فیزکی ــاد و ظواه ــامل، ابع ش
ضمانــت و همدلــی مــورد ارزیابــی قــرار می‌دهــد. شــکاف اصلــی در مــدل 
ــت  ــدم رضای ــت از: »ع ــارت اس ــد و عب ــم می‌باش ــکاف پنج ــروکوال ش س
مشــتری از خدمــت دریافــت شــده از طریــق ســازمان«. مطالعــات پیشــین 
ــر در  ــزاری مؤث ــوان اب ــه عن ــارات را ب ــات، انتظ ــت خدم ــه یکفی در زمین
ارزیابــی یکفیــت خدمــات معرفــی میک‌ننــد. انتظــارات بــه عنــوان امیــال 
و خواســته‌های مشــتریان شناســایی شــده اســت. خدمتــی دارای یکفیــت 
ــد و  ــرآورده کن ــتریان را ب ــته‌های مش ــا و خواس ــد نیازه ــه بتوان ــت ک اس
بــا ســطوح انتظــارات مشــتریان منطبــق باشــد، انتظــارات مشــتری نیــز 
بــا آن چــه مشــتریان خواهــان آننــد و آن چــه احســاس میک‌ننــد ارایــه 
دهنــده خدمــات بایــد بــه آنهــا عرضــه کنــد، در ارتبــاط اســت. بنابرایــن، 
یکفیــت را مشــتری تعییــن میک‌نــد. یکفیــت خدمــات نســبت بــه آن چه 
ــی می‌شــود.  کــه مشــتری از خدمــات دریافتــی خــود انتظــار دارد، ارزیاب
ســروکوال )SERVQUAL( براســاس ده محــور یکفیــت ســرویس خدمــات 
ــتگی  ــخگوئی، شایس ــار، پاس ــد از: اعتب ــه عبارتن ــود ک ــبه می‌ش محاس

رقابتــی، دسترســی، احتــرام، ارتباطــات، اعتبــار، امنیــت، مشــتری محوری 
و ملمــوس بــودن. پاراســورمان و همکارنــش در مطالعــات بعــدی عوامــل 
ده‌گانــه فــوق را بــه پنــج عامــل کاهــش دادنــد. ایــن عوامــل کــه اصطــاح 
RATER ســرواژه همیــن پنــج عامــل اســت عبارتنــد از: قابلیــت اعتمــاد 
 ،)Tangibles( موارد محســوس ،)Assurance(تضمیــن ،)Reliability(
تحقیقــات    .)Responsiveness(پاســخگویی  ،)Empathy(همدلــی
آغازیــن  )1985(نقطــه   Parasuraman, Zeithamel & Berry
ــات  ــت خدم ــنجش یکفی ــه س ــی در زمین ــات علم ــی‌ها و مطالع بررس
ــا عنــوان  ــی ب ــه شــمار مــی رود کــه نتیجــه آن معرفــی و توســعه مدل ب
“ســروکوآل” اســت. همچنیــن تحقیقــات علمــی بــر ایــن امــر نیــز تأیکــد 
دارد کــه انــدازه گیــري و ســنجش مســتلزم بهــره منــدي و کاربســت ابــزار 
ــارت  ــزار عب ــن اب ــدل “ســروکوآل” ای ــه در م مناســب ســنجش اســت ک
ــا بهــره گیــري از 22 مؤلفــه کــه  اســت از پرسشــنامه اســتاندارد شــده ب
هــر مؤلفــه مشــخصه یــک ســؤال اســت و متشــکل از ابعــاد پنجگانــه نیــز 
مــی باشــد کــه بــا ویژگــی عمومــی متأثــر از موضــوع ســنجش یکفیــت 

خدمــات اســت.
نتیجه گیری

یکفیــت خدمــات درون مجموعــه ای از جنبــه هــای مختلــف بــر اســاس 
ــان داد 8  ــج نش ــت. نتای ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــدل SERVQUAL م م
عامــل بیشــترین تاثیــر را در یکفیــت خدمــات از دیــد مشــتریان شــرکت 
بیمــه پارســیان دارنــد کــه عبارتنــد از: تجهیــزات خــوب، ظاهــر تجهیــزات 
فیزکیــی، وفــای بــه عهــد و قــول شــرکت، دلســوز بــودن شــرکت، قابــل 
ــان وعــده داده شــده توســط  ــر از زم ــات زودت ــه خدم ــودن، ارائ اعتمــاد ب
ــه شــدگان از ســوی  ــدارک بیم ــناد و م ــداری اس ــت در نگه شــرکت، دق
شــرکت و حمایــت شــرکت بیمــه پارســیان از کارمندانــش. از ایــن رو ایــن 
پژوهــش نشــان داد امــروزه، یکفیــت محصــولات و خدمــات دریافــت شــده 
ــه وظیفــه ای  توســط مشــتریان بســیار پــر اهمیــت اســت، و ایــن امــر ب
بــرای شــرکت هــا در عرضــه ی محصــولات و خدمــات بــا یکفیــت در بــازار 
تبدیــل شــده اســت. بنابرایــن، بــا دقت دنبــال کــردن انتظارات مشــتریان و 
بــه فوریــت اقدامــات ضــروری بــرای بــرآوردن آن انجــام دادن امــری واجب 

اســت]3[.
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