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دوره جدید/ شماره شانزدهم/ آذر 1394 روابط عمومی و امور بین المللنشریه داخلی بیمه پارسیان

روابط عمومي
 بيمه پارسيان 

تنديس طلايي روابط 
عمومي ايران را 

كسب نمود

افتتاح باشگاه 
مشتريان

 بيمه پارسيان با 
خدماتي متفاوت 
براي بيمه‌گزاران

اخلاق حرفه اي
 رفتار حرفه‌اي

 صلاحيت حرفه‌ اي 
)ا.ر.ص.(

ــه  ــتراتژيك ب ــت اس ــاليانه مديري ــس س ــومين كنفران ــژه س ــس وي تندي
ــيان  ــه پارس ــل بيم ــره و مديرعام ــو هيئت‌مدي ــين عض ــادي اويارحس ه

ــد. اهــدا گردي
ــومين  ــيان؛ س ــه پارس ــل بيم ــي و اموربين‌المل ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
كنفرانــس ســاليانه مديريــت اســتراتژيك بــا محورهايــي ماننــد: 
ــي از  ــور جمع ــا حض ــتراتژيك ب ــر اس ــمندي و تفك ــري، هوش تصميم‌گي
مســئولين، اســاتيد دانشگاه،كارشناســان و فعــالان حوزه‌هــاي اقتصــادي، 
انــرژي و مديريتــي كشــور در محــل دانشــكده مديريــت دانشــگاه تهــران 
ــه  ــه ب ــا توج ــيان ب ــه پارس ــزار و بيم ــاه برگ ــاي 24 و 25 آذر م در روزه
ــه در  ــت بيم ــر در صنع ــال‌هاي اخي ــي در س ــق مديريت ــاي موف رويكرده

ــس حضــور داشــت. ــن كنفران اي

اهداي تنديس كنفرانس
 ساليانه مديريت استراتژيك
 به مديرعامل بيمه پارسيان
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

روابط عمومي بيمه پارسيان تنديس طلايي روابط عمومي ايران را كسب نمود

تنديــس طلايــي روابــط عمومــي دوازدهمیــن کنفرانس بیــن المللی روابــط عمومی 
ایــران و ســيزدهمين همايــش روابــط عمومــي برتــر ايــران به مديــر روابــط عمومي 

بيمــه پارســيان اهدا شــد.
ــن  ــيان؛ دوازدهمی ــه پارس ــل بيم ــور بين‌المل ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــر از  ــا حضــور بیــش از 600 نف ــران ب ــط عمومــی ای ــی رواب ــس بیــن الملل کنفران
ــان  ــران و کارشناس ــات، مدی ــوم ارتباط ــي، عل ــط عموم ــاي رواب ــاتيد و چهره‌ه اس
ــا  ــک ب ــی المپی ــای بین‌الملل ــز همایش‌ه ــاه در مرک ــی، ششــم دی م روابط‌عموم
رويكــرد آينده‌پژوهــي روابــط عمومــي بــا تايكــد بــر ايــران1404 و محوريــت بحــث 
بــرروي چالش‌هــا وموفقيت‌هــا و مقابلــه بــا برخــي مســائل موجــود در حــال حاضــر 
بــر روابــط عمومــي و پيشــبرد فعاليــت مديــران و شــاغلان اين امــر با نگــرش آينده 

پژوهــي و مســئوليت اجتماعــي برگزارشــد.
شــايان ذكــر اســت روابــط عمومــي بيمــه پارســيان كــه از ســوي هيئــت داوران در 
بخــش ارتباطــات رســانه‌اي انتخــاب گرديــده بــود، طي مراســمي با اهــداي تنديس 
طلايــي روابــط عمومــي ايــران بــه آقــاي مهــدي عزيزي‌هــا مديــر روابــط عمومــي و 

امــور بين‌الملــل بيمــه پارســيان مــورد تقديــر و قدردانــي قــرار گرفــت.

ــور  ــه منظ ــيان؛ ب ــه پارس ــل بيم ــور بين‌المل ــي وام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــگاه  ــركت باش ــن ش ــذاران اي ــه بيمه‌گ ــر ب ــر و متنوع‌ت ــات بهت ــه خدم ارائ

ــد.  ــاح ش ــيان افتت ــه پارس ــتريان بيم مش
بيمــه پارســيان بــه منظــور رفــاه حــال بيمه‌گــذاران و ارائــه خدمــات 
متنــوع و متفــاوت بــه ايشــان باشــگاه مشــتريان خــود را راه‌انــدازي 
ــب  ــاي كس ــب امتيازه ــر حس ــذاران ب ــه در آن بيمه‌گ ــود ك نم
شــده رتبه‌بنــدي و براســاس رتبــه خــود از مزايــا و تخفيفــات 
ــته‌هاي  ــاير رش ــيان در س ــه پارس ــده بيم ــز ارزن ــژه و جواي وي

بيمــه‌اي برخــوردار خواهنــد شــد. 
ــيان  ــه عمــر و ســرمايه‌گذاري بيمــه پارس ــدگان بيم ــن اســاس دارن براي
ــته‌ها از  ــاير رش ــژه‌اي در س ــاي وي ــده از مزاي ــب ش ــازات كس ــب امتي ــدي برحس ــس از رتبه‌بن پ
ــد  ــز بهره‌من ــي انفــرادي ني ــان تكميل ــان و حتــي درم ــه آتش‌ســوزي، اتومبيــل، حــوادث و درم جمل

خواهنــد شــد. 
 pi724.com ــه آدرس اينترنتــي ــد ب ــراي كســب اطلاعــات بيشــتر مي‌توانن ــرم ب بيمه‌گــذاران محت

و يــا وبســايت بيمــه پارســيان مراجعــه فرماينــد.

افتتاح باشگاه مشتريان
 بيمه پارسيان با خدماتي متفاوت براي بيمه‌گذاران
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مصاحبه بامدیرامور شعب و نمایندگان

 حــدود اختيــارات بــه چــه معني اســت؟ 
ــه چــه منظــوري حــدود اختيــارات در  و ب

شــركت هــاي بيمــه تعييــن مــي گــردد؟
حــدود اختيــارات يعنــي تفويــض هدفمنــد 
ــط و  ــاس ضواب ــر اس ــايرين ب ــه س ــئوليت ب مس

مقــررات شــركت.
 علــت ايــن تفويض توســط شــركت هــاي بيمه‌اي 

نيــز مــي تواند بــه علــل زير باشــد.
1. تبديــل واحــد هــاي ســتادي بــه اتاق‌هــاي فكــر 
در جهــت گســترش مبانــي علمــي بيمــه، تعيين 
ــرايط  ــاس ش ــروش براس ــد ف ــت‌هاي جدي سياس
بــازار، توليــد محصــولات جديــد بيمه اي بــه جاي 

در گيــر شــدن در مســائل اجرايــي
2. بــاز گذاشــتن دســت شــبكه فــروش بــه دلايــل 

ذيل:
ــه اي  ــاي بيم ــه بازاره آشــنايي بيشــتر ايشــان ب

ــود ــدوده خ ــه مح ــوط ب مرب
ــي  ــان در بررس ــس ايش ــه نف ــاد ب ــش اعتم افزاي

ــه اي ــف بيم ــاي مختل ــده ه پرون
ــر  ــه منج ــه اي ك ــاي بيم ــريع در فعاليت‌ه تس
ــذاران  ــه گ ــدي مشــتريان و بيم ــت من ــه رضاي ب

مي‌شــود.
چابك شدن شبكه فروش

چــه  جديــد  اختيــارات  حــدود   
ــل  ــارات قب ــدود اختي ــا ح ــي ب تفاوت‌هاي

دارد؟
قبــاً حــدود اختيــارات داراي چارچــوب مشــخص 
نبــود و معمــولاً هــر مديريــت بــه صــورت خــاص 
حــدود اختيــارات را تفويــض مــي كــرد و بســيار 

محــدود و بســته تفويــض مــي شــد.
ولــي در شــرايط جديــد تمــام مديريت‌هــا حــدود 
اختيــارات را مشــخص و بــه صــورت منطقــي بــه 
شــبكه فــروش تفويض نمــوده انــد. البته براســاس 
ــارات  ــدود اختي ــن ح ــده اي ــذ ش ــات اخ تصميم
ــا توجــه  قابليــت تغييــر نيــز خواهــد داشــت و ب
بــه عملكــرد سرپرســتان شــعب و مجتمع‌هــا و بــا 
نظــر ايــن مديريــت و تأييــد مديريــت هــاي فنــي 

كاهــش و يــا افزايــش مــي يابــد.
 مبنــاي تعييــن حــدود اختيــارات به چه 
ــن  ــه تعيي ــتگي دارد و چگون ــواردي بس م

مــي گــردد؟

بــراي تعييــن حــدود اختيــارات عوامــل مهمــي را 
دخيــل نمــوده ايــم كــه قبــاً يــا درخصــوص ايــن 
مطالــب صحبتــي نمــي شــد يــا بســيار كمرنــگ 

بــود.
1. درجه بندي شعب

2. درجه بندي نمايندگان حقوقي و حقيقي
3. تعيين چارت سازماني شعب و مجتمع ها

كــه در خصــوص هــر ســه مــورد پــس از 
ــوراي  ــانه در ش ــق و كارشناس ــاي دقي ــي ه بررس
امورنماينــدگان و تأييــد جنــاب مديرعامــل جهت 
ــات لازم  ــرم اقدام ــره محت ــأت مدي ــب هي تصوي
ــدي  ــه بن ــت درج ــه در نهاي ــت ك صــورت پذيرف
شــعب و چــارت ســازماني اجرايــي و درخصــوص 
ــي  ــي و حقيق ــدگان حقوق ــدي نماين ــه بن درج
نيــز مــواردي مطــرح شــده اســت كــه در دســت 

ــد. ــي باش بررســي م
 از چــه زمانــي احســاس شــد كه نيــاز به 

تعيين حــدود اختيــارات جديــد داريد؟
بــا توجــه بــه رقابــت شــديد ايجــاد شــده 
ــرعت  ــه س ــاز ب ــور و ني ــه كش ــت بيم در صنع
ــتريان  ــه مش ــريع ب ــاني س ــل و خدمات‌رس عم
ــركت  ــت‌هاي ش ــز سياس ــذاران و ني ــه گ و بيم
بيمه‌پارســيان بررســي و تفويــض حــدود اختيارات 
ــن  ــه شــبكه فــروش در دســتور كار اي مناســب ب
مديريــت قــرار گرفــت كــه پــس از طــي مراحــل 
كارشناســي مختلــف و تأييــدات نهايــي معاونين و 
مديــران محتــرم فنــي، مديريــت محتــرم عامــل و 
ــره محتــرم اجرايــي شــد. در نهايــت هيــأت مدي
ــد  ــارات جدي  از نظــر شــما حــدود اختي
چــه تأثيــري بــر فرآينــد كاري شــعب بيمه 

پارســيان خواهــد داشــت؟
ايــن حــدود اختيــارات اعتمــاد بــه نفــس شــبكه 
فــروش را افزايــش مــي دهــد و موجــب دلگرمــي 
ايشــان خواهــد شــد. بــه خصــوص بــا توجــه بــه 
ــا  ــويق امّ ــاداش تش ــت پ ــنامة پرداخ ــاغ بخش اب
ــارات  ــض اختي ــيم. تفوي ــته باش ــر داش ــه خاط ب
بــه شــعب و شــبكه فــروش تنهــا اخــذ موافقــت 
مديــران و معاونيــن فنــي يــا موافقــت مديرعامــل 
و هيــأت مديــره محتــرم نيســت بلكه اين مســائل 
ــن  ــت اي ــرار نيس ــت و ق ــات كار اس ــزء مقدم ج
تفويــض انجــام شــده صرفــاً در بخشــنامه هــا و يــا 

ــرد. ــرار گي ــتورالعمل‌ها ق دس
ــه عنــوان  ــد اجرايــي شــود. ب شــرايط آن نيــز باي

مثــال:
مديــران محتــرم فنــي مــي بايســت در راســتاي 
ايــن تفويضــات آمــوزش و نظــارت را نيــز جــدي 
بگيرنــد تســريع در امــر بيمــه گــري نبايــد فــداي 
ــا پرداخــت هــاي  ــه ي يكفيــت صــدور بيمــه نام
اشــتباه خســارت باشــد؛ تفويــض اختيــار بايــد بــه 
فــروش شــركت كمــك كنــد بايــد بــه ســهولت 
پرداخــت خســارت كــه منجــر بــه رضايــت 

ــد  ــك كن ــود كم ــي ش ــده م ــذار و زياندي بيمه‌گ
ولــي بــه چــه قيمتــي؟

تفويــض اختيــار بديــن معني نيســت كــه مديران 
و معاونيــن فنــي شــركت شــبكه فــروش را به حال 
خــود رهــا كننــد و هــر چيــز با مســئوليت شــعب 
و مجتمــع هــا صــادر و پرداخــت شــود. بلكــه بــا 
تفويــض بايــد نظــارت دو چنــدان شــود؛ آمــوزش 
بيشــتر از قبــل ارائــه شــود و در كنــار همــه اينهــا 
بخــش هــاي IT و امورمالي شــركت بايســتي بيش 
از گذشــته در كنــار شــبكه فروش شــركت بــوده و 
نواقــص و مشــكلات موجــود را بــا يــك مديريــت 
ــه موقــع و فنــي  ــا يــك پاســخگويي ب دقيــق و ب

ــل نمايند. ح
قــرار نيســت تمــام اختيــارات بــه شــبكه فــروش 
تفويــض شــود بــدون يــك آمــوزش درســت بدون 
يــك زيرســاخت فنــي مناســب و از همــه مهــم تر 
بــدون نظــارت، در غيــر ايــن صــورت ايــن تفويض 
اختيــارات نــه تنهــا به سيســتم كمكي نمــي كند 
بلكــه موجــب ايجــاد مشــكلات جبــران ناپذير نيز 

ــد. خواهد ش
ــا حــدود اختيــارات جديــد مزايايــي   آي
بــراي بيمــه گــذاران نيــز خواهــد داشــت؟ 

لطفــاً شــرح دهيــد.
قطعــاً يكــي از دلايــل ايــن امــر رضايــت بيشــتر 
ــود چــرا  ــدگان خواهــد ب بيمــه گــذاران و زياندي
كــه امــروز بيمــه گــذاران و مشــتريان بــه دنبــال 
ســرعت در ارائــه خدمــات و يكفيــت بهتــر 
ــه  پاســخگويي هســتند ضمــن اينكــه همان‌گون
كــه در بــالا نيــز متذكــر شــدم تفويــض حــدود 
ــران و  ــه مدي ــز ب ــت را ني ــن فرص ــارات اي اختي
كارشناســان ســتاد مــي دهد تــا با فراغت بيشــتر 
ــي  ــد، بررس ــاي جدي ــه ه ــه نام ــد بيم ــه تولي ب
علمــي و دقيــق تــر بازارهــاي بيمــه‌اي، روشــهاي 
جديــد محاســبه حــق بيمــه و تســهيل در ســاير 
فرآينــد هــاي اجرايــي بيمه‌گــري پرداختــه و در 
ايــن بــازار آشــفته صنعــت بيمــه بخصــوص زمان 
ــزي اساســي و  ــك برنامه‌ري ــا ي ــم ب ــد از تحري بع
ــه  ــن گردون ــركت را در اي ــگاه ش ــي جاي منطق
رقابــت حفــظ و ارتقــاء دهنــد. كــه ايــن مســأله 
بــه طــور حتــم و يقيــن بــه نفــع بيمــه گــذران 

نيــز خواهــد بــود.
از  قدردانــي   و  تشــكر  ضمــن  پايــان  در 
ــأت  ــو هي ــل و عض ــر عام ــرم مدي ــام محت مق
ــل  ــه دلي ــين ب ــاي اويارحس ــاب آق ــره جن مدي
حمايت‌هــاي ايشــان، لازم اســت از معاونيــن 
فنــي، مديــران فنــي و كارشناســان ســتاد نيــز 
ــتدعا  ــته واس ــي را داش ــكر و قدردان ــال تش كم
نمايــم همــكاران زحمتكــش و دلســوز خــود در 
مجتمع‌هــا و شــعب را حمايــت و كمــك نماينــد 
تــا بیمــه پارســيان هــر روز بهتــر از روز قبــل در 

ــد.   ــور بدرخش ــري كش ــه گ ــه بيم عرص

آیین نامه جدید حدود اختیارات شعب
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

يــك مــورد كارگاه مبــل ســازي واقــع در شــهرك 
ــه توســط  ــد اولي ــس از بازدي ــاوران پ ــي خ صنعت
ــال1393  ــاه س ــهريور م ــل ش ــان، از اواي كارشناس
ــه  ــل  تحــت پوشــش بيم ــاي ذي ــرمايه ه ــا س ب

ــت: ــرار گرف ــوزي ق آتش‌س
ساختمان : 2/000/000/000 ريال

اثاثيه : 700/000/000 ريال
موجودي: 3/000/000/000 ريال
دستگاه‌ها: 2/000/000/000  ريال

ضمنــاً كارشــناس بازديــد اوليــه با 
توجــه بــه ريســك بــالاي موضــوع 
ــازي( و  ــل س ــت )كارگاه مب فعالي
ــت  ــاهده وضعي ــه مش ــه ب باتوج
محــل،  مــوارد ذيــل را بــه صــورت 
توصيه هــاي ايمنــي الزامــي اعلام 
نمــود و توصيــه هــاي مذكــور 
توســط واحــد صــدور در بيمه‌نامــه 

ــد:  درج گردي
1- عدم استعمال دخانيات

ــش  ــاي آت ــول ه ــارژ كپس 2- ش
نشــاني بموقــع

3- پــاك كــردن كــف كارگاه 
رنــگ‌رزي از مــواد رنگــي و اشــتعال زا 

ــه و  ــورت روزان ــه ص ــات ب ــع آوري ضايع 4- جم
ــارج از كارگاه  ــه خ ــال آن ب انتق

ــه  ــق ب ــاء حري ــي اطف ــول ايمن ــوزش اص 5- آم
ــنل پرس

6-خريــد دو عدد كپســول 50 يكلویي پــودر و گاز 
و نصــب آن در محل مناســب 

7- اطــراف بخــاري عــاري از مــواد 
ــتعال قابل اش

متاســفانه كارگاه مذكــور در مرداد 
حريــق  طعمــه  امســال  مــاه 
ــه آن وارد  ــاراتي ب ــده و خس گردي
شــد. بــا توجــه بــه بررســي هــاي 
انجــام شــده توســط كارشناســان 
اعزامــي، ميــزان خســارات وارده 
بــه كارگاه مذكــور  بــه شــرح ذيــل 

ــود : ب
خســارات وارد شــده بــه موجــودي 
مــورد بيمــه : 682.670.000 ريال 

خســارات وارد شــده بــه ماشــين آلات مــورد بيمه : 
338،905،000 ريــال  

خســارت وارد شــده بــه اثاثيــه مــورد بيمــه 
178،600،000ريــال 

خســارت وارده بــه ســاختمان مــورد بيمــه به مبلغ 
ريال  911،630،000

خســارت وارده بــه موجودي ، ماشــين آلات و اثاثيه 
بــا توجــه بــه ســرمايه بيمــه شــده  و ارزش پيــش 

از حريــق هريــك آنهــا ، مشــمول مــاده 10 قانــون 
بيمــه نگرديــد ليكن خســارت وارده  به ســاختمان 
مــورد بيمــه  بــا توجــه بــه ســرمايه بيمــه شــده 
كــه 25.7% ارزش واقعــي آن بــود مشــمول 
مــاده 10 قانــون بيمــه قــرار گرفتــه  و  بــه  مبلــغ 

234،472،736 ريــال تقليــل يافــت . 
ــع كل  ــر جم ــوق الذك ــوارد ف ــه م ــه ب ــا توج ب

خســارت قابــل پرداخــت  بــه ســاختمان، اثاثيــه، 
ــع در محــل مــورد  ماشــين‌آلات و  موجــودي واق

ــد. ــال ش ــغ 1،434،647،736  ري ــه مبل بيم
بــا عنايــت بــه گــزارش كارشــناس علت،گــزارش 
ســازمان آتــش نشــاني و همچنيــن فيلــم هــاي 
ــه  ــه افتــادن ت دوربيــن مــدار بســته، علــت حادث
ــات  ــا و ضايع ــه ه ــر روي تراش ــن ب ــيگار روش س
چــوب واقــع در كارگاه بــوده اســت. لــذا بــا توجــه 
بــه ســهل انــگاري احــدي از كاركنــان 
بيمه‌گــذار در انداختــن تــه ســيگار 
روشــن روي ضايعــات چــوب و بنــد 1 و 
بنــد 4 توصيــه هــاي ايمنــي، خســارت 
ــي  ــرايط عموم ــاده 27 ش ــمول م مش
بيمه نامه گرديده و 15 % از آن كســر و 
مابقي بــه مبلــغ 1،21،9،450،567ريال 

بــه بيمــه گــذار پرداخــت گرديــد. 
چناچــه بيمــه گــذار ســاختمان را نيــز 
بــه ارزش واقعــي بيمــه مــي كــرد، 
ــاده  ــمول م ــاختمان مش ــارت س خس
ــغ  ــده  و مبل ــه نگردي ــون بيم 10 قان
ــه  ــت حادث ــال باب 2،111،805،000ري
 ‌ً مذكــور  پرداخــت مــي شــد لذا مجــددا
ــي  ــا م ــروش تقاض ــبكه ف ــكاران ش ــه هم از كلي
گــردد  راهنمايــي هــاي لازم در خصــوص عواقــب 
كــم بيمــه گــي را بــه اطــاع بيمه‌گــذاران رســانده 
و راهنمايــي هــاي  لازم را بــه ايشــان  ارائــه دهنــد 
تــا در صــورت وقــوع خســارت،  صدمــات جبــران 
ناپذيــري بــه علــت كــم بيمــه گي بــه بيمــه گذار 

ــردد. وارد نگ
اينكــه  بــه  بــا توجــه  همچنيــن  
در  منــدرج  ايمنــي  توصيه‌هــاي 
بيمه‌نامــه در راســتاي كاهــش ريســك 
توســط  خســارت  از  جلوگيــري  و 
و  گــردد  مــي  اعــام  كارشناســان 
رعايــت آنهــا مــي توانــد موجــب عــدم 
وقــوع خســارت شــود تقاضــا مــي 
ــه  ــت توجي ــات لازم جه ــردد اقدام گ
بيمه‌گــذار در خصــوص اهميــت رعايت 
توصيه‌هــاي  ايمنــي  صــورت پذيرفته و 
عواقــب عــدم رعايــت ايــن توصيه هــا  از 
قبيــل رد خســارت و يا كســر بخشــي از 

آن بــه بيمــه گــذار گوشــزد گــردد .  

گزارش يك مورد پرونده
 خسارت آتش‌سوزي
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دوره جدید/ شماره شانزدهم/ آذر 1394

در دنيــاي امــروز انتقــال تجــارب و تبــادل انديشــه يــك امــر لاينفــك 
توســعه و پيشــرفت اســت در نتيجــه برنامــه هــاي عملياتــي ســنجش 
و ارزشــيابي جايــگاه ويــژه‌اي دارد، يكــي از اهــداف اداره آمــوزش بيمــه 
ــه  ــاي بيم ــزاري دوره ه ــي برگ ــاي ســطح كمــي و يكف ــيان ارتق پارس
ــدي از مجتمــع  ــن راســتا بازدي ــه در اي ــي باشــد ك ــا م در مجتمــع ه

بيمــه‌اي اراك بــه عمــل آمــد.
ــع  ــخ 1394/08/28 مجتم ــه در تاري ــورت گرفت ــد ص ــاس بازدي براس
بيمــه اي اراك داراي يــك ســالن مناســب جهــت برگــزاري دوره‌هــاي 

حضوري،صــدور و همچنيــن امكانــات 
ــت  ــبي جه ــري مناس ــمعي و بص س
ارتقــاء فنــي و بازاريابــي نماينــدگان 

و پرســنل شــركت اســت.
از اقداماتــي كــه در ايــن بازديــد 
دوره  بـــرگزاري  گـــرفت  صــورت 
آمــوزش خســارت مســئوليت بــا 
حضــور نماينــدگان شــهرهاي اراك-
ــگان  ــرد و گلپاي ــاوه- بروج ــم- س ق
تـــوسط آقـــاي آرامفر رئـــيس اداره 
خســارت بيمــه هــاي مســئوليت بود 
كــه بســيار مــورد توجــه همــكاران و 

ــد. ــع گردي ــدگان واق نماين
در  نكاتــي  جلســه  ابتــدای  در 
فــروش  و  بازاريابــي  بــا  ارتبــاط 
توســط  مســئوليت  بيمه‌هــاي 
آقــاي گل‌محمــدي رئيــس مجتمــع 

ــب  ــان مطال ــه بي ــر ب ــاي آرامف ــپس آق ــده س ــان ش ــه‌اي اراك بي بيم
خســارت بيمــه هــاي مســئوليت و پرســش و پاســخ پرداختنــد.
در پايــان بازديــد، نشســتي در مجتمــع بيمــه اي اراك برگــزار گرديــد؛ 
كــه آقــاي يحيــي زاده بــا اشــاره بــه تاثيــر ايــن بازديدهــا در پيشــبرد 

اهــداف آمــوزش بيــان كردنــد: بازديــد و نظــارت از اركان مهــم مديريت 
ــه  ــه اهــداف، ب و از اهــداف سيســتم آموزشــي اســت و در دســتيابي ب
ــر در  ــن ام ــه اي ــود، ك ــد ب ــي خواه ــتم آموزش ــه و سيس ــع مجموع نف

ــر مي‌باشــد. پيشــبرد اهــداف شــركت بســيار موث
ــه اي  ــر ايــن كــه ايــن بازديدهــا تبــادل تجرب ــا تايكــد ب يحيــي زاده ب
در جهــت رفــع ايرادهاســت، خاطــر نشــان ســاخت: بازخــورد حاصــل از 
ايــن بازديدهــا باعــث خواهــد شــد تــا برنامــه هــاي اجرايــي مجتمــع 
آمــوزش را مــرور كنيــم و بتوانيــم نقــاط قــوت و ضعــف ايــن مجتمــع 

ــي  ــه نكات ــم. وي در ادام ــه شناســايي كني ــود مجموع را در جهــت بهب
را جهــت ارتقــاء بيشــتر مجتمــع و نماينــدگان بيــان كــرد و خواســتار 
برنامه‌هــاي  در  مجتمــع  كاركنــان  و  نماينــدگان  بيشــتر  حضــور 

حضــوري و مجــازي شــد.

برگزاری دوره آموزشی خسارت مسئولیت 
جهت نمایندگان در مجتمع بیمه ای اراک

ــكاران  ــه هم ــاع كلي ــه اط ب
ــه  ــر ب ــاند نظ ــرم مي‌رس محت
ــت  ــه كارت ويزي ــه ارائ اينك
بخشي از فعـــاليت تبلـــيغاتي 
هــر شــركت و سـازمـــان 
مي‌باشــد لــذا بــه منظــور 
رعايــت  هماهنگــي  حفــظ 
ــكات زيــر جهت درخواســت  ن
ــي  ــت الزام ــه كارت ويزي تهي

: شــد مي‌با
ــت  ــط جه ــت فق كارت ويزي
رده‌هــاي ســازماني زيــر و 
ــه  ــت تهي ــورت درخواس درص

: د د مي‌گــر
- اعـــضاي مـــحترم هـــيات 

مديــره و مديرعامــل
- معاون مديرعامل 

- مدير 

- سرپرست منطقه
- معاون مدير 
- رييس شعبه

در  ويزيــت  كارت  طــرح 
ــوده  ــان ب ــرح يكس ــب ط قال
و تنهــا در حــوزه مديريــت 
ــت  ــه و جه ــي تهي روابط‌عموم
چــاپ تحويــل امور پشــتيباني 
خواهــد شــد و آن امــور پــس 
از چــاپ مســتقيماً نســبت 
ــد  ــدام خواه ــل اق ــه تحوي ب
نمــود و لــذا چــاپ هــر گونــه 
ــد  ــر از رون ــت غي كارت ويزي
ــوده  ــد نب ــورد تايي ــور م مذك
ــدي  ــب بع ــئوليت عواق و مس
ــه  ــد ك ــردي مي‌باش ــده ف بعه
ــل و  ــه عم ــن روي ــاف اي برخ

نموده‌اســت. اقــدام 

اطلاعيه
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

افزار اداره شبكه سخت  مصاحبه بارئيس 
فناوري اطلاعات بيمه پارسيان

ــبكه  ــاي اداره ش ــت ه ــا  فعالي  لطف
ســخت افــزار بيمــه پارســيان را بــراي 
خواننــدگان ماهنامــه چتــر شــرح 

ــد. دهي
ــت اداره  ــاي فعالي ــوزه ه ــي ح ــور كل ــه ط ب
پارســيان  بيمــه  افــزار  شــبكه و ســخت 
ــتيباني  ــن، پش ــنجي، تامي ــد از نيازس عبارتن
شــبكه،  هــاي  زيرســاخت  توســعه  و 
ارتباطــات، امنيــت اطلاعــات و ســخت افــزار 
ــط،  ــاي مرتب ــري قرارداده ــازمان و پيگي س
ــاي  ــت ه ــراي فعالي ــن اج ــر حس ــارت ب نظ
ــاي  ــت پايگاه‌ه ــرون ســپاري شــده ومديري ب
ــرداري  ــه منظــور بهره‌ب اطلاعاتــي ســازمان ب
ــت  ــزاري و در نهاي ــرم اف ــاي ن از سيســتم ه

ــتري.  ــه مش ــرويس ب ــه س ارائ
 امكانــات ســخت افــزاري بيمــه 
ــه  ــت و چ ــدي اس ــه ح ــيان درچ پارس
ــه  ــران ارائ ــراي كارب ســرويس هايــي ب

می‌دهيــد.
ــه  ــوان ب ــي ت ــزاري را م ــخت اف ــات س امكان
ــان  ــار كاركن ــزات در اختي ــش تجهي دو بخ
ــيم  ــنتر تقس ــا س ــزات ديت ــازمان و تجهي س
ــزي  ــرد. در بخــش اول در ســاختمان مرك ك
ــا  ــتيم ام ــوردار هس ــي برخ ــرايط خوب از ش
تجهيــزات و امكانــات ســخت افــزاري در 
ــد  ــاء دارن ــه ارتق ــاز ب ــعب ني ــدادي از ش تع
ــاز  ــد آغ ــن فرآين ــته اي ــال گذش ــه از س ك
شــده و اميدواريــم بــا ســرعت بالاتــري 
بتوانيــم تــا پايــان ســال 94 بــه نقطــه 
ــزات  ــش تجهي ــا در بخ ــيم. ام ــي برس مطلوب
ديتــا ســنتر بــا توجــه بــه اينكــه اتــاق 
ســرور ســاختمان صانعــي، حتــي از حداقــل 
ــورد  ــري م ــت كارب ــتانداردهاي لازم جه اس
نظــر برخــوردار نبــود لــذا توســعه تجهيــزات 
ســخت افــزاري بــه دليــل فقــدان زيرســاخت 
اســتاندارد عمــا غيــر ممكــن يــا بــا ريســك 
ــود كــه تصميــم  ــر ب ــالا امــكان پذي بســيار ب
ــخت  ــزات س ــعه تجهي ــدون توس ــم ب گرفتي
ــره  ــت به ــود نهاي ــات موج ــزاري از امكان اف
ــد  و در 2 ســال آخــر   ــه عمــل آي ــرداري ب ب
شــبكه  اداره  همــكاران  مســئوليت‌پذيري 

روزي  مانيتورينــگ شــبانه  و ســخت‌افزار، 
ــبانه روز و  ــف ش ــاعات مختل ــور در س و حض
ــدون  ــه ب ــد ك ــث ش ــل باع ــاي تعطي روزه
حادثــه جــدي بــه ســاختمان جديــد منتقــل 
ــي  ــش بين ــد پي ــاختمان جدي ــويم. در س ش
ــرات دور  ــدم تغيي ــورت ع ــود در ص ــي ش م
ــده،  ــال‌هاي آين ــوژي در س ــار تكنول از انتظ
بســتر ايجــاد شــده، در صــورت توســعه 
تجهيــزات پردازشــي و ذخيره‌ســازي و در 
نتيجــه آن توســعه ســرويس‌هاي متنــوع 
ــور  ــام ام ــهولت انج ــت س ــه مشــتريان جه ب
بيمــه اي، تــا حــدود 10 ســال آينــده تاميــن 

ــد. ــا باش ــده نيازه كنن
و  ديتاســنتر جديــد   درخصــوص 
اينكــه تــا چــه انــدازه در طراحــي اين 
ــي  ــتانداردهاي بين‌الملل ــنتر اس ديتاس
ــد. ــح دهي ــا توضي ــده، لطف ــت ش رعاي

ــاده‌اي  ــف س ــدا تعري ــد ابت ــازه بدهي ــر اج اگ
داشــته  داده  مركــز  يــا  ســنتر  ديتــا  از 
ــاخت‌هاي  ــه اي از زيرس ــه مجموع ــيم. ب باش
ارتباطــي، امنيتــي، تجهيــزات پردازشــي، 
ذخيــره ســازها، تجهيــزات مانيتورينــگ، 
فعــال(،  )غيــر   Passive تجهيــزات 
ــراري،  ــرق اضط ــرق و ب ــن ب ــزات تامي تجهي
تجهيــزات سرمايشــي، سيســتم هــاي اعــام 
و اطفــاء حريــق، سيســتم هــاي كنتــرل 
دسترســي و تجهيــزات پشــتيبان گيــري 
گفتــه مــي شــود كــه بــراي ارايــه، نگهــداري 
و پشــتيباني از ســرويس هــاي تحــت شــبكه 
ــا  ــوند. در ديت ــي ش ــدازي م ــب و راه ان نص
ــي،  ــل طراح ــه مراح ــه كلي ــد ك ــنتر جدي س
تهيــه RFP,LOM,LOS و نظــارت بــر اجــراي 
افــزار  و ســخت  اداره شــبكه  توســط  آن 
ــيان  ــه پارس ــات بيم ــاوري اطلاع ــد فن واح
ــا وجــود يــك  ــم ب انجــام شــد، تــاش كردي
ــاي  ــت ه ــا )محدودي ــت ه ــري محدودي س
مخابراتــي  و  زيرســاختي  و  ســاختماني 
كشــور( حداكثــر اســتانداردهاي جهانــي 
ــط TIA-942 و BICSI-002-2011 را  مرتب
ــه  ــث افتخــار اســت ك ــم و باع پوشــش دهي
در حــال حاضــر ديتــا ســنتر شــركت بيمــه 
پارســيان در بيــن شــركت هــاي بيمــه اي، در 

ــرار دارد.    ــتاندارد ق ــطح اس ــن س بالاتري
 در عمليــات نقــل و انتقــال ســرورها 
ــه  ــا چ ــتم ه ــدد سيس ــدازي مج راه ان
ــكاران آن اداره  ــط هم ــي توس كارهاي

ــت. ــام گرف انج
همزمــان بــا قطعــي شــدن خريــد ســاختمان 
جديــد، بــا توجــه بــه طولانــي بــودن فرآينــد 
تاميــن زيرســاخت هــاي ارتباطــي و مخابراتي، 
از دي مــاه ســال 92 مكاتبــات لازم جهــت 
ــركت  ــا ش ــاختمان ب ــوري س ــر ن ــن فيب تامي

مخابــرات آغــاز شــد. پــس از اخــذ مجــوز از 7 
ــام  ــور انج ــه منظ ــي ب ــازمان و ارگان دولت س
240 متــر حفــاري در بلــوار آفريقــا و خيابــان 
ــه  ــوري ب ــر ن ــاه فيب ــس از 18 م ــان پ قبادي
بهــره بــرداري رســيد. در صــورت نبــود بســتر 
ــا  ــاط ســاختمان مركــزي ب ــوري ارتب ــر ن فيب
شــعب و نماينــدگان امــكان پذيــر نبــود. 
امــور مرتبــط بــا طراحــي و انجــام مناقصــه و 
انتخــاب پيمانــكار مجــري پــروژه مركــز داده 
ــان  ــد. در زم ــوازي انجــام گردي ــز بطــور م ني
فعــال شــدن ســاختمان جديــد، ديتــا ســنتر 
ســاختمان هنــوز بــه بهــره بــرداري نرســيده 
ــا  ــي ب ــاه ســرويس ده ــود و حــدود ســه م ب
ــم  ــتقرار دائ ــي و اس ــك راديوي ــراري لين برق
2 نفــر از همــكاران اداره شــبكه و ســخت 
افــزار از ســاختمان صانعــي انجــام مــي شــد. 
پــس از راه انــدازي ديتــا ســنتر، بــا توجــه بــه 
اينكــه جابجايــي مركــز داده در ســازمان‌هايي 
و  دارد  محــوري  نقــش  آنهــا  در   IT كــه 
ــا  ــتقيم ب ــاط مس ــازمان ارتب ــب و كار س كس
ســرويس‌هاي IT دارد، كار بســيار حســاس 
و نيازمنــد برنامــه ريــزي و هماهنگــي دقيــق 
ــوزه  ــن ح ــن متخصصي ــتباه بي ــدون اش و ب
هــاي مختلــف فنــاوري اطلاعــات مــي باشــد 
و عمدتــا بصــورت بــرون ســپاري انجــام 
ــه ايــن دليــل كــه حجــم بســيار  مي‌شــود، ب
زيــادي از كار مــي بايســت در يــك بــازه 
ــام  ــل انج ــور كام ــي بســيار محــدود بط زمان
شــود تــا ســرويس دهــي بــا اختــال مواجــه 
نشــود. نهايتــا پــس از راه انــدازي مركــز 
ــا  داده و بســترهاي ارتباطــي آن، جابجايــي ب
يــك برنامــه ريــزي 1 ماهــه و حــدودا در 33 
ــاعت 13 روز  ــه از س ــدون وقف ــاعت كار ب س
پنــج شــنبه آغــاز و در ســاعت 22 روز جمعــه 
بــه پايــان رســيد. تــاش و مســئوليت پذيــري 
همكارانــم در اداره شــبكه و ســخت‌افزار خــارج 
از انتظــار بــود و همــكاري و هماهنگــي ســاير 
و  انــدازي  راه  اطلاعــات در  فنــاوري  ادارات 
تســت ســرويس هــا در حداقــل زمــان ممكــن 
ــد كــه  ــن كار مهــم گردي ــه انجــام اي منجــر ب
بدينوســيله از ت‌كتــك آنهــا تشــكر مــي كنــم.
 در پايــان اگــر توضيحاتــي بــراي 
ــد.  ــد بفرمايي ــر داري ــدگان چت خوانن
و  اعتمــاد  از  دانــم  مــي  خــود  وظيفــه 
ــدي  ــر كمن ــاي دكت ــاب آق ــاي جن حمايت‌ه
ــت  ــاوري اطلاعــات و مديري ــرم فن ــر محت مدي
ارشــد ســازمان، نهايــت تشــكر و سپاســگزاري 
داده  مركــز  اميــدوارم  و  باشــم  داشــته  را 
بيمه‌پارســيان بــه عنــوان يــك مزيــت رقابتــي 
بــراي ســازمان بتوانــد منجــر بــه جــذب 
ســرمايه گــذاران خارجــي، مشــتريان بــزرگ و 

افزايــش پرتفــوي ســازمان گــردد.   
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مصاحبه بانماینده فعال

انتصاباتتسلیت
طي احكامي ازسوي آقاي اويارحسين، عضو محترم هيات مديره و مديرعامل:

آقــاي ميــاد حاجيــان برنجســتانكي بــه ســمت رئيــس شــعبه چالــوس، آقــاي ســياوش پيــرزادي بــه ســمت رئيــس مجتمع بيمــه اي 
خــرم آبــاد، آقــاي احســان نايبــي بــه ســمت معــاون مجتمــع بيمــه اي خــرم آبــاد، آقاي ســيد محمــد هاشــم پور به ســمت سرپرســت 
معاونــت پشــتيباني مجتمــع بيمــه اي شــيراز، آقــاي محمدرضــا شــكيبايي به ســمت معــاون بيمــه اي مجتمــع بيمــه اي شــيراز، آقاي 
ســجاد مهربــان بــه ســمت معاون مجتمــع بيمــه اي زاهــدان، آقاي عظيــم رضايي به ســمت معــاون مجتمــع بيمــه اي اراك، آقــاي محمد 
جــواد معظمــي گــودرزي بــه ســمت معــاون شــعبه بابــل، آقــاي محمــد حاجي حســني به ســمت رئيــس شــعبه بيمــه اي زنجــان، خانم 
رقيــه اســامي بــه ســمت معــاون مجتمــع بيمــه اي زنجــان، آقــاي محمــد كاظمي بــه ســمت معاون شــعبه قائــم شــهر، رســول آقايي 
بــه ســمت معــاون شــعبه بندرانزلــي، محمــد ســيحون بــه ســمت معــاون بيمــه اي مجتمــع يــزد، وحيــده شــهيادي بــه ســمت معاون 
بيمــه اي مجتمــع تبريــز، شــكوفه حيــدري بــه ســمت معــاون مجتمــع بيمــه اي بندرعبــاس، پريســا باقــرزاده بــه ســمت سرپرســت 

معاونــت پشــتيباني مجتمــع بيمــه اي اصفهــان و مهــدي زمانــي به ســمت سرپرســت شــعبه بروجــرد منصوب شــدند. 

ــا خبــر شــديم همكارانمــان  متاســفانه ب
ــم  ــي، خان ــاي زارع ــت، آق ــاي عناي آق
ــاي  ــزدان پرســت، آق ــاي ي ــرزازاده، آق مي
جهانديــده، آقــاي باســتان، آقــای بهنیا و 
آقــاي حســن پــوردر غــم از دســت دادن 

ــد. ــه ســوگ نشســته ان عزيزشــان ب
ــا ايــن  نشــريه چتــر ضمــن همــدردي ب
همــكاران گرامي بــراي ايشــان و خانــواده 
محترمشــان از درگاه بــاري تعالــي طلــب 

صبــر و بردبــاري مــي نمايــد.

 لطفــا بــراي خواننــدگان نشــريه چتر 
ــد  ــد و بفرمايي ــي كني ــان را معرف خودت
ــا  ــود را ب ــكاري خ ــي هم ــه زمان از چ

ــد؟ بيمــه پارســيان آغــاز نمــوده اي
مــدرک  دارای  هســتم،  جعفــری  مهنــاز 
کارشناســی ارشــد و از ســال 1387 بــه عنوان 
ــت  ــیان فعالی ــه پارس ــرکت بیم ــده ش نماین
ــردم، در  ــروع ک ــت ش ــن صنع ــود را در ای خ
ــر  ــده برت ــوان نماین ــه عن ــم ب ســال 1393 ه
ــه دریافــت نشــان نقــره ای شــرکت  موفــق ب

ــدم. ــیان ش ــه پارس بیم
 اگــر مشــتري بــه شــما رجــوع كنــد 
و از شــما بپرســد بيمــه را برايــش 

ــد؟ ــي گويي ــه م ــد چ ــف كني تعري
ــه کلمــه بیمــه کــه  ــا توجــه ب ــی ب بطــور کل
ــه نوعــی از بیــم، هــراس و نگرانــی می‌آیــد  ب
مــی تــوان بیمــه را واگــذاری دغدغــه و 
ــه ای  ــای بیم ــرکت ه ــه ش ــراد ب ــی اف نگران
ــه ای را  ــف بیم ــولات مختل ــد محص ــا خری ب

ــرد. ــف ک تعری
ــاي  ــه ه ــر بيم ــروش بهت ــراي ف  ب
ــاير  ــراي س ــه اي ب ــه توصي ــر چ عم

نماينــدگان داريــد؟
هــای  بیمــه  فــروش  در  موفقیــت  بــرای 
ــه  ــات هرچ ــدا اطلاع ــت ابت ــی بایس ــر م عم
ــه  ــه نام ــن بیم ــداران ای ــری از خری ــل ت کام
ــزه  ــم براســاس انگی ــا بتوانی داشــته باشــیم ت

ــن  ــی ای ــه معرف ــبت ب ــتریان، نس ــد مش خری
بیمه‌نامــه اقــدام کنیــم. 

 بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي 
در زمينــه بيمــه چــه اقداماتــي را 

داد؟ مي‌تــوان صــورت 
پذیــرش فرهنــگ بیمــه بــه پنــج عامــل 
محصــول مناســب، قیمــت مناســب، خدمــات 
ــانی  ــاع رس ــب و اط ــبکه مناس ــب، ش مناس
بــرای  بایــد  کــه  دارد  بســتگی  مناســب 
ــت.  ــزی داش ــه ری ــا برنام ــدام از آنه ــر ک ه
ــدت در  ــاه م ــه در کوت ــی ک ــی از اقدامات ول
اســت  تأثیرگــذار  بیمــه  فرهنگ‌ســازی 
عمومــی  آگاهــی  افزایــش  بــه  می‌تــوان 
بــا ســاخت  بیمــه  فرهنــگ  بــه  نســبت 
ــا هــدف تبلیــغ غیــر مســتقیم  برنامه‌هایــی ب
بیمــه در رســانه هــا اشــاره کــرد. همچنیــن 
ــگ  ــق فرهن ــم از طری ــدت ه ــی م در طولان
و  پــرورش  و  آمــوزش  طریــق  از  ســازی 
همچنیــن تقویــت ایــن صنعــت از راه تربیــت 
ــدام  ــص اق ــر و متخص ــانی ماه ــروی انس نی

ــرد.  ک
 در مــورد تعامــل نماينــدگان بــا 
يـــكديگر و همـــچنين واحـــدهاي 
ــا از  ــد و آي ــري داري ــه نظ ــدور چ ص
ــران ســتادي بيمــه  نحــوه ارتبــاط مدي
نماينــدگان رضايــت  بــا  پارســيان 

داريــد؟
تعامــل  جهــت  مختلفــی  هــای  زمینــه 
نماینــدگان بــا کیدیگــر وجــود دارد از جملــه 
ــوط  ــا مســائل مرب مســائل مختلــف فنــی و ی
ــی و  ــر نمایندگ ــاغل در دفات ــان ش ــه کارکن ب
ــن  ــتن ای ــتراک گذاش ــه اش ــن ب ــر م ــه نظ ب
تجربیــات از طریــق یــک تشــکل صنفــی 

ــود. ــد ب ــر خواه ــیار مفیدت بس
در مــورد نحــوه ارتبــاط مدیــران محتــرم 
ــم  ــد بگوی ــم بای ــدگان ه ــا نماین ــتادی ب س

خوشــبختانه ایــن ارتبــاط در اکثــر مدیریت‌ها 
بــه خوبــی وجــود دارد، ولــی شــاید جــا بــرای 
و  نماینــدگان  بیــن  تــر  نزدیــک  ارتبــاط 
ــود  ــا وج ــت ه ــی از مدیری ــران در برخ مدی

ــد.  ــته باش داش
 بــراي حفــظ مشــتريان خــود از چــه 
ــتفاده  ــد اس ــويقي باي ــي تش ابزارهاي

ــرد؟ ك
مشتـــریان  حفــظ  در  زیــادی  عـــوامل 
ــه توانايــی نماینــده  تأثیرگــذار اســت. از جمل
در ارائــه نــرخ  و شــرایط مناســب، تســریع در 
پروســه بازدید،کارشناســی، صــدور و تحویــل 
ــت  ــی بایس ــیر م ــن مس ــه و در ای ــه نام بیم
ــت و  ــتریان مدیری ــا مش ــاط ب ــواره ارتب هم
ــرد.  ــرار گی ــر ق ــد نظ ــا م ــای آنه ــته ه خواس
ــظ  ــرای حف ــی ب ــت رقابت ــتن مزی ــرای داش ب
ــتریان  ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتریان، مدیری مش
بســیار تأثیرگــذار اســت کــه در حــال حاضــر 
ــن  ــی در ای در بیمــه پارســیان شــاهد اقدامات
ــات  ــاوری اطلاع ــت فن ــط مدیری ــه توس زمین

ــتیم. هس
ــراي  ــنهادي ب ــر پيش ــان اگ  در پاي
ــدگان  ــراي خوانن ــي ب ــا حرف ــركت ي ش

ــد. ــد بفرمايي ــر داري ــريه چت نش
پیشــنهاد من بــرای شــرکت تفویــض اختیارات 
بیشــتر بــه مدیران و روســای شــعب و همچنین 
نماینــدگان بــا توجــه بــه عملکــرد آنهــا اســت 
کــه باعــث آســان تر شــدن بســیاری از امــور که 
بــه صــورت روزانــه درگیــر آن هســتیم، خواهــد 
ــرم  ــل محت ــر عام ــم از مدی ــان ه ــد. در پای ش
بــه دلیــل توجــه ویــژه ایشــان بــه نماینــدگان 
ــه  ــکاری کلی ــت و هم ــن نی ــن حس و همچنی
معاونیــن،  مدیــران و کارشناســان محتــرم 
شــرکت بــه خصــوص ریاســت و کارکنــان 
محتــرم مجتمــع بیمــه ای مرکــز، کمال تشــکر 

و قدردانــی را دارم. 

ــده هــاي تقلبــي و  ــراي پيگيــري و كشــف پرون ــات درشــعب بيمــه پاســيان و تــاش ب ــده هــاي خســارات و دي ــا پيگيــري پرون درارتبــاط ب
جلوگيــري از خــروج مبالغــي هنگفــت ازشــركت بيمــه پارســيان و طبــق بررســي هــاي صــورت گرفتــه  مقــرر گرديد بــه منظــور تشــويق آقايان 
بيــك محمــدي، ســوريان، ربيعــي, يوســفي، اكبــري و خانــم هــا نــوروزي و جمــادي هدايايــي بــه رســم قدردانــي بــه نامبــردگان تعلــق گيــرد.

تشویق



8

8

نشریه داخلی بیمه پارسیان

كشور فرانسه

ملاقــات بــا شــركت كارگــزاري ناســكو 
)  NASCO(

ملاقات شوندگان:
ــاي  ــل و آق ــر عام ــي مدي ــل بجان ــاي گابري آق

ــام ــم مق جــو آذر قائ
ــن تحــولات بعمــل آمــده   در خصــوص آخري
در بازاراتكايــي و بــازار ايــران و همچنيــن 
نقــش موثــر ناســكو در دوران تحريــم و علاقــه 
شــديد ناســكو بــه تقويــت روابــط در وضعيــت 
پسـاتحـــريم بحـــث و تبـادل نظرگـــرديد. در 
عيــن حـــال از ابتكـــار بيمــه پارســيان بعنوان 
ــا   ــره ب ــي در مذاك ــه ايران ــركت بيم ــن ش اولي
بيمه‌گــران و كارگــزاران اتكايــي تقديــر و 
تشــكر گرديــد و در خصــوص فراهــم نمــودن 
ــركت  ــاز ش ــورد ني ــي م ــاي اتكاي ــش ه پوش
ــن و  ــن ســطح ممك ــكاري دربالاتري ــول هم ق

ــات داده شــد. ــه امكان ــري كلي ــا بكارگي ب

ملاقــات بــا مديــر عامــل توســعه بــازار 
شــركت ناســكو

ــاي حســن ناصــر ضمــن  ــات آق ــن ملاق در اي
ابــراز خرســندي از فرصــت پيــش آمــده، 
هــاي  بــازار  امــكان  مطالعــه  درخواســت 
ــط  ــترش رواب ــط و گس ــه اي و بس ــن بيم نوي
في‌مابيــن را داشــتند و مقــرر گرديــد مراتــب 
ــق E-mail و  ــادل اطلاعــات از طري طــي تب
ملاقات‌هــاي حضــوري بعــدي امــكان پذيــرد.

ــه  ــركت بيم ــا ش ــترك ب ــات مش ملاق
اتكايــي SCOR  و كارگــزاري

Gras Savoye
آقــاي  بــا حضــور  ايــن ملاقــات كــه  در 
ســرداري مديــر منطقــه ايــران و خانــم رابيــن 
ــركت  ــاري ش ــاي اختي ــه ه ــر بيم ــو مدي اب
ــر  ــاژ مدي ــك لاف ــان اري ــراس ســاوي و آقاي گ
بخــش اتكايــي قــراردادي و ژان فرانســوا فيلــي 
ــر بيمــه هــاي امــوال و حــوادث شــركت  مدي
اتكـــايي اسكـــور صورت گرفت حول مسائـــل 

ــد. ــادل نظــر گردي ــر بحــث و تب زي
وضعيت موجود بازار بيمه در ايران 

ــت  ــازار صنع ــيان در ب ــه پارس ــت بيم موقعي
ــور ــه كش بيم

نقش آتي اسكور
موقعيــت و جايــگاه اســكور به‌عنــوان پنجميــن 
شــركت اتكايــي در جهــان بــا ريتينــگ A+ از 
 A ــورز و ــد پ ــتاندارد ان ــركت )S&P( اس ش
ــاليت  ــابقه فعـ ــا س ــركت AM Bestب از ش
ــي  ــريم بررس ــل از تحـ ــران قب ــازار ايـ در بـ
گـــرديد ليكـــن عليرغم تمـايـــل فــراوان به از 
ــراز  ــن اب ــي ضم ــاي اتكاي ــرگيري فعاليت‌ه س
تأســف اعــام داشــتند كــه تــا قطعــي شــدن 
وضعيــت تحـــريم هــا امكـــان فعاليــت مجــدد 
ــام  ــال اع ــن حـ ــت. در عي ــد داش را نخواهن
ــاي  ــي از بازاره ــران يک ــازار اي ــه ب ــتند ک داش

ــد. ــکور مي‌باش ــراي اس ــدف ب ه

كشور آلمان 

ملاقــات بــا آقــاي هاينتــز كوبلــر مديــر 
عامــل شــركت بيمه‌هــاي مســافري 

Reise Schutz ــوتز ــز ش راي
ضمــن تبــادل اطلاعــات وضعيــت بيمــه هــاي 
ــد  ــه و رش ــت بيم ــافري در صنع ــان مس درم
آن در دوره پــس از تحريــم مقــرر گرديــد آن 
شــركت نســبت بــه ارســال  قــراراداد همكاري 
ــافرين  ــه مس ــه ب ــات بهين ــه خدم ــت ارائ جه
ــه خــارج از كشــور اقــدام و همــكاري  عــازم ب
دو جانبــه از ابتــداي ژانويــه ســال 2016 آغــاز 

گــردد.

 ) Allianz (شركت آليانز
بـا تـوجـه بـــه همـاهنگـي‌هـاي بعمـل آمـده 
ــزري،  ــركت آليـانـ ــا شـ ــات ب ــي مـلاقـ قبلـ
ــانس و  ــال اسيـستـ ــز گلـوبـ ــركت آليـانـ ش
 Corporate Solutions  شركـت آليـانـز
) بيمه‌گـــذاران بـــزرگ ( از شركت‌هـــاي زيـر 
مجموعه هولـــدينگ بـــزرگ آليـــانز جلسـات 
بصــورت مجـــزا بشــرح ذيـــل برگــزار گرديــد 
ــج  ــت و منت ــات مثب ــه جلس ــه هم ــه نتيج ك
ــراكت  ــرايط ش ــاد ش ــه ايج ــه تســهيل زمين ب
تجــاري پــس از انتقــال داده‌هــا گرديــد.

Allianz Global Assistance
اعضاي حاضر در جلسه:

آقــاي اولاف نيــك مديــر عامــل و عضــو 
هيئــت مديــره

ملاقات مدیرعامل بیمه پارسیان
 و هیات همراه با موسسه‌های بیمه خارجی
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آقــاي كريســتف كريــش مديرعامــل منطقه‌اي 
آلمــان، اتريــش و اروپــاي مرکزي

آقــاي درک گــوب مديــر تاميــن مالــي فــروش 
و رشــته هــاي خــاص

اين شرکت درزمينه خدمـــات و امدادرســـاني 
مســافري،  بيمه‌هــاي  خدمــات  درمــان، 
جــاده‌اي، ومنـــزل وســاير خدمـــات مرتبــط با 
بکارگيــري 14000  کارمنــد و حضــور در 70 
ــت مي‌باشــد. ــه فعالي ــا مشــغول ب کشــور دني
فــروش  اتومبيــل  هــاي  بيمــه  رشــته  در 
از طريــق  بيمه‌نامــه و پرداخــت خســارت 
ــازي  ــودرو س ــرکت‌هاي خ ــروش ش ــبكه ف ش

مي‌باشــد. فعــال 
ــارت  ــام خس ــي و اع ــرکت بررس ــن ش در اي
ــه خــود  ــرد ک ــي انجــام مي‌پذي بصــورت تلفن
قــدم بســياربزرگي در ارائــه خدمــات بــه 

مي‌باشــد. بيمه‌گــذاران 
ــر دو  ــد و موث ــيار مفي ــه بس ــول جلس در ط
شــركت ضمــن بررســي وضعيــت موجــود 
ــه  ــت بيم ــيان در صنع ــه پارس ــركت بيم ش
ــيار  ــتندات بس ــارو مس ــه آم ــا توج ــور ب كش
گويــا و اعــام راهكارهــاي لازم جهــت ايجاد و 
توســعه پايــدار روابــط تجــاري، مقـــرر گرديــد 
ــا تـــوجه  پروفايل‌هــاي ريســك و خســـارت ب
بــه لــزوم اخــذ پوشــش‌هاي اتكايــي مناســب 
بــا در نظــر گرفتــن ايــن مهـــم كــه واگــذاري 
اجبـــاري توســط بيمــه مركـــزي جمهـــوري 
اســامي ايـــران بــه صفرخواهــد رســيد جهت 
مطالعــه و پيشنهـــاد بهتريــن نـــرخ وشــرايط 
ــانز  ــركت آليـ ــه ش ــته ب ــن رش ــي در اي اتكاي
گلوبـــال اسيســتانس ارائـــه گردد. همچـــنين 
ــرم  ــش ن ــال دان دو شــركت در خصــوص انتق
افزارهــاي لازم، آمــوزش نيروهاي كارشــناس و 
امكـــان فعاليــت مشتـــرك بــه توافق رســيدند 
و مقــرر گـــرديد ســـاير مـــوارد لازم از طريــق 
نتيجــه  تــا حصــول  ارشــد  مديريت‌هــاي 
پيگيري گـــردد. شايـــان ذکـــر اســت تبـــادل 
ــه  ــرفتن برنام ــترس قرارگـ ــش و در دس دانـ
نرم‌افــزاري مي‌توانــد بيمــه پارســيان را در 

ــد. ــرار ده ــت ق ــژه‌اي در صنع ــگاه وي جاي

Allianz S.A
اعضاي حاضر در جلسه:

آقاي كونراد ورلجكي مشاور هيئت مديره
آقاي دنيز پهار مديريت ارتباط مشتريان

دكتر رئوف وليف مدير شرق اروپا
آقــاي مــارك پريســلر مديــر اتكايــي منطقــه 

ــان ــه و يون ــه ، تريك خاورميان
ــازار  ــاله در ب ــد س ــه حضــور چن ــه ب ــا توجـ ب
اتكايــي ايــران بعنــوان راهبــر در قرارردادهــاي 
ــل  ــا قب ــي ت ــاي طبيع ــارت و بلاي ــازاد خس م
ــات در  ــادل اطلاعـ ــدا تب ــا، ابت ــم ه از تحري
ــور و  ــه كشـ ــت بيم ــت صنع ــوص وضع خص
ــت  ــارسيان و وضعي ــه پـ ــم بيم ــور اهـ ــه ط ب
ــي در  ــن الملل ــي بي ــود اتكاي ــازارهاي موج بـ

ــورد بحــث و  ــرژي م ــوال و ان ــاي ام رشــته ه
ــت. ــرار گرف ــي ق بررس

 آليانــز ضمــن  ابـــراز علاقــه، آمـــادگي خـــود 
را جهـــت فـــراهم نمــودن نيـــازهاي اتكـــايي 
شـركت در رشته‌هـاي امـوال ) آتـش سـوزي، 
مهندســي، بـــاربري و بلايـــاي طبيعي( و نفت 
و انــرژي اعــام نمــود، همچنيــن راهكـــارهاي 
 )Local partner( بـــصورت  هـــمكاري 
شــركاي تجــاري مــورد بحث و بـــررسي قـــرار  
گـــرفت كــه بــا اســتقبال آن شــركت مواجه و 
مقــرر گرديــد اطلاعــات لازم در ايــن خصــوص 
بيــن دو شــركت در ســطح مديــران ارشــد رد 

و بــدل گــردد.
بــا توجــه بــه نيــاز آمــوزش كارشناســان 
ــاعد در  ــول مس ــف ق ــاي مختل ــته ه در رش
ــوزشي در  ــاي آمـ ــزاري دوره ه خصــوص برگ
شــركت آليـــانز مــورد موافقــت قــرار گرفــت. 
همچنيــن اعــام شــد در صــورت شــروع 
همــکاري تجــاري دانــش فنــي بصــورت 
کامــل انتقــال داده شــده تــا مســير همــکاري 
ــان دو  ــان کارشناس ــر و  زب ــن آسان‌تـ طرفي
شــرکت مشــترک گــردد. در عيــن حــال 
بررســي موضــوع شــراکت از اهميــت ويــژه‌اي 
ــه  ــانز بـ ــورداربوده و آليـ ــراي طرفيــن برخـ ب
ــا ســهم 50 درصــدي مي‌انديشــد.  شــراکت ب
ــن  ــورد قواني ــن جلســه، در م ــن در اي همچني
و مقــررات مربــوط بــه ســرمايه‌گذاري در 
صنعــت بيمــه كشــور و خريــد ســهام شــركت 
ــد. ــل داده ش ــات كام ــي توضيح ــه ايران بيم

 Allianz Global Corporate &
Specialty

ملاقــات شــونده: آقــاي دكتــر كريســتوفر 
ــان لوم

ايــن شــركت در حقيقــت وظيفــه ارائـــه كليــه 
خدمـــات مــورد نياز بيمــه‌اي به بيمه‌گـــذاران 
بــزرگ ماننــد ايربــاس را بــا اســتفاده از شــبكه 
سراســري گـــروه   آليانــز در 160 كشــور 
جهــان، هدايت 2300 برنـــامه جـــامع بيمه‌اي 
را بــه بيمه‌گــذارن بــا فعاليــت مـــالي بيــش از 
500 ميليــون يــورو ويــا ســرمايه بيــش از 50 

ميليــارد يــورو رو بــر عهــده دارد.
حــوزه فعاليــت ايــن شــركت در رشــته هــاي 
ــه  ــت. لازم ب ــرژي اس ــري و ان ــا، بارب هواپيم
ــرژي  ــم ان ذكــر اســت كــه مركــز فعاليــت تي

در كشورانگلســتان مي‌باشــد.
ــركت،  ــاي دو ش ــاليت ه ــي فعـ ــن بررس ضم
ــا اشـــاره بــه نقــاط قــوت و  آقـــاي لومـــان ب
جايگـــاه و نقش بيمه پـارسيـــان بـــا توجه به 
اطلاعــات داده شــده و مطالعــات و تحقيقــات 
بعمــل آمــده قبلــي، آمادگــي خــود را جهــت 
شــروع همــكاري به‌صــورت شــركاي تجــاري 
ــع  ــس از رف ــه پ )local partner( بلافاصل
ــال 2016  ــه اول سـ ــا در ســه ماه ــم ه تحري
ميــادي اعـــام نمــود، كــه البتــه الزامـــاتي 

ــش  ــال دان ــنل، انتقـ ــوزش پرس ــل آمـ از قبي
فنـــي، ملاقـــات بــا تيـــم فنــي جـــزو لاينفك 
ــود، در هــر صــورت  ايـــن شــراكت خواهــد ب
بيمه‌نامه‌هــا  صــدور  بصــورت  مشــاركت 
برعهــده شــركت و ميــزان تمايــل و تــوان 
نگهــداري ريســك خواهــد بــود و فراهــم 
نمــودن پوشــش اتكـــايي در قالــب قـــراردادي 
و يــا اختيـــاري توســط آليـــانز صــورت خواهد 
گرفــت، البتــه بـــا توجـــه بــه نــوع پوشــش‌ها 
الزامـــاتي از قبيل سرمـــايه بيمه شــده مدنظر 
خـــواهد بود. همچنيــن در مـــورد پيش‌نويس 
M.O.U تهيــه شــده بـــراي توســعه همكاري 

ــد. ــه عمــل آم ــي ب ــرات خوب ــن مذاك طرفي
همچنيــن پيشنهـــاد شــد كــه به‌منظــور 
آگـــاهي مديران و کـــارشناسان ارشد شرکت، 
اخبــار و اطلاعــات بيمــه‌اي به‌صــورت بولتــن 
ــال و  ــز ارس ــرف آليان ــه اي از ط ــک صفح ي
ــران  ــار مدي ــيان در اختي ــة پارس ــط بيم توس
صنعــت بيمــه كشــور قــرار گيــرد کــه ضمــن 
ــه  ــد ك ــرر ش ــنهاد مق ــن پيش ــتقبال از اي اس
بســتر ارتبــاط هــر چــه ســريع‌تر فراهــم 

ــردد. گ
 شــايان توجــه اســت كــه شــروع روابــط 
ــه عطفــي  ــوان نطق ــز را مي‌ت ــا آليان تجــاري ب

ــمرد. ــيان برش ــه پارس در بيم

ــا  ــز ب ــركت آليان ــازد ش ــان مي‌س ــر نش خاط
داشــتن بيــش از 148 هــزار كارمنــد، 85 
ميليــون مشــتري، حضــور فعــال در بيــش از 
70 كشــور و حــق بيمــه كل بــه مبلــغ 122/3 
ميليــارد يــورو يكــي از بزرگتريــن شــركت‌هاي 

ــد. ــا مي‌باش ــي در دني ــه اتكاي بيم

ري  مونيــخ  شــركت  بــا  ملاقــات 
)M u n i c h R e (

ملاقــات بـــا مونيــخ ري نيــز بصورت ملاقـــات 
ــوال و  ــومبيل، امـ ــا تيم‌هــاي رشــته‌هاي اتـ ب
مهندســي با حضور مديـــر ارتبـــاط مشــتريان 
و تحليل‌گــر تجــاري مونيــخ ري بصــورت 
جداگانــه و تيــم ارشــد و مديــر عامــل بخــش 
ــا جهــت اخــذ تصميمــات  ــه و آفريق خاورميان

کلــي صــورت گرفــت.
شــرح ملاقــات و افــراد حاضــر در جلســه بــه 

ــد: ــر مي‌باش ــرح زي ش

ارتبــاط  مديــر  اشــتراس  رودلــف  آقــاي 
ــم  ــده تي ــگ کنن ــوان هماهن ــتريان )بعن مش

هــاي شــرکت مونيــخ ري(
خانم اليين جياژوان تحليلگر تجاري

و  اتومبيــل  هــاي  بيمــه  اول:  تيــم 
ليت  مســو

- خانم اوليويا چان مدير
- آقاي لودويگ گروش کارشناس ارشد

)SeniorUnderwriter(قراردادهــاي 
ــي اتکاي



10

10

نشریه داخلی بیمه پارسیان

بيمــه  تيــم هماهنگــي و مســوليت  ايــن 
ــر عهــده دارد.  اتکايــي رادر ايــن رشــته هــا ب
در ايــن راستـــا ابتــدا وضعيــت صنعــت بيمــه 
و بيمــه پـارسيـــان بــه ويـــژه در رشــته هــاي 
اتومبيــل و مســوليت و همچنيــن ترکيــب 
و تفيکــک مناســب پرتفــوي رشــته هــاي 

ــت. ــه قرارگرف ــورد توج ــه‌اي م بيم
در ادامــه  وضعيــت موجــود در خصــوص 
ــث، نحــوه  ــون بيمــه شــخص ثال ــر قـانـ تغيي
نــرخ دهــي، رونــد رســيدگي بــه پرونــده هــاي 
خســارت جانــي و مالــي و بــه صفـــر رســيدن 
واگـــذاري اجبـــاري بــه بيمــه مركـــزي مورد 
بحث قـــرار گرفــت. در مورد راه‌کـــارهاي لازم 
جهــت اخـــذ پوشــش مناســب اتکـــايي دراين 
رشــته بحــث شــد و ضمــن اعـــام آمادگــي 
در زمينــه انتقــال تجربه، برنـــامه نرم افـــزاري، 
ابـــزارهاي کنتـــرل و نظــارت و جلـــوگيري از 
ــش‌هاي لازم  ــودن پوش ــراهم نم ــات و فـ تقلب
ــرر  ــت و مق ــرار گرف ــق قـ ــل دقي ــورد تحلي مـ
گـــرديد به‌منظور تســريع امـــور، اطلاعات لازم 
از قبيــل آمــار و اطلاعـــات صــدور و خســـارت 
بـــه تفيکــک انـــواع خـــودرو و پـــوشش‌هاي 
 Loss مربوطه تهيـــه و در اختيـــار قـــرارگيرد
ــه  ــبت ب ــا نس profile&Risk prpfile تـ
فـــراهم نمــودن پوشــش‌هاي لازم اتکـــايي در 
ــا رفــع تحريم‌هــا  ــده ت مــدت زمــان باقــي مان
اقـــدام گــردد و مکاتبــات في ما بين و انتقـــال 
اطلاعـــات و خواســته‌هاي طرفيــن تــا حصــول 

نتيجــه ادامــه يابــد.

تيم دوم: بيمه هاي اموال

خانم باربارا موهر مدير
خانــم زوزانــا فرايــدووا کارشــناس بيمــه هــاي 

قراردادي
ايـــن تيـم در ابتـــدا از ابتکـار بيمه پـارسيـان 

ــه  ــراني ک ــه ايـ ــرکت بيم ــن ش ــوان اولي بعن
ــزرگ  ــران ب ــا بيمه‌گـ ــود را ب ــرات خ مذاکـ
ري  مـــونيخ  به‌ويــژه  اروپـــايي  اتکـــايي 
ــاي  ــودن ظرفيت‌هـ ــراهم نم ــوص فـ درخص
لازم اتکـــايي تقديــر و تشــکر نمــود و ضمــن 
اعــام آمـــادگي در ارائــه پوشــش‌هاي لازم در 
رشــته‌هاي امـــوال و بلايـــاي طبيعــي، قــول 
مســاعد در خصــوص برگــزاري دوره‌هــاي 
جـــزوات  و  مطالــب  ارســـال  و  آموزشــي 

آموزشــي داده شــد.
ضمــن بازنگــري همــکاري مونيــخ ري در 
ــا بــازار ايــران، اطلاعــات  ســال‌هاي گذشــته ب
ــد.  ــه گردي ــيان ارائ ــه پارس ــازار و بيم ــروز ب ب
ــه  ــاز بيم ــورد نيـ ــايي م ــاي لازم اتکـ نيازهـ
پارسيـــان درزمينــه اتکـــايي در رشــته هـــاي 
ــرژي،  ــت و انـ ــي، نف ــوزي، مهندس ــش س آت
ــد  ــريح گردي ــي تش ــاي طبيع ــري و بلاي بارب
و آن شــرکت مجــددا بــر تمايــل فــراوان 
بــر ايجــاد مجــدد و ســرعت بخشــي بــه 
همکاري‌هـــاي مشترک تـــاکيد نمود و مقـــرر 
گـــرديد اطلاعــات لازم و نيـــازهاي آموزشــي 

ــردد. ــام گ ــركت  اع ش

تيم سوم: بيمه هاي مهندسي
آقاي پيتر برنلوهر مدير

ــد  ــناس ارش ــرودر کارش ــاندر ش ــاي الکس آق
ــاري ــدور- اختي ص

ــد  ــناس ارش ــدل کارش ــتين بن ــاي کريس آق
ــدور ص

ــده در  ــه شـ ــت تهي ــه پاورپوين ــن جلس در اي
رشتـــه بيمــه هـــاي مهندســي نمـــايش داده 
ــان در خصــوص رونـــد صــدور  شــد و همزمـ
ــن  ــارت در اي ــاي خس ــده ه ــي پرون و بررس
ــاي مهندســي  ــه ه ــر بيم ــته توســط مدي رش
ــوالات  ــه س ــد و ب ــه ش ــات لازم ارائـ توضيح

جملــه  از  مختلــف  زمينه‌هـــاي  در  تيـــم 
ــش‌هاي  ــتفاده، پوش ــورد اس ــاي م وردينگ‌ه
ــت  ــي و نف ــاي مهندس ــته ه ــود در رش موج
ــان  ــري و كارشناس ــوه بكارگي ــرژي و نح و ان

ــد. ــخ لازم داده ش ــارت پاس ــاب خس ارزي
ضمــن اعـــام نيـــاز بــه وردينــگ جـــديد و 
ارائـــه پوشــش هــاي لازم در ايــن رشــته 
قـــول مســاعد در خصــوص در دســترس 
قـــراردادن کلوزهــا و همچنيــن فراهــم نمودن 
ظرفيت‌هــاي لازم بــه صــورت اختيــاري و 

قــراردادي داده شــد.
ــدور و  ــاي ص ــت توانايي‌ه ــر اس ــه ذک لازم ب
پرداخــت خســارت در ايــن رشــته بــراي گــروه 
ــد  ــورد تمجي ــريح و م ــه تش ــر در جلس حاض

ــرار گرفــت. ق

تيم چهارم: مديران ارشد
ــه  ــر عامــل خاورميان ــد کوهــن مدي ــاي برن آق

ــا و افريق
ــه  ــاي رو ب ــر بازاره ــيل مدي ــروگ ش ــاي ت آق

رشــد
آقــاي اووه کوتشــرا مديــر بيمــه اتکايــي 

امــوال اختيــاري 
خانم دکتر کلوديا استرامتز

ــازمان  ــد دو س ــران ارش ــه مدي ــن جلس در اي
ــده در  ــرح ش ــائل مط ــدي مس ــع بن ــه جم ب
ــر  ــاوه ب ــد، ع ــروه پرداختن ــه گ ــات س جلس
تاکيــد بــر شــروع همکاري‌هــاي دو جانبــه  و 
ــرر  ــي لازم،  مق ــاي اتکاي ــص ظرفيت‌ه تخصي
ــا  ــب ب ــي متناس ــاي آموزش ــد دوره ه گردي

نيازهــاي شــرکت حســب درخواســت برنامــه 
ــردد. ــرا گ ــزي و اج ري

ــه شــروع همــکاري  ــام شــد ک ــن اع همچني
ــاري  ــريک تج ــوان ش ــيان بعن ــه پارس ــا بيم ب

ــود. ــد ب Local partner خواه
در ضمــن آقــاي اشــتراوس بعنــوان هماهنــگ 
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کننــده از طــرف شــرکت مونيــخ ري معرفــي 
گرديــد تــا در تســهيل رونــد همــکاري اقــدام 

نمايــد.
لازم بــه ذکــر اســت شــرکت‌هاي آلمانــي 
ــکاري  ــروع هم ــر ش ــادي ب ــيار زي ــل بس تماي
دارنــد و ايــن امــر از نحوه برگـــزاري جلســـات 
ــهود  ــيار مش ــازماني بس ــالاي س ــطوح ب در س

ــود. ب

کشور سوييس

شرکت پارتنر ري
ملاقات شوندگان: 

آقــاي ســالواتوره اورلانــدو عضــو هيئــت 
مديــره و مديــر بازارهــاي رو بــه توســعه
ــس  ــب ريي ــر ناي ــک روتن ــر اري ــاي  دکت آق
ــدور  ــد ص ــناس ارش ــره و کارش ــت مدي هيئ

ــي( ــاي طبيع )بلاي
آقــاي بئــات گربــر مديــر ارشــد و کارشــناس 

ارشــد صــدور ) بلايــاي طبيعــي(
و  ارشــد  مديــر  کاوت  مارتيــن  آقــاي 
کارشــناس ارشــد صــدور مهندســي و بلايــاي 

طبيعــي

در ملاقــات بــا مديــران ارشــد پارتنــر ري کــه 
ــايي  ــه اتکـ ــن شــرکت بيمـ ــوان هفتمي به‌عن
ــدا در  ــت، در ابت ــت اس ــول فعالي ــا مشغـ دني
خصــوص وضعيــت صنعــت  بيمــه بويــژه 
ــات  ــادل اطلاع ــث و تب ــيان بح ــه پارس بيم
ــدام بيمــه پارســيان به‌عنــوان  ــد و از اق گردي
بيمــه  در صنعــت  پيشــرو  يــک شــرکت 

کشــور قدردانــي كردنــد. آقــاي اورلانــدو  
ــازار  ــه فعاليــت در ب ــل ب ضمــن اظهــار  تماي
ايــران و ملاقــات هــاي به‌عمــل آمــده در 
ــاي  ــزاري دوره ه ــته و برگـ ــاه گذش ــد م چن
آموزشــي بــه ايــن مهـــم اشـــاره کـــردند کــه 
ــب  ــرکت‌هاي منتخ ــا ش ــط بـ ــروع فق در ش
داراي ثبـــات در مديريــت، ترکيــب مناســب 
پرتفـــوي و حـــسن ســـابقه در بررســي و 
پـــرداخت خســارت همــکاري خواهنــد نمــود 
ــه ايــن شــرايط،  کــه بــا شــک بـــا توجــه ب
بيمــه پـــارسيان يکــي از شرکـــاي مهــم 

ــود. ــد ب ــارتنر ري خواه پـ
از فعاليت‌هــاي بيمــه پـارسيـــان در حفــظ 
ــدور  ــي در ص ــن الملل ــي بي ــانداردهاي فن استـ
بيمه‌نـــامه تقديـــر كردنــد و در خصوص نحـــوه 
تقســيم ريســک در بلايــاي طبيعــي و نــوع 
ــوالاتي  ــاوت س ــته‌هاي متف ــي در رش ــرخ  ده ن
ــه  ــا توجــه ب مطــرح و پاســخ لازم داده شــد، بـ
ــت  ــد ظرفي ــرر گردي ــيان مق ــه پارس ــاز بيم ني
ــژه  ــه وي ــارت  ب ــازاد خس ــرارداد م ــش ق و پوش
بلايـــاي طبيعــي بــا نـــرخ و شــرايط مناســب را 
بررســي و پــس از تبــادل اطلاعــات درخواســتي، 
ارائــه نماينــد. در ادامــه نیــز درخصــوص آموزش 
نيــروي انســاني بحــث و تبــادل نظرگرديــد 
و آقــاي اورلانــدو اعــام داشــت دوره‌هــاي 
تخصصــي هدفمنــد بــا حضــور كارشناســان فني 
و اتكـــايي بــه ســود طرفين بــوده و آمـــادگي آن 
شــرکت را بــراي برگــزاري دوره هــاي آموزشــي 
متناســب بــا نيازهــاي درخواســتي اعــام نمــود. 
ــد نيازهــاي آموزشــي شــركت  ــذا مقــرر گردي ل
اعــام تــا نســبت بــه برگــزاري دوره اقــدام گردد.

شرکت اکوري

ملاقات شوندگان:
ــه  ــر منطق ــتر مدي ــران کوس ــم ني ــرکار خان س

ــه خاورميان
آقاي گيدو امان مدير اتکايي باربري
آقاي دنيز هائنزي کارشناس صدور

در ابتــدا توضيحـــات لازم در خصــوص وضعيــت 
بـــازار ارائه و ســپس مديـــر بيمه‌هاي مهندســي 
در خصوص توانمندي‌هـــاي بيمـــه پارسيـان در 
رشتـــه مهندســي و هواپيمــا و همچنين کنترل 
ــن رشــته  و بررســي و پرداخــت خســارت در اي

هــا توضيحــات جامعــي ارائــه داد.
در ادامـه در زمينه نحـوه فعـاليت اکـوري پس از 
تحـــريم هــا و ظرفيت‌هــاي تخصيصــي صحبت 
شــد، کـــه اعــام داشــتند بــا تـــوجه بــه تــازه 
تاسيس بـــودن شرکـــت و سرمـــايه 50 ميليون 
يـورويـــي، نقـــش پيـــرو را تنهـا در قـــراردادها 
به‌عهــده خواهنــد گـــرفت و ظـــرفيت 5 ميليون 
يورويــي را بــراي قراردادهــا در نظــر گرفتــه اند و 
قــول همــكاري مســتمر در قراردادهــا و مســايل 

فنــي مربوطــه داده شــد.
نتيجــه كلـــي ســفر بسيـــار مطلــوب ارزيـــابي 
ميگـردد و سطـح و تمـايل جلسات، حـاكي از عـزم 
طرف‌هـــاي خارجــي در شـــروع يك همكـــاري 
مطلوب  بـــا رعايــت استـــانداردهاي بين المللي 
بـــوده، و اميــد اســت پــس از لغـــو تحـــريم‌ها 
حـــداكثر تـــا پايان ژانويه 2016 شـــاهد رشــد 
در  بيمه‌پارسيـــان  شــركت   شــكوفايي  و 

ــيم.  ــي باش ــات خارج تعام
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

 حسين مقدس 
عضو انجمن حرفه اي صنعت بيمه و كارشناس 

مجتمع بيمه اي مركز

پذیرش مســئولیت در قبال جامعه، از ویژگی‌های شــاخص هر حرفـــه اســت و 
مقبولیــت هرحرفــه، به میزان مســئولیت و توانایي ايفاي تعهداتي بســتگی دارد 
کــه آن حرفــه در جامعــه بــر عهــده مــی گیــرد. جامعــه‌ای کــه مــا بيمــه گران 
بــا آن ســر و کار داريــم متشــکل از بيمه گــذاران حقيقي و حقوقي، ســهامداران، 
دولــت، اعتباردهنــدگان، کارکنــان، کارفرمایــان و ســایر اشــخاصی اســت کــه 
درجهــت تصمیم‌گیــری‌ هــای آگاهانــه خود بــه نتایــج کار بيمه گــري حرفه‌ای 
اتــکا مــی کننــد. چنیــن اتکایــی بــرای حرفه بيمــه گــري درقبال حفــظ منافع 
شــخصي و عمومــي ایجــاد مســئولیت مــی کنــد. براســتي چقــدر حاضــر بــه 

پذيــرش مســئوليت در حرفــه ي خود هســتيم؟
اخــاق حرفــه اي، رفتــار حرفــه اي و صلاحيــت حرفــه اي، ســه مــورد از ده‌هــا 
شــاخص مهــم در تعييــن ميــزان پذيــرش مســئوليت مديــران و كارشناســان 

صنعــت بيمــه مي باشــد. 
»فقــط کســانی موفقیــت را در هــر زمینه ای کــه علاقه مند هســتند می‌توانند 
بدســت آورنــد کــه دیــدی حرفه ای داشــته باشــند و خــود و مهارت هــای خود 

را ماننــد یــک حرفــه ای تقویت کنند«.
اینکــه چگونــه نــگاه مــی کنیــد، صحبــت مــی کنیــد، عمــل مــی کنیــد و کار 
مــی کنیــد مشــخص مــی کنــد آیــا یــک حرفــه ای هســتید یــا فــردی تــازه 
کار! هرچنــد كميّــت ســابقه كاري مهــم اســت، اما مهم تــر از آن يكفيــت انجام 
كار اســت. حقیقــت ایــن اســت کــه بســیاری از مــردم حرفــه ای بــودن را خیلی 
جــدی نمــی گیرنــد، چــون در بســیاری از کارهــا و مشــاغل، کیفیــت کمتــر از 

خــوب هــم پذیرفتــه مــی شــود. 
بــه اعتقــاد نويســنده، حرفه اي بــودن يعني متفــاوت بودن. يعنــي همانند بقيه 
نبــودن. اگــر كاري ســال هــا بــه صــورت اشــتباه انجــام مي‌شــده اســت، شــما 
اوليــن كســي باشــيد كــه آن كار را بصورت درســت و صحيــح انجام خواهــد داد. 
اينكــه ديگــران چــه مــي گوينــد بــراي يــك حرفــه اي اصــاً معنــا و مفهومــي 
نــدارد. زيــر و بــم جزئيــات را در آوريــد. تنهــا يــك آماتــور هــر جــا کــه بتوانــد 
از آموختــن فراینــد کار صــرف نظــر مــی کنــد. هــر چيــزي را كــه نيــاز اســت 
و مي‌خواهيــد بــا دقــت كشــف كنيــد. مــدارك حرفــه اي مرتبــط بــا حــوزه 
كاريتــان را دريافــت كنيد. ســخت اســت، امــا ارزشــش را دارد. براي ديده شــدن 
و تاييــد مديرتــان كار نكنيــد چــرا كــه اگــر او هــم فردي حرفــه اي باشــد، قطعاً 

تفــاوت را احســاس كــرده و شــما را خواهــد ديــد.
يــک حرفــه ای اجــازه نمــی دهــد مشــکلات پــا برجــا بماننــد. يــک حرفــه ای 
ماننــد یــک حرفــه ای حــرف مــی زنــد، صحبت مــی کند، لبــاس می پوشــد و 
همــواره محــل كار تميــزش از ديگــران قابــل تمايز اســت. فردي هوشــيار اســت 

و همــواره مــي دانــد چــه مــي خواهد.
اندكــي تامــل كنيــد. چــه تعــداد افــراد را در محــل كارتــان بــا ويژگــي هــاي ياد 
شــده ســراغ داريــد؟ شــايد همــه ادعــاي آن را داشــته باشــند. امــا تنهــا عمــل 

انســان اســت كــه بيانگــر واقعيت اســت.

حقيقــت آن اســت كــه صنعــت بيمــه شــديداً نيازمنــد اينگونــه افــراد اســت. 
افــرادي دلســوز، پيگيــر، و البتــه قــوي، هــم از نظــر علمــي و هم از نظــر تجربي.
افــرادي كــه از روي عــادت هــا و روش هــاي اشــتباه گذشــتگان، همــواره ماننــد 
يــك نــوار ضبــط شــده نطــق پرانــي نمــي كننــد و شــيوه اي نــو بــراي ارائــه ي 
خدمــات دارنــد. آنهــا روزانــه وقت مشــخصي را به مطالعــه در رشــته كاري خود 
اختصــاص مــي دهنــد و علــي رغم حجــم بــالاي كاري و خســتگي هــاي روزانه 
كــه بــراي همــه اســت، ســعي در يادگيــري بيشــتر و افزايــش دايــره معلومــات 
خــود و كســب مهــارت هــا و مــدارك علمــي گوناگــون هســتند و در يــك كلام 

ســعي مــي كنند كــه بصــورت عملي متفــاوت باشــند.
از ســوي ديگــر مفهــوم صلاحیت حرفــه ای، كــه در برگیرنده دو جنبه اساســی 

»كســب صلاحيــت حرفــه اي« و »حفظ« آن اســت.
 ـکســب صلاحیــت حرفــه ای، كه نیازمنــد برخــورداری از تحصیلات عالی  الف 
اســت و براســاس ضوابــط تشــکل‌های حرفــه‌ای مربــوط از طریــق آموزش‌هــای 
ویــژه، کارآمــوزی، گذرانــدن امتحانــات و کســب تجربیــات حرفــه ای تکمیــل 

می‌شــود.
 ـحفظ صلاحیت حرفه ای، كه مســتلزم آگاهی مســتمر از تغییر و تحولات  ب 
صنعــت بيمه)شــامل: نظرات جدیــد دربــاره اصــول و ضوابط بيمه‌گــري، آگاهي 
از آخريــن قوانیــن و مقــررات هــر رشــته بيمــه اي، اطــاع از آخرين نــرم افزارها 
و تكنولــوژي هــاي ايــن صنعــت، پيگيري نظــرات بــزرگان و پيشكســوتان و در 
نهايــت آگاهــي از ديــدگاه هــاي كارشناســان هــم ســطح(، بــه ویــژه بکارگیری 
برنامــه‌ای اســت کــه دراثــر اجــرای آن اطمینــان حاصــل شــود كــه خدمــات 
حرفــه‌ ای و بــا کیفیــت مطلــوب )بــا اســتفاده از یــک سیســتم کنتــرل کیفــی 

مناســب(، در انطبــاق بــا اصــول و ضوابــط حرفــه ای ارائــه مــی شــود.
بســياري از موسســات و مراكــز معتبــر علمــي فعــال در حوزه بيمــه گري نظير 
»موسســه بیمــه چارتر لندن )CII(« و »مؤسســه بیمــه مالــزی )MII(« در خارج 
از كشــور و »انجمــن حرفــه اي صنعــت بيمــه« در داخــل كشــور، نمونــه هايــي 
از مهــم تريــن مراكــزي هســتند كــه وظيفــه آمــوزش و تربيــت نيروي انســاني 
پويــا و خــاق از يكســو و افزایــش تــوان حرفــه ای و علمــی و صیانــت از نقش و 

جایــگاه صنعــت بیمــه را از ســويي ديگــر بــر عهــده دارند.
بايــد بيــدار شــد. شــركت هــاي بيمــه بايــد بــا شناســايي تهديدهــا، و فرصــت 
آفرينــي كنندبايــد آينــده را در حال جســت و جــو كرد بايــد حرفه اي بــود و آن 
را در عمــل اثبــات كــرد. بايــد حرفــي نــو و شــيوه اي تازه بــراي گفتن داشــت چرا 
كــه دنيــا بــه ايــن ســو در حركت اســت. تنهــا در ايــن صورت اســت كــه مي‌توان 
بــا عمــل ثابــت كــرد »مســئوليت پذيــر و حرفــه اي هســتيم و مي‌توانيــم از پس 
تعهداتمــان بــر آييم« به قول ســعدي شــيراز »ســعدیا گرچه ســخندان و مصالح 

گویــی     بــه عمــل کار بــر آید به ســخندانی نیســت«.
و در انتهــا يــك پرســش اساســي ... آيــا شــما در كار خــود يــك »حرفــه اي« 

هســتيد؟ بــراي پاســخ بــه ايــن ســوال لطفــاً كمــي تامْــل كنيــد. 

اخلاق حرفه اي
 رفتار حرفه‌اي

 صلاحيت حرفه‌ اي )ا.ر.ص.(
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)قسمت اول(

  ادامه دارد...

استرس  چيست ؟ 
اســترس لغتــي لاتيــن اســت كــه در جامعــه كنونــی بــه نوعــی 
ازهيجــان يــا تــرس پنهــان اطــاق مي‌شــودكه واژه روزمــره آن 
ــک  ــوان ی ــه عن ــه ب ــت ك ــي اس ــا نگران ــراب ي ــان اضط ــاً هم اصطلاحً
عامــل ا صلــی و مســبب بــروز بســیاری از بیماری‌هــای جســمی، 
ــب  ــن آن موج ــه يافت ــه ادام ــت ك ــده اس ــناخته ش ــی ش ــی روان روح
ــر  ــان ديگ ــه زب ــردد. ب ــي مي‌گ ــم وروح آدم ــي جس ــودگي تدريج فرس
ــي  ــمي وروح ــي جس ــاي عموم ــه‌اي از واكنش‌ه ــه مجموع ــترس ب اس
انســان درتقــا بــل بــا ناملايمــات و ناســازگاري‌ها وعوامــل ناشــناخته و 

پيش‌بينــي نشــده داخلــي و خارجــي گفتــه مي‌شــود.
ــترس  ــی اس ــناخت علم ــل از ش ــته قب ــان‌ها از زمان‌هــاي گذش انس
ایــن پدیــده مخــرب را نگرانــي، دلشــوره واضطــراب مي‌ناميدنــد 
ــترس  ــكي اس ــي و پزش ــا واژه خارج ــتر ب ــرآن‌را بيش ــي درعصرحاض ول
ــروزه  ــینی ام ــی ماش ــاي زندگ ــاً ازگرفتاري‌ه ــه غالب ــان ميك‌نند.ك بي
ــان  ــكار و اذه ــده اســترس در اف ــل تشــديد كنن ــه و عام نشــئت گرفت
غالــب مــردم جهــان اســت. بــه ويــژه امــروزه كــه حركــت تحــولات و 

ــت. ــه اس ــرعت گرفت ــادي و... س ــرفت‌‌هاي اقتص پيش
ــي  ــرس جاماندگ ــا ت ــي ي ــي نگران ــاي حاضرنوع ــكلات دني ــال مش ح
ــل  ــي دردل نس ــف اجتماع ــاي مختل ــه ه ــت در عرص ــورس رقاب ازك
جديــد ايجادكــرده اســت و فشــار روحــي آنهــارا افــزون نمــوده اســت 
ــن  ــر اي ــاني در اث ــه انس ــش جامع ــودار آرام ــه روز نم ــه روز ب به‌طوريك
جاماندگي‌هــا بــه ســمت منفــي ســير مي‌نمايــد. بنابرايــن عــدم  
شــناخت و آگاهــي از پيشــگيري اســترس، ســامت جامعــه انســاني را 

ــدازد.  ــي ان ــه خطــر م ب
ــده  ــد گاه ماهيــت نگــران كنن ــي كــه موجــب اســترس مي‌گردن عوامل
دارنــد وگاه مي‌توانــد ناشــي از هيجانــات مربــوط بــه اتفاقــات خوشــايند 
ــخص  ــري، ش ــلط فك ــا اراده وتس ــت ب ــر دوحال ــه در ه ــد. ك ــد آي پدي
ــوان  ــس مي‌ت ــد. پ ــد گردي ــق خواه ــترس فائ ــردن اس ــش ك ــر فروك ب

ــر دو نــوع مثبــت و منفــي تقســيم نمــود.     اســترس را ب
استرس منفي:

مثــال: نگرانــي و لحظــه شــماري نســبت بــه عــدم اطــاع از چگونگــي 
نتيجــه امتحــان يــا اضطــراب و ترديــد درتوانايــي بيــان وتفهيــم موضوع 

و اخــذ نتيجــه مطلــوب در ديــدار بــا مقــام بلنــد پايــه.
استرس مثبت:

ــت در  ــب عضوي ــا منتخ ــت ي ــمت مديري ــه س ــوري ب ــال: كانديدات مث
ــواردي  ــري، ورزشــي، اقتصــادي و ســاير م ــي علمــي، هن ــاي مل تيم‌ه
كــه درآن ناكامــي وجــود نــدارد ولــي تعجيــل در رســيدن آن لحظــات 
ــت  ــدي از محبوبي ــظ و بهره‌من ــد و حف ــط جدي ــا آن محي ــه ب و مواجه

ــردد. ــوره مي‌گ ــترس ودل ش ــي اس ــاد نوع ــب ايج آن موج
استرس‌هاي محيط كار 

بــا اندکــی توجــه وكســب تجربــه و بعضــاً تحقیــق فــردی می‌تــوان بــه 
ــر در  ــترس‌هاي تاثیرپذی ــراب و اس ــاد اضط ــل ایج ــو ام ــیاری از ع بس
ســازمان هــا كــه در بــروز دلســردی و كاهندگــي انگيــزه وخلاقیــت در 

بیــن کارکنــان خواهــد گرديــد پــی بــرد.  
تبعیــض درتوزیــع ناعادلانــه كار، حقــوق نــا متناســب، تاخيــر در ارتقــاء 
شــغلی و نادیــده گرفتــن امــر شایســته ســالاری باعــث رکــود فعالیــت 
و خلاقیــت كاركنــان گرديــده ونگــرش آنــان نســبت بــه نتایــج منفــي 
زحمــات متحمــل شــده خويــش تغييــر يافتــه و به ســمت اضافــهك‌اری، 
انحصــارکاری، اخــذ وام، ذخیــره انــرژی بــه منظــور اجــرای كار وشــغل 
ــی و  ــخن چین ــي، س ــق گوي ــران، تمل ــه مدی ــتر ب ــی بیش دوم و نزدکی
ــدون نيــت  ــا خــود آگاه و ب دروغگویــی ســوق پيــدا خواهــد نمــود و ن
ــی و  ــه ســایر عوامــل اجرای ــات منفــی ب ــن روحی ــل ای ــه‌اي ناق مغرضان
ــع  ــت و مناف ــازمان، مدیری ــه س ــات مســموم علی ــل ا نتشــار تبلیغ عام

خویــش خواهنــد گردیــد. 
لــذا مدیــران موفــق در عرصــه هــای مختلــف اجتماعی بــا آگاهــي از اينكه 
كاركنــان ســرمايه هــاي اصلــي وعظيــم يــك ســازمان هســتند همــواره 
بــه رفــع مشــكلات روحــی و فراهــم نمــودن بسترســامت روانــی وحــل 
مشــكلات اقتصــادی آنــان پرداختــه و ايــن امــر مهــم را از اهــداف کلیــدی 
ومهــم سیاســت هــاي مدیریتی خــود مي‌شــمارند و برتــداوم اين سياســت 
موفــق اصــرار مــی ورزنــد. زيــرا مســلما رعایــت عدالــت و توزیــع عادلانــه 
ــه شــخصيت  كار و وپرداخــت حقــوق متناســب باهمــان كار  و احتــرام ب
كاري وذاتــي پرســنل، متضمــن تحکیــم پایه‌هــای موفقیــت مدیــران عالی 

و افزونــی منافــع مــادي و معنــوي يــك ســازمان خواهــد بــود. 
نکتــه ظریــف نتيجــه مشــارکت دادن كارکنــان در امــور جــاری ســازمان و 
دیــدن آنهــا و توجــه بــه نظریــات کارشناســی آنهاســت كــه موجــب بهبود 
در رو نــد جــاری و توســعه تجــاري و بــالا بــردن تــوان اجرايــي و پايــداري 

مناســبات اقتصــادي ســازمان خــوا هــد شــد.
ــد  ــا ش و نوي ــزه كار وت ــه وانگي ــا دادن روحي ــوده ب ــران كار آزم ــذا مدي ل
ــان، ســعي  ــه كاركن ــده شــغلي و اقتصــادي ب ــت آين ــر شــدن وضعي بهت
ــوده و  ــود نم ــي خ ــل اجراي ــتعد عوام ــواي مس ــل در آوردن ق ــه فع در ب
عامــل پيونــد نيروهــاي صــف و ســتاد در راســتاي اجــراي سياســت‌هاي 
ــتر و  ــرژي بيش ــا ان ــان ب ــاً كاركن ــد و متقاب ــازمان مي‌گردن ــيمي س ترس
روحيــه‌اي مضاعــف، بــا رجــوع بــه منابــع و مآخــذ مختلــف و موثــق علمي 
و فنــي تــاش خواهنــد نمــود کــه بــا ابــراز خلاقيــت امــور عملیاتــی حوزه 
فعالیــت خــود را علمي‌تــر، صحيح‌تــر، فنی‌تــر و ســريعتر اجــرا نمــوده و 

ــل قبــول برســانند. ــه ســطح اســتانداردهای موجــود و قاب ب

استرس در سازمان‌ها

 ناصر واعظي مقدم
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

تهران

قزوین

شاهرود زنجان

گزارش تصویری تبلیغات
 در ایستگاه های راه آهن  سراسر کشور

راه آهــن جمهــوري اســامي ايــران كــه ســابقه اي طولانــي درامــور حمــل و نقــل ريلــي دارد يكــي از مبادي پر تردد مســافري كشــور اســت كه وظيفه جــا به جايي 
تعــداد بســيار زيــادي مســافر در سراســر كشــور را بــه عهــده دارد و حجــم زيــادي از تــردد هر روز در ايســتگاه هاي قطار سراســر كشــور انجــام مي پذيــرد. اين حجم 
بســيار زيــاد مســافر و همچنيــن اســتقبال كننــدگان و معمــولا زمانــي را در ايســتگاه هــا تا رســيدن و حركت قطــار صرف مي كننــد و اين زمان مناســبي بــراي در 
معــرض تبليغــات قــراردادن ايشــان اســت چــرا كــه درايــن زمــان يــك تبليغــات محيطي موثــر مــي توانــد كارايي مناســبي براي يك شــركت داشــته يــا و فرصت 
مناســبي بــراي معرفــي يــك شــركت از طريــق تبليغــات محيطــي مــي باشــد. لــذا روابط عمومــي بيمه پارســيان نيز ايــن فرصــت را از دســت نــداده و يــك برنامه 
موثــر و بــا زمــان بنــدي مناســب را جهــت معرفي بيمه پارســيان در ايســتگاه هــاي راه آهن پرتردد در سراســر كشــور اجرا نمود و خوشــبختانه نتايــج و بازخوردهاي 

بســيار مثبتــي از ايــن راه به دســت آمد. 
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دوره جدید/ شماره شانزدهم/ آذر 1394

قم

مراغه

ملایر

گرمسارقائم شهر

کاشان

ساری
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

سردبیر: مهدی عزیزی‌ها
دبیر تحریریه: افشین نوری

تحریریه: مهدی عزیزی‌ها، افشین نوری، سیمین نصرالهی 
حمیده حاجی‌جعفر، محمد ملاجعفر
طراحی و صفحه‌آرایی:
حسام حاجی‌پور
چاپ: موسسه فراچاپ

نشانی: تهران/ خیابان ولی عصر 
بالاتر از میرداماد/ کوچه قبادیان غربی/ پلاک 22

کد پستی: 1969633391
info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com


