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دوره جدید/ شماره پانزدهم/ آبان 1394 روابط عمومی و امور بین المللنشریه داخلی بیمه پارسیان
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حضور فعال بيمه 
پارسيان

 در نمايشگاه بين 
المللي بورس، 

بانك و بيمه كيش

مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده بيمه پارسيان برگزار شد 
بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بيــن الملــل بيمه پارســيان؛ جلســه مجمع 
ــه طــور فــوق العــاده ايــن شــركت صبــح روز چهارشــنبه  عمومــي عــادي ب
مــورخ 94/07/29 در محــل ســالن همايــش هــاي نيايــش بــا حضــور اكثريــت 
ــده  ــران و نماين ــوري اســامي اي ــزي جمه ــه مرك ــده بيم ســهامداران، نماين

ســازمان بــورس و اعضــاي هيئــت مديــره ايــن شــركت برگــزار شــد. 
ابتــدا گــزارش عملكــرد 6 ماهــه اول ســال 94 شــركت بيمــه پارســيان توســط 
آقــاي اويــار حســين عضــو هيــأت مديــره و مديــر عامــل ايــن شــركت ارائــه 
شــد. براســاس ايــن گــزارش و طبــق آمــار و ارقــام ارائــه شــده و مــورد تاييــد 
بيمــه مركــزي جمهــوري اســامي ايــران، بيمــه پارســيان در بخشــهاي صدور 
انــواع بيمــه نامــه، تركيــب پورتفــو و ســرمايه گــذاري، رشــد و عملكــرد مثبتي 
را داشــته اســت . ايشــان در گــزارش خــود ضمــن اشــاره بــه نقــل مــكان بيمه 
پارســيان بــه ســاختمان جديــد و فضــا و امكانــات بســيار مناســبي كــه ايــن 
ســاختمان جهــت انجــام فعاليــت هــاي كاركنــان و نيزمحلــي كــه در شــان 
نــام بيمــه پارســيان اســت بــه مقايســه‌ آمــاري برخــي فعاليــت هــاي شــركت 
در شــش ماهــه نخســت ســال بــا صنعت بيمــه پرداخــت‌ و افــزود: ســهم بيمه 
پارســيان از بــازار بيمــه كشــور و نيــز رشــد مناســب پرتفــو در مقايســه با مدت 
مشــابه ســال قبــل نشــان از ســرعت گرفتــن حركــت رو بــه رشــدي اســت 
كــه بيمــه پارســيان در ســال هــاي اخيــر در پيــش گرفتــه اســت . ايشــان 
ابــراز اميــدواري كــرد بــا ايــن حركــت روبــه رشــد موجبــات آســودگي خاطــر 
ســهامداران و همچنيــن بيمه‌گــذاران محتــرم بيمــه پارســيان فراهــم گــردد.

ــا  ــاي دكتــر روحــي تشــكيل و ب ــه رياســت آق   در ادامــه؛ جلســه مجمــع ب

دعــوت ايشــان از اعضــاي هيــأت رييســه و قرائت دســتور جلســه  ادامــه يافت.  
انتخــاب اعضــاي هيــأت مديــره بــراي دو ســال آينــده دســتور جلســه مجمــع 
بــود كــه بــا راي اكثريــت ســهامداران ايــن اعضــا انتخــاب و بــا ذكــر صلــوات 

توســط ســهامداران حاضــر مــورد تصويــب قــرار گرفــت.
بــر اســاس تصمیمــات مجمــع اعضــای هیئــت مدیــره جدیــد به‌شــرح زیــر به 

مــدت  2 ســال انتخــاب گردیدند. 
- بانک پارسيان

- شرکت گسترش سرمايه‌گذاري ايران خودرو
- شرکت ليزينگ پارسيان

- شرکت تجارت الکترونيک پارسيان
- سرمايه‌گذاري تدبير
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

تاریخ پرفراز و نشــیب بشــر، هرگز حماســه‌ای 
نــاب تــر و خالــص تر از نهضت عاشــورا ســراغ 
نــدارد. حضــرت امــام حســین علیــه الســام 
والاتریــن نمونــه اخــاص و پاک بازی اســت و 
یــاران او از فداکارترین و باوفاترین انســان های 
روی زمیــن بودنــد. از ایــن رو قیــام و نهضــت 
حســینی از خدایــی تریــن و با اخــاص ترین 
مبــارزات حــق طلبانــه و بارزتریــن مظهر حق 
ــرم  ــت. مح ــی اس ــت خواه ــتی و عدال پرس

ــم و  ــل ظل ــت در مقاب ــه عدال ماهــي اســت ك
حــق در مقابــل باطــل قيــام كــرده و بــه اثبــات رســانده اســت كــه در طــول 

تاريــخ ، هميشــه حــق بــر باطــل پيــروز شــده اســت.
بــه هميــن مناســبت مديــران و كاركنــان شــركت بيمــه پارســيان در ســوگ 

ــم ريختنــد. حضــرت اباعبدالله‌الحســين )ع( و اهــل بيــت اشــك مات
بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بين الملل بيمه پارســيان،‌ مراســم عــزاداري،‌ 
نوحــه خوانــي و ســينه زنــي ســرور و ســالار شــهيدان حضــرت امــام حســين 

)ع( در روز چهارشــنبه مــورخ 94/07/29 پــس از اقامــه نمــاز جماعــت توســط 
حــاج آقــا موقــاري در محل ســاختمان مركــزي بيمه پارســيان با حضــور جمع 

كثيــري از مديــران و كاركنــان ايــن شــركت برگزار شــد. 
در ايــن مراســم پــس از اداي فريضــه نمــاز، امــام جماعــت در ســخنراني خــود از 
فضايــل و ابعاد شــخصيتي حضرت اباعبدالله‌الحســين و حماســه عاشــورا نكاتي 
را بيــان  و ســپس همــكاران بــا مداحــي و نوحــه خوانــي كــه توســط مــداح اهل 

بيــت انجــام شــد، از فيــوض معنــوي ايــن ايــام عزيــز بهره‌منــد گرديدند.

برگزاري مراسم سوگواري تاسوعا و عاشوراي حسيني در بيمه پارسيان

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربيــن الملــل بيمــه پارســيان؛ در ســومين 
نمايشــگاه بيــن المللــي بــورس، بانــك، بيمــه و خصوصــي ســازي و هفتمين 
نمايشــگاه فرصتهــاي ســرمايه گــذاري كشــور كــه بــا حضــور شــركت‌های 
داخلــي و خارجــي طــي روزهــاي 18 تــا 21 آبــان برگــزار شــد، شــركت بيمه 

پارســيان نيــز حضورفعــال داشــت.
ســومين نمايشــگاه بيــن المللــي بــورس، بانــك، بيمــه و خصوصــي ســازي و 
هفتميــن نمايشــگاه فرصت‌هــاي ســرمايه گــذاري كشــور عصر دوشــنبه 18 
آبــان 94 در نمايشــگاه بيــن المللــي كيــش افتتاح و بيمه پارســيان بــه عنوان 

يكــي از بزرگتريــن شــركت هــاي بيمــه خصوصــي كشــور در ايــن نمايشــگاه 
پاســخگوي بازديــد كننــدگان بود. 

نمايشــگاه در دو مجموعــه مجــزا برگــزار شــد كــه مجموعــه اول نمايشــگاه 
بــورس، بانــك، بيمــه و مجموعه دوم نمايشــگاه فرصــت هاي ســرمايه گذاري 
در كشــور بــود كــه بــا حضــور بانك‌هــا و بيمه‌هــاي بــزرگ و معتبــر كشــور 
همچنيــن شــركت‌هاي فعــال حــوزه ســرمايه گــذاري رونــق خاصــي يافتــه 
بــود. ايــن نمايشــگاه در روز 21 آبــان مــاه بــا برگــزاري مراســم اختتاميــه كــه 
بــا حضــور مســئولين و مديــران فعــال ايــن حوزه‌هــا همــراه بــود پايــان يافت. 

حضور فعال بيمه پارسيان
 در نمايشگاه بين المللي بورس، بانك و بيمه كيش
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بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بيــن الملل؛ يــك دوره آموزشــي بررســي 
مــدارك و مســتندات پزشــكي توســط آقــاي دكتــر رنــج پــور مديرعامــل 
شــركت يــاري رســان پارســيان بــراي يــادآوري و آشــنايي هــر چــه بيشــتر 

ــل  ــركت در مح ــن ش ــان اي كاركن
ســالن كنفرانس ســاختمان مركزي 

بيمــه پارســيان برگــزار گرديــد.
ــداد  ــه تع ــي ك ــن دوره آموزش در اي
كثيــري از كارشناســان شــركت 
حضــور  پارســيان  ياري‌رســان 
ــج پــور آخريــن  داشــتند، دكتــر رن
اســناد  شناســايي  روش‌هــاي 
ــه طــور  مخــدوش و ســاختگي را ب
نمــود:  تاكيــد  و  شــرح  كامــل 
روش‌هــاي بســيار زيــادي بــراي 

جعــل مســتندات پزشــكي و دريافــت هزينــه هــاي درمــان بــه كارگرفتــه 

مي‌شــود و مــا بايــد تمــام حــواس خــود را بــه كار گيريــم تــا هيچگونه حقي 
ــود. ــع نش ــراد ضاي ــا از اف ــركت و ي از ش

در ايــن دوره كــه بــا ارائــه تصاويــري از مســتندات ســاختگي كشــف شــده 
نيــز همــراه بــود، كارشناســان بــا نحــوه 
كشــف مــدارك جعلــي پزشــكي 
ازجملــه نســخه هــا، مهرهــا و... آشــنا 
ــا  ــز ب ــود را ني ــوالات خ ــدند و س ش
مســئولين حاضــردر جلســه درميــان 

گذاشــتند.
در پايــان آقــاي دكتــر رنــج پــور ابــراز 
اميــدواري كــرد بــا دقــت نظــر و 
تيزبينــي همــكاران اجــازه هيچگونــه 
دخــل و تصرفي درمدارك ومســتندات 
پزشــكي داده نشــود و همــه همــكاران 

در بررســي مــدارك، تمــام دقــت وتجربــه خــود را بــه كار گيرنــد.  

آموزش بررسي مدارك پزشكي
 براي كارشناسان ياري رسان  پارسيان

 لطفا خود را معرفي فرمائيد؟
اينجانــب هادي پاكــدل  از ســال 1385 افتخار همكاري 
بــا شــركت بيمــه پارســيان را دارم وهم اكنون بــه عنوان 

مســئول دبيرخانه  مشــغول فعاليت مي باشــم.
 لطفــا اهــم وظايــف دبيرخانــه را بــراي 
ــد؟ ــرح دهي ــر ش ــريه چت ــدگان نش خوانن

دبيرخانــه يكــي از بخــش هاي مهم هر ســازماني اســت 
كــه عمليــات ثبــت و توزيع مكاتبــات و مراســات اداري 
درون ســازمانی و بــرون ســازماني را انجــام مــي دهــد و 
ــات وارده و  ــان گــردش مكاتب ــر حســن جري نظــارت ب

صــادره ســازمان را بــر عهــده دارد كــه شــامل:
 دريافــت و ثبــت نامــه هــا، بخشــنامه هــا و 
دســتورالعمل‌هاي دريافتــي و ارجــاع آن بــه مســئولين 

ــه مربوط
ــت و  ــاي پســتي و اســكن و ثب ــه ه ــازي نام  جداس

ــازمان ــه س ــاي مربوط ــد ه ــه واح ــاع آن ب ارج
 ارتبــاط بــا دفاتــر پســتي طــرف قــرارداد و نظــارت بر 

حســن انجــام امور پســتي
 پاســخگويي و پيگيــري نامــه هــاي اربــاب رجــوع بــه 

صــورت تلفنــي و حضــوري 
ــا  ــه ت ــه دبيرخان ــا ب ــه ه ــان ورود نام  از زم
رســيدن بــه دســت همــكاران چــه اقداماتــي 
صــورت مــي پذيــرد و مــدت زمــان لازم بــراي 

ــت؟ ــدر اس ــات چق ــن اقدام اي
ــش  ــامل دو بخ ــيان ش ــه پارس ــه بيم ــد دبيرخان واح
نامه‌هــاي وارده و نامــه هــاي صــادره اســت. نامــه هــاي 
ــام  ــش وارده انج ــط بخ ــازمان توس ــراي س ــي ب دريافت
ــرون  ــاي ب ــه ه ــن بخــش نام ــرد و همــكاران اي مي‌گي

ســازماني را دريافــت و پــس 
آمــار  ثبــت در سيســتم  از 
و گزارشــات، فرآينــد ثبــت 
برخــي از نامــه هــا در سيســتم 
اتوماســيون انجــام مي پذيــرد و 
ســپس بعــد از مراحــل فــوق، نامــه ها بــه واحــد مربوطه 
ارســال گرديــده و رســيد مراســات تحويلــي از واحــد 
مربوطــه دريافــت مي‌گــردد. زمــان دريافــت و تحويــل 
ــه در  ــاي مربوط ــت ه ــا و مديري ــه واحده ــا ب ــه ه نام
صــورت فــوري بــودن نامــه هــاي تحويلــي همــان روز 
و در غيــر آن صــورت صبــح روز بعــد تحويــل قســمت 

ــردد. ــي گ ــه م مربوط
 توزيــع نامــه هــا و مرســولات بيمه پارســيان 
ــام  ــه انج ــور چگون ــر كش ــران و سراس در ته
مي‌پذيرد؟آيــا سيســتم‌هاي كامپيوتــري در 

ايــن راه تاثيــر بســزايي داشــته؟
توزيــع نامــه هــا و مرســولات بيمــه پارســيان از طريــق 
بخــش صــادره دبيرخانــه انجــام مــي پذيــرد. زمانــي كه 
نامــه هــا و مكاتبــات اداري از واحدهــاي درون ســازماني 
بيمــه پارســيان دريافــت مي‌گردد، در سيســتم گــزارش 
مكاتبــات ثبــت و طي قــراردادي كــه با دفتر پيشــخوان 
دولت )پســت(منعقد گرديده اســت مكاتبــات مربوطه از 
طريــق آن دفتــر ارســال و در اســرع وقــت بــه شــعب و 
مراكــز مــورد نظر ارســال مــي شــود. و مراســات مربوط 
بــه تهــران نيــز در ســريع تريــن زمــان ممكــن توســط 
پيــك هــاي دبيرخانه بــه ســاير ارگان ها و ســازمان‌هاي 
مربوطــه ارســال مــي گــردد و چــون نامه ها در سيســتم 
گزارشــي دبيرخانــه ثبــت مي‌گــردد نقش سيســتم‌هاي 
كامپيوتــري بــراي پيگيري مكاتبات تهران و شهرســتان 
بســيار زيــاد بــوده و مــي توانــد در ســريع تريــن زمــان 

ممكــن پيگيــري بــراي شهرســتان‌ها انجــام گيرد. 
 همــكاران در ارســال مــوارد خــود بــه 
دبيرخانــه جهــت توزيــع چــه مــواردي ونكاتي 

ــد؟ ــت كنن ــد رعاي باي
بــا تشــكر از تمامي همــكاران همــواره كه همــكاري لازم 
را بــا واحــد دبيرخانــه انجــام مــي دهنــد لازم بــه ذكــر 
اســت جهت تســريع در فرآيند ارســال مراســات نكاتي 

را اعــام نمــوده، كــه بــه شــرح ذيــل مــي باشــد:
بــا توجــه بــه اينكــه همــكاران دبيرخانــه در روز دو نوبت 
و در ســاعات مشــخص شــده )8:15 صبح و 12:15( براي 
تحويــل نامه بــه واحد هاي ســازمان مراجعــه مي‌نمايند 
بهتراســت ترتيبــي اتخــاذ گــردد كــه  مســئولان دفاتــر، 
نامــه هــاي خــود را در ســاعات مربوطــه آمــاده و تحويل 

همــكاران واحد دبيرخانــه نمايند.
همــكاران محتــرم بــراي ارســال كارهــاي فــوري نيــم 
ســاعت قبل از ارســال، همــكاران دبيرخانــه را در جريان 
فــوري بــودن كار قــرار داده تــا مرســوله مــورد نظــر در 
اســرع وقــت تحويل ســازمان مربوطــه گردد. در پشــت 
پاكــت هــاي ارســالي بــه ســازمان حتمــا شــماره نامــه 
مــورد نظــر را قيــد نماينــد تــا واحــد دبيرخانــه طبــق 
شــماره نامــه قيــد شــده در پشــت پاكــت از ارگان يــا 

ســازمان مربــوط رســيد دريافــت نمايــد.
اگــر نامــه اي قــرار اســت بــه شــخص مــورد نظــري در 
ســازمان يــا ارگان مربوطه تحويل داده شــود يادداشــت 
كوچكــي بــر روي نامــه يا مرســوله مــورد نظرگذاشــته 

شــود تا بــه شــخص مربوطــه تحويــل داده شــود.
ــد  ــي را لازم ميداني ــر توضيحات ــان اگ  در پاي
لطفــا بــراي خواننــدگان چتــر ارائــه فرماييــد؟

در پايــان مراتــب قدردانــي خــود را از عملكــرد كليــه 
همــكاران دبيرخانــه و همچنيــن پيــك هــاي موتوري  
ــي وقفــه شــان  ــه و ب بابــت حســن همــكاري خالصان
ــرم  ــت محت ــات مديري ــم و از زحم ــي نماي ــام م اع
توســعه منابــع انســاني جنــاب آقــاي جاويــد آرا كــه در 
طــول خدمــت خــود حامــي بنــده و پرســنل دبيرخانه 
ــب  ــاور اينجان ــا و مش ــور راهنم ــه ام ــوده  و در كلي ب

ــم.  ــي نماي ــپاس را  م ــكر و س ــال تش ــد كم بوده‌ان

مصاحبه بامسئول دبیرخانه مرکزی بیمه پارسیان
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بازنشســتگي  و  رفــاه  اداره 
ــوان  ــه عن ــه ب ــگاه اراك ك دانش
ــزرگ  ــذاران ب ــه گ ــي از بيم كي
ــت  ــرح اس ــيان مط ــه پارس بيم
ــه  ــه اي ب ــر نام ــال تقدي ــا ارس ب
ــه  ــه اي بيم ــع بيم ــس مجتم رئي
ــب  ــهر اراك مرات ــيان درش پارس
تشــكر و قدردانــي خــود را از 
ــدي و  ــاي گل محم ــات آق زحم
همــكاران مجتمــع بيمــه اي اراك 
در ايفــاي مســئوليت و تعهــدات 

ــود. ــراز نم ــيان اب ــه پارس بيم

تقدير و تشكر اداره 
رفاه و بازنشستگي 

دانشگاه اراك
 از مجتمع بيمه اي 

پارسيان

همايــش هــم انديشــي، آموزشــي نماينــدگان مجتمــع بيمــه اي مركــز بــا 
مســئولان بيمــه پارســيان برگــزار شــد.

جلســه هــم انديشــي و آموزشــي نماينــدگان زيــر مجموعه مجتمع بيمــه اي 
مركــز بــا سرپرســت منطقــه يك كشــور، رئيــس اين مجتمــع و تني چنــد از 

مديــران و كارشناســان ســتاد مركــزي بيمه پارســيان برگزار شــد.
درايــن جلســه كــه تعــداد كثيــري از نماينــدگان تحــت سرپرســتي مجتمــع 
بيمــه اي مركــز در آن حضــور يافتــه بودنــد ابتــدا آقــاي زيادخانــي سرپرســت 
منطقــه يــك كشــور ضمــن خيــر مقــدم نــكات مهــم و جديدتريــن مــوارد و 
قوانيــن مربــوط به فعاليــت نماينــدگان را يــادآوري نمود، ســپس مديريت‌هاي 
صــدور اتومبيــل و آتــش ســوزي در ســخنراني هــاي جداگانــه اي بــه ذكــر 
جديدتريــن آمارهــا و پيــش بيني هاي ســال جــاري پرداختنــد و نكات مهمي 

را در خصــوص ارتقــاي ســطح فــروش نماينــدگان و همچنيــن نــكات فنــي 
مربوطــه را متذكر شــدند.

ــكات مهــم در  ــاره اي ن ــه بيــان پ مديريــت امــور فــروش و مشــتريان نيــز ب
مناقصــات و بيمــه گــذاران بــزرگ پرداخــت و نــكات مهمــي را در ايــن زمينــه 

يــادآوري نمــود.
در ادامــه نماينــدگان بــه ذكر مســائل و مشــكلات خــود در زمينه هاي مختلف 
چــه فنــي وچه سيســتمها پرداختنــد و مديــران حاضر در جلســه نيز بــه نوبه 

خــود در مقام پاســخگويي به ســوالات و مســايل ايشــان برآمدند.
در انتهــاي جلســه نيــز نماينــدگان و مديران حاضــر با احتــرام و رضايــت از اين 
جلســه ابــراز اميــدواري كردنــد و برگــزاري ايــن جلســات را بــه صــورت مــداوم 

موجــب افزايــش قــدرت فنــي و فــروش نمايندگان دانســتند.

همايش هم انديشي، آموزشي نمايندگان مجتمع بيمه اي 
مركز  با مسئولان بيمه پارسيان برگزار شد

ــا ســعادت  ــه مناســبت ولادت ب ــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بيــن الملــل؛ شــعبه نيشــابور ب ب
امــام موســي كاظــم)ع( و باحضــور سرپرســت منطقــه شــرق كشــور و كليــه كاركنــان و نماينــدگان 
شهرســتان نيشــابور و همــكاران بانــك پارســيان افتتــاح گرديــد. بــا افتتــاح ايــن شــعبه ارائــه خدمــات 

بيمــه پارســيان در ايــن شــهر امــكان پذيــر گرديــد.

افتتاح شعبه نیشابور بیمه پارسیان
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دوره جدید/ شماره پانزدهم/ آبــان 1394

مديــر منابــع انســاني ســازمان 
ــي  ــه كي ــر ك ــاك كوث ــوال  و ام ام
ــه  ــي بيم ــذاران حقوق ــه گ از بيم
پارســيان اســت طــي نامــه اي 
ــكر  ــر و تش ــب تقدي ــمي مرات رس
ــخ  ــري و پاس ــت پيگي ــود را باب خ
ــات  ــه خدم ــب و ارائ ــي مناس ده
نمايندگــي 517940 بيمــه پارســيان 

ــود.  ــام نم اع

تقدير بيمه‌گزار
 از نماينده بيمه پارسيان

پــس از ارســال لــوح فشــرده حــاوي تمامــي گــزارش هــاي ارائــه شــده 
ــي  ــه تمام ــيان ب ــه پارس ــعب بيم ــاي ش ــران و روس ــش مدي در هماي
مجتمــع هــا و شــعب ايــن شــركت در سراســر كشــور توســط روابــط 
ــي  ــل مبن ــت عام ــرم مديري ــام محت ــتور مق ــب دس ــي و حس عموم
ــاري و در  ــال ج ــاه س ــه در مهرم ــش ك ــن هماي ــزارش اي ــه گ ــر ارائ ب
ــزار  ــيان برگ ــه پارس ــد بيم ــاختمان جدي ــس س ــالن كنفران ــل س مح
ــا  شــد، جلســه اي توســط مجتمع‌هــاي  بيمــه‌اي اصفهــان و شــيراز ب

ــي  ــن جلســه گــزارش هاي ــن شــهرها برگــزار و طــي اي نماينــدگان اي
ــراي  ــود ب ــه گرديــده ب كــه توســط مديــران و مســئولين شــركت  ارائ
ــه ايشــان، توســط  ــه و توضيحــات لازم ب نماينــدگان ايــن شــهرها ارائ
ــب توســط  ــز مطال ــان ني ــا داده شــد و در پاي كارشناســان مجتمــع ه
روســاي ايــن مجتمع‌هــا جمــع بنــدي و عــاوه بــر آن وضعيــت پرتفــو 
در هفــت ماهــه نخســت ســال و برنامــه هــاي  ايشــان بــراي نيــل بــه 

ــه اطــاع شــبكه فــروش رســيد. ــا پايــان ســال ب اهــداف ت

جلسه مجتمع هاي  بيمه اي اصفهان و شيراز با نمايندگان اين شهرها برگزار گرديد
به منظور ارائه گزارش هاي همايش مديران و روساي شعب بيمه پارسيان به نمايندگان؛

مجتمع بیمه ای اصفهان مجتمع بیمه ای شیراز

 بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بين‌الملــل 
در  پارســيان؛  بيمــه  بندرانزلــي  شــعبه  از 
ــم  ــور قائ ــا حض ــه‌اي ب ــخ 94/07/26 جلس تاري
ــاي  ــان آق ــام اداره كل شــيلات اســتان گي مق
ــور  ــت ام ــراه مديري ــه هم ــي ب ــدس واعظ مهن
مالــي آقــاي مهنــدس حيــدري و مديريــت امور 

اداري آقــاي مهنــدس عابديــن زاده 
ــان  ــاه و درم ــه رف و رياســت كميت
ــي  ــاوي و تن ــدس كاج ــاي مهن آق
ــي  ــران محتــرم اجرائ چنــد از مدي
بــه همــراه مجــري قــرارداد آقــاي 
شــركت  مديرعامــل  رهنمــون 
آييــن پارســيان بــه ميزبانــي آقــاي 
ــعبه  ــس ش ــي رئي ــم يزدان ابراهي
بندرانزلــي در محــل شــعبه برگــزار 
و پــس از پذيرايــي از مهمانــان 

عملكــرد ارائــه شــده از طــرف بيمــه پارســيان 
بــه كاركنــان محتــرم اداره كل شــيلات بررســي 
و پــس از ارائــه گــزارش نســبت به رفع قســمتي 

از مشــكلات اعــم از حــق بيمــه هاي 
ــه  ــركت و ارائ ــات ش ــوق و مطالب مع
ــرات  ــات بيمــه پارســيان مذاك خدم
مربوطــه انجــام و مقــرر گرديــد موارد 
ــع  ــن مرتف ــان ممک ــن زم در زودتری

گــردد. 
ــس  ــنهاد رئي ــه پيش ــا ب ــاً بن ضمن
مقررگرديــد  بندرانزلــي  شــعبه 
ــر و  ــاي عم ــه ه ــه نام ــدور بيم ص
گروهــي  بصــورت  ســرمايه‌گذاري 
بــا تشــكيل كارگروهــي در جلســه اي بــا حضــور 
كليــه كاركنان محترم ســتادي در محــل اداره كل 
شــيلات بــراي تشــريح و بهــره منــدي از مزايــاي 
بيمــه نامــه فــوق تشــكيل و پاســخ‌هاي لازم بــه 

ــود.  ــي داده ش ــات احتمال ــوالات  و ابهام س

از  شــيلات  كل  اداره  اســت  ذكــر  شــايان 
بيمه‌گــذاران تمديــدي و حــدوداً 3 ســال در كليــه 
رشــته هــا بــا اين شــعبه همــكاري داشــته اســت. 

حضور مسئولان اداره كل شيلات استان گيلان
 در شعبه بندرانزلي بيمه پارسيان                                                                                                                  
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه بارییس شعبه همدان

ــد و از  ــی نمايي ــان را معرف ــا خودت  لطف
ــد. ــود بفرمايي ــوابق خ س

ــجوی  ــتم دانش ــلی هس ــعید توس ــام س ــا س ب
ــکاری  ــه، هم ــت بيم ــد مديري ــی ارش کارشناس
ــال88آغاز و  ــيان درس ــه پارس ــا بيم ــود را ب خ
درســال91 سرپرســتی مجتمــع کرمانشــاه و از 
ســال92تا شــهریور94 سرپرســت مجتمــع خرم 
آبــاد و هــم اکنــون افتخــار تصــدی امــور مجتمع 

همــدان راعهــده دار مــي باشــم.
فعاليت‌هــای  درخصــوص  لطفــا   
ــات  ــدان توضيح ــه اي هم ــع بيم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمايي ــتری ارائ بیش
ــات  ــعه خدم ــدازی را در توس ــم ان چش
بيمــه‌ای درايــن مجتمــع پيــش رو داريد؟

مجتمــع همــدان بــا دارابــودن 30نماينــده 
ــار  ــر درکن ــاری عم ــده انحص ــرال و 9نماين جن
کادری مجــرب و تلاشــگر از مجتمــع هــای 
تحــت نظــارت سرپرســتی محترم منطقــه غرب 
بــوده کــه شــبکه فــروش و واحــد خســارت آن 
همچــون ســایر مجتمــع هــا در زمينــه صــدور 
انــواع رشــته هــای بيمــه ای و پرداخت خســارت 
فعاليــت دارد و طــی ســنوات گذشــته عملکــرد 
مناســبی در زمينــه ترکيــب پرتفــوی و مديريت 
ريســک داشــته و در ســال 92بعنــوان مجتمــع 
ــد  ــر موي ــن ام ــه اي ــده ک ــی گردي ــر معرف برت
ــن  ــدگان مي‌باشــد. اي ــاش همــکاران و نماين ت
مجتمــع بعنــوان کیــی از شــاخه هــای شــبکه 
ــرد  ــدف و عملک ــازار ه ــایی ب ــا شناس ــروش ب ف
بيمــه  نگــه داشــتن  صحيــح در جــذب و 
گــذاران در جهــت تحقــق اهــداف ســازمان گام 

برداشــته و بــا عملکــرد ســريع 
ــرخ  و  ــام ن ــح در اع و صحي
پرداخــت خســارت بدنبــال 
جلــب اعتمــاد بيمــه گــذاران 

میباشــد.
ــت هـا   مــوفــقــيـ
خــاص  ويژگي‌هــای  و 
ــر  ــيان از نظ ــه پارس بيم

ــت؟ ــدام اس ــما ک ش
کیــی از مزيــت هــای شــرکت 
تيــم  پارســيان   بيمــه 
ــتقر در  ــوی مس ــی ق مديريت

ســتاد ميباشــد کــه بــا آناليــز مناســب و تلفيــق 
افــکار فنــی و مديريتــی درکنــار نظارت و ارشــاد 
ــده و  ــری ش ــث برت ــعب باع ــا و ش ــع ه مجتم
همچنيــن اســتفاده از نيروهــای کارآمد،پرانــرژی 
و فعــال مســتقر در شــعب و مجتمــع هــا از ديگر 
ــوده و عملکــرد مناســب در  ــت ب ــل موفقي عوام
ــان صــدور و  ــرش ریســک در زم ــل و پذي تحلي
ارائــه خدمــات مناســب پــس از صــدور خصوصــا 
ــای  ــي ه ــان پرداخــت خســارت  از ويژگ در زم

ــه پارســیان ميباشــد. خــاص بیم
ــتان  ــای اس ــت ه ــه قابلی ــه ب ــا توج  ب
ــوی  ــذب پرتف ــرای ج ــه ای ب ــه برنام چ
ــه  ــرکت بيم ــازار ش ــهم ب ــش س و افزای

ــد؟ ــیان داري پارس

موقعيــت  بــه  توجــه  بــا  همــدان  اســتان 
ــم  ــرب، اقلي ــه غ ــی مناســب در منطق جغرافيای
طبيعــی مطلــوب، وضعیــت صنعت گردشــگری 
و غنــای فرهنگی پتانســیل جــذب بيمه‌گــذاران 
ــای  ــه ه ــرای برنام ــی اج ــه ط ــوده ک را دارا ب
متفــاوت  میتــوان ســهم نفــوذ در بــازار را 
افزایــش و اســتعداد هــای بالقــوه بيمــه ای را بــه 

ــود. ــل نم ــل تبدي بالفع

 ارتبــاط شــما بــا شــبکه فــروش 
ــک  ــتن ی ــرای داش ــت و ب ــه اس چگون
شــبکه فــروش توانــا چــه کارهایــی بایــد 

انجــام داد؟
ــر  ــروش منحص ــبکه ف ــب ش ــر اينجان ــه نظ ب
بــه نماينــدگان نبــوده بلکــه جميــع افــراد 
وابســته بــه شــرکت می‌تواننــد بــه عنــوان 
شــبکه فــروش محســوب شــوندلذا ارتبــاط 
ــد در ســطح  ميــان کارمنــدان و نماينــدگان بای
متعارفــی باشــد و جهــت بالابــردن ســطح دانش 
فنــی و بازاريابــی و ايجــاد انگيــزه در نماينــدگان 
ــات  ــی معلوم ــی و کم ــطح کيف ــش س و افزای
شــبکه فــروش آموزشــهای مــدون و اثــر بخــش 
ضــرورت دارد چــرا کــه شــبکه فــروش چابــک و 

پويــا باعــث افزايــش اعتمــاد بيمــه گذاران شــده 
و ايــن موضــوع از برنامــه هــای مجتمــع همــدان 

مي‌باشــد.
 در پايــان اگــر مطلــب مطلــب ديگــری 
بــه نظرتــان می رســد بــرای خواننــدگان 

ــر بفرماييد. ــريه چت نش
ضمــن تشــکر از بخــش تحريريــه نشــريه چتــر 
ــون  ــیان  همچ ــه پارس ــرکت بيم ــدوارم ش امي
ســالهای قبــل بــا همــت کليــه 
همــکاران درجــات ترقــی را 
ــب  ــی و ضری ــرعت ط ــه س ب
نفــوذ خــود را در بــازار افزایــش 
عضــو  از  پايــان  در  و  دهــد 
محتــرم هيــات مديــره و مقــام 
محتــرم مديــر عامــل، معاونين 
و مشــاوران؛ مديــران ارشــد 
ســتاد، سرپرســتان محتــرم 
مناطــق و کليــه همــکاران بــه 
دليــل تلاش‌هــای صادقانــه 

تشــکر مي‌نمايــم.                                                                                                                           
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دوره جدید/ شماره پانزدهم/ آبــان 1394

مصاحبه بانماینده فعال

انتصاباتتسلیت

 

ــر  ــریه چت ــدگان نش ــرای خوانن ــا ب  لطف
خودتــان را معرفــی کنیــد و بفرماییــد از چه 
زمانــی همــکاری خــود را بــا بیمه پارســیان 

آغــاز نمــوده ایــد؟
شــهره استیفایی هســتم کارشــناس مدیریت بیمه 
و کارشناســی ارشــد MBA)مدیریــت بازاریابــی( از 
ســال 1387 به عنــوان نماینده حقیقی در شــرکت 
بیمــه پارســیان فعالیــت خــودم را آغــاز کــردم و بــا 
کمــک خداونــد متعــال و بــا ســعی و تلاش خــود و 
کارمنــدان زحمــت کــش و عشــق بــه صنعت بیمه 
هــم اکنــون به عنــوان نماینــده برتر مجتمع شــرق 
بیمــه پارســیان در خدمت خانــواده بزرگ پارســیان 

. هستم
 اگــر مشــتری بــه شــما رجــوع کنــد و از 
شــما بپرســد بیمــه را برایش تعریــف کنید 

ــی گویید؟ ــه م چ
ــرس  ــش ت ــه کاه ــای بیم ــی ه ــن ویژگ از بارزتری
ــران  ــان و آرامــش و جب ــی و تامیــن اطمین و نگران
ــام  ــه در تم ــت ک ــراد اس ــی اف ــان مال ــرر و زی ض
مســیر زندگــی و کاری، بــا آن مواجه هســتند. برای 
داشــتن راهــی اســتوار و پایــدار و رفــع چالــش هــا 
بــرای رســیدن بــه هــدف نیــاز به بیمــه ضــروری و 

اجتنــاب ناپذیــر اســت.
ــر  ــای عم ــه ه ــر بیم ــروش بهت ــرای ف  ب
ــدگان  ــایر نماین ــرای س ــه ای ب ــه توصی چ

دارید؟	
حقیقتــا جــذب و حفــظ مشــتری در صنعت بیمه 
علــی الخصــوص در بیمــه هــای عمــر، بــا توجــه به 
رقابت شــدید بیمه گــران و امکان مقایســه خدمات 
شــرکت هــای بیمه مختلــف توســط بیمه گــذاران 
بــه مراتب ســخت و مشــکل تر شــده اســت.کیی از 
ســاده تریــن روش هاایــن اســت که جســتجو کنیم 
کــه فــرد مقابــل مــا بــه عنــوان یــک مشــتری در 

شــرایط فعلــی در چــه جایگاهــی قــرار دارد و هدف 
و چشــم انــداز  وی بــرای آینــده قرار گرفتــن در چه 
جایگاهــی اســت و در فاصله رســیدن به این مســیر 
بیمــه هــای عمــر چــه کم‌کهایــی در جهــت رفع 
و کــم کــردن مشــلاکت موجــود و برطــرف کــردن 
بعضــی نگرانــی هــای آینــده و تبدیــل اضطــراب و 
نگرانــی بــه آرامــش را داشــته باشــد و در کنــار همه 
ایــن ارزیابی‌هــا، داشــتن نهایــت صبر و حوصلــه  در 
مشــاوره و انتقــال اطلاعــات کامــل و شــفاف جهت 
آگاه نمــودن جایــگاه مهــم و موثــر بیمــه عمــر در 
زندگــی آنــان و رهــا نکــردن آنــان در طــول قــرار داد 

امــر مهمی اســت.
ــازی در  ــگ س ــما در فرهن ــر ش ــه نظ  ب
زمینــه بیمــه چــه اقداماتــی را مــی تــوان 

ــورت داد؟ ص
خوشــبختانه در شــرکت بیمــه پارســیان بــا وجــود 
مدیریــت و کارشناســان حرفــه ای و بــا تجربــه در 
واحــد روابــط عمومــی و تبلیغــات در زمینــه هــای 
مختلــف بــا افتخــار و اطمینــان مــی تــوان گفــت 
ــه اســم شــرکت  ــردی نیســت ک ــران ف ــه در ای ک
ــد. و  ــده باش ــا ندی ــنیده ی ــیان را نش ــه پارس بیم
ــع  ــرای مرتف ــوت ب ــه ق ــن نقط ــن مهم‌تری همی
ــتر و  ــاد بیش ــازی و اعتم ــگ س ــردن راه فرهن ک
اســتفاده از فرصــت هاســت و اســاس ایــن موضــوع، 
ایجــاد  حــس ضــرورت و اجتنــاب ناپذیــری بیمــه  
در افــراد مــی باشــد. ايجــاد تفكــر ضــرورت بيمــه 
ــن  ــا و مشــاغل و همچني ــي خانواده‌ه ــراي تمام ب
افزايــش ضريــب نفــوذ بيمــه هــاي عمــر انفــرادي 
مــي بايســت از ســوي تمامــي شــركت هــاي بيمه 
و بيمــه مركــزي بــراي جامعــه از طريق كانــال هاي 
مختلــف ارتباطــي و رســانه ها آمــوزش داده شــود تا 
بعنــوان يــك نياز بــه صنعت بيمه نگريســته شــود 
و داشــتن بيمــه نــه بعنــوان هزينــه اضافــي بلكــه 
بعنــوان يــك نيــاز ضــروري مــورد توجــه تمامــي 

افــراد جامعــه و صاحبــان مشــاغل قرارگيــرد.
 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا یکدیگر و 
همچنیــن واحــد هــای صــدور چــه نظــری 
ــران  ــاط مدی ــوه ارتب ــا از نح ــد و آی داری
ــدگان  ــا نماین ــیان ب ــه پارس ــتادی بیم س

ــد؟ ــت داری رضای
ــه  ــص ب ــه ای مخت ــد حرف ــروز رش ــای ام  در دنی
همــه اســت.جدا از ایــن کــه هــر نماینــده در چــه 
حــوزه‌ای حرفــه ای تــر عمــل مــی کنــد. بایــد دید 

و نگــرش همــکاری گروهــی در بیــن نماینــده هــا 
وجود داشــته باشــد و یــک نماینده، نماینــده  دیگر 
ــردی  ــرای پیشــرفت ف ــان ب ــک نردب ــد ی ــه دی را ب
خــود نبینــد و بایــد تفکــر ))مــن (( بــودن را تغییــر 
داد چــون مــا یعنــی مــن و تــک تــک همکارانــم در 

قبــال موفقیــت شــرکت مســئول هســتیم.
ــیان  ــه پارس ــزرگ بیم خوشــبختانه در شــرکت ب
ارتبــاط مجتمــع هــا و مدیــران ســتادی بــا 
ــه ای و مناســب  ــا حرف ــا ارتباطــی کام نماینده‌ه
و موفقیــت آمیــز مــي باشــد. جــا دارد بــه ویــژه از 
زحمــات همــكاران مجتمــع بيمــه‌اي شــرق بیمــه 
پارســیان بابت تمامــی زحمات و همکاری هایشــان 
در مســیر موفقیــت اینجانــب و نماینــدگان خانواده 
ــی را  ــدر دان ــکر و ق ــال  تش ــیان کم ــزرگ پارس ب

داشــته باشــم.  
ــه  ــود از چ ــتریان خ ــظ مش ــرای حف  ب
ــد اســتفاده کــرد؟ ابزارهــای تشــویقی بای
در یــک کلمــه »اعتمــاد«، حفظ مشــتری و ماندگار 
ــزان  ــه می ــادی ب ــدود زی ــا ح ــتری ت ــودن مش ب
ــده  ــم کنن ــتری و فراه ــن مش ــه بی ــادی ک اعتم
خدمــات بیمــه ای وجــود دارد بســتگی دارد از آنجــا 
کــه شــرکت هــای بیمــه گــر تعهداتــی را قبــول 
ــن و در صــورت  ــه تحــت شــرایط معی میک‌نندک
بــروز حادثــه ای کــه در تعهــد اوســت از بیمــه گذار 
رفــع زیــان نمایــد، انجــام ایــن پروســه بــه بهتریــن 
نحــو ممکــن در کمترین زمــان، کیــی از مهم ترین 
شــیوه‌هاي افزایــش مشــتریان وفــادار و مانــدگار در 

یــک شــرکت بیمــه مــی باشــد.
 در پایــان اگــر پیشــنهادی بــرای شــرکت 
یــا حرفــی بــرای خواننــدگان نشــریه چتــر 

ــد بفرمایید. داری
شــرکت هــا بــر ســرمایه فکــری متکی هســتند. در 
عصــر پــر از تغییــر و تحــول کنونــی، شــرکت هــا 
بــرای بقــا و رشــد خــود بــه افــراد و نیــروی انســانی 
ماهــر و بــا تجربــه نیــاز دارنــد نــه بــه ماشــین آلات 
و ســرمایه هــای مالــی و خوشــبختانه بــا توجــه بــه 
فضــای ســالم و امــن کاری شــرکت بیمه پارســیان 
و روابــط خــوب مدیــران خبــره و بــا تجربه شــرکت، 
در نماینــدگان حــس غــرور و افتخــار نســبت بــه 
شــرکت پارســیان وجــود دارد و امیــدوارم شــرکت 
ــواده  ــن خان بیمــه پارســیان در راســتای حفــظ ای
بــزرگ خــود نهایــت حمایــت هــای لازم را از 

نماینــدگان خــود داشــته باشــد. 

طي احكامي ازسوي آقاي اويارحسين، عضو محترم هيات مديره و مديرعامل:
آقــاي ســعيد مهــري بــه ســمت سرپرســت مجتمــع بيمــه اي غــرب، آقــاي محمــد كريمــي بــه ســمت رييس 
شــعبه پونــك، آقــاي محمــد شــجاعي بــه ســمت رييــس شــعبه صنعــت، حســين شــهبازي بــه ســمت مدير 
مالــي و اداري شــركت يــاري رســان، آقــاي مجتبــي شــاطري بــه ســمت سرپرســت مجتمــع بيمــه اي ســمنان، 
آقــاي ســعيد هرســج ثاني رئيــس مجتمع بيمــه اي مركــز، آقــای مســعود مهرابی به ســمت معــاون مجتمع بیمه 
ای کــرج، خانــم رویــا تیمــور به ســمت معاونــت پشــتیبانی بیمــه ای مجتمع کــرج، آقای حســن باقری به ســمت 
سرپرســت معاونــت مدیــر امــور حقوقــی و قراردادهــا، آقــای یاســر قنبــری نودهــی بــه ســمت معــاون بیمــه ای 
مجتمــع ســاری، آقــای وهــاب آبانــی بــه ســمت رئیــس شــعبه شــاهرود  و خانــم ليــا مطهري معــاون بيمــه اي 

مجتمــع مركــز منصوب شــدند. 

متاســفانه بــا خبــر شــديم همكارانمــان جنــاب آقــاي صيــف زاده، 
جنــاب آقــاي دكتــر خــدادادي و جنــاب آقــاي دكتــر ســهرابي در 

غــم از دســت دادن عزيزانشــان بــه ســوگ نشســته انــد.
نشــريه چتــر ضمــن همــدردي بــا ايــن همــكاران گرامــي بــراي 
ايشــان و خانــواده محترمشــان از درگاه بــاري تعالــي طلــب صبــر و 

ــد. ــاري مي‌نماي بردب
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

صعود و اهتزاز پرچم پرافتخار بیمه پارسیان در قله دراک فارس
 توسط دو تن از نمایندگان شیراز،آقایان رضا بشیری و آرش آریانا

اعطــاي ســود مشــاركت در منافــع بــه اندوختــه ســاز اعــام گرديــد. بــا افــزودن ســود مشــاركت در منافع، ســود قطعــي بيمه نامــه هاي عمــر اندوخته ســاز در 
ســال 1393 بــه ميــزان 23 درصــد اعــام گرديــد. لازم بــه ذكــر اســت ايــن ســود از ابتــداي ســال 1394 بــه اندوختــه بيمــه نامه هــا تعلق گرفتــه و در ســامانه 

اطــاع رســاني بيمــه عمــر و ســرمايه گــذاري )ويــژه بيمــه گــذاران( قابــل رويــت بــراي بيمه‌گــذاران محترم مي‌باشــد.

اعطاي سود مشاركت در منافع به اندوخته ساز

دوره آموزش بيمه هاي  آتش سوزی
ــط  ــخ 1394/07/21 توس ــوزی در تاري ــش س ــاي  آت ــه ه ــوزش بيم ــك دوره آم ي
کارشــناس بیمــه هــای آتــش ســوزی آقــای غلامــی  بــراي نماینــدگان شــهرهای 
ــزار  ــه اي اراك برگ ــع بيم ــل مجتم ــاوه در مح ــرد و س ــگان، بروج اراک، قم،گلپای
ــرآورد خســارت ايــن  ــا نحــوه كارشناســي، صــدور و ب و نماينــدگان ايــن شــهرها ب

ــنا شــدند. ــه آش ــن زمين ــدي در اي ــكات جدي ــا ن ــادآوري ب ــن ي ــه ضم بيمه‌نام
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دوره جدید/ شماره پانزدهم/ آبــان 1394

نکته کلیدی
برای کارشناسان بازاریاب

 مصطفی صابری

 1     در شروع مذاکره از مشتری سوالات باز بپرسید.
 2 در پایان مذاکره از مشتری سوالات بسته بپرسید.

 3 قبل از مذاکره سوالات مشتری را پیش بینی کنید.
4 با اجازه مشتری از او سوال بپرسید.

 5 هیچ وقت از کلمات ولی، شاید، اما، اگر و ... استفاده نکنید.
 6 با مشتری منفی صحبت نکنید. )نمی شود، نمی توانیم و ...(

 7 کالا و خدمات خود را بزرگنمایی نکنید.
 8 نسبت به مشتری پیشداوری و قضاوت نکنید.

 9 به مشتری برای خرید اصرار نکنید.
10 مشتریان خود را به ناهار و صبحانه کاری دعوت کنید.

 11 اشتباه خود را در قبال مشتری بپذیرید.
 12 کار مشتری را تا حصول نتیجه پیگیری کنید.

 13 نقاط ضعف و قوت رقبا را شناسایی و با خود مقایسه کنید.
 14 با مشتری ناراضی جر و بحث نکنید.

 15 جملات انرژی زا و الهام بخشی را در دفتر خود نصب کنید.
 16 با مشتری با لحن دوستانه و مودبانه صحبت کنید.

 17 وقت شناس باشید.
 18 در برابر مسائل مشتری راه حل گرا باشید.

 19 در انجام کار مشتری نتیجه گرا باشید.
20 تفاوت و تمایز کالا و خدمات خود را نسبت به رقبا به    

مشتری بگویید
 21 برای تایید صحبت خود قسم نخورید.

 22 یادگیری مستمر و مدام داشته باشید. )تصویری، صوتی، کتبی(

40
23    از نظر و پیشنهاد مشتریان برای فروش بیشتر و بهتر 

استفاده کنید. 
 24 به انتقاد و شکایت مشتری احترام بگذارید.

 25 در حضور مشتری از کالا و خدمات رقبا بدگویی نکنید.
 26 خدمات بیشتر و بهتر به مشتری بدهید.

 27 در سلام دادن به مشتری پیشقدم باشید.
 28 محیط کار منظم و مرتبی داشته باشید.

29 مسائل خصوصی خود و سازمان خود را برای مشتری بیان 
 نکنید.

30 به مشتری نه بگویید اما با دلیل منطقی.
 31 پس از سوال پرسیدن از مشتری سکوت کنید و گوش کنید.
32 مشتریان را در تامین کالا، تبلیغات و ... حمایت و پشتیبانی 

 کنید.
33 هنگام مذاکره با مشتری، کلمات خود را تکرار نکنید.

 34 هنگام مذاکره با مشتری ارتباط چشمی داشته باشید.
35 قبل از شروع مذاکره با مشتری به دلیل وقت ملاقات و 

 مذاکره از او تشکر کنید.
 36 به همه مشتریان کوچک و بزرگ کیسان احترام بگذارید.
37 به بهانه های مختلف با مشتری مداوم و مستمر ارتباط 

 داشته باشید.
 38 مشتری را مورد انتقاد و سرزنش قرار ندهید.

هیچ وقت از پاسخ نه مشتری ناراحت نشوید.40  39 هنگام خرید مشتری تضمین لاکمی و کتبی )تایید( بدهید.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

ــي را  ــي مختلف ــاي آموزش ــركت‌ها دوره‌ه ــر ش ــر اكث ــال حاض در ح
ــراي كاركنــان خــود در مركــز آموزشــي خــود برگــزار مــي كننــد و  ب
ــراي  ــي ب ــاي هنگفت ــن هزينه‌ه ــر دوره متضم ــراي ه ــك اج ــدون ش ب
ــزاري  ــر از برگ ــورد نظ ــداف م ــه اه ــيدن ب ــذا رس ــد. ل ــركت مي‌باش ش
ايــن دوره‌هــا حائــز اهميــت اســت. بديــن منظــور در مقالــه حاضــر بــه 
بررســي اهــداف يادگيــري كــه بــه عنــوان يكــي از مراحــل برنامه‌ريــزي 

دوره‌هــاي آموزشــي مطــرح اســت، پرداختــه خواهــد شــد.
كليــدواژه هــا: دوره هــاي آمــوزش هــاي، اهــداف يادگيــري، اثربخشــي، 

بيمــه، ‌بيمــه پارســيان
مقدمه

يكــي از وظايــف قســمت برنامه‌ريــزي آمــوزش، طراحــي دقيــق 
دوره‌هــاي آموزشــي براســاس نيازهــاي آموزشــي تعييــن شــده اســت، 
ــه  ــادي انجــام مي‌شــود. از جمل ــات زي در قســمت طراحــي دوره اقدام
ــي باشــد  ــاري( م ــري دوره )رفت ــداف يادگي ــن اه ــات، تعيي ــن اقدام اي
بــراي انــدازه گيــري ميــزان اثربخشــي يــك برنامــه آموزشــي،‌ بعــد از 
تعييــن درســت و دقيــق نيازهــاي آموزشــي ضــروري و واجــب اســت 
كــه اهــداف يادگيــري )رفتــاري( يــك دوره بــه صــورت كامــا صحيــح 
ــمت  ــوزش در قس ــد آم ــش از كار در فراين ــن بخ ــوند، اي ــن ش تعيي
برنامه‌ريــزي انجــام و اطلاعــات آن در مرحلــه انــدازه گيــري اثربخشــي 
ــد، 1386: 69(. ــه، ‌محم ــرد )دادرس يگان ــرار مي‌گي ــتفاده ق ــورد اس م
اهــداف يادگيري)رفتــاري( دوره بايــد براســاس 3 پارامتــر اصلــي تعيين 

: ند شو
ــي  ــي در پ ــه آموزش ــك برنام ــراي ي ــازمان از اج ــه س ــه اي ك نتيج

ــت. ــه آن اس ــتيابي ب دس
رفتــاري كــه مديــران و سرپرســتان، ‌انتظــار حصــول آن از اجــراي يــك 

برنامــه آموزشــي از فراگيــران را دارنــد.
دانــش، مهــارت و نگــرش خاصــي كــه از فراگيــران بعــد از طــي برنامــه 

آموزشــي انتظــار مــي رود.
روش هاي تعيين اهداف يادگيري) رفتاري(

2 روش براي تعيين اهداف يادگيري برنامه آموزشي وجود دارد:
الف( تعيين اهداف يادگيري از طريق حيطه هاي يادگيري

ب( تعييــن اهــداف يادگيــري از طريــق نظرخواهــي از مديــران و 
.)70  :1386 يگانــه، ‌محمــد،  سرپرســتان)دادرس 

طبقه بندي اهداف يادگيري )رفتاري( بلوم
هدف‌هــاي آموزشــي بســيار متنــوع انــد و بــراي ســهولت مطالعــه آنهــا 
ــن  ــد. معــروف تري ــه بنــدي كــرده ان ــف طبق ــه هــاي مختل ــه گون را ب

طبقــه بنــدي را »بلــوم« انجــام داده اســت.
در ايــن طبقــه بنــدي هــدف هــاي آموزشــي براســاس حيطــه يادگيــري 
بــه ســه حــوزه: حــوزه شــناختي، حــوزه ‌عاطفــي و حــوزه روان -حركتي 
تقســيم شــده انــد كــه هــر حيطــه نيــز داراي طبقــه بنــدي مخصــوص 

بــه خــود اســت) آصــف زاده، ســعيد، 1387: 26(.
1. حيطــه شــناختي:  بنجامیــن بلــوم در ســال 1956بــه طبقــه بندی 
ــر  ــا ب ــن هدف‌ه ــای آموزشــی در حیطــه شــناختی پرداخــت. ای هدفه
ــا بازســازی آنچــه آموختنــش ضــروری اســت تایکــد دارد.  ــادآوری ی ی
مثــا در حــل یــک مســاله فکــری فــرد نخســت بایــد مســاله اصلــی را  
ــا را  ــد و آنه ــب کن ــب داده شــده را مرت تشــخیص دهــد. ســپس مطال
بــه نظریــه هــا، روشــها والگوهایــی کــه یــاد گرفتــه اســت ربــط دهــد. 
در ایــن حیطــه هدف‌هــا از ســاده تریــن ســطح شــناخت بــه پیچیــده 
تریــن؛ و از امــور ذاتــی محســوس بــه امــور معنــوی و غیــر محســوس 

تنظیــم شــده است)شــعبانی، 1371(.
ــري  ــادآوري و فراگي ــنايي، ي ــر آش ــري ب ــه يادگي ــن حيط ــداف اي اه
ضروريــات يــك مســئله فكــري تاكيــد مــي كنــد. در ايــن حيطــه فراگير 
ــن  ــاط بي ــه ارتب ــز داده و ســپس ب ــد صــورت مســئله را تمي ــدا باي ابت
ــود  ــاي خ ــه ه ــا آموخت ــا را ب ــردازد و آنه ــا بپ ــان آنه ــب و چيدم مطال
ارتبــاط دهــد. مراحــل ايــن حيطــه بــه شــرح زيــر مــي باشــد: پلــه اول: 
كســب دانــش / پلــه دوم: درك مطلــب  / پلــه ســوم: بــه كار گرفتــن /  
پلــه چهــارم: ارزيابــي و تحليــل /  پلــه پنجــم: تركيــب  /  پلــه ششــم: 

ــد، 1381: 135(. ــه، ‌محم ــيابي )دادرس يگان ارزش

2. حيطــه عاطفــي:  پــس از طبقهبنــدي حيطــه شــناختي، کراتــول 
بلــوم و ماســیا در ســال 1964م هدفهــای حــوزه عاطفــی را طبقه‌بنــدی 
ــوزه  ــا ح ــدی ب ــن طبقه‌بن ــی ای ــاوت اصل ــم و تف ــه مه ــد. نکت کردن

اهداف يادگيري )رفتاري(
 دوره‌هاي آموزشي

 اداره آموزش بيمه پارسيان
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دوره جدید/ شماره پانزدهم/ آبــان 1394

ــر خــاف حــوزه شــناختی هدف‌هــای آن  شــناختی ایــن اســت کــه ب
بــا توجــه بــه اصــل درونی‌ســازی )باتوجــه بــه میزانــی کــه یــک علاقــه 
یــا نگــرش بــه صــورت ســبکی از زندگــی فــرد در می‌آید(تنظیــم شــده 

نــه بــر اســاس اصــل پیچیدگــی )ســیف 1387: صــص460-456(. 
اهــداف ايــن حيطــه يادگيــري بــا نگرش‌هــا،‌ عواطــف، علائــق و 
ارزش‌هــا ســروكار دارنــد. مراحــل ايــن حيطــه بــه شــرح زيــر مي‌باشــد:  
پلــه اول: گرفتــن )توجــه كــردن(/ پلــه دوم: جــواب گويــي/ پلــه ســوم: 
ارزش گــذاري/ پلــه چهــارم: ســازماندهي/ پلــه پنجــم: توســعه )دادرس 

ــه، ‌محمــد، 1381: 136(. يگان

ــوط  ــی مرب ــای آموزش ــوم هدف‌ه ــه س ــي:  حیط ــه حركت 3. حيط
ــه مهارت‌هــای اســت کــه انجــام آنهــا مســتلزم همــکاری اعصــاب و  ب
ــه  ــک از دو حیط ــل تفیک ــه قاب ــن حیط ــای ای ــت. هدف‌ه ماهیچه‌هاس
ــتلزم درک،  ــل مس ــک عم ــام ی ــارت در انج ــی مه ــت. یعن ــی نیس قبل

ــت اســت. ــوم و موقعی ــر و بیشــتر از مفه ــه بهت شــناخت و علاق
اهــداف ايــن حيطــه يادگيــري پيرامــون مهــارت هــاي حركتــي فراگيــر 
ــر مــي باشــد:  ــه شــرح زي صحبــت مــي كنــد. مراحــل ايــن حيطــه ب
ــري  ــاز نگ ــوم: ب ــه س ــرا/ پل ــه دوم: اج ــد/ پل ــاهده و تقلي ــه اول: مش پل
ــه،  ــه پنجــم: شــدت )دادرس يگان ــه چهــارم: هماهنگــي/ پل ــع/ پل و رف

ــد، 1381: 137(. ‌محم

نتيجه گيري
ــوزش از  ــث آم ــر در بح ــه اخي ــه در ده ــي ك ــث مهم ــي از مباح يك
ــوزش  ــي آم ــر بخش ــث اث ــت بح ــده اس ــوردار ش ــادي برخ ــت زي اهمي
ــك  ــي ي ــزان اثربخش ــري مي ــذار در اندازه‌گي ــل تاثيرگ ــت. از مراح اس
برنامــه آموزشــي، تعييــن اهــداف يادگيــري ) رفتــاري( اســت. اوليــن 

طبقــه بنــدي از اهــداف يادگيــري، طبقــه بنــدي بلــوم در ســال 1956 
ــوده كــه در ايــن روش، اهــداف يادگيــري در طبقــه هــاي گوناگــون  ب
تقســيم شــده‌اند تــا رســيدن بــه ايــن اهــداف آمــوزش، ســريعتر و بــا 
كيفيــت بالاتــري صــورت پذيــرد. بلــوم در رده بنــدی خــود، یادگیــری 
ــه  ــب ب ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــی کن ــیم م ــی تقس ــطوح مختلف ــه س را ب
آموزشــگران ایــن امــکان را مــی دهــد کــه بــه طــور آگاهانــه آمــوزش 
خــود را پیرامــون مباحــث درســی بــا اهــداف آموزشــی و ســطح انتظــار 
خــود از دانــش آمــوزان/ دانشــجویان منطبــق ســازند. رده بنــدی بلــوم، 

ــه تنهــا در درک مراحــل و ســطوح یادگیــری کــه حتــی در تعییــن  ن
ــد  ــی خواهن ــگران م ــه آموزش ــی ک ــی دروس و عمق ــداف آموزش اه
ــن  ــد. همچني ــی کن ــک م ــد، کم ــل نماین ــی را منتق ــث درس مباح
ــد  ــه طراحــان کمــک ميک‌ن ــوم ب ــاي آموزشــي بل ــدي هدف‌ه طبقه‌بن
ــوزش را  ــف آم ــاي مختل ــود، جنبه‌ه ــش‌هاي خ ــي پرس ــه در طراح ک

ــد.  لحــاظ کنن

منابع .....................................................................................................................
ــران آموزشــي،  ــراي مدي ــي ب ــران : كتاب ــتنامه مدي ــد،1381.  دس ــه‌ محم دادرس يگان

ــت چــاپ: اول : تهــران چــاپ ســتاره ســبز. نوب
دادرس يگانــه، محمــد، 1386. ارزشــيابي كاربــردي برنامــه هــاي آموزشــي در ســازمان 

هــاي توليــدي و خدماتــي، چــاپ بهبــود دانــش غــرب. نوبــت چــاپ اول: تهــران
آصــف زاده، ســعيد، 1378. راهنمــاي آمــوزش بالينــي بــراي دســتياران پزشــك، ناشــر 

دانشــگاه علــوم پزشــكي قزويــن، معاونــت پژوهشــي. چــاپ اول:قزويــن
شعباني،‌حســن. 1371. مهــارت هــاي آموزشــي و پرورشــي) جلــد اول، روشــها و فنــون 

تدريــس(. چــاپ ســازمان مطالعــات كتــب علــوم انســاني دانشــگاهها) ســمت(: تهــران
سيف، علي اكبر. 1387. روانشناسي پرورشي نوين. نشر دوران: تهران

شكل شماره1: مراحل سه حيطه يادگيري طبقه بندي بلوم )منبع: دادرس ، نگارنده 1394(
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

سردبیر: مهدی عزیزی‌ها
دبیر تحریریه: افشین نوری

تحریریه: مهدی عزیزی‌ها، افشین نوری، سیمین نصرالهی 
حمیده حاجی‌جعفر، محمد ملاجعفر
طراحی و صفحه‌آرایی:
حسام حاجی‌پور
چاپ: موسسه فراچاپ

نشانی: تهران/ خیابان ولی عصر 
بالاتر از میرداماد/ کوچه قبادیان غربی/ پلاک 22

کد پستی: 1969633391
info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com


