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پارسیان

بيمه پارسيان در بالاترين سطح توانگری مالی صنعت بيمه 

بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بين الملــل؛ بنابــر اعــام رســمی بيمــه مركــزي جمهــوري اســامي ايــران؛ بيمــه پارســيان در ســال 
1394 در ســطح يــک توانگــری مالــی يعنــي بالاتريــن ســطح توانگــري مالــي قــرار گرفــت.

ــی موسســات  ــع عموم ــی حسابرســی شــده مصــوب مجام ــای مال ــدرج در صورت ه ــات من ــای محاســبات توانگــری، اطاع  مبن
ــازاري، ريســک  ــه، ريســک ب ــه نام ــل ريســک صــدور بيم ــن ريســک هايی از قبي ــه 69 و تعيي ــاد آئين نام ــه، مف بيم
ــی اســت شــركت بيمــه پارســيان در ســال 1392 ســرمايه خــود  ــاري و ريســک نقدينگــي اســت. گفتن اعتب
ــر مديريــت صحيــح ريســک،  ــه ب ــا تکي ــر ب ــال افزايــش داد و در ســال هــاي اخي ــارد ري ــه 2000 ميلي را ب
نيــروی انســانی متخصــص، توجــه بــه اصــول مشــتری مــداری، تركيــب پرتفــوي مناســب و نيــز رعايــت 
ــه  ــه ب ــت بيم ــی را در صنع ــگاه مطلوب ــه توانســته اســت جاي ــی بيم ــورای عال ــات ش ــه و مصوب آيين نام

خــود اختصــاص دهــد. 
ــرای ايفــای  ــی، شــركت هايی هســتند كــه ب ــن گــزارش، شــركت های دارای توانگــری مال بنابراي
ــه  ــن نام ــر آيي ــد، بناب ــی برخوردارن ــی كاف ــزاران از تواناي ــل بيمه گ ــود در مقاب ــدات خ تعه
ــطح  ــج س ــه دارای پن ــات بيم ــی موسس ــری مال ــه توانگ ــی بيم ــورالی عال ــماره 69 ش ش
اســت كــه ســطح يــک بالاتريــن ســطح توانگــری مالــی بيمــه گــر بــه شــمار می آيــد. 
برهميــن اســاس و در راســتای اجــرای آيين نامــه توانگــری مالــی، بيمــه مركــزی 
ــان و  ــوم هموطن ــه عم ــه، ب ــركت های بيم ــری ش ــطوح توانگ ــام س ــا اع ب
ــی شــركت های  ــری مال ــه ســطح توانگ ــه كرده اســت ب ــزاران توصي بيمه گ
ــد و اطــاع رســانی شــده  بيمــه كــه از ســوی بيمــه مركــزی تائي
بــه عنــوان معيــار اصلــی انتخــاب بيمه گــر خــود توجــه كــرده 
و در عيــن حــال از توجــه بــه ســابقه فعاليــت و گســتره 
خدمــات هــر شــركت بيمــه و نحــوه رســيدگی و 
پرداخــت خســارت در شــركت هــای بيمــه 

غفلــت نکننــد.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

بــا توجــه بــه فضــاي بوجــود آمــده در جامعــه جهانــي پــس از مذاكــرات 
ــه حضــور در اقتصــاد  ــي ب ــي و غرب ــل كشــورهاي اروپاي هســته ای و تماي
كشــورمان  و همچنيــن بــا توجــه بــه اهميــت صنعــت بيمــه در اقتصــاد 
ايــران كــه در ســال هــاي اخيــر اهتمــام بــه ايــن صنعــت نيــز مــورد توجــه 
عمــوم قرارگرفتــه ، جلســات گروه هــاي تجــاري خارجــي با صنايــع مختلف 
در كشــورمان مرتبــاً در حــال اجراســت و ســرمايه گــذاران و صاحبان صنايع 

اروپــا بــراي حضــور در بــازار ايــران بــه رقابــت بــا يکديگــر مــي پردازنــد.
در ايــن راســتا درخواســت هاي ماقــات مختلفــي از ســوي شــركت هــاي 
مختلــف بيمــه بــراي برگــزاري جلســه بــا مديرعامــل و مديــران فنــي بيمه 
پارســيان بــه شــركت ارســال گرديــده كــه در هفتــه هــاي اخيــر دو هيــات 
تجــاري ازكشــورهاي اروپايــي ديدارهــاي بــا آقــاي اويارحســين عضوهيــأت 
مديــره و مديرعامــل بيمــه پارســيان و تنــي چنــد از مديــران بيمه پارســيان 

ــزار نمودند. برگ
ــران  ــر و ســرداري از مدي ــان لوندي ــو و آقاي ــن اب ــم رابي ــن راســتا خان در اي
شــركت كارگــزاري گــراس ســاوي فرانســه بــه منظــور مذاكــره در خصوص 

راهکارهــاي افزايــش همــکاري و گســترش روابــط 
ــا  ــه اي ب ــيان، جلس ــه پارس ــركت بيم ــا ش ــن ب في مابي
حضــور مديرعامــل محتــرم و مديــران محتــرم اتکايــي، 
ــاي  ــه همکاري ه ــزار و در زمين ــري برگ مهندســي و بارب

ــد. ــو نمودن ــي گفتگ آت
 همچنيــن در ديــداري جداگانــه آقايــان ســايمون 
كنکتلــي، گــري انــدروز و كريــم ســفير از شــركت 
كارگــزاري WILLIS  ضمــن درخواســت ماقــات، در 
خصــوص همکاري هــاي مشــترك آتــي بــا مقــام محتــرم 
مديــر عامــل و مديــر محتــرم بيمــه هــاي اتکايــي و مدير 
ــد. ــو كردن ــدار و گفتگ ــاي مهندســي دي ــرم بيمه ه محت

شــايان ذكــر اســت جنــاب آقــاي اويارحســين نيــز در ماقــات بــا ايشــان 
ضمــن مثبــت خوانــدن چنيــن ديدارهايــي بــر لــزوم همــکاري هــاي فــي 

مــا بيــن تاكيــد نمودنــد.
بيمــه پارســيان هم اكنــون جــزو برتريــن بيمــه هــاي كشــور مــي  باشــد 
ــا توســعه فعاليت هــاي خــود و كســب  ــز ب ــر ني كــه در ســال هــاي اخي
پرتفــوي مناســب و همچنيــن تحقــق شعارمشــتري مــداري همواره ســعي 

داشــته جزوپيشــتازان صنعــت بيمــه كشــور باشــد.

ديدار مديران بيمه های  خارجی با مديرعامل و مديران بيمه پارسيان
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مصاحبه بامدیرامور حسابرسی،
 بازرسی و کنترل های داخلی

ــد  ــي فرمایی ــان را معرف ــا خودت  لطف
ــد. نمایی

بهمــن پويــان فــر هســتم، از 4 ســال گذشــته 
وارد صنعــت بيمــه و بيمــه پارســيان بــا 
ــل از  ــده ام. قب ــي ش ــور مال ــمت مديرام س
آن در پتروشــيمي و ايــران خــودرو  مشــغول 
ــز  ــاه 1391 ني ــان م ــوده ام. از آب ــت ب فعالي
ــمت  ــه س ــرم ب ــل محت ــر عام ــم مدي ــا حک ب
ــر حسابرســي، بازرســي و كنتــرل هــاي  مدي
ــه  ــام وظيف ــال انج ــي منصــوب و در ح داخل

مــي باشــم.
واحــد  تشــكیل  خصــوص  در   
ــف  ــرح وظای ــي و ش ــي داخل حسابرس
آن توضیحاتــي بــراي خواننــدگان چتــر 

ــد. بفرمایی
مديريــت حسابرســي داخلــي در مجمــوع 
داراي2واحــد زيرمجموعــه شــامل حسابرســي 
ــه  )ســتاد و شــعب (، بازرســي و رســيدگي ب
ــال 1391  ــه در س ــد ك ــي باش ــکايات م ش
ــرح  ــه ش ــرد ك ــکار ك ــروع ب ــدازي و ش راه ان
وظايــف ايــن مديريــت بــه شــرح زيــر اســت :

حسابرسي ) ستاد و شعب (:
ــي  ــدگان ط ــوي نماين ــزان پرتف ــي مي بررس

ــا.  ــه آنه ــي و مقايس ــالهاي متوال س
شناســايي نماينــدگان فعــال و بــي نقــص در 
تهــران و شهرســتانها از لحــاظ نحــوه صــدور 
بيمــه نامــه ، شــفافيت سيســتم مالــي ، 
جهــت تشــويق وتقديــر، ونيــز ترغيــب ديگــر 
ــردن كيفيــت كاري بيمــه  نماينــدگان و بالاب

پارســيان. 
نظــارت بــر تراكــم صــدور بيمــه نامــه هــاي 
ــر  ــوزي در ه ــئوليت وآتش س ــته هاي مس رش
ــته هاي  ــاز وخواس ــه ني ــه ب ــا توج ــه ب منطق

مديريــت واحدهــاي مذكــور. 
نظــارت بــر هزينه هــاي غيرعملياتــي شــركت 
درتهــران و شهرســتانها جهــت پائيــن آوردن 

ــي. ــاي غيرعمليات هزينه ه
نحــوه  و  خســارت  پرونده هــاي  بررســي 
ــت  ــذاران جه ــه بيمه گ ــارت ب ــت خس پرداخ

رضايتمنــدي مشــتري. 
بررســي ونظــارت برپرونده هــاي خســارت 
و  نماينــدگان  شناســايي  صدورجهــت  و 
بيمه گــذاران متخلــف وبرخــورد بــا آنهــا. 
بررســي واحدهــاي صــدور ديگــر مثــل اميــن 
پارســيان و چترآســايش پارســيان و شــعبات 
رونــد صــدور  بــر  نظــارت  آنهــا جهــت 
بيمه نامــه تــا پرداخــت خســارت وكشــف 
تخلفــات و نيــز بالابــردن رضايــت مشــتريان 

ــيان.  ــه پارس ــام بيم از ن
بررســي و رســيدگي حســابهاي مالي شــركت 

درســطح ســتاد، مجتمــع ها وشــعب.
بررســي و مانيتورينــگ سيســتم صنــدوق 
واحدهــاي صــدور جهــت نظــارت بركاهــش 
از  شــركت  وطلــب  معوقــه  بدهي هــاي 

بيمه گــذاران ونيــز واحدهــاي صــدور.
بررســي ونظــارت برپرونده هــاي خســارت 
نماينــدگان  شناســايي  صدورجهــت  و 
ــا.  ــا آنه ــورد ب ــف وبرخ ــذاران متخل وبيمه گ

بازرسي و رسیدگي به شكایات:
ــه  ــدي تخلي ــدول زمانبن ــم ج ــه و تنظي تهي
ــب  ــا جهــت جل ــات صندوقه ــه محتوي ماهيان

ــركت.  ــه اي ش ــتريان بيم ــت مش رضاي
ــازمان  ــاي س ــا ادارات و واحده ــي ب هماهنگ
توافــق  صــورت  در  كشــور  كل  بازرســي 
جهــت آمــوزش و بــالا بــردن تــوان و كارايــي 
ــد  ــور قانونمن ــه منظ ــركت ب ــان ش كارشناس
شــدن رســيدگي و پاســخگويي بــه شــاكيان. 
برنامه ريــزي عملياتــي جهــت كاهــش زمــان 
ــتر  ــراف بيش ــکايات و اش ــه ش ــيدگي ب رس
شــركت و حضــور فيزيکــي در واحدهــاي 

ــتانها.  ــارت در شهرس ــدور و خس ص
پيگيــري شــکايات بيمه گــذاران و نماينــدگان 

درجهــت بالابــردن رضايت مشــتري. 
و  نماينــدگان  ويــژه  جلســات  برگــزاري 
ــري از  ــور جلوگي ــارت بمنظ ــاي خس واحده
افزايــش شــکايات و آمــوزش نحــوه برخــورد 

ــاص. ــوارد خ ــتري در م ــا مش ب
ــه صــورت مــداوم، مجتمع هــا  ــا ب  آی
و شــعب بیمــه اي تحــت نظــارت 
داخلــي  حسابرســي  مدیریــت 
قراردارنــد یــا مــوارد بــه صــورت 
ــي  ــورد بررس ــاب و م ــي انتخ تصادف

مي گیرنــد؟ قــرار 
ــاه  ــفند م ــولا اس ــه معم ــه اي ك ــق برنام طب
ــده  ــال آين ــي س ــراي حسابرس ــال ب ــر س ه
تهيــه مــي شــود ، كارشناســان ايــن مديريــت 
ــا / ــل مجتمع ه ــه مح ــزام ب ــه اع ــادرت ب مب

شــعب بيمــه اي و نماينــدگان تحــت پوشــش 
ــان مــي نماينــد و معمــولا ايــن مهــم هــر  ان
ــار اول  ــي شــود . ب ــه انجــام م ســال 2 مرتب
ــد  ــار دوم بازدي ــيدگي و ب ــي و رس حسابرس
مجــدد جهــت تعييــن تکليــف ايــرادات 
بازديــد اول خواهــد بــود .مضافــا ممکــن 
اســت حســب مــورد بازديدهــاي تصادفــي و 
مــوردي نيــز از مجتمــع هــا / شــعب بيمــه اي 
و همچنيــن دفاتــر نمايندگان داشــته باشــيم. 

كــه نمونــه كوچکــي از اقدامــات انجــام شــده 
بازديــد بــه ميــزان 2280 نفــر رســيدگي در 
ــه  ــي باشــد ك ــال 94 م ــه اول س شــش ماه
بــه شناســايي  منجــر  رســيدگي ها  ايــن 
ــرادات  ــال اي ــارد ري ــر 6 ميلي ــغ ب ــي بال مبلغ
بــارز مجتمــع هــا / شــعب و نماينــدگان بــوده 
ــاح آن  ــوص اص ــات لازم در خص ــه اقدام ك

انجــام شــده اســت.
 در خصــوص رســیدگي بــه شــكایات 
ــري آن  ــي و پیگی ــخ ده ــوه پاس و نح

ــد. ــح فرمایی ــا توضی ه
ــد  ــن واح ــه اي ــف ب ــرق مختل ــکايات از ط ش
ــل، تلفــن،  ــه ايمي ارســال مــي شــود از جمل
ــت  ــن اس ــا ممک ــک و ..... و ي ــس ، پيام فاك
ــردد.  ــام گ ــنهاب اع ــتم س ــق سيس از طري
پــس از دريافــت شــکايت ، حســب موضــوع 
كارشناســان واحــد بازرســي و رســيدگي 
بــه شــکايت بافاصلــه فعاليــت خــود را 
پرونــده  تکميــل  و  ايجــاد  خصــوص  در 
شــروع نمــوده  و بــا مکاتبــات فــراوان و 
ــه بررســي  ــي گيريهــاي مســتمر نســبت ب پ
ــا  ــا ب ــوده و بعض ــدام نم ــکايت اق موضــوع ش
ــل  ــه ح ــبت ب ــده نس ــاكي پرون ــوت از ش دع
و فصــل نمــودن آن اقــدام مــي نماينــد. لازم 
ــا كنــون تقريبــا 100 درصــد  بذكــر اســت ت
تمامــي شــکايات واصلــه منجــر بــه دريافــت 
رضايــت نامــه و مختومــه شــدن پرونــده 

ــت.  ــده اس ش
داریــد  اگــر ســخني  پایــان  در   

بفرماییــد.
ــر  ــوان مدي ــب بعن ــار اينجان ــان انتظ در پاي
حسابرســي داخلــي شــركت از همــکاران 
صــف و ســتاد، داشــتن تعامــل با كارشناســان 
ايــن مديريــت بــوده و همچنيــن در راســتاي 
ــود از  ــائل موج ــودن مس ــل نم ــل و فص ح
جملــه تســريع در ارســال پرونــده يــا پاســخ 

ــي باشــد. ســوالات مطروحــه م
از همــکاران نشــريه چتــر هــم بابــت زحمــات 
بســيار زيادشــان در اطــاع رســاني و انعکاس 
اخبــار شــركت كمــال تشــکر و سپاســگزاري 

را دارم. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

برگزاری جلسه ماهيانه نمايندگان 
شهرستان دزفول با همکاران شعبه

در تاريخ 94/06/11 از ســاعت 11 الي 13 
جلســه ماهيانــه نماينــدگان زيــر مجموعه 
ــای  ــاب آق ــا حضــور جن ــول ب شــعبه دزف
مبيــن سرپرســت محتــرم منطقــه جنوب 
ــعبه  ــوزش ش ــالن آم كشــور در محــل س
دزفــول برگــزار شــد كه اهــم جزئيــات آن 

ــه شــرح ذيــل مي باشــد: ب

جلســه بــا تــاوت آياتــي از قــرآن كريــم 
آغــاز و بــا ســخنرانی جنــاب آقــای مبيــن 
جنــوب  منطقــه  محتــرم  سرپرســت 
كشــوردر مــورد سياســت ها و برنامه هــای 

و  اطاعــات  و  آمــار  ارائــه  و  شــركت 
شــركت  و  بيمــه  صنعــت  پورتفــوی 
ــا پرســش و  بيمــه پارســيان و در انتهــا ب
ــی  ــعبه و معرف ــدگان آن ش ــخ نماين پاس
نمايندگــی ســركار خانــم پيــروزه الياســی 
كــد ٥٧3640 شهرســتان شــوش دانيــال 
ــول  ــعبه دزف ــده برترش ــوان نماين ــه عن ب
ــه اول  ــج ماه ــتان در پن ــتان خوزس و اس
ســال 94 بــا كســب 000.000.000.٥ 
ــک  ــداء ي ــه ای و اه ــوی بيم ــال پورتف ري
جلــد نهــج الباغــه مــولا علــی )ع( و لــوح 

ــان رســيد. ــه پاي ــه ايشــان ب ــر ب تقدي

در تاريــخ 94/06/16جنــاب آقــاي مهنــدس حســن خســته بنــد 
نماينــده محتــرم مجلــس شــوراي اســامي شهرســتان بندرانزلــي بــه 
ــوراي  ــرم ش ــاء محت ــوي از اعض ــام مرتض ــت الاس ــاي حج ــراه آق هم
ــل  ــي مديرعام ــين كچلک ــدس حس ــاي مهن ــتان و آق ــامي شهرس اس
محتــرم شــركت فــراورده هــاي نفتــي پيشــگامان انزلــي از شــعبه بيمــه 
پارســيان بازديــد كــه در بــدو ورود مــورد اســتقبال آقاي يزداني رياســت 
شــعبه قــرار گرفتنــد و آقــاي مهنــدس خســته بنــد ازتاشــهاي شــركت 

بيمــه پارســيان بــا مديريــت 
ــا  ــص ب ــركت بالاخ كان ش
ــوه  ــد و بالق ــت توانمن مديري
جنــاب آقــاي اويارحســين 
بــه لحــاظ افتتــاح شــعبه در 
شهرســتان بندرانزلــي تشــکر 
نمــوده و اذعــان داشــتند كه 
ــا  ــيان ب ــه پارس ــركت بيم ش
ــان  ــردي ايش ــت راهب مديري
كــه از مديــران توانمنــد و 
ــا تفکــر خدمــات  دلســوز و ب

رســاني بهينــه در صنعــت بيمــه هميشــه پيشــگام بــوده و جــا دارد بــه 
لحــاظ امــور حمايتگــري در جهــت حفــظ حــق و حقــوق بيمــه گــذاران 
و ايفــاي تعهــدات بموقــع و حضــور مســتمر بــه نمايندگــي از مــردم و 
مســئولين شهرســتان تشــکر نمودنــد و در ادامــه رياســت شــعبه نيــز 
توضيحاتــي در راســتاي امــر خدمــات رســاني ايــراد نمودنــد و نماينــده 
محتــرم مجلــس نيــز از نحــوه اجــراي صــدور بيمــه نامــه و پرداخــت 
خســارت بموقــع بــه ذينفعــان حادثــه در چهارچــوب شــرايط عمومــي 
ــا  ــد و ب ــا بازدي ــه ه بيمــه نام
ــزاران  ــه گ ــد از بيم ــي چن تن
نيــز مصاحبــه و همگــي از 
ــورد  ــوب و برخ ــرد مطل عملک
شــعبه  كاركنــان  شايســته 
آقــاي  و  نمودنــد  تشــکر 
مهنــدس حســن خســته بنــد 
ــه  ــتن ب ــاظ ارج گذاش ــه لح ب
پارســيان  بيمــه  عملکــرد 
همــکاري  هرگونــه  قــول 
جهــت ارتقــاء شــعبه را دادنــد 

گزارش ديدار نماينده مجلس شورای اسلامی شهرستان انزلی 
با همکاران شعبه بندر انزلی بيمه پارسيان
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حمايت نماينده حقوقی بيمه پارسيان از تيم ورزشی نونهالان

ــاپ مســابقات رده ســني نونهــالان  اوليــن دوره مســابقات ت
ــام  ــوان مســابقات مــولاي عرشــيان در اي ــا عن ــان ب و نوجوان
ــار  ــي آبش ــه ورزش ــل مجموع ــان در مح ــارك رمض ــاه مب م
اصفهــان بيــن 1٥ تيــم در دو شــب متوالــي برگــزار گرديــد. 
در ايــن دوره كــه تعــدادي از مســئولين و مديــران رده بــالاي 
اســتان در محــل مســابقات حضــور يافتنــد . شــركت ســايه 
ســار آرامــش ايرانيــان مفتخــر اســت كــه در جهــت حمايــت 
ــا در  ــم ه ــي از تي ــي يک ــوان حام ــه عن ــور ب از ورزش كش
ــوان  ــه عن ــورد اشــاره ب ــم م مســابقات شــركت نمــوده و تي
تيــم اول برگزيــده و موفــق شــد مقــام اول جــام رمضــان را 
تحــت عنــوان تيــم بيمه پارســيان بــه خــود اختصــاص دهد. 
ــاز در  ــبت روز داروس ــه مناس ــني ب ــم جش ــن مراس همچني
تاريــخ پنجــم شــهريور مــاه مقــارن بــا ســالروز تولد)محمدبن 
زكريــاي رازي( توســط انجمــن داروســازان اســتان اصفهــان با 
حضــور بيــش از پانصــد نفــر از داروســازان اســتان و خانــواده 
ايشــان در محــل ســالن اجتماعــات المــاس شــرق اصفهــان 
ــم  ــن مراس ــي اي ــگاه جنب ــل نمايش ــد. در مح ــزار گردي برگ
حــدود 20 شــركت توليد كننــده محصــولات و فــراورده هاي 

دارويــي حضــور داشــتند. همــکاران شــركت ســايه ســار آرامــش ايرانيــان ضمــن شــركت در نمايشــگاه اقــدام بــه معرفــي و ارائــه خدمــات بيمــه اي بــه 
داروســازان و پيراپزشــکان  محتــرم اســتان اصفهــان نمودنــد كــه بــا اســتقبال چشــمگير مراجعــه كننــدگان مواجــه شــد.

مناســب  ايفــاي  پــاس  بــه 
تعهــدات و ارائــه خدمــات بيمه 
اي مناســب از طــرف بيمــه 
ــعه  ــز توس ــه مرك ــيان ب پارس
وزارت  الکترونيکــي  تجــارت 
تجــارت  و  معــدن  صنعــت، 
كاركنــان  رضايــت  و جلــب 
و مديــران ايــن مركــز لــوح 
تقديــري از طــرف ايشــان براي 
آقــاي اويــار حســين عضــو 
هيــات مديــره و مديرعامــل 
ــد. ــال ش ــيان ارس ــه پارس بيم
ــه موقــع  خدمــات مناســب و ب
ــه بيمــه  و كارشناســي شــده ب
ــرلوحه  ــواره در س ــذاران هم گ
فعاليــت هــاي بيمــه اي بيمــه 
ــته و دارد  ــرار داش ــيان ق پارس
ــات  ــن خدم ــت اي ــد اس و امي
بيمــه  رضايــت  موجبــات 
گــذاران محتــرم را همــواره 

ــد. ــم نماي فراه

تقدير مركز توسعه تجارت الکترونيکي وزارت 
صنعت، معدن و تجارت

 از مدير عامل بيمه پارسيان

مديــر عامــل موسســه امين)كربــا( وابســته 
ــه  ــاء از ارائ ــم الانبي ــازندگي خات ــرارگاه س ــه ق ب
ــيان  ــه پارس ــکاران بيم ــه اي هم ــات بيم خدم
ــه صــورت كتبــي  در شــعبه آذربايجــان غربــي ب
ــن موسســه را  ــر اي ــوح تقدي ــر و تشــکر و ل تقدي
بــه آقــاي محمــدي همــکار ايــن شــعبه تقديــم 

ــود. نم
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه بارییس مجتمع بیمه ای مشهد

  لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از 
ســوابق خــود بفرماییــد.

مــدرك  دارای  پــور  رضــا حســن  حميــد 
كارشناســی بيمــه و در حــال حاضر دانشــجوی 
ــانی  ــروی انس ــت ني ــد مديري ــی ارش كارشناس
ــا  هســتم . از ســال 1388 همــکاری خــود را ب
بيمــه پارســيان آغــاز نمــودم و از ســال 1392 
ــه عنــوان رئيــس مجتمــع بيمــه ای مشــهد  ب

ــی باشــم.  ــه م ــه انجــام وظيف مشــغول ب
 لطفــاً درخصــوص فعالیــت هــاي 
ــات  ــهد توضیح ــه اي مش ــع بیم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمایی ــتري ارائ بیش
ــات  ــعه خدم ــدازی را در توس ــم ان چش
بیمــه ای در ایــن مجتمــع پیــش رو 

ــد؟ داری
مجتمــع بيمــه ای مشــهد يکــی از بزرگتريــن 
مجتمــع هــای بيمه پارســيان در ســطح كشــور 
اســت كــه دارای تركيــب پرتفــوی مناســب  و 
ــه  ــا توجــه ب ــوده و ب خســارت نســبتا پاييــن ب
هميــاری و همــکاری و تــاش  صــورت گرفتــه 
ــوان   ــه عن ــود 4 دوره ب ــت خ ــول فعالي در ط
مجتمــع برتــر معرفــی گرديــده اســت، لازم بــه 
ذكــر اســت مجتمــع مشــهد بــا بهــره گيــری از 
ــتعد  ــروش مس ــبکه ف ــرب و ش ــای مج نيروه
كه شــامل 101 نماينــده جنــرال و 19 نماينده 
عمــر مــی باشــد تمامی ســعی و تاش خــود را 
جهــت افزايــش ســهم از فــروش بيمه پارســيان 
و ارتقــای كمــی و كيفــی خدمــات ارائــه شــده 
بــه بيمــه گــزاران و شــهروندان بــه كار بســته 

اســت . 
ــه  ــر مجموع ــهد و زي ــه ای مش ــع بيم مجتم
ــا  ــه كار بســته ت ــود را ب ــاش خ ــی ت آن تمام
بــا فــروش متناســب در رشــته هــای مختلــف 
بيمــه ای و جــذب بيمــه گــزاران بــزرگ، گامی 
ــروش  ــهم از ف ــش س ــت افزاي ــم در جه عظي
پارســيان در ســطح اســتان برداشــته و تحقــق 
ايــن امــر را در گــرو خدمــت رســانی مناســب 
ــه ای  ــات بيم ــه خدم ــزاران و ارائ ــه گ ــه بيم ب
خــوب، رفتــار مناســب كاركنان و نماينــدگان و 
پرداخــت خســارت در اســرع وقــت مــی دانــد . 

 موفقیــت هــا و ویــژ گــی هــای خــاص 
بیمــه پارســیان از نظــر شــما کــدام اند؟

از بارزتريــن ويژگيهــای بيمــه پارســيان وجــود 
ــت  ــاش اس ــر ت ــوان و پ ــانی ج ــروی انس ني
ــدگان  ــان و نماين ــر شــامل كاركن ــن ام ــه اي ك
می گــردد،  پيشــگام بــودن  در ارائــه طرح هــای 
ــر افزايــش اطاعــات فنــی و  جديــد، تمركــز ب
ــان كــه تمامــی  ــی نماينــدگان و كاركن بازارياب
ايــن ويژگــی هــای بــارز در كنــار مديريــت كار 
ــازار شــركت  ــد موجــب افزايــش ســهم از ب آم
و پيشــتاز بــودن در صنعــت بيمــه كشــور 

می گــردد.  
 باتوجــه بــه قابلیــت هــای اســتان، چه 
ــوي  ــذب پرتف ــراي ج ــي ب ــه های برنام
ــه  ــرکت بیم ــازار  ش ــهم ب ــش س و افزای

ــد؟ پارســیان داری
داشــتن  بــا  رضــوی   خراســان  اســتان 
حــدود  30 شهرســتان و جمعيــت حــدود 
6.٥00.000 نفــر، شــرايط مناســبی را جهــت 
ــواع بيمــه نامــه هــا فراهــم نمــوده  ــروش ان ف
ــه  ــا توج ــز ب ــهد ني ــع مش ــذا مجتم ــت ل اس
بــه شــرايط جمعيتــی مشــهد مقــدس و 
ــود  ــتی، وج ــت سرپرس ــای تح ــتان ه شهرس
ــزرگ،  ــدد و ب ــی متع ــات صنعت ــه ج كارخان
پــروژه هــای عمرانــی خــاص و شــبکه فــروش 
مناســب تمامــی تــاش خــود را جهــت جــذب 
پرتفــوی بيشــتر بــه كار بســته و تمركــز خــود 
را بــر روی بيمــه نامــه هــای غيــر ثالــث علــی 
الخصــوص بيمــه هــای عمــر و ســرمايه گذاری 
ــد  ــت. امي ــرار داده اس ــواده ق ــرادی و خان انف
تركيــب  بــا  در ســال 94  بتوانيــم  اســت 
ــارت  ــبت خس ــش نس ــو و كاه ــب پرتف مناس
ســهم از بــازار پارســيان را نســبت بــه گذشــته 

ــم .  ــش دهي افزاي
ــروش  ــبكه ف ــا ش ــما ب ــاط ش  ارتب
ــك  ــتن ی ــراي داش ــت و ب ــه اس چگون
ــي  ــه کارهای ــا چ ــروش توان ــبكه ف ش

ــام داد؟ ــد انج بای
بــا توجــه بــه شــرايط حــال حاضــر و در نظــر 
ــركت های  ــه در ش ــوع ك ــن موض ــن اي گرفت
ويــژه ای  اهميــت  از  نماينــدگان  ای  بيمــه 
برخــوردار بــوده و در خــط مقــدم جهــت 
جــذب پرتفــو قــرار دارنــد  لــذا تقويــت 
نماينــدگان در زمينــه مســائل فنــی بيمــه ای 
ــی  ــن همراه ــت و همچني ــازارداری درس و ب
چارچــوب  در  نماينــدگان  بــا  همــکاری  و 
مقــررات و قوانيــن اداری موجــب تقويــت 
ــه  ــن ارائ ــردد. همچني ــی گ ــروش م ــبکه ف ش

ــه  ــارت ب ــت خس ــب و پرداخ ــات مناس خدم
موقــع توســط شــبکه فروش)شــامل كاركنــان 
و نماينــدگان ( موجــب رغبــت بيمــه گــزاران 
جهــت صــدور بيمــه در پارســيان مــی گــردد. 
ــه  ــری ب ــب دیگ ــر مطل ــان اگ  در پای
ــراي خواننــدگان  نظرتــان مــی رســد، ب

ــد. ــر بفرمایی ــریه چت نش
در پايــان ضمــن تشــکر از مقــام محتــرم مديــر 
ــای  ــاب آق ــره جن ــت مدي ــل و عضــو هيئ عام
ــرم  ــران محت ــن و مدي ــين، معاوني ــار حس اوي
ســتادی و ســاير همــکاران، اميــد آن دارم 
ــتگی   ــکاری و همبس ــاش، هم ــعی و ت ــا س ب
زمينــه  نماينــدگان  و  محتــرم  همــکاران 
اعتــای بيــش از پيــش بيمــه پارســيان فراهم 
گرديــده و در ســال 94 نيــز همچــون ســنوات 
ــيان در  ــه پارس ــور بيم ــاهد حض ــته ش گذش
جمــع چهــار شــركت بيمــه ای بــزرگ كشــور 

ــيم.  باش
ــت  ــغ سرپرس ــی دري ــات ب ــن از زحم همچني
ــای  ــاب آق ــه شــرق كشــور جن ــرم منطق محت
لعــل نظامــی وتــاش  نماينــدگان تحــت 
سرپرســتی كــه هميشــه و در همــه حــال 
همــراه و همــگام مجتمــع مشــهد جهــت 
ــند  ــی باش ــاری م ــوی انتظ ــه پرتف ــيدن ب رس

كمــال تشــکر و سپاســگزاری را دارم. 
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دوره جدید/ شماره چهاردهم/ شهریور و مهر 1394

مصاحبه بانماینده فعال

 لطفــا بــراي خواننــدگان نشــریه چتر 
خودتــان را معرفــي کنیــد و بفرمایید از 
چــه زمانــي همــكاري خــود را بــا بیمــه 

ــد؟ ــاز نموده ای ــیان آغ پارس
ــي ديباجــي هســتم از ســال 138٧  ســيد عل
ــوان  ــه بيمــه شــدم و از امســال بعن وارد حرف
نماينــده حقيقــي در شــركت بيمــه پارســيان 

مشــغول بــکار مــي باشــم. 
 اگــر مشــتري بــه شــما رجــوع کنــد 
و از شــما بپرســد بیمــه را برایــش 

ــد؟ ــه مي گویی ــد چ ــف کنی تعری
ــه  ــتريان از بيم ــي مش ــاع و آگاه ــطح اط س
ــاوت  ــه اي متف ــف بيم ــاي مختل ــته ه و رش
ــوال از  ــا س ــت ب ــر اس ــرم بهت ــه نظ ــت ب اس
ــزان  ــه بيمــه و مي ــگاه او ب ــوع ن مشــتري از ن
اطــاع و آگاهــي اش مطلــع شــويم و بــا توجــه 
بــه نيــاز و نگــرا نــي وي از وضعيــت حــال يــا 
ــه  ــه ارائ ــبي از بيم ــف مناس ــده اش تعري آين
ــرايط  ــه ش ــه ب ــب باتوج ــن ترتي ــم بدي دهي
درخواســتي  بيمه گــزار نســبت بــه ارائــه 
يــک پوشــش مناســب كــه بــر پايــه منطــق و 

ــم. ــدام نمــوده اي ــي باشــد اق ــاز او م ني
 بــراي فــروش بهتــر بیمــه هــاي عمــر 
چــه توصیــه اي بــراي ســایر نمایندگان 

دارید؟
ــه،  ــوع بيم ــن ن ــي تري ــن تخصص ــر م ــه نظ ب
فــروش بيمــه عمــر اســت اگــر نماينــده 
ــي  ــاط صميم ــود ارتب ــتري خ ــا مش ــد ب بتوان
ــه  ــد و صادقان ــرار كن و صحيــح و شــفافي برق
مزايــاي ايــن نــوع بيمــه نامــه را بيــان 
ــد، بيمــه گــذار احســاس امنيــت خريــد  نماي

ــه  ــا توج ــرده و ب ــدا ك ــه را پي ــه نام ــن بيم اي
ــا  ــه ه ــاير بيم ــا س ــا و مقايســه آن ب ــه مزاي ب
ــد آن را  ــه خري و شــركتهاي بيمــه اشــتياق ب
پيــدا خواهــد كــرد. مــن معتقــدم  بيمــه گــذار 
ــت و  ــواده ام اس ــي خان ــاي اصل ــي از اعض يک
هــر چنــد ســال كــه مشــتري مــن باشــد در 
ــود.  ــم ب ــار او خواه ــا و حــوادث در كن ــم ه غ
 بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي 
در زمینــه بیمــه چــه اقداماتــي را 

داد؟ صــورت  مي تــوان 
بــه نظــرم يکــي از تاثيرگذارتريــن روش هــاي 
فرهنــگ ســازي در ســطح جامعــه اســتفاده از 
رســانه هــا، جرايــد و بويــژه صدا وســيما ســت 
ــد  ــب را دارد و مي توان ــترين مخاط ــه بيش ك
ويژگي هــاي  و  اطاعــات  مــداوم  بطــور 
طرح هــاي بيمــه اي را بــه گــوش مــردم 
برســاند و در ذهنشــان نهادينــه كنــد، تــا ايــن 
ــک  ــورت ي ــه ص ــه ب ــر آرام آرام در جامع ام

ــرد.  ــکل گي ــگ ش فرهن
 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا 
واحدهــاي  همچنیــن  و  یكدیگــر 
ــا از  ــد و آی ــري داری ــه نظ ــدور چ ص
ــه  ــتادي بیم ــران س ــاط مدی ــوه ارتب نح
رضایــت  نماینــدگان  بــا  پارســیان 

داریــد؟
در  پررنگــي  نقــش  نماينــدگان  تعامــل 
ــد  ــاي بلن ــتن گام ه ــت و برداش ــب موفقي كس
ــا و  ــي ه ــاي نمايندگ ــد و ارتق ــت رش در جه
نهايتــا شــركت خواهــد داشــت، زيــرا رفاقــت 
كارآمدتــر از رقابــت اســت. و  نيــز در خصــوص 
واحدهــاي صــدور هرچقــدر روابــط بيــن 
ــا نماينــدگان صميمانه تــر  كارمنــدان شــعب ب
ــل  ــا مي ــدگان ب ــد نماين ــر باش ــه ت و محترمان
بــه شــعب  بيشــتري  انگيــزه  و  رغبــت  و 
مراجعــه مــي كننــد و ايــن ارتبــاط صميمانــه 
ــي  ــث دلگرم ــي باع ــر مديريت در ســطوح بالات
ــتر  ــت بيش ــت فعالي ــده جه ــويق نماين و تش

مي شــود. 
 بــراي حفــظ مشــتریان خــود از چــه 
ــتفاده  ــد اس ــویقي بای ــي تش ابزارهای

ــرد؟ ک
يکــي از مهمتريــن ابزارهــاي حفــظ مشــتري، 
بــودن در كنــار بيمه گــزار درهنــگام پرداخــت 
خســارت مــي باشــد ايــن امــر ســبب اعتمــاد 
ــي  ــركت م ــه ش ــبت ب ــتريان نس ــازي مش س
شــود و هميــن مســاله عامــل رشــد و جــذب 
ــد شــد  ــراي شــركت خواه ــوي بيشــتر ب پرتف
چــرا كــه بيمــه گــزاران راضــي، گســترده ترين 
شــبکه بازاريابــي هســتند . ونيز از ديگــر عوامل 
موثــر ارائــه خدمــات مناســب در هنــگام صدور 
زمــان  كاهــش  محــل،  در  بازديــد  ماننــد 
صــدور، پيگيــري بيمــه نامــه هــاي تمديــدي و 
پرونــده هــاي خســارتي، در وفــادار نگهداشــتن 

ــر بســزايي دارد.  مشــتريان تاثي
 در پایــان اگــر پیشــنهادي بــراي 
ــدگان  ــراي خوانن ــي ب ــا حرف ــرکت ی ش

ــد. ــد بفرمایی ــر داری ــریه چت نش
بــه نظــرم يکــي از مهمتريــن مشــکات موجود 
ــي  ــتاد و بروكراس ــي در س ــود تمركزگراي ، وج
اداري مــي باشــد چراكــه اكثــر مجوزهــاي 
ــه اي  ــاي بيم ــته ه ــب رش ــاز در غال ــورد ني م
نيــاز بــه كســب مجــوز از ســتاد را دارد بنابراين 
پيشــنهاد مــي كنــم بــا ارائــه مجوزهــاي 
مختلــف و يــا افزايــش ســقف)به ويــژه در 
رشــته هــاي درمــان تکميلــي ،مســوليت، 
آتــش ســوزي و...(  بــه شــعب و مجتمــع هــاي 
بيمــه اي جهــت تســهيل در صــدور بيمــه نامه 
هــا اقــدام گــردد تــا گامــي مهــم بــراي جــذب 
ــان  ــود.در پاي ــته ش ــه اي برداش ــوي بيم پرتف
از همراهــي تمامــي مديــران در واحدهــاي 
مختلــف و تمامــي همــکاران مجتمــع رشــت و 
همچنيــن از همســرم كــه در ايــن راه همــواره 
ــکر و  ــال تش ــد كم ــکارم بودن ــتيبان و هم پش

قدردانــي را مي نمايــم. 

تسلیت
متاســفانه بــا خبــر شــدیم همكارانمــان ســرکار خانم نیــاکان، ســرکار خانم 
ــی زاده،  ــام ول ــم اله ــرکار خان ــدی، س ــم الون ــرکار خان ــژادان، س ــي ن عیس
جنــاب آقــای علــی محمــدی و جنــاب آقــای عســگری رضــوی امرئــی در 

غــم ازدســت دادن عزیزانشــان بــه ســوگ نشســته انــد.
نشــریه چتــر ضمــن ابــراز همــدردي بــا ایــن همــكار گرامي بــراي ایشــان 
ــكیبایي  ــر و ش ــب صب ــي طل ــاري تعال ــان از درگاه ب ــواده محترمش و خان

مي نمایــد.

انتصابات

ــات  ــرم هی ــو محت ــین، عض ــای اویارحس ــوی آق ــی از س ــی حكم ط
ــل؛ ــره و مدیرعام مدی

ــت  ــت معاون ــه سرپرس ــی ب ــن رحیم ــای محس ــاب آق جن
ــدند.  ــوب ش ــرژی  منص ــت و ان ــی نف ــعبه تخصص ش
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

چكیده:
كيفيــت آمــوزش از مســائلي اســت كــه مراكــز آموزشــي در هــر ســازمان يــا 
موسســه  اي بــراي دســتيابي بــه آن تــاش مي کننــد. ارتقــاي مســتمر كيفيت 
آمــوزش مســتلزم و نيازمنــد ارزيابــي آموزشــي اســت. ســنجش اثربخشــي 
آموزشــي بــراي ســازمان  ها بــه ظاهــر مشــکل و دشــوار بــه نظــر مــي رســد با 
ايــن وجــود يــک ضــرورت جــدي بــراي آنها تلقي مي  شــود تــا بتــوان از طريق 
بهبــود و افزايــش دانــش، شايســتگي، نگــرش و مهــارت بــه اهــداف ســازماني 
خــود دســت يافــت. بنابرايــن هدف از ارزشــيابي آموزشــي اين مســئله اســت 
كــه آيــا آموزش  هــاي داده شــده بــه كاركنــان بــا نيازهــاي ســازمان مربوطــه 
ــي ــوزش هــاي داده شــده تواناي ــا آم ــاق و ســازگاري لازم را دارد؟ و آي انطب
 هــاي مــور نيــاز ســازمان را بــراي انطبــاق ســازمان بــا شــرايط بســيار متغيــر 

ــد؟  ــاء مي كن ــروزي اعط ام
در حــال حاضــر جهــت 
ارزيابــي آموزشــي مــدل 
هــاي گوناگوني وجــود دارد 
ــن و در  ــي از قديمي  تري يک
عيــن حــال كاربردي  تريــن 
مدل هــاي كــه وجــود دارد 
مــدل ارزشــيابي كــرك 
پاتريــک مــي  باشــد. مقالــه 
ــت  ــي آن اس ــر در پ حاض
كــه بــه  تشــريح مــدل 

ــردازد. ــک بپ كــرك پاتري
ــرك  ــدي: ك واژگان کلی
پاتريــک، ارزشــيابي،  بيمه، 

بيمــه پارســيان
مقدمه:

اطمينــان از اثربخــش بــودن دوره هــاي آموزشــي از اهــداف مهــم هــر واحــد 
آموزشــي بــوده و جــزء لاينفــک يــک نظــام آموزشــي اســت كــه از نتايــج 
حاصــل از آن در بازنگــري برنامــه هــاي آموزشــي ســازمان، تســهيل فراينــد 
آموزشــي ســازمان، توســعه و بهبــود فراينــد، تصميــم گيــري بــراي ادامــه تــا 
توقــف برنامــه و ... اســتفاده مــي شــود) بــازرگان، 1386: 23(. جهت دســتيابي 
بــه اهــداف حاصــل از ارزشــيابي بايــد نقاط ضعــف و قــوت دوره  هاي آموزشــي 
ــه طــور كلــي، ارزشــيابي آموزشــي رويکــرد  شناســايي و برطــرف شــوند. ب
منظــم بــراي جمــع آوري داده هاســت تــا بــا آن وســيله بــه مديــران بــراي 
رســيدن بــه تصميمــات مفيــد و بــا ارزش در خصــوص برنامه آمــوزش كمک 

. كند
يکــي از بانفوذتريــن مدل هــاي ارزيابــي و ســنجش مديريــت منابــع انســاني، 
مــدل كــرك پاتريک اســت كــه توســط دونالــد كــرك پاتريک توصيف شــده 

اســت) تــوكل ، 1389: 1٥(.
الگوي چهار مرحله اي ارزشیابي آموزشي کرك پاتریك 1

ــده هايــش را در ســال 19٥9 در  ــار اي ــد، ال، كــرك پاتريــک2 اوليــن ب دونال
مجموعــه اي از مقــالات در مجلــه توســعه و آمــوزش ايــالات متحــده منتشــر 
كــرد كــه بعــداً در كتــاب كــرك پاتريــک تحــت عنــوان» ارزشــيابي برنامــه 
ــوزش  ــعه و آم ــي توس ــن آمريکاي ــط انجم ــال 19٧٥ توس ــي« در س آموزش
منتشــر شــد و ايــن كتــاب در ســال 1998 مــورد تجديــد نظــر واقــع شــد. 

مــدل كــرك پاتريــک داراي چهــار ســطح بــه شــرح زيــر اســت:
واکنش3 : احساس آموزش گيرندگان درمورد آموزش چيست؟

یادگیري4: كه به افزايش در دانش با قابليت منجر مي شود.

رفتار5: وسعت رفتار و قابليت بهبود و اجرا و كاربرد
نتایج6: تأثير بر كسب و كار با محيط ناشي از عملکرد آموزش گيرندگان

همــه ايــن معيارهــا بــراي يــک ارزشــيابي معنــادار يادگيــري در ســازمان هــا 
 kirck(توصيــه شــده انــد و كاربــرد آن در ســطوح بالاتــر پيچيده تــر مي شــود

.)1998 .patrik
مدل چهارسطحي کرك پاتریك

طبــق ايــن مــدل، ارزشــيابي هميشــه بايــد بــا ســطح اول شــروع شــود و اگــر 
زمــان و بودجــه فراهــم باشــد، بايد ســطح دوم و ســپس ســه و چهــار پيگيري 
شــود. اطاعــات هــر ســطح بــه عنــوان پايــه ســطح بعــدي ارزشــيابي عمــل 
مــي كنــد. بنابرايــن، هــر ســطح پياپــي يــک معيــار دقيــق تــر از اثربخشــي 
برنامــه آموزشــي فراهــم مــي كنــد امــا هــم زمــان نيازمنــد تجزيــه و تحليــل 
دقيــق تــر و زمــان برتــر 

اســت. 
نتیجه  گیري

مــا زمانــي مــي توانيــم بــه 
اثــر بخــش بــودن دوره هاي 
ــن  ــود مطمئ ــي خ آموزش
باشــيم كــه ايــن نيازهــا در 
ــاي  ــق نيازه ــتاي تحق راس
واقعــي ســازمان باشــد. لــذا 
بــراي جهــت دار نمــودن 
آمــوزش، تعييــن ميــزان اثر 
بخشــي دوره هاي آموزشــي 
ضرورتــي بــزرگ محســوب 
ــه  ــد ك ــر چن ــود، ه مي ش
معيارهــاي صددرصــد مشــخصي در ايــن رابطــه وجــود نــدارد و امــري بســيار 
ــا ايــن حــال در ايــن مقالــه ســعي گرديــد كــه  دشــوار بنظــر مــي رســد، ب
يکــي از كاربردي  تريــن مــدل هــاي ارزشــيابي ارائــه شــود كــه مــدل مزبــور، 
ارزيابــي آمــوزش را از ابتــداي شــروع آمــوزش تــا مــدت هــا بعــد از آمــوزش 

در برمي  گيــرد.

منابع و ماخذ:
 بــازرگان، عبــاس.) 1388 (. ارزشــيابی آموزشــی، مفاهيــم، الگوهــا و
 فرآينــد عملياتــي، تهــران: ســازمان مطالعــه و تدويــن كتــب علــوم انســانی
ــران ــش فراگي ــي واكن ــه. ) 1389 (. “ارزياب ــمت(توكل، ثامن  دانشگاه ها)س
ــه هــاي عمومــي ــداران كتابخان ــاه مــدت آمــوزش كتاب  از دوره هــاي كوت
 اســتان قــدس رضــوي براســاس ســطح اول مــدل كــرك پاتريــک”. نشــرية
 الکترونيکــي ســازمان كتابخانــه هــا، مــوزه هــا و مركز اســناد آســتان قدس

ــمارة 6 رضــوي، دوره2، ش
Krikpatrick. D. L )1998( Evaluating Training Program. san 

Francisco

پانويس.......................................................................................................................................................
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مدل ارزشيابي اثربخشي مرتبط 
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در چنيــن محيطــی، تأثيــر بيمه گــذاران راضــی و يــا ناراضی به وضوح احســاس 
مــی شــود. از ايــن رو كمــک كــردن بــه انتشــار احساســات مثبــت بيمه گــزاران 
و نيــز جلوگيــری از انتشــار وســرايت احساســات منفی آنهــا در داخــل واحدهای 
پرداخــت خســارت بســيار حائــز اهميّــت مــی باشــد؛ مخصوصــاً كــه در ميــان 
مراجعــه كننــدگان، بيمــه گذارانِ شــركت هــای رقيب نيز حضــور دارنــد و ازاين 
تبــادل نظرهــا تأثيــر مــی پذيرنــد و نــوع عملکــرد مــا را بــه آن بخــش از جامعه  
بيمــه گــزاران كــه تحــت تســلّط رقيبــان مــا مــی باشــد و دسترســی مــا بــه آن 

آســان نيســت، منتقــل مــی كنند.
،ـ ايــن   ـبيمــه گــزاران  رفتــار مناســب و بــا دقّــت مــا در مواجــه بــا مشــتريان 
ويژگــی را دارد كــه يــک »اثــر هالــه ای1« مثبــت در ذهــن مشــتری ايجــاد نمايد 
و ايــن اثــر مثبــت، تمــام ويژگــی های شــركت را در نظر مشــتری تحت الشــعاع 
قــرار خواهــد داد. البتــه انجــام ايــن كار بــا هــدف فريب مشــتری و پنهــان كردن 
نقــاط ضعــف شــركت نمــی باشــد، بلکــه ســعی بــر ايــن اســت كــه بــه نوعــی، 
بدبينــی هايــی را كــه در مــورد شــركت هــای بيمــه ای در ميــان عامّــه مــردم 
وجــود دارد، از ذهــن مشــتری دور كــرده و بــه او كمــک كنيــم تــا محصــولات و 

خدمــات شــركت مــا را بــه دور از هــر گونــه ذهنيّــت منفــی، قضــاوت نمايــد.
دقــت در آمــار زيــر، كــه نتيجــه تحقيقــات پژوهشــگران مــی باشــد، می توانــد 
درك بهتــری از ارتبــاط ميــان مراقبت هــای رفتــاری كاركنــان بــا منافع شــركت 

ــه نمايد: ارائ
 ـ كاهــش ٥ درصــدی درتعــداد مشــتريان قديمــی، باعــث كاهــش ٥0 درصدی 
در ســودآوری شــركت هــای بيمــه گشــته، و نيــز افزايــش ٥ درصــدی در حفــظ 
مشــتريان قديمــی، باعــث افزايــش ٧٥ درصــدی در ســودآوری ايــن شــركت ها 

مــی گــردد. ))ريچهلــد و ساســر، 1990((
 ـ90 تــا 98 درصــد از مشــتريان ناراضــی بــدون ابــراز نارضايتــی از مــا، بــه ســوی 

رقيبــان ما مــی رونــد. ))ريچهلــد و ساســر، 1990((
 ـهزينــة جــذب يــک مشــتری جديــد، بيــن ٥ تــا 10 برابــر نگهــداری يــک 

مشــتری قديــم اســت. 
 ـضرر و زيان از دســت دادن يک مشــتری، در حکم از دســت دادنِ 11 مشــتری 

ديگر اســت.
 ـطبــق قانــون »پارتــو2«، 80 درصــد ســود هــر شــركت، توســط 20 درصــد از 

مشــتريان تأميــن مــی شــود.
ــه اين نتيجه رسيد كه ٥ دليل برای اينکه حفظ  ــد« ب ــای »ريچهل ــن آق همچني

مشتريــان قديمــی سودآور است وجود دارد كه عبارتند از:
 ـهزينه يافتن مشتری جديد بالاست، بنابراين مشتريان ممکن نيست سودآور باشند 

مگر اينکه برای چند سال حفظ شوند.
 ـپس از اينکه هزينه يافتن مشتری جديد پوشش داده شد، جريان سودی از طرف 

مشتری در هر سال وجود خواهد داشت.
 ـمشتريان در طول زمان، خريد بيشتری مــي كننــد بنابراين درآمد افزايش پيدا 

ــوند. ــي ش ــر م ــه خدمات به آنها كارآمدت ــد و شركتها در ارائ مي كن
 ـمشتريان راضی و حفظ شده به مشتريان بالقوه ديگر نيز پيشنهاد خريد آن محصول 

را مــی دهند.
 ـاين گونه روابط برای مشتريان نيز دارای ارزش است، بنابراين مشتريان حفظ شده 

تمايل كمتری در زمينــة حساسيت قيمت هــا دارند.

ــت  ــب رضای ــر در جل ــن راهِ مؤث ــاده تری ــاری، س ــوش رفت خ
ــدگان ــان دی زی

اگرچــه ظاهــر امر نشــان دهنده آنســت كه تنهــا راهِ جلــب رضايت بيمه گــذارانِ 
زيــان  ديــده، بــرآورده كــردن انتظــارات آنهــا و پرداخت مبلغ خســارت مــورد نظر 
ايشــان مــی باشــد، امــا بررســی های بــه عمــل آمــده در ايــن زمينه گويــای اين 
اســت كــه چگونگــی برخــورد اولّيــة  مــا بــا بيمــه گــزاران زيانديــده و گــوش فرا 
دادن بــه ســخنان و اعتراضــات آنهــا، ضامــن جلب نــود درصــد از رضايت ايشــان 
مــی باشــد، و رســيدگی بــه پرونــده خســارتی و انجــام بــه موقــع كار آنها  نيــز  ٧ 
درصــد ديگــر از فرآينــد جلــب رضايت بيمــه گــزاران ناراضی را تأميــن می كند و 
3 درصــد باقيمانده، بوســيله پيگيری بــرای اطــاّع و اطمينان از انجام شــدن كار 
ايشــان تحصيــل مــی گــردد.  بدَيهی اســت كه بــرای دســت يافتن بــه موفقيّت 

درايــن زمينــه، رعايــت هر ســه مــورد لازم می باشــد.
در نهايــت بايــد گفــت كــه رفتار كاركنان شــركت بيمــه نبايد به طــور يک طرفه 
قضــاوت گــردد. در واقع نخســتين گام برای رســيدن به يک رفتار درون ســازمانیِ 
متعــادل، متعهــد بــودن كاركنــان بــه ســازمان و همينطور حمايت و پشــتيبانی 
مديريـّـت عالــی شــركت از كاركنــانِ متعهّــد و كارآمد می باشــد.  اميد اســت كه 
كاركنــان صنعــت بيمــة كشــور، بــا درك اين موضــوع كــه فعاليت مجدانــه آنها 
در بخــش بيمــه، ايمنــی و آســايش را در جامعه گســترش مــی دهــد و در مواقع 
بــروز حــوادث ناگــوار و خســارت هــای ناشــی از آن، كمــک رســان و ياورِ آســيب 
ديــدگان جامعــه هســتند، بــا ايــن پشــتوانة اعتقــادی، هرچه بيشــتر در توســعه 
فرهنــگ مشــتری مــداری و رفتــار حرفــه ای، در نهايــت توســعه صنعــت بيمــه 

كشــورمان همــت گمارند. 

پانویس.................................................................................................................................
1. اثــر هالــه ای : ايــن ويژگــی در ســال 1920 ميــادی، توســط يــک پژوهشــگرآمريکائی بــه نام 
) ادوارد لــی ثورندايک(،معرفــی گرديــد. يــک تعريــف كلـّـی كــه مــی تــوان از اين پديده بيــان كرد 
ايــن اســت كــه هــر گاه يــک ويژگــی، ســاير ويژگی هــای ديگــر را تحت الشــعاع قــرار دهد، انســان 
را دچــار خطايــی مــی كنــد كــه آنــرا اثــر هاله ايــی مــی گوينــد. از مزايای ايــن پديــده، قابل انــدازه 

گيری بــودن آن اســت.
2. قانــون پارتــو: در ســال 1906 ميــادی، اقتصــاد دان ايتاليايی»ويلفردو پارتو« يــک فرمول رياضی 
بــرای توصيــفِ توزيــع نــا برابــر ثــروت در كشــور خــود ابــداع نمــود. او مشــاهده كــرده بــود كــه 
بيســت درصــد از مــردم، بيــش از هشــتاد درصــد ثــروت را در اختيــار دارنــد. پــس از وی، در ســال 
1940 ميــادی ، دكتــر ))ژوزف جــوران((، كــه اصــل ))انــدك هــای حياتــی و بســيارهای كــم 
 ـبــه معنــای تأثير گــذاری بيســت درصــد از هر چيزی بر هشــتاد  ــ اهميّــت(( و يــا اصــل 80/20، ـ
 ـ را شناســائی كــرده بــود، بــه علّت فقــدانِ دقّــت كافــی در كار اولّيه ايــی كه به  ــ درصــد باقــی آن ـ
انجــام رســانيده بــود، آنرا بســط نظــراتِ اقتصــادیِ پارتــو در زمينه ايی وســيعتر بپندارنــد و به پارتو 
نســبت داده  و آنــرا بــه اشــتباه اصــل پارتــو نامگــذاری كننــد، كــه نه يــک اصل بلکــه يک حقيقت 
اجتماعــی در آن ســالهای ايتاليــا بود.اگرچــه ايــن نامگــذاری اشــتباه بــود وليکــن اصــل و يــا قاعدة 
پارتــو و يــا اصــل 80/20 كــه گاهــی بديــن نــام نيــز خوانــده مــی شــود، مــی توانــد ابــزاری بســيار 

مؤثــر بــرای كمــک بــه مديرّيــت اثــر بخش باشــد. 

)قسمت پایانی( عمار تعالي

اهميت مراقبت های رفتاری كاركنان
 در واحدهای پرداخت خسارت بيمه اتومبيل
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

در هــر كشــوری بانــک هــا و شــركت های بيمــه ای 
از جملــه تاثيرگذارتريــن بنــگاه هــای اقتصــادی بــر 
وضعيــت اقتصــادی آن كشــور بــه شــمار ميرونــد. 
پيشــرفت اقتصــادی هر كشــوری در گرو پيشــرفت 
صنعــت بيمــه و بالعکس می باشــد. از جمله نشــانه 
هــای پيشــرفت اين صنعــت نيز ميتــوان بــه ميزان 
ــش  ــده، افزاي ــه ش ــولات ارائ ــوع محص ــت ، تن رقاب

فــروش بيمــه نامــه هــا و ... اشــاره نمــود.
يکــی از عوامــل كليدی و تعييــن كننــده در فرآيند 
توســعه اقتصادی پس انداز و تشــکيل سرمايه است. 
مطالعــات نشــان می دهــد رابطــه ميــان پس انــداز و 
توليــد ناخالــص ملــی، رابطــه ای مســتقيم و تعيين 
ــر  ــای عم ــه بيمه ه ــده می باشــد. از آن جــا ك كنن
يکــی از محورهــای مهم پــس اندازه هــای غيرمالی را 
تشــکيل ميدهنــد، ميــزان توســعه ايــن بيمه نقش 
قابــل ماحظــه ای را در دســتيابی به اهداف توســعه 
ــه  ــد. بيم ــاص می ده ــود اختص ــه خ ــادی ب اقتص
ــا هــم قابــل  هــای عمــر از دو بعــد خــرد و كان ب
بررســی اســت. از ديــد خــرد، برخــورداری از بيمــه 
ــری  ــا جلوگي ــواده  ه ــی خان ــرد از فروپاش ــر خ عم
می كنــد. در شــرايطی كــه ادامــه حيــات خانــواده به 
كاركردن سرپرســت خانواده وابســته اســت، داشــتن 
بيمه نامــه عمــر، حتــی در صــورت فوت سرپرســت، 
ــد و  ــری كن ــی جلوگي ــای مال ــد از تنش ه می توان
مانــع فروپاشــی خانــواده شــود و يــا در مــوارد فــوت 
شــريک، بنــگاه شــريک آن امنيــت اقتصــادی خود 

را از دســت ندهــد.
بيمه هــای عمــر بــه ويــژه هنگامــی كــه بــا گزينــه 
هــای ديگــری ماننــد پس انــداز، مســتمری و... 
ــای  ــيعی از نيازه ــف وس ــوند، طي ــب می ش تركي
خانوارهــا و بنگاه هــا را پوشــش می دهنــد و باعــث 
ســامت ادامــه فعاليــت هــا ميشــوند، رفــاه افــراد و 
ــد كان، جمــع  ــد. از دي ــش می ده ــه را افزاي جامع
شــدن حــق بيمه هــای پرداخت شــده بيمه گــزاران، 
ســبب ايجــاد منابــع مالــی قابــل توجهی ميشــود و 
نقــش مهمی در تجهيــز منابــع مالی برای ســرمايه 
گــذاری هــا در كشــور، چه در ســپرده هــای بانکی و 
چــه در بــازار بــورس ايفــا می كننــد )ليــوون،200٥(. 
درايــن مقالــه ســعي اســت تــا بازاريابــي و فــروش 
بيمــه هــاي عمــر بــر اســاس دو روش بــه نــام هــاي 

4P و 4C مــورد بررســي و بحــث قــرار گيــرد.
2( تشریح مدل 4p در بازاریابی بیمه

2-1( محصول در بازاریابی بیمه
ــر آن  ــعی ب ــر، س ــه عم ــورد بيم ــته، در م در گذش
می شــد كــه تنهــا بــر جنبه هــای ملمــوس و 
ــه  ــه ب ــدون اينک ــود، ب ــه ش ــوس آن اضاف محس
نيــاز مشــتری توجــه شــود. امــا بعــداً متوليــان امــر 
متوجــه شــدند كــه يکــی از  نيازهــای مالــی  كــه در 

ايــن نــوع خدمــت بــه آن توجهــی نشــده، جنبــه 
ــن  ــع اي ــرای رف ــه ب ســرمايه گذاری در آن اســت ك
مشــکل محصــول جديــدی بــا عنــوان بيمه هــای 
ــد. در  ــه ش ــازار عرض ــه ب ــرمايه گذاری ب ــر و س عم
ــر  ــش خط ــذاری، پوش ــرمايه گ ــر و س ــه عم بيم
احتمالــی و تأميــن هزينه هــای بيمه گــزار در مواقــع 
ــا در  ــواده ي ــان آور خان ــوت ن ــس از ف ــاس )پ حس
صــورت حيــات( تعهــد می گــردد كــه ايــن تعهــد 
بــا پرداخــت يــک ســرمايه در موعــد مقــرر از طــرف 
ــه بيمه گــزار محقــق می شــود. از  شــركت بيمــه ب
ميــان نيازهای مالــی پنجگانه، بيمه عمر و ســرمايه 
گــذاری، در مــورد نيــاز دسترســی بــه پــول نقــد و 
امــکان جابجايــی ســريع به پــای رقيب خــود يعنی 
خدمــات بانکــی نمی رســد، امــا در زمينــه دارايــی 
ــه  ــوق ب ــای مع ــی و پرداخت ه ــای مال و توصيه ه
شــرطی كــه بحــث تــورم لحــاظ شــده و تبليغــات 

ــده ای صــورت گيــرد،  ــر و آموزن مؤث
مولفــه هــای عنصــر محصــول شــامل مــوارد ذيــل 

ــان، رضــازاده،1386( اســت: )رضائي
اصاح و بهبود شرايط بيمه نامه

ــروش  ــان ف ــت نامه هــای عينــی در زم ــه ضمان ارائ
بيمــه نامــه هــا

توجه به نيازهای بيمه گزار

2-2( قیمت در بازاریابی بیمه
شامل موارد ذيل است:

122(عوامل مؤثر بر محاسبه قيمت بيمه
222( قيمت گذاری بيمه عمر 
322( ترويج در بازاريابی بيمه

32( مکان
42( ترفيع

تشريح مدل 4c در بازاريابی بيمه
بازاريابــي   4c مــدل  چهارگانــه  بخش هــای 
بيمه هــای عمــر در زيــر تشــريح می شــود: )فيــض، 

)1386
در  پســند  مشــتري  ارزش هــاي   )1-3

بازاریابــی بیمــه
3-2( هزینه خریداران در بازاریابی بیمه

3-3( راحتــي و آســودگي در خریــد در 
ــه  ــی بیم بازاریاب

3-4( ارتباط با مشتري در بازاریابی بیمه 
ــا مشــتريان و  ــر و مســتمر ب ــراري ارتبــاط مؤث برق
تعامــل بــا آنــان جهــت توســعه فــروش بيمه هــای 
عمــر از طريــق روش هــای زيــر امکان پذيــر خواهــد 

بــود:

تشکيل بانک اطاعات مشتريان بيمه های عمر 
برقراري تماس با مشتريان

ايجاد خط تلفني ويژه
ــراري جلســات پرســش و پاســخ در خصــوص  برق

ــر ــای عم بيمه ه
ايجاد سايت های اطاع رساني

4(استراتژی
4-1( تعریف استراتژی

مفهــوم اســتراتژي ابتــدا بــه معنــاي فــن، هدايــت، 
تطبيــق و هماهنــگ ســازي نيروهــا جهــت نيل به 
اهــداف جنــگ در علــوم نظامي بــه كار گرفته شــد. 
نظريه پــردازان علــم مديريت، اســتراتژي را چگونگي 
تخصيــص مطلــوب منابع كميــاب جهت رســيدن 
بــه اهــداف اقتصــادي تعريف كــرده انــد. اســتراتژي 
تعييــن كننــده زمينــه هــاي فعاليــت در محيطــي 
پيچيــده و پويــا اســت. "آنســوف" بــه عنــوان  اولين 
دانشــمندي كــه اســتراتژي را بــه شــکل جامــع و 
معنــادار توضيــح داد، معتقــد اســت كه هرقــدر بين 
ــازگاري  ــازمان س ــي س ــای فعل ــداف و فعاليت ه اه
بيشــتري وجــود داشــته باشــد، نرخ رشــد و توســعه 

ــود. ــد ب ــر خواه ــر و منظم ت بزرگ ت
ــر  ــورت زي ــه ص ــتراتژي را ب ــر" )1962( اس "چندل

تعريــف ميکنــد:
اســتراتژي عبــارت اســت از يــک واحــد همــه جانبه 
و تلفيقــي كــه نقــاط ضعــف و قــوت ســازمان را بــا 
ــاخته  ــوط س ــي مرب ــدات محيط ــا و تهدي فرصته
ــي ســازمان را ميســر  ــه اهــداف اصل و دســتيابي ب

ميســازد.
"انــدروز" )19٧1( ميگويــد: اســتراتژي عبــارت 
اســت از الگــوي منظورهــا، مقاصــد، اهــداف، خــط 
مشــي هاي اصلــي و طرح هايــی جهــت دســتيابي 

ــه اهــداف. ب
"مينتزبــرگ" تعريــف كوتاهــي راجع به اســتراتژي 
ارائــه داده اســت. از نظــر وي اســتراتژي عبارت اســت 

از الگــوي بــه جريان انداختــن تصميمات. 
 اســتراتژی راهــي اســت كــه رســيدن بــه هــدف را 
تضميــن نمــوده و جهــت گيــري ســازماني را بــراي 
بــه كارگيــري توانمنــدي ســازماني و بهره گيــري از 

فرصت هــا  فراهــم مــي ســازد.
مجموعــه اقدمــات و تصميماتــي كــه يک ســازمان 
ــذ  ــام داده و اخ ــي انج ــت رقابت ــب مزي ــراي كس ب
ميکنــد تــا بتواند در مقايســه با رقبا ارزش بيشــتري 

بــراي مشــتريان ايجــاد نمايــد.
" يــک اســتراتژی الگويــی اســت بنيــادی از اهــداف 
ــرداری و  ــره ب ــده، به ــزی ش ــه ري ــی و برنام فعل
ــا  ــازمان ب ــک س ــات ي ــع وتعام ــص مناب تخصي

 4C 4 وP بررسي شاخص هاي
 مجتبی رجبی در بازاريابي و فروش بيمه هاي عمر

سرپرست مجتمع بيمه ای سمنان
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بازارهــا، رقبــا و ديگــر عوامل محيطی")رابينســون 
پيرســون، 1380(.

4-2( استراتژي بازاریابي
ــص  ــي، تخصي ــتراتژي بازارياب ــي اس ــون اصل كان
ــا و  ــت ه ــودن فعالي ــگ نم ــب و هماهن مناس
ــداف  ــن اه ــور تامي ــه منظ ــي ب ــع بازارياب مناب
ــک محصــول/  ــازار ي ــرای ب ــي شــركت ب عمليات
ــي  ــئله اصل ــذا، مس ــت. ل ــاص اس ــت خ خدم
مربــوط بــه قلمــرو اســتراتژي بازاريابــي، عبــارت 
ــراي  اســت از تعييــن بازارهــاي هــدف خــاص ب

ــک  ــا ي ــول و ي ــواده محص ــک خان ي
محصــول خــاص، ســپس شــركت ها از 
طريــق آميختــه بازاريابــي طبــق نيازها 
و خواســته هــاي مشــتريان بالقــوه 
ــت  ــال مزي ــه دنب ــدف، ب ــازار ه درآن ب
رقابتــي و ايجــاد همافزايــي مي باشــند 

)واكــر،1389(.
عصــر كنونــي دوره تحــولات شــتابنده 
ــروز  ــت. ام ــبيني اس ــل پيش و غيرقاب
هماننــد ديــروز نيســت و  يقينــاً فــردا 
متفــاوت از امــروز خواهــد بــود. بنابراين 
اســتراتژي هاي  بــه  بــودن  پايبنــد 
ــورهاي  ــت.  كش ــاك اس ــروز خطرن ام
در حــال توســعه بايــد در اســتراتژي ها 
ــي  ــاي تجــاري و بازرگان و سياســت ه
خــود تجديدنظــر كننــد، چــرا كــه در 
صــورت عــدم بــه كارگيــري اســتراتژي 

ــط  ــرايط محي ــا ش ــب ب ــد و متناس ــاي جدي ه
كنونــي، موقعيــت رقابتــي آن هاتضعيــف خواهــد 

ــر،2001(. ــد )كاتل ش
در عصــر حاضــر، بخــش خدمــات دســت خوش 
ــخ  ــه در طــول تاري ــي اســت ك ــان تغييرات آنچن
خــود تجربــه نکــرده اســت. ايــن تغييــرات هم بر 
ســاختار صنعــت و هــم بــر ماهيــت رقابــت تاثير 
گذاشــته اند. جــاي تعجــب نيســت كــه در ايــن 
محيــط پرچالــش همــراه بــا تغييــرات شــتابنده 
ــده اند  ــور ش ــي مجب ــي و مال ــات خدمات موسس
واكنــش خــود را نســبت بــه بــازار تغييــر دهنــد 
و كمتــر روي محصــولات و بيشــتر بــر مشــتريان 
ــد  ــاي دي ــه ج ــوند، و ب ــز ش ــت متمرك و رقاب
كوتــاه، ديــد بلندمــدت داشــته باشــند )ميراحمد 

اميرشــاهي، معصومــه ســفيائيان،1386(.
ــت  ــتري در صنع ــظ مش ــذب و حف ــروزه ج ام
ــديد و  ــت ش ــه رقاب ــه ب ــا توج ــور، ب ــه كش بيم
ــه  ــركت های بيم ــات ش ــه خدم ــکان مقايس ام
ــت.  ــده اس ــکل تر ش ــب مش ــه مرات ــف ب مختل
بنابرايــن بايــد اذعــان داشــت كــه بــه كارگيــري 
و ابــداع اســتراتژی ها و راهکارهــاي مناســب 
جهــت جــذب و حفــظ مشــتري در شــركت هاي 
ــا را در  ــاء آن ه ــودآوري و بق ــد س ــه، مي توان بيم

ــد. بلندمــدت تضميــن نماي
خدمــات نامشــهود، غيرقابــل تفکيــک و متغيــر 
ــوان آن را نگهــداري كــرد.  اســت و نيــز نمــي ت
ــاص  ــکل خ ــا مش ــي ه ــن ويژگ ــک از اي ــر ي ه

خــود را دارد و بايــد بــراي آن اســتراتژي خاصــي 
تدويــن كــرد. بازاريــاب هــا بايــد درصــدد يافتــن 
ــه نامشــهود  ــد كــه مشــهود را ب ــي برآين راه هاي
تبديــل كنند، بهــره وري ســازمان هــاي خدماتي 
را بــالا ببرنــد، كيفيــت خدمــات ارائه شــده را ارتقا 
داده، خدمــات را اســتاندارد كننــد، و در دوره هايي 
كــه تقاضــا بــراي خدمــات بــالا يــا پايين ميــرود، 

خدمــات را بــه طــور متناســب عرضــه كننــد.

نتیجه گیری
از آن جايــي كــه اكثريــت افــراد جامعــه درآمــد 

ــت  ــه اي، قيم ــرح بيم ــن ط ــد، اي ــط دارن متوس
ــغ 200  ــذاري را مبل ــرمايه گ ــر و س ــه عم بيم
ــان در  ــون توم ــا 10 ميلي ــان در ســال ت هزارتوم
ســال تعييــن نمــوده اســت كــه افــراد بــا توجــه 
بــه نيازهــا و اســتطاعت مالــي مــي تواننــد خــود، 

مبلــغ را تعييــن نماينــد. 
و  عمــر  بيمه هــای  آمــار  بــه  توجــه  بــا 
ســرمايه گذاری در ايــران، ايــن بيمــه هنــوز 
ــردم  ــی م ــود را در زندگ ــگاه خ ــته جاي نتوانس
داشــته باشــد كــه ايــن خــود بــه دلايل نداشــتن 
اطاعــات كافــی، داشــتن بيمه هــای تأميــن 
اجتماعــی يــا داشــتن بيمه هــای عمــر بــه شــرط 
ــدان  ــي كارمن ــاي دولت ــه اداره ه ــی اســت ك فوت
ــراي  ــد، ب ــرار مي دهن ــود را تحــت پوشــش ق خ
حــل اين مشــکل لازم اســت كــه بازاريابــان بيمه 
در محــل بيمــه گــذاران حاضــر شــده و بــا صبر و 

ــد.  ــگان دهن ــا مشــاوره راي ــه آن ه ــه ب حوصل
بيمــه عمــر و ســرمايه گذاري هــم اكنــون 
حادثــه،  عمــر،  پوشــش  شــامل  ايــران  در 
امــراض، ازكارافتادگــي، پرداخــت وام و ســود 
ــدام از  ــه هرك ــه البت ــد ك ــرمايه گذاري می باش س
ــرمايه گذاري  ــود س ــز س ــه ج ــش ها ب ــن پوش اي
ــه عنــوان  ــه همــه ســنين تعلــق نمي گيــرد. ب ب
ــه  ــال ب ــن 1٥ س ــه از س ــش حادث ــال پوش مث
ــا 60  ــه افــراد 20 ت بالاســت . پوشــش امــراض ب
ــي  ــش از كارافتادگ ــرد. پوش ــق مي گي ــال تعل س
ــرد.  ــق    مي گي ــال تعل ــالاي 18 س ــراد ب ــه اف ب

ــه تعهــدات پوشــش  پيشــنهاد مي شــود كــه ارائ
ــود.  ــاز ش ــر آغ ــنين پايين ت ــا از س ه

ــاي  ــزاري ه ــا و كارگ ــا، نمايندگي ه ــركت ه ش
بيمــه بايــد در تربيــت نيروهــاي بازاريــاب از 
ــت  ــرا در نهاي ــد، زي ــغ نورزن ــي دري ــچ كمک هي
را  افــراد  بيمــه هســتند كــه  بازارياب هــاي 
ــر و  ــه عم ــاي بيم ــتن قرارداده ــه بس ــاب ب مج

مي نماينــد.  ســرمايه گذاري 
از آنجايــي كــه قرادادهــاي بيمــه عمــر در كل دنيا 
و در ايــران نيــز، قــراردادي بلنــد مــدت اســت و 
معمــولا از 10 ســال تــا 30 ســال مي باشــد 
ســال ها  بيمه گــذار  فــرد  و  
ــول  ــده پ ــت كنن ــط پرداخ فق
اســت، بايــد در حفــظ روابــط بــا 
مشــتريان كوشــيد تــا ايــن تصور 
ــركت هاي  ــه ش ــد ك ــش نياي پي
بيمــه فقط بيمــه را مي فروشــند 
و مشــتري را بــه حــال خــود رها 

مــي كننــد. 
و  عمــر  بيمــه  بازارياب هــاي 
ســرمايه گذاري بايــد بتواننــد 
ــگاه  ــزاران جاي ــان بيمه گ در اذه
ــل بيمــه اي را داشــته  ــک وكي ي
باشــند و بــا توجــه بــه نيازهــاي 
پيشــنهاد  بهتريــن  افــراد 
ــان بدهنــد. در  ــه آن بيمــه اي را ب
ــم از  ــف اع ــبت هاي مختل مناس
اعيــاد،  تولــد و ازدواج و غيــره بــا 
ــا بديــن طريــق هــم  آن هــا در تمــاس باشــند ت
بيمــه گــزار ترغيــب بــه تمديــد بيمــه خــود در 
ــدي را  ــراد جدي ــم اف ــود و ه ــي ش ــال های آت س

بــه بازاريــاب بــراي بيمــه شــدن معرفي نمايــد.  
..............................................................................................................
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