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دوره جدید/ شماره سیزدهم/ مرداد 1394 روابط عمومی و امور بین المللنشریه داخلی بیمه پارسیان

ولادت با سعادت حضرت معصومه )س( و روز دختر گرامی باد

صعود كارشناس 
مجتمع بیمه اي 
بجنورد به قله 

دماوند

صعود كارشناس 
مجتمع بیمه اي 

شیراز

نشان عالي مدیر 
شایسته ملي به 
مدیرعامل بیمه 

پارسیان اهدا شد

انتقال ستاد مرکزی بيمه پارسيان  به ساختمان جديد

ــر  ــره وري ه ــاي به توســعه و ارتق
شــركتي بــه ويــژه در بخــش 
هــاي  بنــگاه  در  و  خصوصــي 
اقتصــادي كشــور مســتلزم زمينــه 
آوردن  فراهــم  و  هــا  ســازي 
امكانــات و وســايل لازم بــراي ايــن 

اســت. توســعه  و  وپيشــرفت 
درايــن راســتا بيمــه پارســيان كــه 
ــر  ــه ازنظ ــاي اخيرچ ــال ه در س
حجــم پرتفــو و چــه از نظــر نيروي 
انســاني وبهره وري در مســير رشــد 
ــرار  ــبي ق ــيار مناس ــي بس و تعال
گرفتــه اســت و در صنعــت بيمــه 
نيــز كمــاكان جــزو پيشــروان ايــن 
صنعــت محســوب مــي گــردد بــر 
اســاس تصميمــات اخــذ شــده و با 
ــر عامــل  نظــر مقــام محتــرم مدي
اقــدام بــه خريــد ســاختمان جديد 

نمــود.
ــكاري  ــا هم ــوص ب ــن خص در اي
مديريــت هــاي زيربــط و گفتگوها 
ومشــورت هــاي متعدد ســاختمان 
ــد بيمــه پارســيان  ــي و جدي كنون
برخــي  از  پــس  و  خريــداري 
ــل  ــو آوري در داخ ــازي ها و ن بازس
ســاختمان در جهــت متناســب 
ــا فضــاي كار كاركنــان و  ســازي ب
ايجــاد رفــاه بيشــتربراي همــكاران 
در هنــگام حضــور در محيــط 
آمــاده  ســاختمان  ايــن  كار، 

شــد بهره بــرداري 
ادامه در صفحه 4 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

صعــود كارشــناس مجتمــع 
بيمــه اي شــيراز

محســن شــمس بــه ســه بــام 
بلنــد ايــران 

دماوند 5671 متر
علم كوه 4848 متر

سبلان 4811 متر

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين الملــل بيمــه پارســيان؛ نشــان عالــي 
مديــر شايســته ملــي در اجــاس سراســري انتخاب مديران شايســته كشــور 

بــه مديــر عامــل بيمــه پارســيان اهدا شــد.
در ايــن اجــاس كــه بــا حضــور جمعــي از مســئولين كشــوري ، نماينــدگان 
مجلــس شــوراي اســامي، مديــران عامــل صنايــع، كارخانــه هــا و واحدهاي 
خدماتــي و توليــدي و ســازمانها و نهادهــاي مختلفــي از سراســر كشــور در 
مركــز همايش هــاي بين المللــي صداوســيما برگــزار گرديــد بــه پــاس نــگاه 
موثــر در مديريــت و اعمــال الگوهــاي موفــق در عرصــه خدمــت رســاني در 
صنعــت بيمــه و همچنيــن اســتفاده بهينــه از منابــع موجــود، براســاس راي 

كميتــه علمــي ايــن اجــاس  آقاي هــادي اويارحســين عضــو هيــأت مديره 
و مديرعامــل بيمــه پارســيان شايســته دريافــت نشــان عالــي مديرشايســته 
ملــي تشــخيص داده شــد و تنديــس نشــان عالــي مديرشايســته ملــي بــه 

ايشــان اهــدا گرديــد. 
بيمــه پارســيان بــه دليــل رشــد و تركيــب مناســب پرتفــو، رعايــت قوانيــن 
و آييــن نامه هــاي بيمــه مركــزي جمهــوري اســامي ايــران، ارائــه خدمــات 
مناســب بــه بيمــه گــذاران خــود تاكنــون چنديــن نشــان و جايــزه ملــي را 
دريافــت نموده اســت و ايــن اجــاس نيــز براســاس گــزارش هــاي موجــود و 
بررســي هــاي انجــام شــده، ايشــان را شايســته دريافــت اين نشــان دانســت.

نشان عالي مدير شايسته ملي به مديرعامل بيمه پارسيان اهدا شد
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دوره جدید/ شماره سیزدهم/ مرداد 1394

مصاحبه بامدیرخسارت های جانی خودرو
 لطفــا خوتــان را بــراي خوانندگان نشــریه 
چتــر معرفــي بفرماییــد و از ســوابق خــود 

دربیمــه پارســیان را شــرح دهیــد.
جعفــر ســلطاني متولــد 1359داراي مــدرك 
ــن  ــوق، از بهم ــد حق ــي ارش ــي كارشناس تحصيل
1385 بــا ســمت كارشــناس حقوقــي در مديريــت 
ــه  ــغول ب ــيان مش ــه پارس ــركت بيم ــي ش حقوق

ــده ام. ــت ش فعالي
از ســال 1387تــا 1392 بــه عنــوان سرپرســت  و 
معــاون مديريــت حقوقــي انجــام وظيفه نمــوده و از 
تيرمــاه 1392 نيــز با ســمت مديريت خســارت هاي 

جانــي خــودرو ) ديــه ( مشــغول به كار شــدم.
 اهــم وظایــف مدیریــت دیــه اتومبیــل را 
شــرح داده و از نظرشــما پرداخــت بــه موقع 
خســارت چــه تاثیــري در حفظ مشــتري و 

حتــي جــذب بیمــه گــذاران  بیشــتر دارد؟
مهمتريــن وظيفــه مديريــت خســارت هــاي جاني 
نظــارت و پاســخگويي به شــعب در زمينه مســائل 
فنــي، تصميــم گيــري در خصــوص پرونــده هــاي 
مســئله دار، ماقــات و تعامــل بيشــتر بــا مراجــع 
قضايي و انتظامي، تســريع در رســيدگي و پرداخت 
خســارت هــاي واقعــي  و در نهايــت كنتــرل 
ــري از  ــودرو و جلوگي ــي خ ــاي جان ــارت ه خس

پرداخــت خســارت غيرواقعــي اســت.
پرداخــت بــه موقــع خســارت صــرف نظــر از اينكه 
موجــب حفظ مشــتري و جــذب بيمه گــذار جديد 
ــر  ــراه دارد،  از نظ ــه هم ــركت را ب ــنامي ش و خوش
قوانيــن بيمــه اي نيز تســريع در پرداخت خســارت 
بــراي شــركت هــاي بيمه يــك تكليف اســت. ولي 
در صنعــت بيمــه بــه دليــل افزايــش آمــار صدمات 
و تصادفــات عمــدي و ســاختگي و صحنــه ســازي 
بــه منظــور كاهبــرداري از شــركت هاي بيمــه گــر 
از ســوي برخــي افــراد و باندهــا ، ايــن امــر موجــب 
شــده كه شــركت هــاي بيمــه جهت حفــظ حق و 
حقــوق شــركت و ســهام داران پرونده هــا را با دقت  
بيشــتري بررســي نماينــد. ايــن موضــوع  از جملــه 
دلائلــي اســت كه موجــب تاخيــر در پرداخــت ديه 

تعــدادي از مصدوميــن واقعــي مي گــردد. 
لطفــا در خصــوص الحاقیــه ســال جدیــد 

توضیحــات لازم را ارائــه فرماییــد.
بحــث الحاقيــه رايــگان در ســال 1394 از دو ديدگاه 
صــدور و پرداخــت خســارت قابــل بررســي اســت. 
ــا  ــي و ي ــي صــدور ) اينترنت ــا چگونگ ــاط ب در ارتب
مراجعــه حضــوري بيمــه گــذاران ( و حــق بيمــه 
آن بــه هميــن بســنده مــي كنيــم  كــه شــركت 
بيمــه پارســيان به عنــوان اولين شــركت بيمــه اي  
ارائــه الحاقيــه را بــه صــورت اينترنتــي  در اختيــار 
ــوص  ــا در خص ــرار داده،  ام ــود ق ــذران خ بيمه گ
پرداخــت خســارت مــوارد ذيــل قابــل ذكــر اســت.
افزايــش در نــرخ ديــات و بــه تبــع آن افزايــش حق 
ــداران بيمــه  ــه خري ــي شــود ك بيمــه موجــب م
نامــه شــخص ثالــث خــودرو در ابتيــاع بيمــه نامــه 
بدليــل گــران شــدن آن قــدرت خريــد خــود را تــا 

حــدود زيــادي از دســت بدهنــد و ايــن امــر منجــر 
بــه افزايــش تعــداد خــودرو هــاي فاقــد بيمــه نامــه 
مي  باشــد . هيــات محتــرم وزيــران بــراي جلوگيري 
از ايــن اقــدام عليرغــم افزايــش 10 % ديه در ســال 
94 ، حــق بيمــه شــخص ثالــث را زيــاد نكردنــد. با 
توجــه بــه ماهيــت الحاقيــه كه عطــف به ما ســبق 
نمــي شــود همــكاران مــا در سراســر كشــور بــراي 
كليــه حوادثــي كــه از 1394/01/01 اتفــاق مي افتد 
بــه جهــت تســريع در امور،  ســقف تعهــدات  بيمه 
ــاده  ــه موجــب م ــي » ب ــه مراجــع قضاي ــه را ب نام
21 قانــون بيمــه شــخص ثالــث كــه بيمــه نامــه 
را بعنــوان وثيقــه تلقــي مــي نمايــد« حتــي بــراي 
بيمــه گذارانــي كــه الحاقيــه نگرفته اند مبلــغ 220 

ميليــون تومــان اعــام مــي نماينــد.
ــه  ــارت در بیم ــت خس ــزان پرداخ  می
پارســیان بــه نســبت ســایر شــركت هــاي 
ــي از  ــه جایگاه ــت و چ ــه اس ــه چگون بیم

ــم؟ ــه داری ــت بیم ــاظ در صنع ــن لح ای
ســال گذشــته )93( ســال مطلوبــي از لحــاظ توليد 
و پرداخــت خســارت در بيمــه هاي شــخص ثالث و 
حــوادث راننــده مــي باشــد به طوريكــه در پرداخت 
خســارت در ايــن بخــش بيــش از 47000پرونــده 
ــورد  ــده م ــوادث رانن ــي و ح ــي ، مال ــم از جان اع
ــهم  ــه س ــت ك ــرار گرف ــت ق ــيدگي و پرداخ رس
شــركت بيمــه پارســيان در صنعت بيمه كشــور در 
پرداخــت خســارت 4.65%  از كل خســارت هــاي 
پرداخــت شــده در شــخص ثالــث و حــوادث راننده 
مــي باشــد كــه از ايــن بابــت نيــز رتبــه پنجــم را 
بــه خــود اختصــاص داده اســت در ســال 93 ســهم 
خســارت بيمــه اي شــخص ثالــث و حــوادث راننده 
در صنعــت در حــدود 50%   از كل خســارت بــود 
كــه در شــركت بيمــه پارســيان نيــز ايــن نســبت 

50 % در ســال  مــي باشــد.
 چــه توصیــه هایي بــراي همــكاران ادارات 

ــارت دارید؟ خس
جــا دارد از كليــه روســاي محتــرم مجتمــع هــاي 
بيمه و شــعب و همچنين از كارشناســان خســارت 
جانــي كــه در رســيدگي و پرداخــت خســارت هاي 
ــر  ــاي آن ب ــه مشــكات و ســختي ه ــي - ك جان
هيچكــس پوشــيده نيســت - تشــكر و قدردانــي 
نمــوده و بــه همــه آنها دســت مريــزاد عــرض كنم.

بــا توجــه بــه اينكــه همــه مراجعــه كننــدگان در 
ايــن بخــش عمومــا افــرادي هســتند كــه عزيــزان 
خــود را از دســت داده و زيــان جســمي و روحــي و 
مالــي ديده انــد از همــه همــكاران خواهش ميكنم 
ضمــن رعايــت حــال عمــوم مراجعــه كننــدگان و 
ــاش خــود را در  ــان رجــوع ، تمــام ت ــم ارباب تكري
جهــت جلوگيــري از تخلفــات بيمــه اي و پرداخت 

خســارت هــاي غيــر واقعــي بــه كار گيرنــد.
 مــدت زمــان رســیدگي بــه یــك پرونده 
دیــه اززمــان تشــكیل پرونــده تــا پرداخت 
ــه  ــدودا چ ــیان ح ــه پارس ــارت دربیم خس

مدتــي اســت؟

رســيدگي بــه پرونــده  در هــر يــك از قســمت هاي 
مختلــف شــركت ار يــك رونــد معمولي و متــداول 
برخــوردار اســت در خســارت هاي جانــي هــم 
ــي  ــوراي عال ــماره 71 ش ــه ش ــن نام ــق آيي مطاب
بيمــه شــركت بيمــه مــي بايســت  پــس از دريافت 
كليــه مــدارك مربــوط به خســارت حداكثــر ظرف 
مــدت 30 روز ، مــدارك را بررســي و نتيجــه را 
اعــام نماينــد و چنانچــه خســارت قابــل پرداخــت 
باشــد ظــرف 15 روز خســارت را پرداخــت كننــد 
،  ماحظــه مــي فرماينــد كــه بــه موجــب آئيــن 
نامــه ، شــركت بيمــه ظــرف 45 روز بعــد از تكميل 
مــدارك بايد خســارت را پرداخت نمايد. در شــركت 
ــاي  ــده ه ــز در خصــوص پرون ــه پارســيان ني بيم
روتيــن و بــدون اشــكال ايــن مســاله تحقــق مي 
ــده  ــه در پرون ــح اســت ك ــه توضي ــد . لازم ب ياب
ــر از  هــاي در تعهــد شــعب،  خســارت در كمت
ــي  ــردد. ول ــي گ ــز پرداخــت م ــوق  ني ــان ف زم
بــا توجــه بــه افزايــش روز افــزون پرونــده هــاي 
غيرواقعــي ، برخــي پرونــده از ايــن بــازه خــارج 
اســت. بــه عبــارت ديگــر مــاك تكميــل پرونده 
ــده  ــه تشــكيل آن . ممكــن اســت پرون اســت ن
اي  در ســال 93 تشــكيل شــده باشــد و تاكنون 

تكميــل نشــده باشــد
 اگــر توضیحــات بیشــتري داریــد 

بفرماییــد.
از همــه همــكاران تقاضــا دارم پرونــده هائــي كه 
ــگام شــب و   ــا در ســاعات ديرهن ــات آنه تصادف
در منطقــه هــاي خلــوت و كــم تــردد بــا يــك 
وســيله نقليــه ارزان قيمــت و بــا ايــراد صدمــات 
بدنــي عمــدي ،  اقــدام بــه صحنــه ســازي مــي 
ــا  ــد. ب ــول دارن ــتري معم ــت بيش ــد دق نماين
مراجــع قضائــي تعامات بيشــتر داشــته باشــند 
و بــراي جلوگيــري از خســارت ، مراقبتــي را كــه 
هــر كــس از مــال خــود مــي نمايــد نســبت بــه 

ــد. شــركت بيمــه نيــز به عمــل آورن
ــع  ــاي مجتم ــه  روس ــددا از كلي ــان مج در پاي
هــاي بيمه اي و شــعب و همچنين كارشناســان 
خســارت جانــي بويــژه همــكاران ايــن مديريــت 
كــه بــا نهايــت دلســوزي پرونــده هاي خســارت 
جانــي را رســيدگي مــي نماينــد كمال تشــكر و 

قدردانــي بــه عمــل مــي آورم.  
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و بــا انتقــال واحدهــاي مختلــف 
بــه ســاختمان جديــد واســتقرار 
هــاي  درمحــل  همــكاران 
پــس  ازايــن  شــده  تعييــن 
بيمــه  فعاليت هــاي  كليــه 
پارســيان در ايــن ســاختمان 
انجــام خواهــد گرفــت و بــا 
تجميــع دو ســاختمان قبلــي 
ــي  ــاي صانع ــان ه ــه در خياب ك
و گانــدي قــرار داشــتند اكنــون 
ــي  ــاي زندگ ــه ه ــت بيم معاون
شــامل مديريــت هــاي عمــر 
درمــان  و  عمــر  و  انفــرادي 
ــت  ــن مديري ــي و همچني گروه
قراردادهــا،  و  حقوقــي  امــور 
شــركت يــاري رســان پارســيان 
ــن  ــز ضم ــدور مرك ــد ص و واح
كاري  فرايندهــاي  در  تســريع 
ــه  ــي ب شــاهد اســتقرار در فضاي
مراتــب مناســب تــر از گذشــته 
خواهنــد بــود كــه ايــن كار هــم 
بــه جهــت همــكاران و هــم 
بــراي مراجعــان و بيمــه گــذاران 
آســايش  موجبــات  محتــرم 
بيشــتري فراهــم خواهــد نمــود 

ان شــاالله.
اســتقرار  بــا  اســت  اميــد   
همــكاران و انتقــال كامــل بيمــه 
ــه محــل ســاختمان  پارســيان ب
جديــد موجبــات رشــد و تعالــي 
هــر چــه بيشــتر بيمــه پارســيان 
ــن مســير  ــده و در اي ــم آم فراه
ــذاران  ــه گ ــر بيم ــت خاط رضاي
ــته  ــش از گذش ــز بي ــرم ني محت

ــد. ــم آي فراه
ــد بيمــه  آدرس ســاختمان جدي
ــوار  ــمالي بل ــع ش ــيان: ضل پارس
بلــوار  حدفاصــل  ميردامــاد، 
وليعصــر،  خيابــان  و  آفريقــا 

پــاك 325 مــي باشــد.
ــوط  ــال خط ــا انتق ــن ب همچني
تلفــن ســاختمان قبلــي بــه 
ســاختمان جديــد شــماره تلفــن 
ــوده و  ــرار ب ــاكان برق 8259 كم
شــماره داخلــي هــاي همــكاران 
پارســيان  بيمــه  دروبســايت 

ــد. ــي باش ــي م ــل دسترس قاب

انتقال ستاد مرکزی بيمه پارسيان  به ساختمان جديد
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مصاحبه باسرپرست مجتمع بیمه ای پونک

 لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از 
ســوابق خــود بفرماییــد.

محمــد شــجاعي هســتم و از ســال 1354 
ــه  ــه از بيم ــت بيم ــود را در صنع ــت خ فعالي
به عنــوان  ابتــدا  در  نمــودم.  آغــاز  ايــران 
ــه ســمت  كارمنــد شــعبه بروجــرد و ســپس ب
رياســت همــان شــعبه منصــوب شــدم و 
از ســال 1374 بــه بعــد بعنــوان مديريــت 
ــه  ــام وظيف ــزي انج ــتان مرك ــران اس ــه اي بيم
ــال  ــس از 31 س ــال 1384 پ ــودم و در س نم
ــده و  ــته ش ــران بازنشس ــه اي ــت در بيم خدم
ــه  ــت بيم ــل وق ــت مديرعام ــه درخواس ــا ب بن
ــيان  ــه پارس ــذب بيم ــه ج ــيان بافاصل پارس
ــارت  ــت خس ــعبه پرداخ ــدا ش ــده و در ابت ش
اراك را راه انــدازي نمــوده و بــه نيروهــاي 
و  دادم  را  كامــل  آمــوزش  اســتخدام  تــازه 
ــران  ــي ته ــعبه بيهق ــه ش ــد ب ــال بع ــك س ي
منتقــل و حــدود 2 ســال مديريــت آن شــعبه 
ــه  ــودم و حــدود 2 ســال هــم ب را عهــده دار ب
ــه  ســمت رئيــس اداره بازرســي و رســيدگي ب
ــتاد  ــل در س ــه اتومبي ــارات بيم ــكايات خس ش
ــام انجــام وظيفــه نمــودم و ســپس  ــادگار ام ي
بــه رياســت شــعبه پرداخــت خســارت اشــرفي 
ــس از  ــدم و پ ــوب ش ــابق منص ــي س اصفهان
ــه  ــك ب ــد پون ــه واح ــور ب ــعبه مذك ــال ش انتق
ــا  ــر ب ــال حاض ــل و در ح ــك منتق ــعبه پون ش
ســمت سرپرســت مجتمــع بيمــه اي پونــك در 

ــتم.  ــزان هس ــت عزي خدم
 لطفــاً درخصــوص فعالیــت هــاي 
ــات  ــك توضیح ــه اي پون ــع بیم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمایی ــتري ارائ بیش
ــات  ــعه خدم ــدازی را در توس ــم ان چش
بیمــه ای در ایــن مجتمــع پیــش رو 

ــد؟ داری
انتقــال  از  مجتمــع بيمــه اي پونــك پــس 
ــوان  ــال 92 به عن ــل س ــرفي از اواي ــعبه اش ش
ــود را  ــت خ ــارت فعالي ــت خس ــعبه پرداخ ش
ــراي  ــد ب ــال بع ــك س ــدود ي ــود و ح ــاز نم آغ
ــم  ــه ه ــه نام ــدور بيم ــد ص ــعبه واح ــن ش اي
اختصــاص يافــت و در حــال حاضــر بــا داشــتن 
كليــه  در  را  صــدور  فعاليــت  نماينــده   31
ــد. لازم  ــي ده ــام م ــه اي انج ــته هاي بيم رش
بــه ذكــر اســت اكثــر نماينــدگان محتــرم ايــن 

ــتند.  ــورود هس ــع جديدال مجتم
اصــولاً مجتمــع بيمــه اي پونــك ماهيــت 
ــا كادري  ــر ب ــال حاض ــارتي دارد و در ح خس
مجــرب و دلســوز و فعــال بــه كارهــاي پذيرش 
خســارات اتومبيــل و ارزيابــي و رســيدگي فني 
و تســويه خســارت اقــدام مي نمايــد و بــه 
روايــت آمــار يكــي از پركارتريــن و فعال تريــن 
شــعب خســارت كشــور مي باشــد و جــاي 
ــه همــت و تــاش  بســي افتخــار اســت كــه ب
رضايتمنــدي  توانســته ايم  همــكار  عزيــزان 
ــه  ــه نحوي ك ــم. ب ــم نمائي ــن را فراه مراجعي
ــد.  ــوظ بمان ــوق بيمــه پارســيان هــم محف حق
)در نظــر ســنجي كــه اخيــراً كارآمــوزان بيمــه 
ــتند  ــيان داش ــه پارس ــعب بيم ــزي از ش مرك
بالاتريــن رضايتمنــدي مشــتريان بــه ايــن 
شــعبه اختصــاص يافتــه و همچنيــن در ســال 
ــت و  ــوب مديري ــل خ ــر تعام ــر اث ــته ب گذش
پرســنل شــعبه پونــك موفــق شــديم در بيــن 
تمامــي غرفه هايــی كــه شــهرداري تهــران بــه 
ــام اول را  ــد مق ســازمان هــا واگــذار مــي نماي
بدســت آوريــم و بــه هميــن خاطــر در تمديــد 
قــرارداد امســال اجــاره بهــاي مجتمــع پونــك 
ــا لحــاظ  ــه ه ــر غرف ــر از ديگ ــا 10% كمت را ب
ــنل  ــن پرس ــاش همي ــايه ت ــد.( و در س كردن
در ســال گذشــته در بخــش صــدور هــم مقــام 
ــه  ــم و هم ــت آوردي ــوري را بدس ــارم كش چه
ــردي  ــت راهب ــون مديري ــارات مدي ــن افتخ اي
مديرعامــل محتــرم و پشــتيباني مشــاورين 
محتــرم ايشــان و كليــه مديــران محتــرم 

ــت.  ــتادي اس س
مجتمــع بيمــه اي پونــك تــاش دارد بــا 
كمــك مديريــت محتــرم آمــوزش ســطح 
ــالا  ــود را ب ــدگان خ ــه اي نماين ــات بيم معلوم
ــت از  ــتيباني و حماي ــا پش ــد ب ــا بتوان ــرده ت ب
نماينــدگان بــازار بالقــوه بيمــه اي ايــن منطقــه 
را بــه بالفعــل تبديــل نمايــد و بيمــه پارســيان 

ــاند.  ــار برس ــل افتخ ــه قل را ب
 موفقیــت هــا و ویــژ گــی هــای خــاص 
ــدام  ــما ك ــر ش ــیان از نظ ــه پارس بیم

ــد؟ ان
بيمــه پارســيان بــا داشــتن مديــر عاملــي آگاه 
ــاي  ــه رهنموده ــه و ارائ ــائل روز بيم ــه مس ب
مدبرانــه مــي رود تــا روز بــه روز ســهم خــود را 
در بــازار بيمــه اي كشــور افزايــش داده و جــزء 

پيشــتازان صنعــت بيمــه كشــور باشــد. 

بــه  خســارتي  دهــي  ســرويس  البتــه 
ــس  ــات پ ــده )خدم ــارت دي ــذاران خس بيمه گ
ــرام  ــوع و احت ــاب رج ــم ارب ــروش( و تكري از ف
ــك  ــي ش ــم ب ــده ه ــزان زيان دي ــن عزي ــه اي ب
ــت.  ــر اس ــا موث ــت ه ــه موفقي ــي ب در دسترس
 باتوجــه بــه پتانســیل منطقــه شــما و 
فعالیــت نماینــدگان زیــر مجموعــه، چــه 
ــوي  ــذب پرتف ــراي ج ــي ب ــه های برنام
ــه  ــركت بیم ــازار  ش ــهم ب ــش س و افزای

ــد؟ ــیان داری پارس
همچنــان كــه در بنــد 2 ايــن مصاحبــه عــرض 
ــراي  ــر ب ــر نظ ــتر كار را از ه ــد بس ــودم باي نم
نماينــده مســتعد نمــود تــا ايــن ســفيران بيمــه 
ــد رســالت خــود را در جــذب  پارســيان بتوانن

بازارهــاي بيمــه انجــام دهنــد. 
 ارتبــاط شــما بــا شــبكه فــروش 
ــك  ــتن ی ــراي داش ــت و ب ــه اس چگون
ــي  ــه كارهای ــا چ ــروش توان ــبكه ف ش

ــام داد؟ ــد انج بای
فــروش همــواره  مديــران محتــرم شــبكه 
شــعب را مــورد حمايــت قــرار داده و چــه 
ــه از  ــي و چ ــوري و عمل ــوزش تئ ــر آم از نظ
ــو  ــذب پرتف ــده در ج ــه نماين ــك ب ــر كم نظ
اقدامــات شــاياني نمــوده انــد كــه جــا دارد در 
هميــن جــا از ايــن عزيــزان قدردانــي و تشــكر 

به عمــل  آيــد. 
دیگــری  مطلــب  اگــر  پایــان  در   
بــراي  می رســد،  نظرتــان  بــه 
ــد. ــر بفرمایی ــریه چت ــدگان نش  خوانن
ــدور  ــي ص ــت كل ــاً از وضعي ــه مرتب ــي ك آمارهاي
خســارات شــعب شــركت اخــذ مــي گــردد 
ــوه  ــول و ق ــه ح ــه ب ــت ك ــان دهنده آن اس نش
الهــي رونــد روبــه رشــد بيمه پارســيان بــه نحوي 
ــره  ــت مدي ــت هيئ ــات رضاي ــه موجب ــت ك اس
ــت  ــوده و مديري ــم نم ــركت را فراه ــرم ش محت
محتــرم عامــل هــم بــا اهــداء پــاداش و قدرداني از 

ــد.  ــرار داده ان ــد ق ــورد تفق ــا را م پرســنل آنه
ــرعت  ــا س ــروز ب ــد روز ب ــن رون ــه اي ــدوارم ك امي
بيشــتري حركــت نمــوده و موجبــات ســربلندي 

ــم آورد.  ــركت را فراه ش
در خاتمــه از مديريــت و دســت انــدركاران نشــريه 
چتــر كــه نقطــه نظــرات مديــران اجرائــي را بــه 
ســمع و نظــر مديــران محتــرم ســتادي و ديگــر 
ــت  ــانند نهاي ــركت مي رس ــعب ش ــكاران ش هم

تشــكر را دارم. 
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مصاحبه بانماینده فعال

انتصابات

 لطفــا بــرای خوانــدگان نشــریه چتــر 
خودتــان را معرفــی كنیــد و بفرماییــد از 
چــه زمانــی همــكاری خــود را بــا بیمــه 

پارســیان آغــاز نمــوده ایــد؟
ســيد حســام الديــن حائــری هســتم. از ســال 
ــه  ــی بيم ــده حقيق ــوان نماين ــه عن 1387 ب
ــاز كــردم. در  پارســيان فعاليــت خــودم رو آغ
ــات  ــركت خدم ــيس ش ــا تاس ــال 1391 ب س
ــوان  ــه عن ــيان ب ــی پارس ــه ای چترطاي بيم
ــون  ــل، تاكن ــره و مديرعام ــت مدي ــو هيئ عض
درخدمــت بيمــه پارســيان هســتم. همچنيــن 
مــدت ســه ســال اســت كــه بــه عنــوان عضــو 
ــی  ــن صنف ــه دار انجم ــره و خزان ــت مدي هيئ
نماينــدگان اســتان تهــران و نيــز مــدت 
ــره  ــوان عضــو هيئــت مدي ــه عن ــك ســال ب ي
و خزانــه دار كانــون سراســری نماينــدگان 
ــدگان در  ــذار نماين ــيان، خدمتگ ــه پارس بيم
ــه  ــت در كميت ــر عضوي ــی نظي مســئوليت هاي
رســيدگی بــه تخلفــات و حضــور در جلســات 
ــده  ــوان نماين ــه عن ــدگان ب شــورای امورنماين

ــوده ام. ــون ب كان
 اگــر مشــتری بــه شــما رجــوع كنــد 
و از شــما بپرســد بیمــه را برایــش 

ــد؟ ــه می گویی ــد چ ــف كنی تعری
ــوان  ــه عن ــای آن، ب ــه رشــته ه ــه در كلي بيم
و  آرامــش  بــرای  معتبــر  تضميــن  يــك 
آســايش زندگــی، امــری ضــروری و اجتنــاب 

ــت.   ــر اس ناپذي
 بــرای فــروش بهتــر بیمــه هــای عمــر 
چــه توصیــه ای بــرای ســایر نماینــدگان 

رید؟ دا
صداقــت در گفتــار و پرهيــز از بــزرگ نمايــی 
غيــر واقعــی از يــك طــرف و برخــورد مناســب 
بــا مشــتريان و بيمــه گــذاران از طــرف ديگــر 

بــه عنــوان دو ابــزار كاربــردی در فــروش 
اهميــت  حائــز  بســيار  عمــر  بيمه هــای 

می باشــد.
 بــه نظــر شــما بــرای فرهنــگ ســازی 
در زمینــه بیمــه چــه اقداماتــی را 

داد؟ صــورت  می تــوان 
ــه  ــه در كشــور را ب ــگ ســازی بيم ــر فرهن اگ
عنــوان يــك هــدف مشــترك تعريــف كنيــم، 
اقــدام مناســب و هــم راســتای بيمــه مركــزی 
ايــران، شــركت هــای بيمــه و شــبكه فــروش 
كوتاهتريــن  در  توانــد  مــی  نماينــدگان  و 
زمــان ممكــن ايــن فرهنــگ را در بيــن مــردم 

ــازد.  ــه س نهادين
 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا 
یكدیگــر و همچنیــن واحــد هــای 
ــا از  ــد و آی ــری داری ــه نظ ــدور چ ص
ــه  ــتادی بیم ــران س ــاط مدی ــوه ارتب نح
رضایــت  نماینــدگان  بــا  پارســیان 

ــد؟ داری
رضايــت طرفيــن در ايــن تعامــات و ارتباطات 
ــر  ــی شــود. اگ ــف م ــه صــورت نســبی تعري ب
ــك  ــيان از ي ــه پارس ــان بيم ــران و كاركن مدي
ــر  ــوی ديگ ــركت از س ــدگان ش ــو و نماين س
ــدف  ــه ه ــند ك ــترك برس ــاور مش ــن ب ــه اي ب
از فعاليــت، اعتــای برنــد بيمــه پارســيان 
و رســيدن بــه جايــگاه واقعــی شــركت در 
صنعــت بيمــه كشــور مــی باشــد، مــی تــوان از 
كليــه موانــع و مشــكات موجــود بــه راحتــی 
ــاد و  ــس اعتم ــود ح ــه وج ــرد. البت ــور ك عب
نماينــدگان،  و  مديــران  مابيــن  اطمينــان 
نكتــه ای اســت كــه مــی بايســت بيــش 
از پيــش بــه آن توجــه داشــت. از طرفــی 
تشــكيل نهــاد كانــون سراســری نماينــدگان و 
انجمن هــای صنفــی اســتانی كــه بــا حمايــت و 

ارشــاد مقــام محتــرم مديريــت عامــل شــركت 
و خواســت و اراده و همــت نماينــدگان صــورت 
پذيرفــت، توانســته اســت تــا حــد زيــادی در 
جهــت ايجــاد همگرايــی مناســب در ايــن 
خصــوص موثــر واقــع شــود. لــذا از ايــن 
فرصــت اســتفاده مــی كنــم و ضمــن دعــوت 
ــه  ــتن ب ــرای پيوس ــرم ب ــدگان محت از نماين
كانــون، تقاضــا دارم تشــكيل انجمــن صنفــی 
ــون انجــام نشــده  ــه تاكن ــی ك در اســتان هاي
اســت، در اولويــت كار نماينــدگان قــرار گيــرد.  
 بــرای حفــظ مشــتریان خــود از چــه 
ابزارهــای تشــویقی بایــد اســتفاده 

ــرد؟ ك
پاســخگويی  كــردار،  و  درگفتــار  صداقــت 
مناســب و اطــاع رســانی بــه موقــع بــه 
بيمه گــذاران مــی توانــد ابزارهــای موثــری باشــد. 
 در پایــان اگــر پیشــنهادی بــرای 
ــدگان  ــرای خوانن ــی ب ــا حرف ــركت ی ش

ــد. ــد بفرمایی ــر داری ــریه چت نش
مــی خواهــم دو مطلــب را عنــوان نمايــم. يكــی 
ــعب  ــتاد و ش ــی در س ــكاران گرام ــرای هم ب
بيمــه پارســيان و آن اينكــه همراهــی، حمايــت 
ــش  ــزان بي ــما عزي ــب ش ــخگويی مناس و پاس
ــت  ــير فعالي ــودن مس ــوار نم ــش در هم از پي
نماينــدگان بســيار تاثيــر گــذار اســت؛ و خطاب 
بــه همــكاران عزيــزم در شــبكه فــروش كــه بنا 
ــده در صنعــت بيمــه،  ــه 14ســاله بن ــه تجرب ب
ــه  ــت حرف ــت درس ــتگی، فعالي ــاد، همبس اتح
ای و پرهيــز از رقابــت ناســالم بــا يكديگــر 
تنهــا عوامــل موفقيــت مــان در كســب و كار و 

ــد.  ــه می باش ــی بيم ــه ی نمايندگ حرف

طي احكامي ازسوي آقاي اویارحسین، عضو محترم هیات مدیره و مدیرعامل:
آقــاي ابراهیــم گلدســته بــه ســمت مشــاور در امــور خســارت اتومبیــل مجتمــع بندرعبــاس، آقــاي احســان نائبي 
بــه ســمت معــاون مجتمــع بیمــه اي خــرم آبــاد، آقــاي نــادر فتحــي كاوه بــه ســمت سرپرســتي مجتمــع بیمــه اي 
خــرم آبــاد، آقــاي ســعید توســلي بــه ســمت رئیــس مجتمــع بیمــه اي همــدان، آقــاي ســعید حاصلــه بــه ســمت 
سرپرســتي مجتمــع كرمانشــاه، آقــاي عبــاس نجفــي بــه ســمت سرپرســت مجتمــع بیمــه اي بندرعبــاس و  آقــاي 

قاســم زغیــر زاده احمــدي بــه ســمت سرپرســت مجتمــع بیمــه اي اهــواز منصــوب شــدند. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

همچنيــن  و  معارفــه  جلســه 
ــد  ــس جدي ــي ريي ــم انديش ه
ــدگان  ــا نماين ــرب ب ــع غ مجتم
ــع  ــن مجتم ــه اي ــر مجموع زي
ــي  ــوص بررس ــره درخص ومذاك
ــاي  ــي و راهكاره ــع احتمال موان
درتاريــخ  پرتفــوي  افزايــش 
مردادمــاه    14 چهارشــنبه 
درمحــل ســاختمان آمــوزش 
)طبقــه فوقانــي مجتمــع غــرب( 

برگــزار گرديــد.
از  پــس  جلســه  ايــن  در 
گفتگــو در خصــوص موضــوع 
برنامــه  طبــق  گردهمايــي، 
نماينــدگان  بــه  اعامــي 
خســارت  آمــوزش  كارگاه 
ــت  ــاي مســئوليت جه ــه ه بيم
ــدگان و  ــي نماين ــاي آگاه ارتق

پاســخ گويي بــه ســوالات و ابهامــات ايشــان نيــز برگزارگرديــد. شــايان ذكــر اســت جلســات آموزشــي درخصــوص ســاير رشــته هــاي بيمــه اي نيــز 
داشــت. خواهــد  تــداوم  هم چنــان  وهمــكاران  نماينــدگان  بــراي  تنظيمــي  برنامــه  طبــق 

جلسه هم انديشي مجتمع بيمه اي غرب تهران
 با نمايندگان زيرمجموعه اين مجتمع برگزار شد

تصاويــري كــه مشــاهده مــي فرماييــد مربــوط بــه  صعــود آقــاي محمــود 
رســتمي كارشــناس مــوردي خســارت اتومبيل مجتمــع بيمه اي بجنــورد به 
قلــه دماونــد مي باشــد كــه در ايــن راه اتفاقــات جالبــي رخ داده كــه شــرح آن 

در ايــن مطلــب آمــده اســت.
مطابــق برنامــه قبلــي ايشــان قــرار بــود از چهــار جهت به قلــه دماونــد صعود 
نماينــد و پرچــم بيمــه پارســيان را چهار بار بــر روي قله بــه احتــزاز دربياورند 
امــا پــس از دوميــن صعــود  و در راه مراجعــه بــه پناهــگاه درحيــن راه متوجه 
ــه فــردي مي شــوند و پــس از حــدود يــك ســاعت جســتجو در  صــداي نال
ارتفــاع بــالاي چهــار هــزار متــري بالاخــره متوجه فــرد مصدومي مي شــودكه 
پــس از ســقوط از صخــره از ناحيــه كمــر، دســت و پــا و ســر دچــار آســيب 

ــود. آقــاي رســتمي و دو  ــا مــرگ ب جــدي شــده اســت و در حــال جــدال ب
نفــر همــراه بــا توجــه بــه آموزش هــاي ابتدايــي كمك هــاي اوليــه بافاصلــه  
شــروع بــه بررســي شــخص آســيب ديــده و تثبيــت موقعيــت وي نمــوده و تا 
رســيدن امدادگــران حــدود 6 ســاعت در ســرماي بــالاي 20 درجه تا پاســي از 
شــب عهــده دار مــداواي ايــن مصــدوم بودند. پــس از رســيدن امدادگــران نيز 
آقــاي رســتمي جهــت پيگيــري امــور كوهنــورد مصــدوم از ادامه صعــود از دو 
ضلــع ديگــر كــه حــدود يــك ســال تمريــن و برنامــه ريــزي بــراي آن شــده 
بــود انصــراف مي دهنــد. خوشــبختانه فــرد آســيب ديده ســامتی خــود را به 
دســت آورده و ايــن ســامتی را مديــون آقــای رســتمی مــی باشــد كــه بــا از 

خــود گذشــتگی جــان ايــن فــرد را نجــات داد.

صعود کارشناس مجتمع بيمه اي بجنورد به قله دماوند
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مقدمه
امــروزه بدســت آوردن موفقيّــت در كســب و كار و تجــارت بــه امری سراســر 
دشــوار و عــاری از ســهولت تبديــل شــده اســت. خصوصــاً كســب و كارهايی 
همچــون صنعــت بيمــه كــه دســت يافتــن بــه موفقيّــت درآن ،بــه دليــل 
ــن  ــی تري ــه اي ــه برخــورداری از حرف ــزم ب ــان، مل ــزون رقيب ــش روز اف افزاي

راهكارهــای تعاملــی و رفتــاری مــی باشــد.
ــه جولانگاهــی  ــت ميــان شــركت هــای بيمــه ايــی ب از اينــرو عرصــه رقاب
مبــدّل شــده اســت كــه مدّعيــان ضعيــف و كــم تــوان را كنــار زده اســت  و 
تنهــا رقيبــان توانمنــد در ايــن عرصــه بــر جــای مانــده انــد و در آن مجالــی 

بــرای كوچكتريــن ضعــف و خطايــی باقــی نمانــده اســت.
از كارآمــد تريــن ابزارهــای كســب موفقيّــت در عرصــه بيمــه، بهــره بــردن از 
ابزارهــای جلــب رضايــت مشــتريان بــا هــدف ايجــاد احســاس وفــاداری در 
آنهــا مــی باشــد، و همچنيــن برقــرار داشــتن رفتــاری درون ســازمانی كــه بر 
ـــ وفــاداری كاركنان، وفــاداری ســازمان و وفاداری مشــتريان  اصــل وفــاداری ـ
ــــ اســتوار باشــد. و امّــا جلــب رضايــت و ايجــاد حسّ وفــاداری در مشــتريان 
و تــاش بــرای حفــظ ايــن احســاس در آنهــا كــه ازاهميّــت بالايــی دردنيای 
كســب و كار برخــوردار اســت ، براثرعوامــل مختلفــی ايجــاد مــی گــردد و 
يكــی ازاصلــی تريــن و مؤثرتريــنِ ايــن عوامــل، نوع برخورد مناســب و شــيوه 
هــای ارتباطــی مؤثــر بــا مشــتريان اســت.  بهبــود بخشــيدنِ هرچــه بيشــترِ 
شــيوه هــای رفتــاری كاركنــان بــا مشــتريان، با نظــر به اينكــه نيــاز چندانی 
بــه ســرمايه گــذاری و صــرف هزينــه برای شــركتها نداشــته و  تأثير بســزايی 
كــه در جلــب رضايــت مشــتريان دارد، قابــل اعتنــا مــی باشــد.آنچه كــه گاهاً 
ــه  ــا شــركت ب ــاداری دوســويۀ كاركنــان ب ــزوم وف ــد، ل از نظــر دور مــی مان
عنــوان پيــش نيــازِ ايجــاد حــسّ وفــاداری در مشــتريان اســت؛ و نيــز ايــن 
ــاط  ــزان ســودآوری شــركت، ارتب ــا كاهــش در مي ــش و ي ــه افزاي ــه ك نكت
مســتقيم و تأثيرگــذار بــر تمــام نهادهــا و اعضــای شــركت خواهــد داشــت. 
بــه عبارتــی، كاركنــان بــه نوعــی در ســود و زيــان شــركت، دخيــل و ســهيم 
مــی باشــند. ايــن نــوع بينــش مــی توانــد مولـّـد انگيــزه و حــسّ وفــاداری 

درهردوطــرف باشــد.
نقــش واحــد هــای پرداخــت خســارت بیمــه اتومبیــل در جلــب 

رضایــت مشــتریان
بيمــه اتومبيــل در نظــر شــركت های بيمــه، نقش كليــدی در تســلطّ يافتن 
بــر بــازار را دارد. دليــل آنــرا مــی تــوان در رابطــۀ تنگاتنــگ ايــن نــوع از بيمه 
بــا تمــام اقشــار جامعــه دانســت. چــرا كــه امــروزه اكثريّــت افــراد جامعــه 
بواســطۀ اســتفاده از اتومبيــل، بــا شــركت هــای بيمــه ايــی ارتبــاط برقــرار 
مــی كننــد و ايــن ارتبــاط، گاهــاً عامــل اوّليــن آشــنايی ايــن افراد بــا صنعت 
بيمــه مــی باشــد.به عبــارت ديگــر، بيمــه هــای اتومبيــل هماننــد ويترينــی 
هســتند كــه شــركت هــای بيمــه گــر، ســاير كالا هــا و خدمــات خــود را در 
آنجــا، در معــرض ديــد مشــتريان خــود قــرار مــی دهنــد. از ســوی ديگــر، 

ـــ نيزعملكــرد شــركت هــای بيمــه ايــی را از  ـــ مشــتريان ـ بيمــه گــذاران ـ
روی عملكــرد واحــد هــای پرداخــت خســارت اتومبيــل قضــاوت مــی كنند. 
ــه  ــه بيم ــی ك ــزان اهميّت ــر مي ــه از نظ ــد ك ــی ده ــان م ــا نش ــی ه بررس
گــذاران زيــان ديــده در ارزيابــی عملكــرد ايــن واحدهــا بــه شــاخص هــای 
اصلــی مــی دهنــد، شــاخص رفتارمناســب و صحيــح كاركنــان ِ واحدهــای 
پرداخــت خســارت، در رتبــۀ اوّل قــرار دارد؛ و درمرتبــه دوم، شــاخص ارتبــاط 
مؤثــر كاركنــان بــا بيمــه گــذارانِ زيــان ديــده، و پــس از ايــن دو شــاخص، 
شــاخص هــای كيفيّــت ارائــۀ خدمــات، ميــزان جبران خســارت و حــقّ بيمۀ 

پرداختــی، در مراتــب بعــدی قــرار دارنــد.
نــوع برخــورد مــا بــا مشــتریان، یــك پیــام ســازمانی اســت، ونه 

ــخصی ــك پیام ش ی
فرآينــد پرداخــت خســارت و رســيدگی بــه پرونــده هــای خســارتی بيمــه 
ــرای بازاريابــی و جلــب رضايــت مشــتريان مــی  گــذاران، بهتريــن زمــان ب
باشــد. اگــر چــه رضايت مشــتريان بــه معنــای وفــاداری آنها نمــی باشــد، امّا 
پژوهــش هــا نشــان مــی دهــد كــه ميــان رضايــت بيمــه گــذاران و افزايــش 
ســودآوری شــركت هــا رابطــۀ معنــا داری وجــود دارد و نيــز رضايــت بيمــه 
گــذاران، بــه عنــوان اوّليــن گام  بــرای ايجــاد حسّ وفــاداری در آنها شــناخته 

شــده اســت.
چگونگــی برخــورد بــا بيمــه گذارانــی كــه بــر اثــر حادثــه ايــی كــه متوجــۀ 
ايشــان شــده اســت، عمومــاً نگــران و كم طاقــت و گاهــاً عصبی و پرخاشــگر 
مــی باشــند؛ و همينطــور نــوع برخــورد بــا يــك مديــر و يــا يــك ســرمايه 
ــب و ســود جــو، مســتلزم آمــوزش  گــذار و...، و نيــز تشــخيص افــراد متقلّ
ــح  ــان صحي ــری و چيدم ــان، بكارگي ــه كاركن ــازمانیِ لازم ب ــای درون س ه
ــت هــای مناســب و مواظبــت و هدايــت  كارمنــدان در شــغل هــا و موقعيّ
مُســتمر كارمنــدان در انجــام صحيــح امــور محولـّـه بــه ايشــان مــی باشــد. 
رفتــار مناســب كاركنــان در اين واحدها نشــانگر مشــتری محوری شــركت و 
ارزش والای بيمه گــذاران در نظــر شــركت مــی باشــد. مخصوصاً در بـَـدو ورودِ 
ايــن دســته از بيمــه گــذاران بــه واحدهــای پرداخــت خســارت، نــوع برخورد 
مــا مــی توانــد احســاس آرامــش و اطمينــان از رســيدگی به مشــكل آنهــا را 

در ايشــان زنــده نمايــد.
صفــوف انتظــار بيمه گــذاران در ســالن هــای واحد هــای پرداخت خســارت، 
محلّــی بــرای انتقال نظــرات و احساســات و انتقادات ميــان مراجعه كنندگان 
اســت. ايــن تبــادل نظرهــا كــه بــا نــام ))تبليغــات توصيّــه ايــی((، شــناخته 
شــده مــی باشــند و بــا هــدف كســب اطّاعــات در مــورد خدمــات مــا انجام 
مــی شــوند، بدليــل عــاری بــودن از تعصّبــات تجــاری و غَــرَض ورزی هــای 
فــردی و ســود جويانــه، منبعــی مؤثــر و موثـّـق در نظــر بيمــه گــذارانِ زيــان 
ديــده تلقّــی مــی شــوند. طبق بررســی هــای انجــام گرفتــه، حــدود 90% از 

افــراد بــه ايــن اطاّعــات اطمينــان دارند.

 عمار تعالي

)قسمت اول(

اهميت مراقبت های رفتاری کارکنان
 در واحدهای پرداخت خسارت بيمه اتومبيل

ادامه دارد...
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

كاركنان تان را خوب بشناسید
ــر  ــك مدي ــه ي ــد ب ــد داري ــر قص اگ
موفــق تبديــل شــويد، بايــد كاركنــان 
خــود را بــه خوبــي بشناســيد و صحبــت 
كــردن يكــي از بهتريــن روش هــاي شــناخت 
آنــان اســت. شــما مــي توانيــد بــا آنهــا ناهــار 
خــورده و دربــاره موضوعــات مــورد عاقــه 
شــان صحبــت كنيــد. هــر چــه بيشــتر و بهتــر 
كاركنــان خــود را بشناســيد، بهتــر مــي توانيــد 

ــد. ــت كني ــود را هداي ــم خ تي
 

ــود را  ــي خ ــاي ارتباط مهارت ه
بهبــود دهید

جهــت هدايــت و مديريــت ســازمان 
خــود نيازمنــد ارتبــاط بــا كاركنــان 
بــه  منظــور  ايــن  بــراي  هســتيد.  خــود 
مهارت هــاي ارتباطــي بالايــي نيــاز داريــد كــه 
بتوانيــد افــكار و ايــده هــاي خــود را بــا بهترين 
روش ممكــن ارتباطــي بــه آنهــا انتقــال دهيــد. 
ــي  ــتيد ول ــوش هس ــا ه ــردي ب ــما ف ــر ش اگ
ــي برخــوردار نيســتيد،  ــاط خوب ــارت ارتب ازمه
ــا  ــيد. ب ــي باش ــر خوب ــك مدي ــد ي ــي تواني نم
ــه  ــرده ام ك ــادي كار ك ــوش زي ــا ه ــران ب مدي
ــت در  ــدم موفقي ــا ع ــكل آنه ــن مش بزرگتري

ــت. ــوده اس ــان ب ــر دستانش ــا زي ــاط ب ارتب
 

ــه روي  ــان ب ــه در اتاقت همیش
ــد ــاز باش ــتان تان ب ــر دس زی

ــزار  ــه برگ ــاتي ك ــه در جلس هميش
مــي كنيــد بــه زيــر دســتانتان 
صراحتــاً اعــام كنيــد كــه هميشــه 
در دســترس هســتيد و آنــان مــي تواننــد هــر 

ــان  ــا شــما در مي ــد ب ــه دارن ــي ك ســوال و نگران
بگذارنــد. مثــل مديرانــي نباشــيد كــه فكــر 
مي كننــد در صــورت بــاز بــودن در اتاقتــان، زيــر 
دســتانتان مزاحمتــان خواهنــد شــد و وقت شــما 
ــك  ــاق را ي ــودن در ات ــاز ب ــت. ب ــد گرف را خواهن
فرصتــي  ببينيــد كــه مــي توانيــد بــه كاركنانتان 
انتقــال دهيــد كــه چقــدر تمايــل داريــد مــكان 
كاريشــان را تبديــل بــه يــك محل خيلــي خوبي 

بــراي فعاليــت كنيــد.
ــان را  ــغولي هايش ــا و دل مش ــي ه ــز نگران هرگ
ــن  ــد و مطمئ ــداد نكني ــي ارزش قلم ــوع ب موض
ــه حــرف هايشــان  ــي خــوب ب ــه خيل باشــيد ك
ــي  ــا تمام ــد ب ــوش دادن باي ــد. گ ــوش داده اي گ

ــد. ــود باش وج
 

فعالانه مدیریت كنید
ــت:  ــارت اس ــه عب ــت فعالان مديري
دانســتن اينكــه زيــر دســتانتان 
چــه كا ر مــي كننــد و بــدون اينكــه 
مزاحمتــي در كارشــان ايجــاد كنيــد از طريــق 
تقويــت روش انجــام كارشــان، مديريــت كنيــد. 
شــما بايــد اعتمــاد داشــته باشــيد كــه آنــان به 
انــدازه كافــي توانايــي انجــام كار را دارنــد و بــه 
جــاي مديريــت كارشــان، خودشــان را مديريت 
كنيــد. مديريــت زيــر دســتانتان خيلــي ســخت 
ــي  ــيت كنترل ــما از حساس ــر ش ــود اگ ــي ش م

بالايــي برخــوردار باشــيد.
 

از اشــتباه كــردن كاركنان تــان 
ــتباه  ــد اش ــید و بگذاری نهراس

كننــد
ــئول  ــما مس ــر، ش ــوان مدي ــه عن ب

10 نکته مهم
براي يک مدير موفق 

 نادر فتحی كاوه
كارشناس ارشد مديريت بيمه مجتمع خرم آباد

 همان طــور کــه مــي دانيــد در 
هــر ســازماني، يــک هــرم ســازماني 
ــاي  ــت ه ــه کل فعالي ــود دارد ک وج
ــد.  ــي کن ــت م ــازماني را مديري س
ــاي  ــما کج ــه ش ــر از اينک صرف نظ
هرم هســتيد، در ســمت مدير ارشــد، 
مديــر مياني يا در ســطح سرپرســت، 
ــت و  ــئول هداي ــلماً مس ــما مس ش
مديريــت يکســري نيروهــاي تحــت 
سرپرســتي خود هســتيد تــا از طريق 
هدايــت و مديريــت آنــان بــه اهــداف 

ــد. ــل آيي ــازماني ناي س
داشــتن يــک مديــر خــوب مي توانــد 
ــه  ــگاه ب ــک دانش ــه ي ــل کار را ب مح
ــه  ــد ک ــل کن ــي تبدي ــاي واقع معن
مــي توانــد تجــارب بــا ارزشــي فــرا 
بگيريــد و اگــر مديرتان خوب نباشــد 
ــه يــک  مي توانــد محــل کارتــان را ب
ــن  ــه در اي ــد ک ــل کن ــم تبدي جهن
صــورت مجبــور خواهيــد شــد اوقات 
بــا ارزشــتان را در آنجــا هــدر دهيــد.
مي توانــد  خــوب  مديــر  يــک 
بــه نيروهايــش انگيــزه دهــد، از 
اشــتباهات گذشــته درس گرفتــه و با 
ايجــاد يــک محيــط پويــا و تقويــت 
روحيــه تيمــي در مســير نايل شــدن 
بــه اهــداف کارکنــان و ســازمان 

ــد. ــق باش موف
 در ادامــه بــه 10 نکتــه اي کــه 
ــر  ــک مدي ــه ي ــما را ب ــد ش مي توان
اشــاره  کنــد،  تبديــل  موفــق 

. مي کنيــم

1

2
4

5 3
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كارهــاي زيــر دســتان خــود هســتيد و 
ــا. از  ــتباهات آنه ــئول اش ــور مس ــن ط همي
ــدم  ــش ق ــما پي ــت ش ــن اس ــن رو ممك اي
شــويد و يكســري دســتورالعمل هــاي دقيق، 
شــفاف و انعطــاف ناپذيــر تهيــه كنيــد كــه از 

ــد. ــگيري كني ــردن پيش ــتباه ك اش
مواظــب باشــيد كــه كاركنانتــان را از اشــتباه 
ــن  ــورت ممك ــن ص ــانيد. در اي ــردن نترس ك
اســت آنهــا بــراي هــر كار جزئــي نــزد شــما 
ــد.  ــك كنن ــما چ ــا ش ــان را ب ــد و كارش آين
در ايــن صــورت آنهــا اشــتياقي بــه تصميــم 
گيــري نخواهنــد داشــت چــون ممكــن 
ــن  ــه اي ــر ب ــه منج ــد ك ــتباه كنن ــت اش اس
ــي  ــما متك ــدان ش ــه كارمن ــد ك ــد ش خواه

ــه شــما باشــند. ب
كمتــر بهــره ور بــوده و بيشــتر وقــت شــما را 
بگيرنــد. آنــان نيــاز بــه فكــر كــردن دارنــد و 
بــراي ايــن كار نيــاز بــه يــاد گرفتــن دارنــد  
ــراي يــاد گرفتــن گاهــي اوقــات اشــتباه  و ب
كــردن لازم اســت. بــه آنهــا اعتمــاد كنيــد و 
حاشــيه خطايــي برايشــان در نظــر بگيريــد.

 
كنیــد  اختیــار  تفویــض 
بــراي  لازم  ابزارهــاي  و 
ــان را در  ــف  ش ــام وظای انج
ــد ــرار دهی ــان ق اختیارش
ــر در انجــام كار خــوب  ــما اگ ش
ــن  ــر هســتيد و اي ــك مدي هســتيد چــون ي
ــا  ــي كاره ــه تمام ــت ك ــي نيس ــن معن بدي
ــف  ــد. يكــي از وظاي ــان انجــام دهي را خودت
شــما بــه عنــوان مديــر انتقــال دانــش خــوب 

ــران اســت. ــه ديگ انجــام دادن كار ب

اگــر بــا موضــوع تفويــض احســاس ناراحتــي 
مــي كنيــد مــي توانيــد از وظايــف كوچــك 
و ســپس بــزرگ و بــزرگ تــر شــروع كنيــد. 
مشــكاتي كــه ممكــن اســت ســر راهشــان 
ــي در  ــوزش كاف ــي و آم ــش بين باشــد را پي

ايــن رابطــه را انتقــال دهيــد.
در مســير تفويــض اختيــار، شــما بايــد 
ــار  ــاي مناســب را در اختي ــات و ابزاره امكان
ــدون  ــار ب ــض اختي ــد. تفوي ــرار دهي ــان ق آن
ــان را در  ــد آن ــات لازم نمــي توان دادن امكان

ــد. ــاري كن ــان ي ــر وظايفش ــام بهت انج
 

ــه  ــود را ب ــتان خ ــر دس زی
چالــش بكشــید

هيــچ چيــزي بدتــر از داشــتن 
يــك زيــر دســت خســته و بــدون 
انــرژي نيســت. اطمينــان حاصــل 
كنيــد كــه كارمندانتــان را بــه چالــش 
بيشــترين  و  بهتريــن  از  تــا  مي كشــيد 
توانشــان اســتفاده كننــد و آنهــا از ايــن 
عمــل شــما خوشــحال خواهنــد شــد. آنهــا 
را مجبــور بــه اضافــه كاري نكنيــد، فقــط بــه 

ــيد. ــش بكش چال
 

ــه  ــویق و تنبی ــتم تش سیس
را  شایســته اي  و  مناســب 

ــد ــرار كنی برق
ــان،  ــل كاركنانت ــناخت كام ــا ش ب
بهتــر مــي توانيــد آنهــا را تشــويق 
كنيــد. ايــن تشــويق هــا لزومــاً از نــوع پولــي 
ــاده  ــاي س ــد تشــويق ه ــي توان نيســت و م
ــه واحــدي كــه  ــان ب ــال آن اي از قبيــل انتق

دوســت دارنــد در آنجــا فعاليــت كننــد، 
باشــد. تشــويق و تنبيــه بــه موقــع از اهميــت 
ســازماني  اهــداف  پيشــبرد  در  بســزايي 

ــت. ــوردار اس برخ
 

ــما  ــه ش ــد ك ــوش نكنی فرام
ــتید ــر هس مدی

كــه  نكنيــد  رفتــار  طــوري 
ــه  ــد ك ــوش كنن ــان فرام كاركنانت
ــه  ــدارد. در هم ــود ن ــري وج مدي
اوقــات، بــا رفتارهــاي مناســب و تصميمــات 
ــه  ــد ك ــان دهي ــان نش ــه آن ــود ب ــع خ قاط
صــرف نظــر از اينكــه روحيــه تيمــي خوبــي 
در ســازمان وجــود دارد و همــه وظايفشــان 
را بــه خوبــي انجــام مــي دهنــد ولــي 
ــر را  ــم آخ ــه تصمي ــتيد ك ــما هس ــن ش اي

مي گيريــد و شــما مديــر هســتيد.
 

از اشتباهات خود درس 
بگیرید

ــق  ــا طب ــه كاره ــي ك زمان
برنامــه پيــش نمــي رود، 
ــه  ــايي و ب ــتباه را شناس اش
توضيــح  خــود  كاركنــان 
دهيــد كــه در صــورت انجــام 
ــتباه  ــن اش ــري، اي ــه روش ديگ آن كار ب
ــان  ــه آن ــل ب ــن عم ــد. اي ــاق نمــي افت اتف
نشــان خواهــد داد كــه شــما نيــز اشــتباه 
ــه  ــه از آن درس گرفت ــد و چگون ــي كني م
ــاد  ــان ي ــه آن ــد. ب ــي كني ــورد نم و برخ
درس  خــود  اشــتباهات  از  كــه  دهيــد 

بگيريــد. 
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

سردبیر: مهدی عزيزی ها
دبیر تحریریه: افشين نوری

تحریریه: مهدی عزيزی ها، افشين نوری، سيمين نصرالهی 
حميده حاجی جعفر، الهام ولی زاده، محمد ماجعفر
طراحی و صفحه آرایی:
حسام حاجی پور
چاپ: موسسه فراچاپ

نشانی: تهران/ ضلع شمالی بلوار ميرداماد
 حد فاصل خيابان ولی عصر و بلوار آفريقا 

پاك 325
كد پستی: 1969633391

info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com


