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شــركت بيمــه پارســيان نشــان و اســتاندارد بيــن المللــي 
)QC-services( كيفيــت و اعتبــار در ارائــه خدمــات 
تخصصــي بيمــه از ســوي كشــور آلمــان و همچنيــن 
ــه را در  ــت بيم ــتريان در صنع ــاد مش ــن اعتم ــان زري نش
ــورس و  ــك، بيمــه و ب اجــاس متخصصيــن و روســاي بان
ــت  ــور را درياف ــاد كش ــذار در اقتص ــر گ ــركت هاي تاثي ش

ــن  ــور بي ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ــود. ب نم
الملــل بيمــه پارســيان، در آســتانه ســالروز تاســيس 
ــن  ــاس متخصصي ــن اج ــركت و در دومي ــن ش اي
»باينكــس  Bainex« در قالــب )اجــاس متخصصين 
ــورس و شــركت هــاي  ــك، بيمــه و ب و روســاي بان

بــا همــكاري  اقتصــاد كشــور(  تاثيــر گــذار در 
دســتگاه ها و ســازمان هــاي دولتــي و بــا هــدف توســعه 

و رونــق اقتصــادي و بررســي فرصــت هــا و توانمنــدي هــاي 
مجموعــه هــاي موفــق و فعــال در 28 ارديبهشــت مــاه 94 در 
مركــز همايــش هــاي بيــن المللــي صــدا و ســيماي ج .ا.ا در 
حضــور مقامــات و مســئولين كشــور، بــا توجــه بــه ارزيابيهاي 
صــورت پذيرفتــه از ســوي دبيرخانــه توســعه صنايــع ملــي 
ايــران شــركت بيمــه پارســيان بــه جهــت پويايــي، رشــد و 

عملكــرد تاثيرگــذار در دو بخــش بــه عنــوان :
اســتاندارد  و  نشــان  دريافــت  برگزيــده   )1

اعتبــار  و  كيفيــت   )QC-Services(بين المللــي
ــوي  ــه از س ــي بيم ــات تخصص ــه خدم در ارائ

ــت  ــده درياف ــان و 2( برگزي ــور آلم كش
نشــان زريــن اعتمــاد مشــتريان در 
صنعــت بيمــه انتخــاب گرديــده و طــي 
مراســمي ويــژه مــورد تقديــر و تجليــل 

ــت.  ــرار گرف ق

بيمه پارسيان دو نشان و استاندارد بين المللي كيفيت  و اعتبار در ارائه 
خدمات تخصصي  بيمه  و اعتماد مشتريان را دريافت نمود
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

همايش سراسري نمايندگان بيمه پارسيان در شهر شيراز
 با حضور مدير عامل برگزار شد 

همايــش سراســري نمايندگــي هــاي بيمــه پارســيان در شــهر شــيراز 
بــا حضــور مديــر عامــل شــركت بيمــه پارســيان در هتــل همــا  برگــزار 

شــد .
ــر  ــار حســين مدي ــادي اوي ــاي ه ــر آق ــاوه ب ــه ع ــش ك ــن هماي در اي
ــاي  ــه ه ــاون بيم ــر مع ــر رهب ــيان، دكت ــه پارس ــركت بيم ــل ش عام
 زندگــي بيمــه پارســيان، آقــاي اشــرفي مديــر امور شــعب، نماينــدگان و 
كارگــزاران، آقــاي كيــوان مديــر دفتــر مديــر عامــل و آقــاي عزيــزي هــا 
مديرروابــط عمومــي و امــور بيــن الملــل همچنيــن نمايندگــي هاي مــان 
در شــيراز حضــور داشــتند ، بــه بحــث و تبادل نظــر در خصــوص ارتقاي 
جايــگاه بيمــه پارســيان پرداختــه شــد. در ايــن همايــش، ابراهيــم فقيــه 
رييــس مجتمــع شــيراز بــا اشــاره اجمالــي بــه عملكــرد شــركت بيمــه 
پارســيان، ايــن عملكــرد مثبــت را در دو ســال گذشــته نتيجــه رهبــري 
و هدايتگــري خردمندانــه، دلســوزانه و همچنيــن تــاش هــاي بي وقفــه 
ــرم ارشــد و در  ــران محت ــرم، مدي ــار حســين، معاونيــن محت ــاي اوي آق
ــر  ــتاد و زي ــنلي س ــم پرس ــه تي ــات صادقان ــا و زحم ــاش ه ــت ت نهاي
مجموعــه هــا دانســت كــه باعــث شــده شــركت بيمــه پارســيان جايــگاه 

واقعــي خــود را بدســت آورد.
وي گفــت: شــركت بيمــه پارســيان در ســال 1٣9٣ بــا ميــزان فــروش 
بسيارمناســب، اعتبــار، قــدرت و نفــوذ خــود را درصنعــت بيمــه ثابــت 
كــرده و در كنــار ايــن صــدور و فــروش بــا ســرويس دهــي بــه موقــع 
ــدگان در  ــه زياندي ــارت ب ــت خس ــذاران و پرداخ ــه بيمه گ ــب ب و مناس
ــته  ــول داش ــازي لازم را معم ــاد س ــهروندان اعتم ــراي ش ــه و ب جامع

اســت.
درادامــه ايــن همايــش آقــاي مبيــن سرپرســت منطقــه جنــوب  ضمــن 
خيــر مقــدم گفــت: اســتان فــارس و شــهر شــيراز از كان شــهر هــاي 
مهــم كشــور اســت و عليرغــم حضــور گســترده اكثريــت شــركت هــاي 
بيمــه اي در شــيراز و رقابــت شــديد در جــذب و توليد پرتفــوي بيمه اي، 

بيمــه پارســيان  ســهم قابــل توجهــي از بــازار بيمــه اســتان را در اختيار 
دارد و در رشــته هــاي مختلــف بيمــه اي، آمــاده ارائــه خدمــات بيمــه 

اي بــه مــردم عزيــز، صاحبــان صنايــع و ســرمايه مــي باشــد.
وي در ادامــه افــزود: انشــاالله بــا برنامــه ريــزي صــورت گرفتــه، سياســت 
هــاي راهبــردي و رهبــري صحيــح  مديرعامــل محتــرم شــاهد رشــد و 
شــكوفايي بيــش از گذشــته شــركت در شــيراز و منطقــه جنوب باشــيم. 
ــبكه  ــنل و ش ــا، پرس ــدد بارؤس ــات متع ــي جلس ــوص ط ــن خص در اي
فــروش، برنامــه بودجــه ســال 94 اعــام و خواهــان نهايــت همــكاري و 
فعاليــت بيشــتر، انتخــاب ريســك مناســب، تركيــب پرتفــوي بيمــه اي، 

جــذب بيمــه گــذار گرديــده ايــم .
در ادامــه ايــن همايــش، هــادي اويــار حســين عضــو هيــأت مديــره و 
ــگاه مناســب  ــه جاي ــا اشــاره ب ــر عامــل شــركت بيمــه پارســيان ب مدي
ايــن شــركت در صنعــت بيمــه افــزود: بيمــه پارســيان اصــول منطقــي، 
علمــي و فنــي را رعايــت مــي كنــد و هميــن مهــم افتخــارات زيــادي 
ــته  ــال گذش ــه در س ــه اي ك ــه گون ــم زده ب ــركت رق ــن ش ــراي اي را ب

ــود  ــه خ ــي ب ــاي بورس ــركت ه ــن ش ــود آوري را در بي ــن س بالاتري
ــال  ــن در ح ــر اي ــاوه ب ــرد : ع ــه ك ــت. وي اضاف ــاص داده اس اختص
حاضــر شــركت بيمــه پارســيان تعييــن كننــده نــرخ فنــي در برخــی از 

ــت. ــور اس ــه كش ــت بيم ــته های صنع رش
ــرايط  ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــت بيم ــه صنع ــن ك ــر اي ــد ب ــا تأكي وي ب
اقتصــادي حاكــم بــر آن، در وضعيــت ويــژه اي بــه ســر مي بــرد افــزود: 
ــت  ــه فعالي ــابق ب ــرايط س ــا ش ــوان ب ــوارد نمي ت ــن م ــه اي ــه ب ــا توج ب
ادامــه داد و شــركت هــاي بيمــه اي را اداره كــرد. درهميــن راســتا بايــد 
ــد و  ــي لازم را ببينن ــاي فن پرســنل شــركت بيمــه پارســيان آموزش ه
رشــته هــاي بيمــه اي مختلــف را بشناســند . اويــار حســين كــه بيــش 
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دیدار عضو هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان با مسئولین استان  كهكیلویه و بویراحمد

 گسترش بيمه ها توسعه كشور را در پی دارد

بــه گــزارش ايرنــا هــادی اويــار حســين روز ســه شــنبه در نشســتی بــا 
مســوولان دولتــی كهگيلويــه و بويراحمــد گفــت: يكــی از شــاخص هــای 
توســعه هــر كشــور توســعه بيمه هــا و ميزان اســتفاده مــردم از آن اســت 
ــا بيــان اينكــه ضريــب نفــوذ بيمــه  ــا رواج دارد. وی ب كــه در همــه دني
در كشــور ايــران  1/8 درصــد اســت گفــت: ايــن ضريــب در كشــورهای 
توســعه يافتــه هفــت تــا 12 درصــد اســت. ضريــب نفــوذ بيمــه، درصــد 
ســهم صنعــت بيمــه از توليــد ناخالــص داخلــی كشــور و يــك شــاخص 
اقتصــادی كمــی اســت. اويارحســين بــا اشــاره بــه برخــی شــاخص هــای 
بيمــه گفــت: صنعــت بيمــه ايــران هــم اكنــون در رتبــه 42 جهــان قــرار 
ــران،  ــی بيمــه هــای اي ــار كــرد: نســبت خســارت پرداخت دارد. وی اظه
بــالا و نزديــك بــه 90 درصــد اســت. اويارحســين عنــوان كــرد: ضريــب 

خســارت بيمــه درمــان 117 درصــد اســت. وی بيــان كــرد: كشــور ايــران 
از نظــر بيمــه عمــر در جايــگاه خوبــی قــرار نــدارد درحاليكــه ايــن بيمــه 

مــی توانــد بيشــترين نفــع را بــرای مــردم داشــته باشــد.
اويارحســين از مســوولان اســتان كهگيلويــه و بويراحمــد خواســت كــه 
توجــه بيشــتری بــه صنعــت بيمــه داشــته و كاركنــان و مــردم را تشــويق 
ــزی و  ــه ري ــاون برنام ــد. مع ــف كنن ــای مختل ــه ه ــتفاده از بيم ــه اس ب
ــای  ــه ه ــت: برنام ــز گف ــد ني ــه و بويراحم اشــتغال اســتانداری كهگيلوي
ــرای افزايــش ضريــب نفــوذ بيمــه در ايــن اســتان ضــروری  تشــويقی ب
اســت. حســن نــوروزی افــزود: حمايــت بيمــه هــا ازصنعــت و پرداخــت 
بــه موقــع خســارت هــا مــی توانــد رشــد و توســعه اقتصــادی اســتان را 

در پــی داشــته باشــد.

از دو دهــه ســابقه مديريــت در صنعــت بيمــه كشــور را دارد، بيان داشــت: 
بيمــه پارســيان در بيــن تمامــي شــركت هــاي بيمــه اي در ســطح يــك 
قــرار دارد  و ايــن توانمنــدي مالــي و فنــي شــركت را نشــان مــي دهــد. 
ــا  وي از راه انــدازي خدمــات جديــد ويــژه بيمه گــذاران بيمــه پارســيان ب
هــدف افزايــش خدمــات ارائــه شــده بــه بيمــه شــده هــا از جملــه كارت 
ــاي  ــه ه ــي نام ــدور معرف ــيان و ص ــر پارس ــذاران عم ــه گ ــاري بيم اعتب
الكترونيكــي بــراي نخســتين بــار توســط شــركت بيمه پارســيان خبــرداد. 
اويــار حســين بــا بيــان ايــن كــه خدمــات ارزنــده بيمــه پارســيان باعــث 
شــده بيمه گــذاران بزرگــي را جــذب خــود نماييــم ، بــه همــكاران خــود 

توصيــه كــرد پايــه كار را بــر ســامت فكــري و كاري بگذارنــد و مطمئــن 
ــد  ــا خواه ــدي آن ه ــاي بع ــراي موفقيت ه ــه اي ب ــدام پل ــن اق ــند اي باش

شــد.
در ادامــه اشــرفي مديــر امــور شــعب ، نماينــدگان و كارگــزاران و دكتــر 
رهبــر معــاون بيمــه هــاي زندگــي نيــز طــي ســخناني بــه ارائــه برنامــه 
هــای آينــده شــركت در ايــن دو بخــش پرداختــه و توصيــه هــاي لازم را 
بــه همــكاران و نماينــدگان در جهــت تحقــق اهــداف آتــي بيمه پارســيان 
ــات  ــه خدم ــه و ارائ ــت بيم ــر صنع ــع ت ــه رفي ــگاه هرچ ــب جاي و كس

ــد. ــه نمودن ــه ارائ ــب تر در جامع مناس
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه با معاون مدير بيمه هاي اتكايي
 و سرپرست شعبه تخصصي نفت و انرژي

  لیلا كریمیان

لطفــا خودتــان را معرفــي فرماییــد 
و بگوییـــد از چـــه زمانـــي در بیمـــه 
پارسـیان مشــغول بــه كار هســتید؟
ليــا كريميان هســتم. از ســال 1٣82 با شــروع 
ــن  ــتخدام اي ــه اس ــيان ب ــه پارس ــت بيم فعالي
شــركت درآمــدم و در حــال حاضــر بــا ســمت 
معــاون مديــر بيمــه هــاي اتكايــي و سرپرســت 
ــه  ــرژي مشــغول ب شــعبه تخصصــي نفــت و ان

كار مــي باشــم.
ــت و  ــاي نف ــه ه ــي بیم ــعبه تخصص ش
انــرژي از چــه زمانــي و بــا چــه هدفــي 
در شــركت بیمــه پارســیان افتتــاح 

ــد؟ گردی
ــا  ــس از انتخــاب كارشناســان ب ــن شــعبه پ اي
تحصيــات فنــي و مهندســي و اســتفاده از 
اســاتيد مجــرب ايــن حــوزه پــس از برگــزاري 
آموزشــي  دوره هــاي  مــاه  هفــت  حــدود 
تخصصــي در رابطــه بــا بيمه هــاي حــوزه 
ــال 1٣92  ــاه س ــفند م ــداي اس ــرژي از ابت ان
ــور،  ــرژي كش ــازار ان ــر ب ــز ب ــدف تمرك ــا ه ب
بــه  مناســب  بيمــه اي  پوشــش هاي  ارائــه 
ــوزه  ــن ح ــوي اي ــذب پورتف ــذاران و ج بيمه گ

ــود.  ــت نم ــه فعالي ــروع ب ش
ــعبه  ــن ش ــاي ای ــا فعالیت ه ــه ب در رابط

كمــي توضیــح دهیــد.
ــوزه،   ــن ح ــت ريســك در اي ــه ماهي ــه ب باتوج
ــتريان  ــاز مش ــورد ني ــاي م ــه نامه ه ــواع بيم ان
ــرا  ــاي ف ــه ه ــه نام ــده بيم ــروه عم در دو گ
ــر  ــه ه ــردد ك ــادر ميگ ــاحلي ص ــاحلي و س س
ــه  ــه نام ــامل بيم ــود ش ــا خ ــدام از گروه ه ك
هــاي دوره ســاخت و نصــب و بيمــه نامــه 
ــه  ــردد. ارائ ــي گ ــرداري م ــره ب ــاي دوره به ه
ــه منظــور اخــذ  ــذاران ب ــه بيمــه گ مشــاوره ب
مناســب تريــن پوشــش بيمــه اي بــا توجــه بــه 
ريســك هاي موجــود بطوري كــه مطلوبيــت 
لازم را بــراي بيمه گــر و بيمه گــذار فراهــم 
نمايــد و همچنيــن برنامــه ريــزي بــراي بازديــد 
پوشــش هاي  ارائــه  جهــت  پروژه هــا  از 
بيمــه اي مناســب از عمــده فعاليــت هــاي ايــن 

شــعبه مي باشــد.
ــا توجــه بــه اینكــه بیمــه نامــه هــاي  ب

ــوزي  ــاي آتش س ــوزه در واحده ــن ح ای
و مهندســي اكثــر شــركت هــاي بیمه اي 
ــن  ــیس ای ــزوم تأس ــردد، ل ــادر میگ ص

شــعبه چیســت؟
قبــاً بيمــه نامــه هــاي مــورد نيــاز در حــوزه 
آتش ســوزي  واحدهــاي  در  كشــور  انــرژي 
صــادر  بيمــه اي  شــركت هاي  مهندســي  و 
مي گرديــد كــه بــا توجــه بــه تخصصــي بــودن 
ايــن مقولــه و ضــرورت شــناخت دقيق تــر 
ــت  ــا تــاش و جدي ــن حــوزه ب ريســك هاي اي
ــد  ــرر گردي ــركت مق ــرم ش ــل محت ــر عام مدي
ــرژي  ــت و ان ــاي نف ــي بيمه ه ــعبه تخصص ش
در ايــن شــركت افتتــاح و بــه صــورت مســتقل 
از واحدهــاي آتش ســوزي و مهندســي شــروع 
ــز،  ــفند 1٣92 ني ــد. در اس ــت نماي ــه فعالي ب
ــران در  ــامي اي ــوري اس ــزي جمه ــه مرك بيم
ــه  ــركت هاي بيم ــه ش ــنامه اي كلي ــي بخش پ
ــوزه  ــاي ح ــدور بيمه نامه ه ــه ص ــف ب را موظ
نفــت، گاز و پتروشــيمي بــا كــد صــدور مجــزا 
ــر  ــت و تدبي ــا دراي ــبختانه ب ــه خوش ــود ك نم
مديــر عامــل محتــرم بســتر و زيرســاخت فنــي 
ايــن كار پيشــتر در بيمــه پارســيان فراهم شــده 

بــود.
ــوزه  ــك در ح ــل ریســ ــه و تحلی تجزی

ــت؟ ــه اس ــرژي چگون ان
ــا توجــه بــه تنــوع بســيار زيــاد فعاليت هــا در  ب
ــن  ــاص اي ــاي خ ــرژي و پيچيدگي ه ــوزه ان ح
ــن  ــه در اي ــي ك ــرمايه هاي عظيم ــوزه و س ح
ــل  ــور تحلي ــه منظ ــردد، ب ــرف ميگ ــش ص بخ
ريســك هــاي موجــود ضــروري اســت هر پــروژه 
ــه طــور خــاص مــورد ارزيابــي قــرار گرفتــه و  ب
ــردد و  ــي گ ــت بررس ــه دق ــي آن ب ــرايط فن ش
ــه  ــرايط ارائ ــرخ و ش ــب ترين ن ــت مناس در نهاي
ــت  ــي كيفي ــددي در ارزياب ــل متع ــردد. عوام گ
ــه  ــوان ب ــه مي ت ــت ك ــر اس ــك مؤث ــك ريس ي
ــزاري،  ــرم اف ــزاري، ن ــخت اف ــخصه هاي س مش
تجهيــزات كنترلــي و ســابقه خســارتي ريســك 

اشــاره نمــود.
تــا كنــون چــــه پیشــرفت هایــي 
از لحـــاظ بـرآورد حــق بیمــــه در این 

زمینه حاصــــل شــــده اســت؟
پــس از گذشــت بيــش از يــك ســال از شــروع 
بيمه نامه هــاي  شــعبه،  ايــن  فعاليت هــاي 
متنوعــي در حــوزه انــرژي صــادر گرديــده اســت 
و بــه موجــب صــدور بيمه نامه هــا در ايــن حــوزه 
ــه  ــيومي ب ــاي كنسرس ــراه بيمه نامه ه ــه هم ب
پرتفــوي قابــل توجهــي دســت يافته ايــم كــه بــا 
برنامه ريــزي و تــاش مجدانــه درصــدد افزايــش 

ســهم بيمــه پارســيان از ايــن بــازار هســتيم. 
ارتبـــاط شـــما بـــا بیمــه گــذاران بزرگ 
ــتن  ــراي داشــ ــت و بــ ــه اســ چگون

ارتباطــات مؤثــر چـــه كارهایـــي بایـــد 
انجـــام داد؟

اغلــب  مســتحضريد  كــه  همان گونــه 
ــق مناقصــه  ــن حــوزه از طري بيمه گــذاران در اي
اقــدام بــه تأميــن پوشــش بيمــه اي خــود 
ــه از  ــي اســت شــركت هايي ك ــد بديه مي نماين
نظــر تخصصــي، مالــي، ميــزان ســهم نگهــداري 
ــرايط  ــد ش ــذار واج ــد بيمه گ ــك و ... از دي ريس
ــوند.  ــركت داده نميش ــه ش ــند در مناقص نباش
بواســطه بازخــورد مثبــت مشــتريان از عملكــرد 
ايــن شــعبه، حضــور فعــال در نمايشــگاه ها 
ــت  ــكاري مديري ــط، هم ــل مرتب ــاير محاف و س
ــرم  ــاون محت ــذاران، مع ــور بيمه گ ــرم ام محت
بيمه هــاي غيرزندگــي و مهمتــر از همــه حمايت 
ــات  ــراري ارتباط ــرم در برق ــل محت ــر عام مدي
مؤثــر و پايــدار بــا بيمه گــذاران، شــعبه تخصصي 
بيمه هــاي نفــت و انــرژي موفــق گرديــده اســت 
ــاز  ــزرگ ب ــذاران ب ــن بيمه گ ــود را بي ــاي خ ج
نمــوده و  اعتمــاد آنــان را جلــب نمايــد. لــذا بــه 
ــا مشــتريان ســعي  منظــور حفــظ ارتباطــات ب
ــوده و  ــايي نم ــان را شناس ــاز آن ــم ني ــي كين م
ــراي نيازهــاي ارضــا نشــده  پاســخي مناســب ب

ــم. ــه دهي ــازار ارائ ــن ب اي
ــوي  ــذب پرتف ــدگان در ج ــش نماین نق
ــت و  ــد اس ــه ح ــا چ ــوزه ت ــن ح در ای
ــدن  ــال ش ــراي فع ــي ب ــه های ــه برنام چ
نماینــدگان جهــت ارتبــاط بــا مشــتریان 
و جــذب آنهــا پیــش بینــي شــده اســت؟
بــا توجــه بــه كارمــزد پاييــن ايــن رشــته 
اول  نــگاه  در  رشــته ها  ســاير  بــه  نســبت 
ممكــن اســت جذابيــت زيــادي بــراي ورود بــه 
ايــن حــوزه وجــود نداشــته باشــد امــا نكتــه اي 
ــد در نظــر داشــته  كــه نماينــدگان محتــرم باي
ــق  ــالاي ح ــم ب ــه حج ــت ك ــن اس ــند اي باش
بيمــه در ايــن رشــته مــي توانــد بــه جبــران اين 
ــاي  ــه بيمه نامه ه ــن اينك ــردازد ضم موضــوع بپ
ــن و پردغدغه تريــن پوشــش از  ــرژي اصلي تري ان
ــي اســت  ــوده و بديه ــذاران ب ــن بيمه گ ــد اي دي
ــه يــك شــركت در اخــذ پوشــش  ــا اعتمــاد ب ب
انــرژي قطعــاً ارائــه ســاير پوشــش هاي بيمــه اي 
ــت.   ــر اس ــي امكان پذي ــه راحت ــذار ب ــه بيمه گ ب
ــركت از  ــدگان ش ــي نماين ــتا، برخ ــن راس در اي
طريــق اطاعــات و ارتباطــات خــود توانســته اند 
تــا حــدودي در ايــن حــوزه نقــش مؤثــري ايفــا 
نماينــد. امــا بــا توجــه بــه تــوان بالقــوه شــركت 
از لحــاظ فعاليــت نماينــدگان، جهــت آشــنايي 
ــنايي  ــي آش ــه دوره آموزش ــن مقول ــا اي ــان ب آن
ــده  ــرژي برگــزار گردي ــا ريســك هاي حــوزه ان ب
اســت و برنامه ريزي هايــي نيــز جهــت برگــزاري 
ايــن دوره هــا براي ســاير نماينــدگان در دســتور 

ــن شــعبه تخصصــي اســت.  ــده اي كار آين
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گزارش فعاليت ها و امكانات
 اداره آموزش بيمه پارسيان

تنديس ملي بهره وري و تنديس موفقيت در ارتقاي عملكرد سازماني
 به بيمه پارسيان تعلق گرفت

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين الملــل بيمه پارســيان؛ در ششــمين جشــنواره ملي بهــره وري تنديــس ملي اين 
همايــش و تنديــس موفقيــت در ارتقــاي عملكرد ســازماني به بيمه پارســيان تعلــق گرفت.

در ششــمين جشــنواره ملــي بهــره وري كــه بــا حضــور آقاي دكتــر نهاونديــان رييس دفتر رياســت جمهــوري و جناب 
آقــاي دكتــر شــافعي رييــس اتــاق بازرگانــي و تنــي از چنــد از مســئولين در ســال اجتماعــات اتــاق بازرگانــي صنايــع 
،معــادن و كشــاورزي ايــران برگزارشــد براســاس راي داوران و تاييــد كميتــه علمــي همايــش ملــي بهــره وري بــه دليل 
ارائــه تجــارب موفــق در زمينــه ارتقــاي بهــره وري و همچنيــن موفقيــت در ارتقاي عملكــرد ســازماني و نيــز راه اندازي 
سيســتم صــدور الكترونيكــي معرفــي نامه بيمارســتاني كه در راســتاي تســهيل ســازوكار بيمه هــاي درمــان و خدمت 
بــه بيمــه  شــدگان ايــن بخــش توســط بيمــه پارســيان بــه اجــرا در آمــده اســت دو تنديــس جشــنواره ملي بهــره وري 

توســط رييــس محتــرم دفتــر رياســت جمهــوري، بــه شــركت بيمــه پارســيان اهدا شــد.
ارزيابــي و داوري گــزارش هــاي ارائــه شــده در ايــن جشــنواره هــم بصــورت آنايــن و هــم بصــورت نشســت هــا و 
تاييديه هــاي كميتــه علمــي جشــنواره انجــام شــده اســت كــه بيمــه پارســيان در هــردو بخــش ارتقــاي بهــره وري و 

ارتقــاي عملكــرد ســازماني حائــز دريافــت تنديــس بخــش اصلــي جشــنواره شــناخته شــد.

گزارش فعاليت ها و امكانات اداره آموزش بيمه پارسيان
خاصــه اي از شــرح توانمنــدي نــرم افــزاري، ســخت افــزاري و محصــولات 
الكترونيكــي توليــدي اداره آمــوزش بــه اطــاع خواننــدگان محتــرم نشــريه 

چتــر مــي رســد.
امكانات نرم افزاري :

نرم افزار مديريت فرايند آموزش و سامانه فراگير آموزش 
نرم افزار مديريت يادگيري الكترونيكي

نرم افزار برگزاري جلسات آناين
امكانات سخت افزاري در اختيار

سيســتم هــاي آموزشــي مســتقر در مجتمــع هــا و شــعب - شهرســتان هــا : 
ــتگاه جمعًا 140 دس

سيســتم هــاي آموزشــي مســتقر در مجتمــع آمــوزش هــاي تخصصــی - 
ــا ٦٥ دســتگاه تهــران : جمعً

ــوزش هــاي تخصصــی -  ــار در مجتمــع آم كاس هــاي آموزشــي در اختي

ــران : 7 كاس ته
محصولات الكترونيكي توليد شده

لــوح فشــرده آمــوزش فنــي رشــته هــاي مختلــف بيمــه از جمله:كارشناســي 
خســارت خــودرو، صــدور بيمــه هــاي مســئوليت، صــدور بيمــه هــاي آتــش 
ســوزي، بيمــه هــاي عمــر انفــرادي، پرداخت هزينــه هــاي درماني، خســارت 

بيمــه هــاي درمــان گروهــي، آتــش ســوزي و مســئوليت.
رابطين آموزش مجتمع ها و شعب سراسر كشور

از بازوهــاي اجرايــي اداره آمــوزش در مجتمــع هــا و شــعب بيمــه اي سراســر 
كشــور كــه رابــط ميــان اداره آمــوزش و

نماينــدگان و كاركنــان تحــت سرپرســتي مي باشــند و وظيفه اطاع رســاني، 
انتقــال آمــوزش هــاي مــد نظــر و نظــارت بر

حســن اجــراي كاس هــا و آزمــون هــاي مجــازي را دارنــد، رابطيــن آمــوزش 
مجتمــع هــا و شــعب مــي باشــند كــه تعداد

ايشان در كل كشور ٥٥ نفر مي باشد.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه بارئيس مجتمع شيراز
 ابراهیم فقیه

ــد و از  ــي نمایی ــان را معرف ــا خودت لطف
ــد . ــود بفرمایی ــوابق خ س

ــدرك  ــد 1٣4٣ داراي م ــه متول ــم فقي ابراهي
از  محــض  رياضــي  كارشناســي  تحصيلــي 
ــودرو در  ــارت خ ــعبه خس ــيس ش ــدو تأس ب
ــاه ســال 1٣84  شهرســتان شــيراز و از دي م
افتخــار همــكاري بــا شــركت بيمــه پارســيان 
ــده ام. در  ــت گردي ــغول فعالي ــته و مش را داش
ــغول و  ــي مش ــب فن ــوان محاس ــه عن ــدا ب ابت
ــن  ــا عناوي ــال 1٣92 ب ــا س ــال 1٣84 ت از س
معــاون- سرپرســت و رييــس شــعبه خســارت 
همــكاري خــود را ادامــه داده و قريــب بــه دو 
ــع  ــئوليت اداره مجتم ــه مس ــت ك ــال اس س

ــم. ــي باش ــده دار م ــيراز را عه ــه اي ش بيم
فعالیت هــاي  خصــوص  در  لطفــا 
ــات  ــیراز توضیح ــه اي ش ــع بیم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمایی ــتري ارائ بیش
ــات  ــعه خدم ــدازي را در توس ــم ان چش
ــش رو  ــع پی ــن مجتم ــه اي در ای بیم

ــد؟ داری
مجتمــع بيمــه اي شــيراز از زيــر مجموعه هاي 
اســت  پارســيان  بيمــه  شــركت  توانمنــد 
كــه بــا بهره منــدي از همــكاران تحصيــل 
ــوش  ــخت ك ــد و س ــص، متعه ــرده، متخص ك
ــدود 9٥  ــروش داراي ح ــبكه ف ــث ش و از حي
نماينــده جنــرال و 100 نماينــده عمــر بــا ذوق 
ــي  ــري همگ ــه گ ــي و بيم ــتعد بازارياب و مس
ــهروندان،  ــه ش ــاني ب ــت رس ــت خدم در جه
بيمه گــذاران محتــرم، زيان ديــدگان و همچنيــن 
ارتقــاء ســطح كمــي و كيفــي مجتمــع در 
ــروش  ــعه و ف ــر توس ــعي ب ــه س ــد ك تاش ان
بيشــتر و علــي النهايــه اعتــاي شــركت 
ــر اســت  ــه ذك ــد. لازم ب ــيان دارن ــه پارس بيم
كــه مجتمــع شــيراز در ســال 1٣9٣ بــا 
ــار  ــورد انتظ ــوي م ــد پرتف ــق 122 درص تحق
و فــروش بالــغ بــر 27٥.000.000.000ريــال 
ــارت كار  ــده خس ــه ٥٣00 پرون ــيدگي ب و رس

ــت. ــانيده اس ــان رس ــه پاي ــود را ب خ
بــا توجــه بــه ارتقــاء همــه جانبــه و روز افــزون 
شــركت بيمــه پارســيان و همچنيــن افزايــش 
ســهم بيمــه پارســيان در بــازار، مجتمــع 
ــده  ــا و اي ــت ه ــا خاقي ــيراز ب ــه اي ش بيم
ــا همــگام و همســو  ــت ه ــو در مديري ــاي ن ه

بــوده كــه انشــاالله بــا همــت همــكاران گرامــي 
ــت  ــرم و هداي ــدگان محت ــع و نماين در مجتم
ــه  ــرم منطق ــاي سرپرســت محت ــت ه و حماي
جنــوب كشــور آينــده اي بســيار درخشــان را 
پيــش رو خواهيــم داشــت  و جايــگاه ايده آلــي را 
در ســطح اســتان و رقبــاي اســتاني و همچنيــن 
در زيرمجموعه هــاي شــركت كســب خواهيــم 

نمــود.
ــاص  ــاي خ ــي ه ــا و ویژگ ــت ه موفقی
ــدام  ــما ك ــر ش ــیان از نظ ــه پارس بیم

ــد؟ ان
ــك  ــش از ي ــا بي ــيان ب ــه پارس ــركت بيم ش
ــمگيري  ــاي چش ــت ه ــت موفقي ــه فعالي ده
هويــت،  احــراز  جملــه  از  اســت  داشــته 
ــي  ــن نقدينگ ــه، تأمي ــازي در جامع اعتماد س
مناســب، افزايــش ســرمايه، مديريــت صحيــح، 
برخــورداري از مديــران و پرســنل مجــرب 
ــوان و مديريــت  ــا دانــش و تخصــص كافــي ت ب
صحيــح در پرداخــت خســارت كــه همگــي ايــن 
ويژگــي هــا موجــب جلــب اعتمــاد شــهروندان و 
ــده و  ــرد و كان گردي ــذاران خ ــه گ ــذب بيم ج
در بيــن شــركت هــاي بيمــه خصوصــي جايــگاه 
ويــژه اي را در صنعــت بيمــه كســب و موفقيــت 
هــاي مالــي و معنــوي زيــادي بــه دســت آورده 

اســت.
ــتان،  ــاي اس ــت ه ــه قابلی ــه ب ــا توج ب
ــوي  ــذب پرتف ــراي ج ــي ب ــه برنامه های چ
ــه  ــركت بیم ــازار ش ــهم ب ــش س و افزای

ــد؟ ــیان داری پارس
ــارس يكــي از مراكــز مهــم  از آنجاكــه اســتان ف
كشــاورزي و خدماتي كشــور و بــا حداقل فعاليت 
ــي  ــردد و از طرف ــي گ ــوب م ــت محس در صنع
شهرســتان شــيراز از جملــه شهرســتان هايي 
اســت كــه كليه شــركت هاي بيمــه رقيــب داراي 
شــعب فعــال اســت و حلقــه رقابــت تنــگ، لــذا 
ــذاران  ــه خصــوص بيمه گ ــذاران ب جــذب بيمه گ
كان و عمــده كاري دشــوار و فعاليــت مضاعــف 
و هوشــمندانه مــي طلبــد لــذا بــا آمــوزش هــاي 
لازم بــه نماينــدگان و تقويــت و همراهــي آنهــا با 
برنامــه هــاي خــاص بــه مــوازات قابليــت هــاي 
ــر افزايــش پرتفــوي  موجــود در اســتان ســعي ب

مناســب و ســهم بــازار را خواهيــم داشــت.
ارتبــاط شــما بــا شــبكه فــروش چگونــه 
ــبكه  ــك ش ــتن ی ــراي داش ــت و ب اس
فــروش توانــا چــه كارهایــي بایــد انجــام 

داد؟
بــه حمداله مجتمــع شــيراز داراي شــبكه فروش 
ــاق  ــد و خ ــوان، متعه ــي ج ــال و نمايندگان فع
مي باشــد كــه در ســالهاي گذشــته نهايت ســعي 
ــتر  ــوي بيش ــذب پرتف ــود را در ج ــاش خ و ت
بــه كار گرفتــه و فراتــر از انتظــار موفــق گرديــده 

انــد از آنجــا كــه همگي عضــو خانــواده پارســيان 
هســتيم تاكنــون اينجانــب بــه عنــوان مســئول 
مجتمــع بــا شــبكه فــروش شــيراز ارتبــاط كاري 
بســيار قــوي بــه جهــت همراهــي و پشــتيباني 
بــا نماينــدگان شــبكه داشــته ام . ضمــن اينكــه 
افزايــش آمــوزش، دانــش و تخصــص نماينــدگان 
موجــب رشــد و توســعه شــبكه و ارتقــاء مجتمع 
مــي گــردد و هرچــه توانايــي نماينــدگان بيشــتر 
گــردد موفقيــت بيشــتري حاصــل مــي شــود لذا 
مــي بايســت نماينــدگان محتــرم را همراهــي و 
تقويــت و پشــتيباني نمــود تــا انشــاالله بتوانيــم 

شــبكه فــروش توانــا داشــته باشــيم.
ــر  ــر مدی ــدار اخی ــرات دی ــدگاه و تأثی دی
عامــل از مجتمــع بیمــه اي شــیراز و 
ــما  ــر ش ــهر از نظ ــن ش ــدگان ای نماین

ــود؟ ــد ب ــه خواه چگون
حضــور جنــاب آقــاي اويارحســين عضــو محتــرم 
هيــأت مديــره و مديــر عامــل محترم شــركت در 
شــيراز و مجتمــع موجــب خرســندي، دلگرمــي 
و افزايــش انگيــزه پرســنل و نماينــدگان گرامــي 
ــر  ــان تآثي ــاي ايش ــأ رهنموده ــده و قطع گردي
بســزايي در افزايــش فعاليــت هــا، توســعه و 

ــروش خواهــد داشــت. ف
در پایــان اگــر مطلــب دیگــري بــه نظرتان 
ــریه  ــدگان نش ــراي خوانن ــد ب ــي رس م

چتــر بفرماییــد.
ــع  ــنل مجتم ــود و پرس ــرف خ ــان از ط در پاي
ــاي  ــاب آق ــي از جن ــدگان گرام ــيراز و نماين ش
ــره و  ــأت مدي ــرم هي ــو محت ــين عض ــار حس اوي
مديــر عامــل معــزز شــركت، معاونيــن محتــرم، 
مديــران محتــرم ارشــد، كليــه همــكاران گرامــي 
در ســتاد و همــكاران گرامــي در مديريــت هــاي 
ــه مجتمــع شــيراز  ــت خــودرو ك ــرم معاون محت
ــد  ــي فرماين ــت م ــاعدت و حماي ــاد، مس را ارش
ــن از  ــم و همچني ــي نماي ــكر م ــه تش صميمان
مديــر محتــرم روابــط عمومــي و همــكاران ايــن 
ــر را  ــن نشــريه چت ــت كــه زحمــت تدوي مديري
عهــده دار مي باشــند و ايــن فرصــت را در اختيــار 
بنــده قــرار دادنــد قدردانــي و تشــكر مــي نمايــم. 
و امــا ســخني دارم بــا تمامــي همــكاران محترم و 
نماينــدگان گرامــي  شــركت بيمــه پارســيان كه 
بــا ســعي و تــاش و فعاليــت مضاعــف خــود بــه 
ــه رشــد و توســعه و  ــژه در ســال 1٣9٣ زمين وي
ــاري  ــه ي افزايــش پرتفــوي را فراهــم نمــوده و ب
خداونــد متعــال و تاش هــاي بيــش از پيــش در 
ســال جــاري همچنــان همگــي فعــال و پرچــم 
پــر افتخــار شــركت بيمــه پارســيان را در بلنداي 
ــا  ــم ت ــه اهتــزاز در آوري صنعــت بيمــه كشــور ب
انشــاالله توســعه و فــروش همــه جانبــه و پايــدار 
ــت  ــا آرزوي ســامتي و موفقي داشــته باشــيم. ب

همــگان. 
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انتصابات تسلیت

 منا مودت

متاســفانه بــا خبــر شــدیم همكارانمــان ســركار خانــم جهانبخش، 
جنــاب آقــاي عابــدي و جنــاب آقاي ســماوي در غــم ازدســت دادن 
عزیزانشــان بــه ســوگ نشســته اند. نشــریه چتــر ضمن همــدردي 
بــا ایــن همــكاران گرامــي بــراي ایشــان و خانــواده محترمشــان از 

درگاه بــاري تعالــي طلــب صبــر و شــكیبایي مي نمایــد.
متاســفانه بــا خبــر شــدیم خانــم آذیــن اعظمــی یكــی از  نمایندگان 
شــهر ســنندج  بــه رحمــت ایــزدی رفتــه انــد. نشــریه چتــر ضمــن 
همــدردي بــا خانــواده ایشــان بــرای ایــن همــكار درگذشــته  از درگاه 

ــاري تعالــي طلــب مغفــرت مي نمایــد. ب

طي احكامي ازسوي آقاي اویارحسین، عضو محترم هیات مدیره و مدیرعامل:
آقــاي امیــر حســین نیــا بــه ســمت رئیس شــعبه قائــم شــهر، خانــم فرزانــه اســمعیلي جعفــرزاده به ســمت 
ــه ســمت معــاون مجتمــع بیمــه اي زنجــان، آقــاي  معــاون مدیــر مالــي، آقــاي محســن حاجي حســني ب
ذكریائــي بــه ســمت رئیــس شــعبه آمــل، آقــای حســن زیادخانــی بــه ســمت سرپرســت منطقه یك كشــور 
و شــعب شــمال كشــور، آقــای امیرحســین فــرداد بــا حفــظ ســمت بــه عنــوان  سرپرســت مجتمع و شــعب 
شــمال غــرب كشــور، خانــم صدیقــه بهــرام زاده به ســمت سرپرســت مدیریــت دفتــر تحقیقــات و مطالعات 
بیمــه ای، آقــای عنایــت الــه ریاضــی بــه ســمت رئیــس مجتمــع بیمــه ای غــرب و آقای ســعید هرســج ثانی 

بــه ســمت رئیــس مجتمــع بیمــه ای مركــز   منصوب شــدند. 

ــر  ــریه چت ــدگان نش ــراي خوانن ــا ب لطف
ــد از  ــد و بفرمایی ــي كنی ــان را معرف خودت
ــه  ــا بیم ــود را ب ــكاري خ ــي هم ــه زمان چ

ــد؟ ــوده ای ــاز نم ــیان آغ پارس
ــه، از  ــور بيم ــناس ام ــتم كارش ــودت هس ــا م من
ــال  ــدم و از س ــه ش ــه بيم ــال 1٣80 وارد حرف س
1٣90 بــه عنــوان نماينــده حقيقي شــركت بيمه 

پارســيان مشــغول بــه فعاليــت هســتم.
ــد و  ــوع كن ــما رج ــه ش ــتري ب ــر مش  اگ
از شــما بپرســد بیمــه را برایــش تعریــف 

ــد؟ ــد چــه میگویی كنی
در ابتــدا بايــد بــا ســوال از خــود شــخصِ مشــتري 
ديــدگاه او را جويــا شــد و آنــگاه بــا آگاهــي از نــوع 
ــق مقتضــي  ــه طري ــه بيمــه، ب ــگاه او نســبت ب ن
»بيمــه را يــك نيــاز هميشــگي تعريــف و داشــتن 
آنــرا لازمــه آرامــش و نداشــتن آنــرا برابــر بــا عــدم 
پشــتوانه در ناگواريهــا معرفي نمــود« بدين ترتيب 
وي بــا احســاس نيــازي حقيقــي و تهيجي منطق 
گرايانــه اقــدام بــه خريــد مــي نمايــد كــه طبيعتا 
آن خريــد چــون بــا اقنــاع قلبي انجــام شــده، توام 

بــا رضايــت وي نيــز خواهــد بــود.
 بــراي فــروش بهتــر بیمــه هــاي عمــر چه 
توصیــه اي بــراي ســایر نماینــدگان دارید؟

ــان  ــه زب ــاور داشــتنِ آنچــه كــه ب ــدم، ب اوليــن ق
مي آوريــم. برخــي از نماينــدگان تبليــغ ايــن بيمه 
را مــي نماينــد، حــال آنكــه خــود آنهــا در دل بــه 
آنچــه كــه ميگوينــد بــاور ندارنــد لــذا خودشــان 
بيمــه عمــري خريداري ننمــوده اند. داشــتن بيمه 
عمــرِ خــود شــخص نماينــده، جهــت اطمينــان 
مشــتري از تبليغــاتِ زبانــي، بســيار كارآمد اســت. 
ــت و راســتگويي اســت. مشــتري  گام دوم، صداق
صداقــت كام را درك ميكنــد و ايــن احســاس بــه 
ــن آرامــش زمينــه ســاز  او آرامــش مي دهــد و اي
اطمينــان از خريــد را بــه او منتقــل مي كنــد. گام 
ســوم و آخــر، معرفــي خدمــات و تخفيفاتي اســت 
كــه بيمــه پارســيان، بــه واســطه خريد بيمــه نامه 
عمــر، در ديگــر رشــته هــاي بيمــه اي بــراي وي 
قائــل اســت كــه مــورد اخيــر پــس از اطمينــان از 
خريــد بهتــر اســت بيــان شــود كــه مهــر تأييدي 
بــر اعتمــاد وي باشــد نه صرفــا يك ابزار تشــويقي 

بــراي ترغيــب مشــتري بــه خريــد.

بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي در 
زمینــه بیمــه چــه اقداماتــي را مــي تــوان 

ــورت داد؟ ص
اصــولا بيمــه و داشــتن بيمــه نامــه يــك فرهنــگ 
اســت پس قطعــا نيــاز بــه كار فرهنگــي دارد. آمار 
ــاري در كشــورهاي  ــاري و اختي بيمــه هــاي اجب
ــت از  ــعه، حكاي ــال توس ــه و در ح ــعه يافت توس
فاصلــه و تفــاوت بزرگــي در ميــان آنهــا دارد. مــي 
تــوان از راه هــاي افزايــش فــروش بيمــه بــه اقشــار 
مختلــف جامعــه در كشــورهاي توســعه يافتــه، با 
ــوع تبليغــات و مناســب ســازي  ــرداري  از ن الگو ب
آنهــا بــا فرهنــگ بومــي و ملــي خويــش اســتفاده 
ــي  ــزار تبليغ ــز از اب ــدگان ني ــود نماين ــم. خ كني
ــت،  ــا صحب ــذا ب ــتند ل ــوردار نيس ــري برخ بالات
جلســات كوچــك و بازاريابــي مــوردي بــه تبليــغ 
مــي پردازنــد كــه انتظــارِ فرهنــگ ســازي از ايــن 
ــا انتظــاري بيــش از حــد اســت.  طريــق، حقيقت
ــردم  ــداوم پيــش روي م ــه طــور م ــد ب بيمــه باي
باشــد و بــه گــوش آنهــا برســد، كــه در ذهنشــان 
ــك  ــورت ي ــه ص ــا آرام آرام ب ــود، ت ــه ش نهادين

ــد. فرهنــگ درآي
 در مــورد تعامــل نماینــدگان بــا یكدیگــر 
و همچنیــن واحدهــاي صــدور چــه نظــري 
ــران  ــاط مدی ــوه ارتب ــا از نح ــد و آی داری
ــدگان  ــا نماین ــیان ب ــه پارس ــتادي بیم س

ــد؟ ــت داری رضای
تعامــل بــا ديگــر نماينــدگان در جهــت ســازنده 
ــه  ــتانه، زمين ــالم و دوس ــي س و در فضــاي رقابت
ســاز پيشــرفت و ترقــي اســت و باعــث افزايــش 
معلومــات و اطاعــات بيمــه اي خــود و ديگــران 
و رشــد همــگان در كنــار يكديگــر مــي شــود، بــا 
ايــن ديــد كــه هيــچ كــس جــاي كســي را تنــگ 
نمي كنــد و بــراي فعاليــت همــه بــازار و فضــاي 

كار بــه انــدازه كافــي هســت.
ــال  ــتادي كم ــان س ــران و كاركن ــه مدي از كلي
تشــكر را دارم كــه هميشــه بــا صبــر و شــكيبايي 
ــا  ــص و ب ــع نواق ــكات، رف ــل مش ــت ح در جه
كمــك و همفكــري هايشــان در جــذب بيمــه مرا 
يــاري نمــوده انــد و همــواره بــا پاســخگوييِ بــه 

هنــگام، راه را بــراي پيشــرفت همــوار كردنــد.
ــه  ــود از چ ــتریان خ ــظ مش ــراي حف ب

ابزارهــاي تشــویقي بایــد اســتفاده كــرد؟
ــران  ــت جب ــي در جه ــل، تواناي ــن عام مهمتري
خســارت در تمامــي رشــته هــاي بيمــه ايســت.
بــودن در كنــار بيمــه گــذار در هنــگام خســارت، 
ــه وجــود مــي آورد كــه  ايــن احســاس را در او ب
پــس از خريــد بيمــه رهــا نشــده و هــدف بيمــه 
ــه او  ــه ب ــروش بيم ــول و ف ــن پ ــا گرفت ــر تنه گ
نبــوده اســت. ايــن همراهــي و در كنــار او بــودن، 
بهتريــن عامــل در جهت حفظ مشــتريان اســت. 
مضــاف بــر ايــن هــا دفــاع از حقــوق بيمه گــذار و 
راضــي نگــه داشــتن او از خدمــات بيمــه اي نظير 
ــاه  ــدور، كوت ــرعت در ص ــل، س ــد در مح بازدي
ــق  ــي از طري ــاي اداري طولان ــد ه ــاختن رون س
ــده هــاي خســارت و  ــري مســتمر در پرون پيگي
غيــره نيــز عامــل مهمــي در وفــادار نگــه داشــتن 
بيمــه گــذاران فعلــي و زمينه ســاز تبليــغ مثبت 
وي بــراي بيمــه پارســيان و جــذب بيمه گــذاران 

جديــد خواهــد بــود.
در پایــان اگــر پیشــنهادي بــراي شــركت 
ــریه  ــدگان نش ــراي خوانن ــي ب ــا حرف ی

ــد. ــد بفرمایی داری
در  مديــران  تمامــي  همراهــي  از  پايــان  در 
ــكاران در  ــك هم ــك ت ــف و ت ــاي مختل واحده
مجتمــع مركــز و ســتاد و همچنيــن از همســرم 
ــي  ــه تمام ــم و ب ــي نماي ــكر م ــي و تش قدردان
ــراي  خواننــدگان نشــريه توصيــه ميكنــم كــه ب
تحقــق اهدافشــان بــا هدفگــذاري و برنامــه ريزي 
ــه  ــان، هم ــداي مهرب ــر خ ــوكل ب ــا ت ــي، ب زمان
ــز از  ــد و هرگ ــه كارگيرن ســعي و تاششــان را ب
هيــچ شكســتي نااميــد نگردنــد. هيچ بن بســتي 
ــا  ــت و ي ــم ياف ــي خواهي ــا راه ــدارد ي ــود ن وج

ــاخت !  ــم س ــي خواهي راه
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ــر و تشــكر از تــاش  مديريــت بيمه هــاي عمــر انفــرادي، ضمــن تقدي
ــرم  ــزاران محت ــدگان و كارگ ــي نماين ــتگي ناپذير تمام ــه و خس بي وقف
شــبكه فــروش بيمه هــاي عمــر، در »جشــنواره ســالانه پرتــوي 
ــنواره  ــوان »جش ــت عن ــري را تح ــنواره ديگ ــيان« جش ــي پارس زندگ
ــام  ــنواره تم ــن جش ــذا در اي ــود. ل ــد نم ــزار خواه ــنواره« برگ در جش
ــر مبنــاي شــاخص هاي عملكــردي  نماينــدگان و كارگــزاران محتــرم ب
تدويــن شــده مــورد ارزيابــي قــرار خواهنــد گرفــت. همچنيــن مــدت 
ــي  ــوي زندگ ــالانه پرت ــنواره س ــد جش ــنواره همانن ــنواره در جش جش
پارســيان  از 1٣94/01/01 تــا انتهــاي 1٣94/11/٣0 بــه مــدت يــازده 
ــه  ــي رود ك ــار م ــرم انتظ ــدگان محت ــن از نماين ــد. بنابراي ــاه مي باش م
ــاي  ــزاري جشــنواره در جشــنواره، در صــدد ارتق ــان برگ ــدت زم در م
جايــگاه خــود و تحقــق اهــداف كان شــركت بيمــه پارســيان برآينــد. 
ــه رســم  ــه منظــور تقديــر و تشــكر از عزيــزان هدايايــي ب همچنيــن ب

ــد.  ــدگان هــر گــروه اهــدا خواهــد گردي ــه برن ــود ب ياب
»جشنواره در جشنواره« سالانه پرتوي زندگي پارسیان )1394(

ــاي  ــول حق بيمه ه ــري و وص ــدف پيگي ــا ه ــنواره ب ــنواره در جش جش
ــردد. ــزار مي گ ــته،  برگ ــده از ادوار گذش ــوق توليدش مع

ــوي  ــالانه پرت ــنواره«  س ــنواره در جش ــزاري »جش ــان برگ زم
زندگــي پارســیان

از ابتــداي فرورديــن مــاه تــا انتهــاي بهمــن مــاه ســال 1٣94 بــه مــدت 
يــازده مــاه مي باشــد. كــه در انتهــاي هــر فصــل از نماينــدگان برتــر در 

جشــنواره تقديــر بــه عمــل خواهــد آمــد. 
اهــداف از برگــزاري »جشــنواره در جشــنواره« ســالانه پرتوي 

ــیان زندگي پارس

- كاهش حق بيمه هاي  معوق 
ــه  ــت حق بيم ــده، )پرداخ ــق ش ــاي معل ــف بيمه نامه ه ــن  وتكلي - تعيي
و جــاري ســازي پوشــش هاي بيمــه اي يــا درخواســت فســخ از طــرف 

بيمه گــذار(
- اطاع رســاني مجــدد در راســتاي مزايــاي پرداخــت حق بيمــه 
همچنيــن  و  معلــق  بيمه نامه هــاي  احيــاء  معــوق،  بيمه نامــه  در 
ــتفاده از  ــه اس ــرمايه گذاري از جمل ــه عمروس ــاي بيمه نام ــاير مزاي س

ــر. ــته هاي ديگ ــژه از رش ــف وي ــا تخفي ــه اي ب ــايرخدمات بيم س
ــه  ــده ك ــادره ش ــاي ص ــده در بيمه نامه ه ــزد نماين ــت كارم - پرداخ

ــذرد.  ــروع آن مي گ ــال از ش ــر از ٥ س كمت
- پرداخــت كارمــزد وصــول حق بيمــه از طــرف شــركت بيمــه پارســيان  

بــه ميــزان 2% حق بيمــه وصولــي در طــي مــدت بيمه نامــه. 
- در صــورت كســب حــد نصــاب 8٥% حــق بيمــه وصولــي از صــادره 
توســط نماينــده، 1% حق بيمــه وصولــي بــه عنــوان تشــويق بــه 

ــد. ــد ش ــت خواه ــده پرداخ نماين
ــذار  ــز حق بيمــه از طــرف بيمه گ ــر اســت در صــورت واري ــه ذك لازم ب
در ٥ ســال ابتدايــي بيمه نامــه عــاوه بــر كارمــزد نماينــده بــه ميــزان 

2% هزينــه وصــول تعلــق خواهــد گرفــت.
ــتفاده از  ــر اس ــد ب ــذار و تاكي ــده و بيمه گ ــن نماين ــط بي ــاء رواب - احي

ــب.  ــوي مناس ــذب پرتف ــته ها و ج ــاير رش ــه اي س ــات بيم خدم
دريافــت جوايــز در نظــر گرفتــه شــده بــراي نمايندگانــي كــه بيشــترين 

ــوق را داشــته اند. كاهــش حق بيمــه مع
شــاخص هاي ارزيابــي عملكــرد نماينــدگان و كارگــزاران در جشــنواره 

ســالانه پرتــوي زندگــي پارســيان

برگزاري جشنواره در جشنواره پرتوي زندگي پارسيان 
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آقــاي پيمــان اوريــا از همــكاران بيمــه پارســيان در شــعبه ســاوه كــه 
عضــو داوطلــب جمعيــت هــال احمــر اســتان مركــزی و دبيــر كانــون 
جوانــان جمعيــت هــال احمــر شهرســتان ســاوه مــي باشــند در مرحله 
ــای  ــژه اعض ــرت وي ــرآن و عت ــری ق ــنواره سراس ــن جش ــوری اولي كش
داوطلــب ســازمان جوانــان و كاركنــان جمعيــت هــال احمــر يــادواره 
ــه اول كشــور در  ــه كســب رتب ــق ب ــوری)ره( موف ــت لله غي حضــرت آي
ــب  ــی صلي ــه مناســبت روز جهان ــن ب رشــته دل نوشــته شــد. همچني
ــل از  ــرای تجلي ــه ب ــمی ك ــی مراس ــر ط ــال احم ــه ه ــرخ و هفت س
امدادگــران، جوانــان و داوطلبــان نمونــه و فعــال  جمعيــت هــال احمــر 
ــوان  ــه عن ــان ب ــد، از ايش ــزار گردي ــه در اراك برگ ــزی ك ــتان مرك اس
ــر و  ــزی تقدي ــتان مرك ــر اس ــال احم ــت ه ــر جمعي ــوان برت عضــو ج

ــه عمــل آمــد. تشــكر ب
نشــريه چتــر بــراي ايشــان و تمامــي همــكاران خانــواده بــزرگ بيمــه 

پارســيان آرزوي موفقيــت و ســربلندي دارد.
ــا تقديــم خواننــدگان گرامــي ماهنامــه چتــر  ــاي اوري متــن نوشــته آق

مي گــردد.

موضوع دل نوشته:
تــاش بــرای صلــح و دوســتی وتفاهــم پايدار/با نــدای »يــا مهدی)عجل 

ــی فرجه(« الله تعال
ــا،  ــه ه ــا، هفت ــا، روزه ــاعت ه ــا، س ــه ه ــا، دقيق ــه ه ــا، ثاني ــه ه لحظ
ــا  ــه راه جــاده انتظــار دوختــه ايــم ت ماه هــا و سالهاســت كــه چشــم ب
تــو بيايــی ای مــاه منيــر آســمان عدالــت تــا كــه بــا نــور و روشــنايی ات 
تمــام عالــم را از ظلــم و ســتم و تاريكــی نجــات دهــی و از پــس ابرهــای 
ــه در آيــی و آســمان تاريــك همــه مظلومــان و بــی پناهــان  غيبــت ب
ــتاره  ــرق س ــی را غ ــزده گيت ــون غم ــقف نيلگ ــازی و س ــن س را روش
نمايــی، مــا منتظريــم، منتظــر ظهــور دادگــری كــه عدالــت را در پهنــه 
گيتــی بگســتراند و حامــی ضعيفــان وبــی كســان باشــد، ای كاش ايــن 
بهــار كــه در راه اســت مــژده آمدنــت در گــوش جهانيــان طنيــن انــداز 
شــود و تــو بيايــی و بــا شمشــير عدالتــت بــت هــای زمانــه را در هــم 
بشــكنی، ای آفتــاب عدالــت گســتر و ای خورشــيد عالــم تابــان طلــوع 
ــه  ــور ك ــم و ج ــای ظل ــكاه و وانفس ــرمای جان ــه در س ــا را ك ــن و م ك
ســخت فســرده ايم و در اوج قســاوت و بــی عدالتــی زميــن، چشــم بــه 
آســمان بلنــد ولايتــت دوختــه ايــم، يــاری كــن بيــا و پرچــم عدالــت و 
صلــح را بــر زميــن برافراشــته كــن تــا كــه عــدل تــو ســتم ظالمــان را 
در هــم بشــكنند، و بــا آمدنــت ظلــم و ســياهی نابــود گــردد و بندهــای 
ــح و دوســتی ات در  ــت صل ــدای عدال ــه ن ــا ك اســارت رهايمــان كند.ت
روح جهانيــان دميــده شــود، خــوب مــی دانيــم كــه روزی خواهــی آمــد 
و كولــه بــار عدالــت دوســتی را بــر پهنــه زميــن و زمــان، می گســترانی، 
روزهايــی كــه سرشــار از 
شــادی و عدالــت اســت و از 
ايــن روزهــای تلــخ ســياه و 
ــر از درد و غــم جداســت،  پ
ــه  ــا ك ــد ت ــی آم ــو خواه ت
انتظــار را تفســير كنــی و 
ــی،  ــا ببخش ــت را معن عدال
مــا هــم يكرنگــی را مهمــان 
ــم و  ــان می كني ــه هايم خان
از  را  كدورت هــا  و  كينــه 
ــا  ــوييم  ت ــان می ش دلهايم
ــره از روی  ــای تي ــه ابره ك
دوســتی و محبــت كنــار 
ــن  ــان را روش رود و قلبهايم

كنــد.

موفقيت همكار بيمه پارسيان در اولين جشنواره سراسري قرآن و عترت
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

شــما ممكــن اســت فكــر كنيد كــه موضــوع بيمــه عمر خيلــي بــراي تعمق 
كســل كننــده اســت چــه برســد بــه ايــن انديشــه كــه آيــا نيــاز بــه خريــد 

آن داريــد يــا خيــر.
امــا شــما در اشــتباه  هســتيد، چــرا كــه اخيــرا برخــي پيشــرفت هــاي در 
خــور توجــه در ايــن حــوزه حاصــل گشــته اســت.متن را بخوانيد تــا بفهميد 

كــه چــرا بايــد بــر روي گزينــه هــاي موجــود امــروزي تمركــز نماييــد.
خریدن یا نخریدن

امــكان اينكــه مــا ممكــن اســت زودتــر از موعــد بميريــم چيزي نيســت كه 
بيشــتر مــردم بــه آن توجــه نماينــد امــا ايــن باعــث نمــي شــود كه كمتــر از 
يــك احتمــال باشــد. بــه طــور مثــال اگــر كســي بــه هــر دليلــي بــه درآمــد 
شــما وابســته اســت شــما مــي بايســت مراقب حفــظ ايــن جريــان درآمدي 
باشــيد. ايــن بــه طــور واضــح بــراي زوج هــا و خانــواده هــاي داراي فرزنــد 
كوچــك صــادق اســت امــا هــم چنين بــراي كســاني كــه مســئوليت كفالت 
والديــن يــا بــرادرزاده هــا و خواهــر زاده هــا را بــه عهــده دارنــد نيــز بــه كار 
گرفتــه مــي شــود هــم چنيــن بــه هــر فــردي كــه مســئوليت وامــي را براي 
شــما تقبــل كــرده ماننــد والديــن شــما كــه در وام هــاي تحصيلــي و يــا 
ــد نيزصــادق اســت. اگــر شــما زودتــر از  ــه شــما كمــك كــرده ان وثايــق ب
برنامــه! فــوت كنيــد. قطعــا تمايــل نداريــد كــه آنهــا را گرفتــار بازپرداخــت 

تعهــدات خــود بنماييد.
مزایاي عمر طولاني

بــراي شــروع كننــدگان بســياري قيمــت هــا  بــه علــل مختلــف در حــال 
افــت اســت. مــردم زمــان بيشــتري در قيــد حيــات هســتند كــه هميــن امر 
باعــث مــي شــود زمــان بيشــتري حــق بيمــه بپردازنــد و احتمــال كمتــري 
وجــود دارد كــه در طــي مــدت قــرارداد بيمــه فــوت نماينــد   و ايــن امــر 
تعهــد پرداخــت شــركت بيمــه را بــه تعويــق مــي انــدازد. هــم چنيــن در 
بيمــه هــاي تمــام عمــر معمــولا فــوت در ســالهاي پاياني قــرارداد اتفــاق مي 
افتــد كــه خــود ايــن امــر از يك ســو ســودهاي بالاتــر شــركت هاي بيمــه را 
موجــب شــده  و از ســوي ديگــر حــق بيمــه هــاي پايين تــر را بــراي خريدار 

بيمــه عمــر رقــم زده اســت.
در ايــالات متحــده آمريــكا اميــد بــه زندگــي اخيــرا ركــورد زده اســت و در 
ســال 2012 بــه 78.8  رســيده كــه بالاتــر از  77 در ســال 2000  .7٣.7 در 

ســال 1980 و ٥9.7 در ســال 19٣0 مــي باشــد. 
پیشرفت هاي تكنولوژیك

ــر  ــد نظ ــد م ــود دارد و باي ــا وج ــدرن م ــر م ــه در عص ــري ك ــكان ديگ ام
قرارگرفتــه شــود ايــن اســت كــه مــا قبــل از هــر خريــدي از طريــق اينترنت 
ــن شــركت بيمــه كــه  ــي كــه از چندي ــرخ هاي ــا ن ــم. ب تحقيــق مــي كني
امــروزه بــه آســاني و فــورا در دســترس مــي باشــد  اكنــون، فشــار بــر روي 
شــركت هاي بيمــه اســت كــه قيمــت هــاي رقابتــي ارائــه دهند.ايــن مهــم 
بــه خصــوص در مــورد شــركت هايــي كــه بيمــه عمــر زمانــي ارائــه مــي 

دهــد پررنــگ مــي باشــد.
بــر طبــق گفتــه برايــان گريــن بــرگ از شــركت تخصصــي بيمــه عمــر تــرو 
بلــو »از اواســط دهــه 1990حــق بيمــه هــاي عمــر تــا 70% افــت داشــته 
اســت. بــه هــر حــال تكنولــوژي بــراي مشــتريان تنهــا ســود نداشــته اســت 
چــرا كــه شــركت هــاي بيمــه اي كــه مشــتريان خــود را از طريــق آنايــن 

ــرخ هــاي خــوب مــي دهنــد  در واقــع از محــل  پيــدا كــرده و تضميــن ن
هزينــه هــاي كارمــزد و اداري صرفــه جويــي مــي كننــد.«
عدم نیاز به انجام آزمایشات پزشكي و معاینات بالیني

ــه  ــزام ب پيشــرفت ديگــر ايــن اســت بيمــه نامــه هــاي بيشــتري بــدون ال
انجــام معاينــات بالينــي بــه بيمــه گــذاران پيشــنهاد مــي شــود و ايــن خبــر 
خوبيســت بــراي كســاني كــه تمايلــي بــه انجــام آزمايشــات ندارند و يــا بيم 
آن  دارنــد كــه مشــمول اضافــه نــرخ پزشــكي شــوند. وليكــن اين بيمــه نامه 
معمــولا گرانتــر بــوده و دامنــه محدودتــري دارنــد چــرا كه بيمه گــران تمايل 
ندارنــد شــما را بــراي ســرمايه فــوت هــاي بــالا بــدون ارزيابــي بيمــه نمايند. 
بــا همــه ي ايــن اوصــاف بســته بــه نيــاز شــما و شــرايط مختــص خودتــان 
ممكــن اســت ارزش داشــته باشــد كــه معاينــات بالينــي را بــا قيمــت هايــي 

ــن انجــام دهيد. پايي
پوشش فوري

اگــر عجلــه داريــد كــه تحــت پوشــش بيمــه عمــر قــرار بگيريــد برخــي 
طرح هــاي بيمــه اي ظــرف 24 ســاعت شــما را تحــت پوشــش قــرار مــي 
دهند.ايــن طــرح هــا از طريــق بررســي ســابقه رانندگــي  و رصــد ســابقه 
پزشــكي شــما قــادر خواهنــد بــود حتــي آخريــن دارو هــاي مصرفــي شــما 

را نيــز تعييــن نماينــد.
در نظــر داشــته باشــيد كــه ايــن طــرح هــاي بيمــه اي را نبايــد دســت كــم 
گرفــت چــرا كــه اگــر درخواســت بيمــه شــما رد شــود ايــن ركــورد در انبــار 
داده كليــه شــركت هــاي بيمــه ثبــت و قابــل دسترســي خواهــد بــود و اگــر 
منجــر بــه ايــن نشــود كــه شــما توســط ايشــان قضــاوت شــويد، بــه عنــوان 

پرچــم قرمــز شــما محســوب مــي گــردد.
دسترسي سریع به پول

بيمــه نامــه هايــي كــه چنــد منظــوره شــناخته مــي شــوند، مــي تواننــد 
دسترســي ســريع بيمــه شــده بــه مزايــاي فــوت را  بــراي كمك بــه معالجه 
طولانــي مــدت آنهايــي كــه دچــار بيمــاري جــدي و وخيــم مــي شــوند، 
ميســر نمايند.)بيمــاري وخيــم( شــامل افــرادي مي شــود  كــه فعاليت هاي 
لازم روزانــه هــم چــون اســتحمام را نمــي تواننــد انجــام دهنــد و آنهايــي كه 
از ســرطان و نابينايــي، فلــج بــودن و از كار افتادگــي، حملــه هــاي قلبــي، 

ــد. طپــش قلــب و ... رنــج مي برن
تلفني یا آنلاین

در نهايــت بســياري از قراردادهــاي بيمــه اي مــي تواننــد بــدون ارتبــاط رو 
در رو توســط يــك نماينــده بيمــه فروختــه  شــوند. چــرا كــه بيمــه نامــه 
هــاي آنايــن و يــا تلفنــي بــه جهــت تعــدادي در حــال ازديــاد مــي باشــند.

بــا ايــن وجــود بــا احتيــاط جلــو برويــد. اطاعــات شــخصي خــود را تنهــا به 
نماينده هــاي داراي كــد فعاليــت و ســايت هــاي معتبــر ارائــه نماييــد.

صنعــت بيمــه عمــر امــروز بيــش از هــر زمان ديگــري مشــتري مدار اســت.
بــا همــه ي ايــن راه هــاي برشــمرده، دلايــل اندكــي وجــود دارد كــه ايــن 
بيمه نامــه را خريــداري نكــرده و عزيــزان خــود را از پوششــي كــه ممكــن 

اســت روزي بــه كارشــان بيايــد محــروم نماييــد. 
منبع .....................................................................................................................

The Motley Fool
 February14 ،2015

چگونه بيمه عمر به سمت بهتر شدن 
در حال تغيير است؟

 سمیرا سرلك
MBA دانشجوي كارشناسي ارشد
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ــا ايــن چالــش بــزرگ در بازاريابــی بيمــه دســت بــه  قطعــاً خيلــی از شــما ب
گريبانيــد كــه چطــور مشــتری يابی كنيد و هــر روز مشــتريان بالقوه جديــدی را 
بــه ليســت خــود اضافه نماييــد. در ايــن مقالــه راه كارهايی به شــما ارائــه گرديده 
كــه درصــورت اجــرای دقيــق آنهــا، تعــداد مشــتريان خــود را در مدت زمانــی 
كمتــر از آنچــه حتــی تصــورش را هــم بكنيــد چنديــن برابــر می كنيــد. اينهــا 
روش هــای آزموده شــده ای هســتند كه توســط برتريــن بازاريابان و فروشــندگان 
بيمــه مــورد اســتفاده قــرار می گيرند. شــما می توانيــد بــا اســتفاده از خاقيــت 
خــود، بهتريــن فرصت هــای فــروش را مشــخص ســازيد. بــرای ايــن كار بايــد به 

ســؤالات زيــر پاســخ دهيــد. پاســخی روشــن و دقيــق:
مشتری شما دقیقاً چه كسی است؟

 فهرســتی از ويژگی هــای مشــتری ايــده آل خــود را تهيــه كنيــد. او چــه ســنی 
دارد؟ در چــه درجــه تحصيلــی قــرار دارد؟ شــغلش چيســت؟ درآمــدش چقــدر 
اســت؟ چــه تجربــه ای دارد؟ نيــازش بــه چيســت؟ هرچه مشــتری ايده آل تــان را 

بهتــر بشناســيد، راحت تــر می توانيــد شــبيه او، مشــتری پيــدا كنيــد.
ــداری  ــما را خری ــای ش ــی بیمه نامه ه ــه كس ــر چ ــال حاض درح

می كنــد؟
 از قاعــده 80 به 20 اســتفاده كنيد. آن 20 درصد مشــتريان شــما كــه 80 درصد 
بيمه نامه هــای شــما را خريــداری می كننــد چــه كســانی هســتند؟ چــه وجــوه 
مشــتركی دارنــد؟ چگونــه می توانيــد مشــتريانی بيــش از ايــن حــد، دســت وپا 

كنيد؟
مشتریان آینده شما چه كسانی خواهند بود؟

 بازارهــا پيوســته تغييــر می كننــد. شــما هــم بايــد تغييــر كنيــد. پنــج ســال 
آينــده را در نظــر بگيريــد. بــا توجــه به شــرايط فعلــی، در پنــج ســال آينــده، 

بهتريــن مشــتريان شــما چــه كســانی خواهنــد بــود؟
روند تجاری و بازاری شما كدامند؟

 چــه تغييراتــی در بــازار، صــورت خارجــی پيــدا می كننــد كــه ممكــن اســت 
ــان را تغييــر بدهيــد؟  ــا خريداران ت ــا نحــوه فــروش ي شــما را مجبــور كنــد ت
بــازار شــما دركــدام جهــت حركــت می كنــد؟ مشــتريان شــما چگونــه تغييــر 

می كننــد؟
- كدام بازار جديد برای بيمه نامه های شما می تواند وجود داشته باشد؟

چــه كســان دیگــری می تواننــد از زمینــه تخصصی شــما اســتفاده 
؟ كنند

- مشتری شما چه می خرد؟
چــه مزايــا يــا ســودی از خريــد بيمه نامه  هــای شــما نصيــب خريــدار می شــود؟ 
كــدام بخــش از خدمــات شــما اســت كــه مشــتری از آن بيشــتر لــذت می برد؟ 

كــدام تــك عامــل مهــم اســت كــه خريــداران را بــه خريــد تشــويق می كند؟
رقیب شما چه كسی یا چه چیزی است؟

 رقبــای كوچــك و بــزرگ شــما چــه كســانی هســتند؟ خريــداران احتمالــی از 
خريــد بيمه نامه هــای شــما چــه ســودی می برنــد؟ اگــر مشــتری شــما، يــك 
ــرد؟  ــداری كنــد، چــه ســودی می ب بيمه نامــه را از شــركت رقيــب شــما خري
چگونــه می توانيــد ايــن ســود را به ســود بيمه نامه هــای خودتــان تمــام كنيــد؟ 
ــار افزايــش  ــا رقبايتــان مقايســه كنيــد، فروشــتان چندصدب وقتــی خــود را ب

می يابــد.
يكی از منابع ارزشــمند فروشــنده بيمه، فهرســت اســامی مشــتريان يا كســانی 
اســت كــه وی قبــاً بــا آنهــا ماقــات كــرده اســت. نــام ايــن اشــخاص را در ســه 

فهرســت جداگانــه می توانيــد ثبــت كنيد:
فهرســت اول: مشــتريانی كــه قبــاً از شــما بيمه نامــه ای را خريــداری كرده اند 

)زيــرا فــروش مجــدد به ايــن گروه آســانتر اســت(
فهرســت دوم: مشــتريانی كــه در گذشــته بيمه نامــه خريــداری كرده انــد ولی 
درحــال حاضــر ارتبــاط آنهــا بــا شــما قطــع شــده اســت. )اينهــا گنــج پنهانــی 

هســتند كــه زيــر خــاك مدفــون شــده اســت(
فهرســت ســوم: مشــتريان بالقــوه ای كــه قبــاً بــه آنهــا مراجعــه نموده ايــد ولی 
موفــق بــه فــروش بيمه بــه آنها نشــده ايد. )بــا ايجاد تغييــرات كوچكــی در نحوه 
ــن مشــتريان  ــر اي ــه اكث ــد ب ــروش و سياســت های شــركت بيمــه، می تواني ف

ــروش كنيد( ف
ــه منبعــی عظيــم از  ــه، ب ــن وقــت و هزين ــا صــرف كمتري شــما می توانيــد ب
مشــتريان بالقــوه دســت نخورده دســت پيــدا كنيــد. به طــور مثــال فروشــنده ای 
كــه بيمه نامــه ســرقت می فروخــت، صفحــه حــوادث همــه روزنامه هــای محلی 
را می خوانــد و بــه مكان هايــی مراجعــه می كــرد كــه دزدی در آنجــا بيشــتر رخ 
داده بــود. هميــن كار را فروشــنده بيمه نامــه آتش ســوزی نيــز انجــام مــی داد و 
ــود  ــه در آن آتش ســوزی شــده ب ــی ك ــای اطــراف محل ــازل و كوچه ه ــه من ب

ــت. ــه می فروخ ــت و بيمه نام می رف
فــروش بيمــه، شــغل پيچيــده و درعيــن حــال متنوعــی اســت. فهرســت های 
مختلفــی از صنف هــای مختلــف تجــاری و فعاليت هــای اقتصــادی اشــخاص 
حقيقــی و حقوقــی، كــه امــكان دارد كه مشــتريان آينده باشــند، می تــوان تهيه 
كــرد. به طــور كلــی شــما به عنــوان يــك فروشــنده حرفــه ای بيمــه بــرای پيــدا 

كــردن مشــتريان جديــد، پانــزده منبــع كارســاز در اختيــار داريد:
1. مشتريان قديمی.

2. فهرست اشخاصی كه قباً به آنها مراجعه كرديد.
٣. فهرست مشتريانی كه بيمه نامه ای را به آنها عرضه كرده ايد.

4. فهرست اشخاصی كه پاسخ “نه!” داده اند.
٥. فهرست اشخاصی كه محل كار خود را تغيير داده اند.

٦.  مديران بازرگانی.
7. يادداشت های شخصی.

8. شركت های تازه تأسيس يا مشاغل جديد.
9. مجات بازرگانی.

10. جمع آوری كارت ويزيت افراد.
11.  فهرست توصيه شدگان و ارجاعی ها.

12. بخش های مختلف شركت ها.
1٣. نشانی و شماره تلفن مؤسسات مختلف.

14. تبادل اطاعات با رقبا.
1٥. مشتريانی كه محل زندگی خود را تغيير داده اند.

پــس از خاتمــه يــك فــروش موفــق، بافاصلــه بــه مشــتری بگوييــد: »بهتــر 
نيســت كــه مــرا بــه دوســتان و همــكاران خــود نيــز معرفــی كنيــد تــا خدماتم 
را بــه آنهــا هــم عرضــه كنــم؟«، همچنيــن به دنبــال اســامی، شــماره تلفــن و 
مشــخصات مشــتريان بالقــوه ديگــر باشــيد؛ پــرس و جــو كنيــد و در فرصــت 
مناســب پيشــنهاد دهيــد كــه بــا تلفــن، شــما را بــه مشــتری ديگــری معرفــی 
نمايــد، شــايد كــه فرصتــی دســت دهــد و بتوانيــد محصــول يــا خدمات تــان را 

ــی كنيد.  معرف

تكنيكهاي موفق در
يافتن مشتريان بيمه

 احسان نایبي 
كارشناس ارشد مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي از مجتمع خرم آباد

ادامه دارد ...

)قسمت اول(



12

12

نشریه داخلی بیمه پارسیان

هواپيمــای ايربــاس ٣20 پــرواز شــماره4U 9٥2٥  شــركت جرمــن وينگــز 
ــا  24 مــارس 201٥، از بارســلوناي  ــر ب آلمــان كــه در تاريــخ 1٣94/1/4 براب
ــپ فرانســه  ــرواز مي كــرد، در كوه هــای آل ــه دوســلدورف آلمــان پ اســپانيا ب
ســقوط كــرد و كليه سرنشــينان آن اعــم از 144 مســافر از 18 مليت مختلف، 
از جملــه 2 خبرنــگار ايرانــی خبرگــزاری تســنيم و روزنامــه وطــن امــروز بــه 
همــراه ٦ خدمــه آن كشــته شــدند. جرمــن وينگــز از شــركت های تابعــه يكــی 

از بزرگتريــن شــركت های هواپيمايــی اروپــا، لوفتانــزا اســت.
طبــق اعــام مراجــع رســيدگي بــه ايــن حادثــه، آندريــاس لوبيتــز كمــك 
خلبــان 28 ســاله، پــس از اينكــه كاپيتــان بــراي لحظاتــي كابيــن را تــرك 
مي كنــد، در كابيــن را از داخــل قفــل نمــوده و در زمــان ســقوط هواپيمــا بــه 
تنهايــی در كابيــن خلبانــان بــوده و بــه عمــد هواپيمــا را بــه ســقوط واداشــته 
اســت. متــن پيــاده شــده از كلمــات و صداهــای آخريــن دقايــق پــرواز از روی 
دســتگاه ضبــط صداهــای كابيــن خلبــان )Cockpit voice recorder( كه 
روزنامــه بيلــد آلمــان منتشــر كــرده، نشــان از تاش شــديد كاپيتــان هواپيما 
بــرای بازگشــت بــه كابيــن دارد. همچنيــن صــدای فريادهــای وحشــت زده 
مســافران و درخواســت های كاپيتــان هواپيمــا بــرای ورود بــه كابيــن شــنيده 
مي شــود. ســپس خلبــان بــا يــك شــیء فلــزی كــه احتمــالاً يــك تبــر بــوده 
ــا التمــاس مجــدد كاپيتــان از  ــاز كنــد، همزمــان ب ــا در را ب تــاش كــرده ت
كمــك خلبــان پــرواز برای بــاز كــردن در، صــدای فريــاد مســافران و بافاصله 
صــدای اصابــت هواپيمــا بــه كــوه شــنيده می  شــود. در آخريــن لحظــات و 
هنــگام برخــورد بــا كــوه، ســرعت هواپيمــا بالــغ بــر 700 كيلومتــر بر ســاعت 

بــوده اســت.
بازرســان آلمانــی چنــد روز پــس از حادثــه، يــك گواهــی پزشــكی در خانــه 
لوبيتــز پيــدا كردنــد كــه تصديــق می  كنــد كمــك خلبــان، در روز حادثــه 
قــادر بــه پــرواز نبــوده اســت. همچنيــن بيمارســتان دوســلدورف اعــام كــرد 
كــه وي بــه مــدت دو مــاه بــه عنــوان بيمــار بــه ايــن بيمارســتان مراجعــه 
می كرده اســت، امــا بيمارســتان مذكــور ايــن مســئله را انــكار كــرده كــه ايــن 
كمــك  خلبــان بــرای درمــان افســردگی تحــت مــداوا قــرار گرفتــه بــود. نامزد 
ســابق آندريــاس لوبيتــز می گويــد كــه او گفتــه بــود : روزی اســم مــن بــه 

ــه می رســد. ــوش هم گ
شــركت آليانــز، يكــي از بزرگتريــن شــركت هاي بيمــه  اروپــا، اعــام كــرد ايــن 
شــركت، بيمه  گــر راهبــر در بيمه بدنــه و مســئوليت هواپيمــای جرمن وينگز 
اســت كــه بطــور مشــترك و بــا مشــاركت بيــش از 10 شــركت صــادر شــده 
اســت كــه طــي آن شــركت آليانــز 10 درصــد، AIG 11 درصــد و ســوئيس 
ری نيــز 7 درصــد ســهم از ايــن بيمــه مشــترك دارنــد. آليانــز اعــام كــرد كه 
مبلــغ ٦/٥ ميليــون يــورو بــه عنــوان غرامــت بيمــه بدنــه هواپيمــا بــه جرمن 
وينگــر پرداخــت كــرده اســت. ريســك جنگ بدنــه هواپيمــا نيز توســط گروه 

لنكشــاير )Lancashire groups cathedral( تاميــن شــده اســت.
هــر نــوع حمــات بدخواهانــه و بطــور مشــابه هــر تصميمــی بــرای ســقوط 
هواپيمــا، بــه عنــوان حمــات تروريســتی اســت و بيشــتر بــه عنــوان يــك 
»ريســك جنــگ« تلقــی مــي گــردد تــا يــك "ريســك هوايــی". بنابرايــن 
در صورتــی كــه اثبــات شــود كــه عمــد كمــك خلبــان ســبب ســقوط شــده 
اســت ايــن خســارت در  طبقــه ريســكهای جنــگ قــرار خواهــد گرفــت و 
خســارت بدنــه هواپيمــا از محــل پوشــش جنــگ بدنه توســط گروه لنكشــاير 
پرداخــت خواهــد شــد. هــر چنــد كــه آليانــز مبلــغ ٦/٥ ميليــون دلار جهــت 
پرداخــت خســارت بدنــه هواپيمــا در نظــر گرفته اســت امــا اظهار نظــر صريح 
ــع آن مطــرح شــدن ريســك  ــه تب ــه و ب ــودن حادث در خصــوص عمــدی ب
جنــگ، بســيار محتاطانــه و حساســيت برانگيــز اســت. پوشــش مســئوليت 
هواپيمــا توســط آليانــز و ســاير بيمه گران، به نســبت ســهم پرداخــت خواهد 
شــد.حتي اگــر ايــن حادثــه در طبقــه ريســكهاي جنگــي قــرار بگيــرد ميزان 
غرامــت پرداختــي بــراي پوشــش بدنــه تغييــري نخواهــد كــرد و پرداخــت 
غرامــت ازشــركت آليانــز بــه گــروه لنكشــاير منتقــل مي گــردد امــا پرداخــت 
غرامــت مســئوليت جنــگ بــا توجــه بــه طــرح دعــوي بازمانــدگان در هــر 
دادگاهــي اعــم از محــل اقامــت مســافرين يــا محــل شــركت مســافربري و 
فــرض تقصيــر شــركت جرمــن وينگــز و دفاعيــه اش، متفــاوت خواهــد بــود.
اگــر فــرض شــود كــه كمــك خلبــان در زمــان حادثــه دچــار اختــال روانــی 
بــوده  و فعــل عمــد و آگاهانــه وی اثبــات نشــود هــر دو گــروه بيمــه گــران 
بيمــه بدنــه و جنــگ بدنــه بطور مشــترك خســارت را پرداخــت خواهند نمود 

تــا پــس از رســيدگی قانونــی، بيمــه گر مســئول شناســايی شــود.
بــا توجــه بــه اينكــه پــرواز از بارســلونا بــه دوســلدورف، پــرواز بيــن المللــی 
بــود، تابــع  قانــون بيــن المللــی تحــت عنــوان كنوانســيون 1999 مونتــرال 
اســت طبــق ايــن توافــق  بيــن المللــی ، خانــواده هــای قربانيــان مشــمول 
حداقــل دريافــت حــدود1SDR= 1.42 $( SDR 100000( غرامــت خواهنــد 
بــود مضافــا لحــاظ اينكــه محــل ســقوط هواپيمــا در كشــور فرانســه بــوده 
بــر اســاس مقــررات جــاري در اتحاديــه اروپــا بــه حــدود مقــررات اتحاديــه 
اروپــا  نيــز حاكــم خواهــد بــود كــه بــر اســاس آن غرامــت بــه ازای هر مســافر 
ــز در  ــن وينگ ــود. چنانچــه قصــور شــركت جرم ــد ب SDR 2٥0،000 خواه
خصــوص نظــارت بــر وضعيــت كمــك خلبانــش بــا توجه بــه ســابقه بيماری 
روانــی وی اثبــات شــود، دادگاه هــاي رســيدگي ممكن اســت غرامتي بيشــتر 

از ميــزان فــوق در نظــر بگيرنــد.
لوفتانــزا اعــام كــرد كــه  ٥0.000 يــورو بــه عنــوان مســاعدتهای مالــی 
فــوری بــه بازمانــدگان قربانيــان پرداخــت خواهــد كــرد. مبلــغ تخمينــی 
خســارت شــامل غرامــت بــه بازمانــدگان و ارزش بدنــه هواپيمــا، 
هزينه هــای تحقيقاتــی و بازرســی حادثــه و ســايز هزينــه هــا، بالــغ بــر 

بررسي حادثه سقوط هواپيماي جرمن وينگز 
 ترجمه و تالیف: رحیم رحمن پورآلمان و پوشش هاي بيمه   ي آن 

كارشناس بيمه هاي اتكايي
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ــون دلار خواهــد رســيد.  ســيصد ميلي
طبــق قوانيــن آلمــان، ايــن غرامت هــا شــامل پرداخــت بــرای درمــان تالمــات 
روحــی و هزينــه  هــای تدفيــن نيز می  شــود. اگــر قربانــی، سرپرســت خانواده 
باشــد، خطــوط هوايــی بايــد هزينــه  هــای زندگــی بــرای بازمانــدگان نظيــر 
نفقــه بــرای بچــه  هــا تــا ســن 27 ســالگی را بپــردازد كــه ايــن رقــم حــدود 

٦000 يــورو ســاليانه بــرای هــر فــرد باشــد.
يكــي از عوامــل موثــر جهــت تعييــن غرامــت، بررســي چگونگــي نظــارت 
ــر كار كمــك خلبــان در دوره كاري اش بويــژه در  شــركت جرمــن وينگــز ب
مــورد كنتــرل  هــای پزشــكی مســتمر )معمــولا ٦ ماهــه( جهــت اطمينــان از 
ســامت جســمی و روحــی اســت. اگــر شــواهدی مبنــی بــر اطــاع جرمــن 
وينگــز از وضعيــت خطرنــاك روحــی و ســابقه بيمــاری كمــك خلبــان وجود 
داشــته باشــد، پــس خطــای محــض)Gross Negligence( از جانب جرمن 
وينگــز روی داده اســت و امــكان تعييــن غرامت بيشــتر از ســوي دادگاه وجود 

خواهــد داشــت.
بــه نظــر مــی  رســد لوفتانــزا سياســتي مبنــي بــر الــزام حضــور مســتمر دو 
نفــر در طــول پــرواز در كابيــن خلبــان نداشــته اســت. در حالــی ايــن قانــون 
از بعــد از حمــات تروريســتی 11 ســپتامبر 2001، در هواپيماهــای ايــالات 
متحــده امريــكا اجرايــی شــده بــود. بــر اســاس ايــن قانــون، هــرگاه خلبــان يا 
كمك خلبــان بــه هــر دليلــی كابيــن را ترك كنــد، يكــی از خدمــه ی هواپيما 

بايــد تــا زمــان بازگشــت او در كابيــن بمانــد. بعــد از ايــن حادثــه، تعــدادی از 
شــركتهای هواپيمايــی تغييراتــی مبنــی بــر الــزام حضــور همزمــان حداقل 2 

نفــر در كابيــن خلبــان در سياســت  هــای خــود اعمــال نمودنــد.
طبــق ادعــای لويــدز، 2014 ســالی پرحادثــه بــرای صنعــت هوايــی اســت كه 
خســارت هــای بزرگــی ايــن بخــش را تحــت تاثيــر قــرار داد كــه بــه تبــع آن 
ســبب افزايــش نــرخ هــا و محدوديــت هــا بــرای صنعــت هوايــی خواهد شــد.

 شماری از حوادث بزرگ هوايی در سال گذشته بشرح زير است:
18 مارچ 2014 ، ناپديد شدن هواپيمای خطوط هوايی مالزی

ــرق  ــزی در ش ــی مال ــای خطــوط هواي ــقوط هواپيم 17 جــولای 2014 ،س
اكرايــن

ــس آســيا در  ــی تران 2٣ جــولای 2014 ، ســقوط هواپيمــای خطــوط هواي
تايــوان

24 جولای 2014 ، سقوط هواپيمای الجزاير در مالی 
10 اگوست 2014، سقوط هواپيمای خطوط هوايی سپاهان در تهران

4 فوريه 201٥ ، سقوط هواپيمای ترانس آسيا در رودخانه ای در تايوان
٥ مــارچ 201٥ ،  منحــرف شــدن هواپيمــای شــركت دلتــا از بانــد فــرودگاه 

نيويورك
ــان در  ــز آلم ــن وينگ ــركت جرم ــای ش ــقوط هواپيم ــارچ 201٥ ، س 24 م

ــه  ــپ فرانس ــای آل كوه ه

حضور نماينده بيمه پارسيان در نمايشگاه جنبي همايش داروسازان استان اصفهان

درنمايشــگاه جنبــي همايــش داروســازان اســتان اصفهــان كــه در تاريــخ ٥ و ٦ خــرداد مــاه 94 در محــل تــالار ابــن ســينا دانشــگاه اصفهــان برگــزار 
گرديــد بــا كمــال افتخــار در حــدود 400 نفــر ار پزشــكان و داروســازان اســتان از غرفــه بازديــد نمودنــد و ضمــن دريافــت بروشــور و اطاعــات مربــوط 
بــه تعهــدات قــرارداد فــي مابيــن و همچنيــن ســاير رشــته هــاي بيمــه اي از خدمــات شــركت آگاهــي يافتنــد. ضمنــا در حيــن برگــزاري نمايشــگاه 

اطاعــات مربــوط بــه ايشــان جهــت برقــراري ارتبــاط و صــدور بيمــه نامــه هــاي مــورد درخواســت اخــذ تــا مكاتبــات بعــدي صــورت پذيــرد.

خانــم ياســمن شــريفيان البــرزي فرزنــد جنــاب آقــاي شــريفيان 
البــرزي مديــر بيمــه هــاي درمــان و عمــر گروهي بيمه پارســيان 
كــه فارغ التحصيــل كارشناســي ارشــد رشــته هوافضــا مي باشــند 
دو مقالــه درحــوزه تخصصي خــود را بــراي چهاردهمين كنفرانس 
ــران كــه درمحــل ســازمان  ــي انجمــن هوافضــاي اي ــن الملل بي
پژوهــش هــاي علمــي و صنعتــي ايــران، پژوهشــكده مخابــرات و 
فنــاوري ماهــواره  كــه در تاريــخ 9لغايــت 21 اســفندماه 9٣برگزار 
ــي  ــي و علم ــران اجراي ــط دبي ــد توس ــس از تايي ــود پ ــده ب ش
كنفرانــس در پنــل تخصصــي مربوطه توســط ايشــان ارائه شــده و 

مــورد تقديــر داوران و هيــأت علمــي جشــنواره قــرار گرفــت.

ارائه مقاله تخصصي توسط فرزند همكار پارسياني  در كنفرانس بين المللي انجمن 
هوافضاي ايران
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رفتــار مناســب كاركنــان در ايــن واحد ها نشــانگر مشــتری محوری شــركت و 
ارزش والای بيمــه گــذاران در نظــر شــركت می باشــد. مخصوصــاً در بـَـدو ورودِ 
ايــن دســته از بيمــه گــذاران بــه واحدهــای پرداخــت خســارت، نــوع برخــورد 
مــا مــی توانــد احســاس آرامــش و اطمينان از رســيدگی به مشــكل آنهــا را در 

ايشــان زنــده نمايد.
 صفــوف انتظــار بيمــه گــذاران در ســالن هــای واحد هــای پرداخت خســارت، 
محلــی بــرای انتقال نظــرات و احساســات و انتقــادات ميان مراجعــه كنندگان 
اســت. ايــن تبــادل نظرهــا كــه بــا نــام  »تبليغــات توصيــه ايــی«، شــناخته 
شــده مــی باشــند و بــا هــدف كســب اطاعــات در مــورد خدمــات مــا انجــام 
ــای  ــرَض ورزی ه ــات تجــاری و غَ ــودن از تعصب ــاری ب ــل ع می شــوند، بدلي
فــردی و ســود جويانــه، منبعــی مؤثــر و موثــق در نظــر بيمــه گــذاران زيــان 
ديــده تلقّــی مــی شــوند. طبــق بررســی هــای انجــام گرفتــه، حــدود 90% از 

افــراد بــه ايــن اطاعــات اطمينــان دارنــد.
ــه وضــوح  ــا ناراضــی ب ــذاران راضــی و ي ــر بيمه گ ــن محيطــی، تأثي در چني
احســاس مــی شــود. از ايــن رو كمــك كــردن بــه انتشــار احساســات مثبــت 
بيمه گــذاران و نيــز جلوگيــری از انتشــار و ســرايت احساســات منفــی آنهــا 
در داخــل واحدهــای پرداخــت خســارت بســيار حائــز اهميــت مــی باشــد؛ 
مخصوصــاً كــه در ميــان مراجعه كننــدگان، بيمه گذارانِ شــركت هــای رقيب 
نيــز حضــور دارنــد و از ايــن تبــادل نظرهــا تأثيــر مــی پذيرنــد و نــوع عملكرد 
مــا را بــه آن بخــش از جامعــه  بيمــه گــذاران كــه تحــت تســلط رقيبــان مــا 

می باشــد و دسترســی مــا بــه آن آســان نيســت، منتقــل می كننــد.
 ـايــن   ـبيمــه گــذاران  رفتــار مناســب و بــا دقــت مــا در مواجــه بــا مشــتريان 
ويژگــی را دارد كــه يــك »اثــر هالــه ای« مثبــت در ذهن مشــتری ايجاد نمايد 
و ايــن اثــر مثبــت، تمــام ويژگی های شــركت را در نظر مشــتری تحت الشــعاع 
قــرار خواهــد داد. البتــه انجــام ايــن كار بــا هدف فريب مشــتری و پنهــان كردن 
نقــاط ضعــف شــركت نمــی باشــد، بلكــه ســعی بــر ايــن اســت كــه بــه نوعی، 
بدبينــی هايــی را كــه در مــورد شــركت هــای بيمــه ای در ميــان عامــۀ مــردم 
وجــود دارد، از ذهــن مشــتری دور كــرده و بــه او كمــك كنيــم تــا محصــولات 

و خدمــات شــركت مــا را بــه دور از هــر گونــه ذهنيــت منفــی، قضــاوت نمايد.
دقــت در آمــار زير،كــه نتيجه تحقيقات پژوهشــگران می باشــد، می توانــد درك 
بهتــری از ارتبــاط ميــان مراقبــت هــای رفتــاری كاركنان بــا منافع شــركت ارائه 

نمايد:
 ـكاهــش ٥ درصــدی درتعــداد مشــتريان قديمــی، باعــث كاهــش ٥0 درصدی 
در ســودآوری شــركت هــای بيمــه گشــته و نيــز افزايــش ٥ درصــدی در حفــظ 
مشــتريان قديمــی، باعــث افزايــش 7٥ درصــدی در ســودآوری ايــن شــركت ها 

می گــردد. »ريچهلــد و ساســر، 1990«
 ـ90 تــا 98 درصــد از مشــتريان ناراضــی بــدون ابــراز نارضايتــی از مــا، به ســوی 

رقيبــان مــا می رونــد. »ريچهلــد و ساســر، 1990«
 ـهزينــۀ جــذب يــك مشــتری جديــد، بيــن ٥ تــا 10 برابــر نگهــداری يــك 

مشــتری قديــم اســت. 
ــت دادنِ 11  ــم از دس ــتری، در حك ــك مش ــت دادن ي ــان از دس ــرر و زي  ـض

مشــتری ديگــر اســت.
 ـطبــق قانــون »پارتــو«، 80 درصــد ســود هــر شــركت، توســط 20 درصــد از 

مشــتريان تأميــن مــی شــود.
ــه اين نتيجه رسيد كه ٥ دليل برای اينكه حفظ  ــد« ب ــای »ريچهل ــن آق همچني

مشتريــان قديمــی سودآور است وجود دارد كه عبارتند از:
 ـهزينه يافتن مشتری جديد بالاست، بنابراين مشتريان ممكن نيست سودآور باشند 

مگر اينكه برای چند سال حفظ شوند.
 ـپس از اينكه هزينه يافتن مشتری جديد پوشش داده شد، جريان سودی از طرف 

مشتری در هر سال وجود خواهد داشت.
 ـمشتريان در طول زمان، خريد بيشتری مي كننــد بنابراين درآمد افزايش پيدا 

ــوند. ــي ش ــر م ــه خدمات به آنها كارآمدت ــا در ارائ ــركت ه ــد و ش مي كن
 ـمشتريان راضی و حفظ شده به مشتريان بالقوۀ ديگر نيز پيشنهاد خريد آن محصول 

را می دهند.
 ـاين گونه روابط برای مشتريان نيز دارای ارزش است، بنابراين مشتريان حفظ شده 

تمايل كمتری در زمينــۀ حساسيت قيمت هــا دارند.
)خوش رفتاری، ساده ترين راهِ مؤثر در جلب رضايت زيان ديدگان(

اگرچــه ظاهــر امر نشــان دهندۀ آنســت كه تنهــا راهِ جلــب رضايت بيمه گــذارانِ 
زيانديــده، بــرآورده كــردن انتظــارات آنهــا و پرداخــت مبلغ خســارت مــورد نظر 
ايشــان مــی باشــد، امــا بررســی هــای به عمــل آمــده در ايــن زمينه گويــای اين 
اســت كــه چگونگــی برخــورد اولّيــۀ  مــا با بيمــه گــذارانِ زيانديــده و گــوش فرا 
دادن بــه ســخنان و اعتراضــات آنهــا، ضامــن جلــب 90 درصد از رضايت ايشــان 
مــی باشــد، و رســيدگی بــه پرونــده خســارتی و انجــام بموقــع كار آنهــا  نيــز  
هفــت درصــد ديگــر از فرآينــد جلــب رضايــت بيمه گــذاران ناراضــی را تأميــن 
مــی كنــد و ٣ درصــد باقيمانــده، بوســيله پيگيــری برای اطــاع و اطمينــان از 
انجــام شــدن كار ايشــان تحصيــل می گــردد.  بدَيهــی ســت كــه برای دســت 

يافتــن بــه موفقيــت درايــن زمينــه، رعايــت هــر ســه مــورد لازم می باشــد.
در نهايــت بايــد گفــت كــه رفتــار كاركنــان شــركت بيمــه نبايــد بــه طــور 
يكطرفــه قضــاوت گــردد. در واقــع نخســتين گام بــرای رســيدن به يــك رفتار 
درون ســازمانیِ متعــادل، متعهــد بــودن كاركنــان بــه ســازمان و همينطــور 
حمايــت و پشــتيبانی مديريــت عالــی شــركت از كاركنــانِ متعهــد و كارآمــد 
مــی باشــد.  اميــد اســت كــه كاركنــان صنعــت بيمــۀ كشــور، بــا درك ايــن 
موضــوع كــه فعاليــت مُجدانــۀ آنهــا در بخــش بيمــه، ايمنــی و آســايش را در 
جامعــه گســترش مــی دهــد و در مواقــع بروز حــوادث ناگــوار و خســارت های 
ناشــی از آن، كمــك رســان و يــاورِ آســيب ديــدگان جامعــه هســتند، بــا ايــن 
پشــتوانۀ اعتقــادی، هرچــه بيشــتر در توســعۀ فرهنــگِ مشــتری مــداری و 
رفتــار حرفــه ايــی، در نهايــتِ توســعۀ صنعــت بيمــۀ كشــورمان همــت 

ــد.  گمارن

اهميت مراقبت های رفتاری كاركنان 
در واحدهای پرداخت خسارت بيمه اتومبيل

 عمار تعالی
حوزه پشتيبانی

)قسمت پایانی(
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ــك  ــوان ي ــه عن ــيعی ب ــاد وس ــتری در ابع ــا مش ــه ب ــت رابط مديري
دســته روش شناســی ها و فرآيندهــای ســازمانی بــرای جــذب و حفــظ 
ــاداری شــناخته می شــود. ــت و وف ــش رضاي ــه وســيله افزاي مشــتری ب

فرآيندهــای اصلــی CRM شــامل »بدســت آوردن مشــتری، شــناختن 
ــت. از  ــا« اس ــای آنه ــی نيازه ــات و پيش بين ــه خدم ــا، ارائ ــوب آنه خ
ــی  ــتم های اطاعات ــتم های CRM سيس ــاوری، سيس ــدگاه فن ــك دي ي
ــاط  ــتری ها ارتب ــا مش ــد ب ــازه می دهن ــازمان ها اج ــه س ــه ب هســتند ك
برقــرار كننــد، بــه آنهــا خدمــات بدهنــد، اطاعــات آنهــا را جمــع آوری 
و ذخيــره و تحليــل كننــد تــا يــك ديــدگاه جامــع از مشتری هايشــان 
ــا  ــته ج ــه دس ــه اول در س ــتم های CRM در درج ــد. سيس ــه دهن ارائ

می گيرنــد.
ــای  ــازی فرآينده ــال خودكارس ــه دنب ــی ب ــتم های CRM عمليات سيس
CRM هســتند تــا بــازده و بهينگــی آن را افزايــش دهنــد. سيســتم های 
ــاس(،  ــز تم ــال مراك ــرای مث ــتری )ب ــه مش ــت ب ــتيبانی و خدم پش
خودكارســازی نيــروی فــروش )بــرای مثــال سيســتم های نقطــه 

ــتند. ــته هس ــن دس ــی در اي ــازی بازارياب ــروش( و خودكارس ف
سيســتم های CRM تحليلــی درك بهتــری از رفتارهــا و نيازهــای 
ــی  ــازی پيش بين ــتم های مدل س ــن سيس ــد. اي ــتری می دهن ــر مش ه
رفتــار مشــتری و تشــخيص الگــوی خريــد را تســريع می بخشــند. ايــن 
دســته شــامل ابــزار تحليلــی مختلــف ماننــد اســتخراج داده، انبــار داده 

و پــردازش برخــط تحليلــی )OLAP( اســت.
ــاس  ــاط حس ــاط و نق ــای ارتب ــكاری كانال ه ــتم های CRM هم سيس
ــايت های  ــد. س ــاع می كنن ــت و اجتم ــتری را مديري ــا مش ــاط ب ارتب
ــای  ــای مشــتری و كنفرانس ه شــركت ها، پســت الكترونيكــی، درگاه ه
اينترنتی/ويدئويــی مثال هايــی از ايــن سيســتم های همــكاری هســتند.
دانــش  مــداوم  توليــد  و  آوردن  بدســت  بــه   CRM سيســتم های 
ــتم ها  ــن سيس ــه اي ــتيبانی ك ــه پش ــد. درج ــك می كنن ــتری كم مش
ارائــه می دهنــد بــرای هــر فرآينــد توليــد دانــش بــر پايــه ويژگی هــا و 

ــت.                   ــاوت اس ــتم متف ــرد آن سيس عملك
در بررســي سيســتم های CRM نشــان مــي دهــد كــه چگونــه از 
ــر  توليــد دانــش مشــتری پشــتيبانی می كننــد، همانطــور كــه در بالات
ــم  ــد و تعمي ــه ای تولي ــد چهارمرحل ــك فرآين ــش در ي ــه شــد، دان گفت
می شــود: )1( روابــط اجتماعــی، )2( برون ســازی، )٣( تركيــب و 
ــی و  ــی، تحليل ــتم CRM )عمليات ــه سيس ــر گون ــازی. ه )4( درون س
همــكاری( محــدوده ای از كاربردهــا را ارائــه می دهــد كــه فرآيندهــای 
ــه  ــتيبانی ك ــه پش ــد. درج ــريع می كنن ــش را تس ــد دان ــف تولي مختل
ــه  ــا توج ــد ب ــه می ده ــد ارائ ــر فرآين ــرای ه ــتم CRM ب ــك سيس ي
ــتم و  ــوع سيس ــر ن ــل ه ــای داخ ــت كاربرده ــا در طبيع ــه تفاوت ه ب

ــت. ــر اس ــا، متغي ــت فرآينده ــا در طبيع تفاوت ه

ــی  ــط اجتماع ــق رواب ــی معمــولا از طري ــط اجتماع در ســازمان ها، رواب
ــتم های  ــه، سيس ــود. در نتيج ــام می ش ــا انج ــراد و گروه ه ــامل اف ش
همــكاری كــه امــكان ارتبــاط بادرنــگ را می دهنــد درجــه پشــتيبانی 
بالايــی از روابــط اجتماعــی دارنــد. بــرای مثــال، در يــك جلســه مجازی 
ــس  ــد كنفران ــده، مانن ــريع ش ــكاری تس ــای هم ــط فناوری ه ــه توس ك
اينترنتــی، اعضــای تيــم می تواننــد تجربياتشــان را بــه اشــتراك 
ــه عــاوه، برخــی  ــد. ب ــد بحــث كنن ــاره ايده هــای جدي ــد و درب بگذران
سيســتم های CRM عملياتــی خــاص ماننــد سيســتم های مركــز 
ــتری و  ــا مش ــگ ب ــاط بادرن ــرای ارتب ــازمان ها ب ــط س ــاس توس تم
تســريع رابطــه اجتماعــی بيــن مشــتری ها و مامــوران شــركت اســتفاده 
ــه  ــتيبانی ك ــه پش ــه درج ــم ك ــا، می بيني ــن مثال ه ــد. در اي می كنن
ــد  ــی دارن ــط اجتماع ــرای رواب ــكاری ب ــی و هم ــتم های عمليات سيس
متوســط رو بــه بالاســت. از طريــق ايــن فرآيندهــای روابــط اجتماعــی، 
مامــوران شــركت می تواننــد اطاعــات محصــول و خدمــات مشــاوره ای 
ــا  ــرای مشــتری(، از آنه ــش ب ــی دان ــد )يعن ــه دهن ــه مشــتری ها ارائ ب
اطاعــات كســب كننــد )يعنــی دانــش از مشــتری(، و دربــاره نيازهــا و 
انتظــارات خاصشــان اطاعــات بگيرنــد )يعنــی دانــش درباره مشــتری(.
ــرای مشــتری ها  ــش ب ــث ايجــاد دان ــد باع سيســتم های CRM می توان
ــش  ــر روی ســايت ها(، دان ــات محصــولات ب ــا و اطاع ــد راهنماه )مانن
دربــاره مشــتری )ماننــد جايگاه هــای بحــث آنايــن( و دانــش از 
از مشــتری( شــود. بازخوردهــا  مشــتری) ماننــد پرسشــنامه ها و 

مطالعــات مــوردی نشــان دادنــد كــه سيســتم های CRM تحليلــی قويــا 
فرآيندهــای تركيبــی ســازمان ها را پشــتيبانی می كننــد و دانــش 
زيــادی دربــاره مشــتری ها می دهنــد كــه بــه ســازمان ها اجــازه 
ــد. ــر درك كنن ــان را بهت ــای مشتری هايش ــا و نيازه ــد رفتاره می دهن
بــا توجــه بــه ايــن مطالعــه برايــن مطالــب اشــاره دارد كــه سيســتم های 
ــد  ــگاه داده هــای مشــتری می توانن ــد POS و پاي ــی مانن CRM عمليات
ــذب و  ــتری را ج ــاره مش ــش درب ــد دان ــك كنن ــازمان ها كم ــه س ب
ــه  ــن، ك ــز تلف ــد مراك ــی مانن ــد. سيســتم های عمليات ــازی كنن برون س
ــدرت از  ــا ق ــوند، ب ــتفاده می ش ــترده اس ــور گس ــه ط ــازمان ها ب در س
روابــط اجتماعــی بــا مشــتری پشــتيبانی می كننــد. بــه وســيله فرآينــد 
ــتری ها  ــرای مش ــش ب ــات و دان ــازمان ها اطاع ــی، س ــه اجتماع رابط
ــش  ــنهادات(، دان ــول و پيش ــات محص ــد اطاع ــد )مانن ــم می كنن فراه
فــرا  دانــش  مشــتری ها  از  و  می كننــد  جمــع  مشــتری  دربــاره 

ــتری(.  ــورد مش ــد بازخ ــد )مانن می گيرن
                                         

منابع .....................................................................................................................
ELSEVIER سايت جهاني
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 سيستم مديريت
)CRM( رابطه بامشتري 
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