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شــركت بيمــه پارســيان نشــان و اســتاندارد بيــن المللــي 
)QC-services( كيفيــت و اعتبــار در ارائــه خدمــات 
تخصصــي بيمــه از ســوي كشــور آلمــان و همچنيــن 
ــه را در  ــت بيم ــتريان در صنع ــاد مش ــن اعتم ــان زري نش
ــورس و  ــك، بيمــه و ب اجــاس متخصصيــن و روســاي بان
ــت  ــور را درياف ــاد كش ــذار در اقتص ــر گ ــركت‌هاي تاثي ش

ــن  ــور بي ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ــود. ب نم
الملــل بيمــه پارســيان، در آســتانه ســالروز تاســيس 
ــن  ــاس متخصصي ــن اج ــركت و در دومي ــن ش اي
»باينكــس  Bainex« در قالــب )اجــاس متخصصين 
ــورس و شــركت هــاي  ــك، بيمــه و ب و روســاي بان

بــا همــكاري  اقتصــاد كشــور(  تاثيــر گــذار در 
دســتگاه‌ها و ســازمان هــاي دولتــي و بــا هــدف توســعه 

و رونــق اقتصــادي و بررســي فرصــت هــا و توانمنــدي هــاي 
مجموعــه هــاي موفــق و فعــال در 28 ارديبهشــت مــاه 94 در 
مركــز همايــش هــاي بيــن المللــي صــدا و ســيماي ج .ا.ا در 
حضــور مقامــات و مســئولين كشــور، بــا توجــه بــه ارزيابيهاي 
صــورت پذيرفتــه از ســوي دبيرخانــه توســعه صنايــع ملــي 
ايــران شــركت بيمــه پارســيان بــه جهــت پويايــي، رشــد و 

عملكــرد تاثيرگــذار در دو بخــش بــه عنــوان :
اســتاندارد  و  نشــان  دريافــت  برگزيــده   )1

اعتبــار  و  كيفيــت   )QC-Services(بين‌المللــي
ــوي  ــه از س ــي بيم ــات تخصص ــه خدم در ارائ

ــت  ــده درياف ــان و 2( برگزي ــور آلم كش
نشــان زريــن اعتمــاد مشــتريان در 
صنعــت بيمــه انتخــاب گرديــده و طــي 
مراســمي ويــژه مــورد تقديــر و تجليــل 

ــت.  ــرار گرف ق

بيمه پارسيان دو نشان و استاندارد بين المللي كيفيت  و اعتبار در ارائه 
خدمات تخصصي  بيمه  و اعتماد مشتريان را دريافت نمود
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

همايش سراسري نمايندگان بيمه پارسيان در شهر شيراز
 با حضور مدير عامل برگزار شد 

همايــش سراســري نمايندگــي هــاي بيمــه پارســيان در شــهر شــيراز 
بــا حضــور مديــر عامــل شــركت بيمــه پارســيان در هتــل همــا‌ برگــزار 

شــد .
ــر  ــار حســين مدي ــادي اوي ــاي ه ــر آق ــاوه ب ــه ع ــش ك ــن هماي در اي
ــاي  ــه ه ــاون بيم ــر مع ــر رهب ــيان، دكت ــه پارس ــركت بيم ــل ش عام
‌زندگــي بيمــه پارســيان، آقــاي اشــرفي مديــر امور شــعب، نماينــدگان و 
كارگــزاران، آقــاي كيــوان مديــر دفتــر مديــر عامــل و آقــاي عزيــزي هــا 
مديرروابــط عمومــي و امــور بیــن الملــل همچنيــن نمايندگــي هاي‌مــان 
در شــيراز حضــور داشــتند ، بــه بحــث و تبادل نظــر در خصــوص ارتقاي 
جايــگاه بيمــه پارســيان پرداختــه شــد. در ايــن همايــش، ابراهيــم فقيــه 
رييــس مجتمــع شــيراز بــا اشــاره اجمالــي بــه عملكــرد شــركت بيمــه 
پارســيان، ايــن عملكــرد مثبــت را در دو ســال گذشــته نتيجــه رهبــري 
و هدايتگــري خردمندانــه، دلســوزانه و همچنيــن تــاش هــاي بي‌وقفــه 
ــرم ارشــد و در  ــران محت ــرم، مدي ــار حســين، معاونيــن محت ــاي اوي آق
ــر  ــتاد و زي ــنلي س ــم پرس ــه تي ــات صادقان ــا و زحم ــاش ه ــت ت نهاي
مجموعــه هــا دانســت كــه باعــث شــده شــركت بيمــه پارســيان جايــگاه 

واقعــي خــود را بدســت آورد.
وي گفــت: شــركت بيمــه پارســيان در ســال ١٣٩٣ بــا ميــزان فــروش 
بسيارمناســب، اعتبــار، قــدرت و نفــوذ خــود را درصنعــت بيمــه ثابــت 
كــرده و در كنــار ايــن صــدور و فــروش بــا ســرويس دهــي بــه موقــع 
ــدگان در  ــه زياندي ــارت ب ــت خس ــذاران و پرداخ ــه بيمه‌گ ــب ب و مناس
ــته  ــول داش ــازي لازم را معم ــاد س ــهروندان اعتم ــراي ش ــه و ب جامع

اســت.
درادامــه ايــن همايــش آقــاي مبيــن سرپرســت منطقــه جنــوب  ضمــن 
خيــر مقــدم گفــت: اســتان فــارس و شــهر شــيراز از كلان شــهر هــاي 
مهــم كشــور اســت و عليرغــم حضــور گســترده اكثريــت شــركت هــاي 
بيمــه اي در شــيراز و رقابــت شــديد در جــذب و توليد پرتفــوي بيمه‌اي، 

بيمــه پارســيان  ســهم قابــل توجهــي از بــازار بيمــه اســتان را در اختيار 
دارد و در رشــته هــاي مختلــف بيمــه اي، آمــاده ارائــه خدمــات بيمــه 

اي بــه مــردم عزيــز، صاحبــان صنايــع و ســرمايه مــي باشــد.
وي در ادامــه افــزود: انشــاالله بــا برنامــه ريــزي صــورت گرفتــه، سياســت 
هــاي راهبــردي و رهبــري صحيــح  مديرعامــل محتــرم شــاهد رشــد و 
شــكوفايي بيــش از گذشــته شــركت در شــيراز و منطقــه جنوب باشــيم. 
ــبكه  ــنل و ش ــا، پرس ــدد بارؤس ــات متع ــي جلس ــوص ط ــن خص در اي
فــروش، برنامــه بودجــه ســال ٩٤ اعــام و خواهــان نهايــت همــكاري و 
فعاليــت بيشــتر، انتخــاب ريســك مناســب، تركيــب پرتفــوي بيمــه اي، 

جــذب بيمــه گــذار گرديــده ايــم .
در ادامــه ايــن همايــش، هــادي اويــار حســين عضــو هيــأت مديــره و 
ــگاه مناســب  ــه جاي ــا اشــاره ب ــر عامــل شــركت بيمــه پارســيان ب مدي
ايــن شــركت در صنعــت بيمــه افــزود: بيمــه پارســيان اصــول منطقــي، 
علمــي و فنــي را رعايــت مــي كنــد و هميــن مهــم افتخــارات زيــادي 
ــته  ــال گذش ــه در س ــه اي ك ــه گون ــم زده ب ــركت رق ــن ش ــراي اي را ب

ــود  ــه خ ــي ب ــاي بورس ــركت ه ــن ش ــود آوري را در بي ــن س بالاتري
ــال  ــن در ح ــر اي ــاوه ب ــرد : ع ــه ك ــت. وي اضاف ــاص داده اس اختص
حاضــر شــركت بيمــه پارســيان تعييــن كننــده نــرخ فنــي در برخــی از 

ــت. ــور اس ــه كش ــت بيم ــته‌های صنع رش
ــرايط  ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــت بيم ــه صنع ــن ك ــر اي ــد ب ــا تأكي وي ب
اقتصــادي حاكــم بــر آن، در وضعيــت ويــژه اي بــه ســر مي‌بــرد افــزود: 
ــت  ــه فعالي ــابق ب ــرايط س ــا ش ــوان ب ــوارد نمي‌ت ــن م ــه اي ــه ب ــا توج ب
ادامــه داد و شــركت هــاي بيمــه اي را اداره كــرد. درهميــن راســتا بايــد 
ــد و  ــي لازم را ببينن ــاي فن پرســنل شــركت بيمــه پارســيان آموزش‌ه
رشــته هــاي بيمــه اي مختلــف را بشناســند . اويــار حســين كــه بيــش 
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ديدار عضو هيأت مديره و مديرعامل بيمه پارسيان با مسئولين استان  كهكيلويه و بويراحمد

 گسترش بیمه ها توسعه کشور را در پی دارد

بــه گــزارش ایرنــا هــادی اویــار حســین روز ســه شــنبه در نشســتی بــا 
مســوولان دولتــی کهگیلویــه و بویراحمــد گفــت: کیــی از شــاخص هــای 
توســعه هــر کشــور توســعه بیمه هــا و میزان اســتفاده مــردم از آن اســت 
ــا بیــان اینکــه ضریــب نفــوذ بیمــه  ــا رواج دارد. وی ب کــه در همــه دنی
در کشــور ایــران  1/8 درصــد اســت گفــت: ایــن ضریــب در کشــورهای 
توســعه یافتــه هفــت تــا 12 درصــد اســت. ضریــب نفــوذ بیمــه، درصــد 
ســهم صنعــت بیمــه از تولیــد ناخالــص داخلــی کشــور و یــک شــاخص 
اقتصــادی کمــی اســت. اویارحســین بــا اشــاره بــه برخــی شــاخص هــای 
بیمــه گفــت: صنعــت بیمــه ایــران هــم اکنــون در رتبــه 42 جهــان قــرار 
ــران،  ــی بیمــه هــای ای ــار کــرد: نســبت خســارت پرداخت دارد. وی اظه
بــالا و نزدیــک بــه 90 درصــد اســت. اویارحســین عنــوان کــرد: ضریــب 

خســارت بیمــه درمــان 117 درصــد اســت. وی بیــان کــرد: کشــور ایــران 
از نظــر بیمــه عمــر در جایــگاه خوبــی قــرار نــدارد درحالکیــه ایــن بیمــه 

مــی توانــد بیشــترین نفــع را بــرای مــردم داشــته باشــد.
اویارحســین از مســوولان اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد خواســت کــه 
توجــه بیشــتری بــه صنعــت بیمــه داشــته و کارکنــان و مــردم را تشــویق 
ــزی و  ــه ری ــاون برنام ــد. مع ــف کنن ــای مختل ــه ه ــتفاده از بیم ــه اس ب
ــای  ــه ه ــت: برنام ــز گف ــد نی ــه و بویراحم اشــتغال اســتانداری کهگیلوی
ــرای افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه در ایــن اســتان ضــروری  تشــویقی ب
اســت. حســن نــوروزی افــزود: حمایــت بیمــه هــا ازصنعــت و پرداخــت 
بــه موقــع خســارت هــا مــی توانــد رشــد و توســعه اقتصــادی اســتان را 

در پــی داشــته باشــد.

از دو دهــه ســابقه مديريــت در صنعــت بيمــه كشــور را دارد، بيان داشــت: 
بيمــه پارســيان در بيــن تمامــي شــركت هــاي بيمــه اي در ســطح يــك 
قــرار دارد  و ايــن توانمنــدي مالــي و فنــي شــركت را نشــان مــي دهــد. 
ــا  وي از راه‌انــدازي خدمــات جديــد ويــژه بيمه‌گــذاران بيمــه پارســيان ب
هــدف افزايــش خدمــات ارائــه شــده بــه بيمــه شــده هــا از جملــه كارت 
ــاي  ــه ه ــي نام ــدور معرف ــيان و ص ــر پارس ــذاران عم ــه گ ــاري بيم اعتب
الكترونيكــي بــراي نخســتين بــار توســط شــركت بيمه پارســيان خبــرداد. 
اويــار حســين بــا بيــان ايــن كــه خدمــات ارزنــده بيمــه پارســيان باعــث 
شــده بيمه‌گــذاران بزرگــي را جــذب خــود نماييــم ، بــه همــكاران خــود 

توصيــه كــرد پايــه كار را بــر ســامت فكــري و كاري بگذارنــد و مطمئــن 
ــد  ــا خواه ــدي آن ه ــاي بع ــراي موفقيت‌ه ــه‌اي ب ــدام پل ــن اق ــند اي باش

شــد.
در ادامــه اشــرفي مديــر امــور شــعب ، نماينــدگان و كارگــزاران و دكتــر 
رهبــر معــاون بيمــه هــاي زندگــي نيــز طــي ســخناني بــه ارائــه برنامــه 
هــای آينــده شــركت در ايــن دو بخــش پرداختــه و توصيــه هــاي لازم را 
بــه همــكاران و نماينــدگان در جهــت تحقــق اهــداف آتــي بيمه پارســيان 
ــات  ــه خدم ــه و ارائ ــت بيم ــر صنع ــع ت ــه رفي ــگاه هرچ ــب جاي و كس

ــد. ــه نمودن ــه ارائ ــب‌تر در جامع مناس
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه با معاون مدير بيمه هاي اتكايي
 و سرپرست شعبه تخصصي نفت و انرژي

  ليلا كريميان

لطفــا خودتــان را معرفــي فرماييــد 
و بگوييـــد از چـــه زمانـــي در بيمـــه 
پارسـيان مشــغول بــه كار هســتيد؟
ليــا كريميان هســتم. از ســال 1382 با شــروع 
ــن  ــتخدام اي ــه اس ــيان ب ــه پارس ــت بيم فعالي
شــركت درآمــدم و در حــال حاضــر بــا ســمت 
معــاون مديــر بيمــه هــاي اتكايــي و سرپرســت 
ــه  ــرژي مشــغول ب شــعبه تخصصــي نفــت و ان

كار مــي باشــم.
ــت و  ــاي نف ــه ه ــي بيم ــعبه تخصص ش
انــرژي از چــه زمانــي و بــا چــه هدفــي 
در شــركت بيمــه پارســيان افتتــاح 

ــد؟ گردي
ــا  ــس از انتخــاب كارشناســان ب ــن شــعبه پ اي
تحصيــات فنــي و مهندســي و اســتفاده از 
اســاتيد مجــرب ايــن حــوزه پــس از برگــزاري 
آموزشــي  دوره‌هــاي  مــاه  هفــت  حــدود 
تخصصــي در رابطــه بــا بيمه‌هــاي حــوزه 
ــال 1392  ــاه س ــفند م ــداي اس ــرژي از ابت ان
ــور،  ــرژي كش ــازار ان ــر ب ــز ب ــدف تمرك ــا ه ب
بــه  مناســب  بيمــه‌اي  پوشــش‌هاي  ارائــه 
ــوزه  ــن ح ــوي اي ــذب پورتف ــذاران و ج بيمه‌گ

ــود.  ــت نم ــه فعالي ــروع ب ش
ــعبه  ــن ش ــاي اي ــا فعاليت‌ه ــه ب در رابط

كمــي توضيــح دهيــد.
ــوزه،‌  ــن ح ــت ريســك در اي ــه ماهي ــه ب باتوج
ــتريان  ــاز مش ــورد ني ــاي م ــه نامه‌ه ــواع بيم ان
ــرا  ــاي ف ــه ه ــه نام ــده بيم ــروه عم در دو گ
ــر  ــه ه ــردد ك ــادر ميگ ــاحلي ص ــاحلي و س س
ــه  ــه نام ــامل بيم ــود ش ــا خ ــدام از گروه‌ه ك
هــاي دوره ســاخت و نصــب و بيمــه نامــه 
ــه  ــردد. ارائ ــي گ ــرداري م ــره ب ــاي دوره به ه
ــه منظــور اخــذ  ــذاران ب ــه بيمــه گ مشــاوره ب
مناســب تريــن پوشــش بيمــه‌اي بــا توجــه بــه 
ريســك‌هاي موجــود بطوري‌كــه مطلوبيــت 
لازم را بــراي بيمه‌گــر و بيمه‌گــذار فراهــم 
نمايــد و همچنيــن برنامــه ريــزي بــراي بازديــد 
پوشــش‌هاي  ارائــه  جهــت  پروژه‌هــا  از 
بیمــه‌اي مناســب از عمــده فعاليــت هــاي ايــن 

شــعبه مي‌باشــد.
ــا توجــه بــه اينكــه بيمــه نامــه هــاي  ب

ــوزي  ــاي آتش‌س ــوزه در واحده ــن ح اي
و مهندســي اكثــر شــركت هــاي بيمه‌اي 
ــن  ــيس اي ــزوم تأس ــردد، ل ــادر ميگ ص

شــعبه چيســت؟
قبــاً بيمــه نامــه هــاي مــورد نيــاز در حــوزه 
آتش‌ســوزي  واحدهــاي  در  كشــور  انــرژي 
صــادر  بيمــه‌اي  شــركت‌هاي  مهندســي  و 
مي‌گرديــد كــه بــا توجــه بــه تخصصــي بــودن 
ايــن مقولــه و ضــرورت شــناخت دقيق‌تــر 
ــت  ــا تــاش و جدي ــن حــوزه ب ريســك‌هاي اي
ــد  ــرر گردي ــركت مق ــرم ش ــل محت ــر عام مدي
ــرژي  ــت و ان ــاي نف ــي بيمه‌ه ــعبه تخصص ش
در ايــن شــركت افتتــاح و بــه صــورت مســتقل 
از واحدهــاي آتش‌ســوزي و مهندســي شــروع 
ــز،  ــفند 1392 ني ــد. در اس ــت نماي ــه فعالي ب
ــران در  ــامي اي ــوري اس ــزي جمه ــه مرك بيم
ــه  ــركت‌هاي بيم ــه ش ــنامه‌اي كلي ــي بخش پ
ــوزه  ــاي ح ــدور بيمه‌نامه‌ه ــه ص ــف ب را موظ
نفــت، گاز و پتروشــيمي بــا كــد صــدور مجــزا 
ــر  ــت و تدبي ــا دراي ــبختانه ب ــه خوش ــود ك نم
مديــر عامــل محتــرم بســتر و زيرســاخت فنــي 
ايــن كار پيشــتر در بيمــه پارســيان فراهم شــده 

بــود.
ــوزه  ــك در ح ــل ريســ ــه و تحلي تجزي

ــت؟ ــه اس ــرژي چگون ان
ــا توجــه بــه تنــوع بســيار زيــاد فعاليت‌هــا در  ب
ــن  ــاص اي ــاي خ ــرژي و پيچيدگي‌ه ــوزه ان ح
ــن  ــه در اي ــي ك ــرمايه‌هاي عظيم ــوزه و س ح
ــل  ــور تحلي ــه منظ ــردد، ب ــرف ميگ ــش ص بخ
ريســك هــاي موجــود ضــروري اســت هر پــروژه 
ــه طــور خــاص مــورد ارزيابــي قــرار گرفتــه و  ب
ــردد و  ــي گ ــت بررس ــه دق ــي آن ب ــرايط فن ش
ــه  ــرايط ارائ ــرخ و ش ــب‌ترين ن ــت مناس در نهاي
ــت  ــي كيفي ــددي در ارزياب ــل متع ــردد. عوام گ
ــه  ــوان ب ــه مي‌ت ــت ك ــر اس ــك مؤث ــك ريس ي
ــزاري،  ــرم اف ــزاري، ن ــخت اف ــخصه‌هاي س مش
تجهيــزات كنترلــي و ســابقه خســارتي ريســك 

اشــاره نمــود.
تــا كنــون چــــه پيشــرفت هايــي 
از لحـــاظ بـرآورد حــق بيمــــه در اين 

زمينه حاصــــل شــــده اســت؟
پــس از گذشــت بيــش از يــك ســال از شــروع 
بيمه‌نامه‌هــاي  شــعبه،  ايــن  فعاليت‌هــاي 
متنوعــي در حــوزه انــرژي صــادر گرديــده اســت 
و بــه موجــب صــدور بيمه‌نامه‌هــا در ايــن حــوزه 
ــه  ــيومي ب ــاي كنسرس ــراه بيمه‌نامه‌ه ــه هم ب
پرتفــوي قابــل توجهــي دســت يافته‌ايــم كــه بــا 
برنامه‌ريــزي و تــاش مجدانــه درصــدد افزايــش 

ســهم بيمــه پارســيان از ايــن بــازار هســتيم. 
ارتبـــاط شـــما بـــا بيمــه گــذاران بزرگ 
ــتن  ــراي داشــ ــت و بــ ــه اســ چگون

ارتباطــات مؤثــر چـــه كارهايـــي بايـــد 
انجـــام داد؟

اغلــب  مســتحضريد  كــه  همان‌گونــه 
ــق مناقصــه  ــن حــوزه از طري بيمه‌گــذاران در اي
اقــدام بــه تأميــن پوشــش بيمــه‌اي خــود 
ــه از  ــي اســت شــركت‌هايي ك ــد بديه مي‌نماين
نظــر تخصصــي، مالــي، ميــزان ســهم نگهــداري 
ــرايط  ــد ش ــذار واج ــد بيمه‌گ ــك و ... از دي ريس
ــوند.  ــركت داده نميش ــه ش ــند در مناقص نباش
بواســطه بازخــورد مثبــت مشــتريان از عملكــرد 
ايــن شــعبه، حضــور فعــال در نمايشــگاه‌ها 
ــت  ــكاري مديري ــط، هم ــل مرتب ــاير محاف و س
ــرم  ــاون محت ــذاران، مع ــور بيمه‌گ ــرم ام محت
بيمه‌هــاي غيرزندگــي و مهمتــر از همــه حمايت 
ــات  ــراري ارتباط ــرم در برق ــل محت ــر عام مدي
مؤثــر و پايــدار بــا بيمه‌گــذاران، شــعبه تخصصي 
بيمه‌هــاي نفــت و انــرژي موفــق گرديــده اســت 
ــاز  ــزرگ ب ــذاران ب ــن بيمه‌گ ــود را بي ــاي خ ج
نمــوده و  اعتمــاد آنــان را جلــب نمايــد. لــذا بــه 
ــا مشــتريان ســعي  منظــور حفــظ ارتباطــات ب
ــوده و  ــايي نم ــان را شناس ــاز آن ــم ني ــي كين م
ــراي نيازهــاي ارضــا نشــده  پاســخي مناســب ب

ــم. ــه دهي ــازار ارائ ــن ب اي
ــوي  ــذب پرتف ــدگان در ج ــش نماين نق
ــت و  ــد اس ــه ح ــا چ ــوزه ت ــن ح در اي
ــدن  ــال ش ــراي فع ــي ب ــه هاي ــه برنام چ
نماينــدگان جهــت ارتبــاط بــا مشــتريان 
و جــذب آنهــا پيــش بينــي شــده اســت؟
بــا توجــه بــه كارمــزد پاييــن ايــن رشــته 
اول  نــگاه  در  رشــته‌ها  ســاير  بــه  نســبت 
ممكــن اســت جذابيــت زيــادي بــراي ورود بــه 
ايــن حــوزه وجــود نداشــته باشــد امــا نكتــه‌اي 
ــد در نظــر داشــته  كــه نماينــدگان محتــرم باي
ــق  ــالاي ح ــم ب ــه حج ــت ك ــن اس ــند اي باش
بيمــه در ايــن رشــته مــي توانــد بــه جبــران اين 
ــاي  ــه بيمه‌نامه‌ه ــن اينك ــردازد ضم موضــوع بپ
ــن و پردغدغه‌تريــن پوشــش از  ــرژي اصلي‌تري ان
ــي اســت  ــوده و بديه ــذاران ب ــن بيمه‌گ ــد اي دي
ــه يــك شــركت در اخــذ پوشــش  ــا اعتمــاد ب ب
انــرژي قطعــاً ارائــه ســاير پوشــش‌هاي بيمــه‌اي 
ــت.   ــر اس ــي امكان‌پذي ــه راحت ــذار ب ــه بيمه‌گ ب
ــركت از  ــدگان ش ــي نماين ــتا، برخ ــن راس در اي
طريــق اطلاعــات و ارتباطــات خــود توانســته‌اند 
تــا حــدودي در ايــن حــوزه نقــش مؤثــري ايفــا 
نماينــد. امــا بــا توجــه بــه تــوان بالقــوه شــركت 
از لحــاظ فعاليــت نماينــدگان، جهــت آشــنايي 
ــنايي  ــي آش ــه دوره آموزش ــن مقول ــا اي ــان ب آن
ــده  ــرژي برگــزار گردي ــا ريســك‌هاي حــوزه ان ب
اســت و برنامه‌ريزي‌هايــي نيــز جهــت برگــزاري 
ايــن دوره‌هــا براي ســاير نماينــدگان در دســتور 

ــن شــعبه تخصصــي اســت.  ــده اي كار آين
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دوره جدید/ شماره یازدهم/ خرداد 1394

گزارش فعاليت ها و امكانات
 اداره آموزش بيمه پارسيان

تنديس ملي بهره‌وري و تنديس موفقيت در ارتقاي عملكرد سازماني
 به بيمه پارسيان تعلق گرفت

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين‌الملــل بيمه پارســيان؛ در ششــمين جشــنواره ملي بهــره وري تنديــس ملي اين 
همايــش و تنديــس موفقيــت در ارتقــاي عملكرد ســازماني به بيمه پارســيان تعلــق گرفت.

در ششــمين جشــنواره ملــي بهــره وري كــه بــا حضــور آقاي دكتــر نهاونديــان رييس دفتر رياســت جمهــوري و جناب 
آقــاي دكتــر شــافعي رييــس اتــاق بازرگانــي و تنــي از چنــد از مســئولين در ســال اجتماعــات اتــاق بازرگانــي صنايــع 
،معــادن و كشــاورزي ايــران برگزارشــد براســاس راي داوران و تاييــد كميتــه علمــي همايــش ملــي بهــره وري بــه دليل 
ارائــه تجــارب موفــق در زمينــه ارتقــاي بهــره وري و همچنيــن موفقيــت در ارتقاي عملكــرد ســازماني و نيــز راه اندازي 
سيســتم صــدور الكترونيكــي معرفــي نامه بيمارســتاني كه در راســتاي تســهيل ســازوكار بيمه هــاي درمــان و خدمت 
بــه بيمــه‌ شــدگان ايــن بخــش توســط بيمــه پارســيان بــه اجــرا در آمــده اســت دو تنديــس جشــنواره ملي بهــره‌وري 

توســط رييــس محتــرم دفتــر رياســت جمهــوري، بــه شــركت بيمــه پارســيان اهدا شــد.
ارزيابــي و داوري گــزارش هــاي ارائــه شــده در ايــن جشــنواره هــم بصــورت آنلايــن و هــم بصــورت نشســت هــا و 
تاييديه‌هــاي كميتــه علمــي جشــنواره انجــام شــده اســت كــه بيمــه پارســيان در هــردو بخــش ارتقــاي بهــره وري و 

ارتقــاي عملكــرد ســازماني حائــز دريافــت تنديــس بخــش اصلــي جشــنواره شــناخته شــد.

گزارش فعاليت ها و امكانات اداره آموزش بيمه پارسيان
خلاصــه اي از شــرح توانمنــدي نــرم افــزاري، ســخت افــزاري و محصــولات 
الكترونيكــي توليــدي اداره آمــوزش بــه اطــاع خواننــدگان محتــرم نشــريه 

چتــر مــي رســد.
امكانات نرم افزاري :

نرم افزار مديريت فرايند آموزش و سامانه فراگير آموزش 
نرم افزار مديريت يادگيري الكترونيكي

نرم افزار برگزاري جلسات آنلاين
امكانات سخت افزاري در اختيار

سيســتم هــاي آموزشــي مســتقر در مجتمــع هــا و شــعب - شهرســتان هــا : 
ــتگاه جمعًا ١٤٠ دس

سيســتم هــاي آموزشــي مســتقر در مجتمــع آمــوزش هــاي تخصصــی - 
ــا ٦٥ دســتگاه تهــران : جمعً

ــوزش هــاي تخصصــی -  ــار در مجتمــع آم كلاس هــاي آموزشــي در اختي

ــران : ٧ كلاس ته
محصولات الكترونيكي توليد شده

لــوح فشــرده آمــوزش فنــي رشــته هــاي مختلــف بيمــه از جمله:كارشناســي 
خســارت خــودرو، صــدور بيمــه هــاي مســئوليت، صــدور بيمــه هــاي آتــش 
ســوزي، بيمــه هــاي عمــر انفــرادي، پرداخت هزينــه هــاي درماني، خســارت 

بيمــه هــاي درمــان گروهــي، آتــش ســوزي و مســئوليت.
رابطين آموزش مجتمع ها و شعب سراسر كشور

از بازوهــاي اجرايــي اداره آمــوزش در مجتمــع هــا و شــعب بيمــه اي سراســر 
كشــور كــه رابــط ميــان اداره آمــوزش و

نماينــدگان و كاركنــان تحــت سرپرســتي مي باشــند و وظيفه اطلاع رســاني، 
انتقــال آمــوزش هــاي مــد نظــر و نظــارت بر

حســن اجــراي كلاس هــا و آزمــون هــاي مجــازي را دارنــد، رابطيــن آمــوزش 
مجتمــع هــا و شــعب مــي باشــند كــه تعداد

ايشان در كل كشور ٥٥ نفر مي باشد.
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

مصاحبه بارئیس مجتمع شیراز
 ابراهيم فقيه

ــد و از  ــي نمايي ــان را معرف ــا خودت لطف
ــد . ــود بفرمايي ــوابق خ س

ــدرك  ــد 1343 داراي م ــه متول ــم فقي ابراهي
از  محــض  رياضــي  كارشناســي  تحصيلــي 
ــودرو در  ــارت خ ــعبه خس ــيس ش ــدو تأس ب
ــاه ســال 1384  شهرســتان شــيراز و از دي م
افتخــار همــكاري بــا شــركت بيمــه پارســيان 
ــده‌ام. در  ــت گردي ــغول فعالي ــته و مش را داش
ــغول و  ــي مش ــب فن ــوان محاس ــه عن ــدا ب ابت
ــن  ــا عناوي ــال 1392 ب ــا س ــال 1384 ت از س
معــاون- سرپرســت و رييــس شــعبه خســارت 
همــكاري خــود را ادامــه داده و قريــب بــه دو 
ــع  ــئوليت اداره مجتم ــه مس ــت ك ــال اس س

ــم. ــي باش ــده دار م ــيراز را عه ــه‌اي ش بيم
فعاليت‌هــاي  خصــوص  در  لطفــا 
ــات  ــيراز توضيح ــه اي ش ــع بيم مجتم
ــه  ــما چ ــد و ش ــه فرمايي ــتري ارائ بيش
ــات  ــعه خدم ــدازي را در توس ــم ان چش
ــش رو  ــع پي ــن مجتم ــه اي در اي بيم

ــد؟ داري
مجتمــع بيمــه اي شــيراز از زيــر مجموعه‌هاي 
اســت  پارســيان  بيمــه  شــركت  توانمنــد 
كــه بــا بهره‌منــدي از همــكاران تحصيــل 
ــوش  ــخت ك ــد و س ــص، متعه ــرده، متخص ك
ــدود 95  ــروش داراي ح ــبكه ف ــث ش و از حي
نماينــده جنــرال و 100 نماينــده عمــر بــا ذوق 
ــي  ــري همگ ــه گ ــي و بيم ــتعد بازارياب و مس
ــهروندان،  ــه ش ــاني ب ــت رس ــت خدم در جه
بيمه‌گــذاران محتــرم، زيان‌ديــدگان و همچنيــن 
ارتقــاء ســطح كمــي و كيفــي مجتمــع در 
ــروش  ــعه و ف ــر توس ــعي ب ــه س ــد ك تلاش‌ان
بيشــتر و علــي النهايــه اعتــاي شــركت 
ــر اســت  ــه ذك ــد. لازم ب ــيان دارن ــه پارس بيم
كــه مجتمــع شــيراز در ســال 1393 بــا 
ــار  ــورد انتظ ــوي م ــد پرتف ــق 122 درص تحق
و فــروش بالــغ بــر 275.000.000.000ريــال 
ــارت كار  ــده خس ــه 5300 پرون ــيدگي ب و رس

ــت. ــانيده اس ــان رس ــه پاي ــود را ب خ
بــا توجــه بــه ارتقــاء همــه جانبــه و روز افــزون 
شــركت بيمــه پارســيان و همچنيــن افزايــش 
ســهم بيمــه پارســيان در بــازار، مجتمــع 
ــده  ــا و اي ــت ه ــا خلاقي ــيراز ب ــه اي ش بيم
ــا همــگام و همســو  ــت ه ــو در مديري ــاي ن ه

بــوده كــه انشــاالله بــا همــت همــكاران گرامــي 
ــت  ــرم و هداي ــدگان محت ــع و نماين در مجتم
ــه  ــرم منطق ــاي سرپرســت محت ــت ه و حماي
جنــوب كشــور آينــده اي بســيار درخشــان را 
پيــش رو خواهيــم داشــت  و جايــگاه ايده‌آلــي را 
در ســطح اســتان و رقبــاي اســتاني و همچنيــن 
در زيرمجموعه‌هــاي شــركت كســب خواهيــم 

نمــود.
ــاص  ــاي خ ــي ه ــا و ويژگ ــت ه موفقي
ــدام  ــما ك ــر ش ــيان از نظ ــه پارس بيم

ــد؟ ان
ــك  ــش از ي ــا بي ــيان ب ــه پارس ــركت بيم ش
ــمگيري  ــاي چش ــت ه ــت موفقي ــه فعالي ده
هويــت،  احــراز  جملــه  از  اســت  داشــته 
ــي  ــن نقدينگ ــه، تأمي ــازي در جامع اعتماد‌س
مناســب، افزايــش ســرمايه، مديريــت صحيــح، 
برخــورداري از مديــران و پرســنل مجــرب 
ــوان و مديريــت  ــا دانــش و تخصــص كافــي ت ب
صحيــح در پرداخــت خســارت كــه همگــي ايــن 
ويژگــي هــا موجــب جلــب اعتمــاد شــهروندان و 
ــده و  ــرد و كلان گردي ــذاران خ ــه گ ــذب بيم ج
در بيــن شــركت هــاي بيمــه خصوصــي جايــگاه 
ويــژه اي را در صنعــت بيمــه كســب و موفقيــت 
هــاي مالــي و معنــوي زيــادي بــه دســت آورده 

اســت.
ــتان،  ــاي اس ــت ه ــه قابلي ــه ب ــا توج ب
ــوي  ــذب پرتف ــراي ج ــي ب ــه برنامه‌هاي چ
ــه  ــركت بيم ــازار ش ــهم ب ــش س و افزاي

ــد؟ ــيان داري پارس
ــارس يكــي از مراكــز مهــم  از آنجاكــه اســتان ف
كشــاورزي و خدماتي كشــور و بــا حداقل فعاليت 
ــي  ــردد و از طرف ــي گ ــوب م ــت محس در صنع
شهرســتان شــيراز از جملــه شهرســتان‌هايي 
اســت كــه كليه شــركت هاي بيمــه رقيــب داراي 
شــعب فعــال اســت و حلقــه رقابــت تنــگ، لــذا 
ــذاران  ــه خصــوص بيمه‌گ ــذاران ب جــذب بيمه‌گ
كلان و عمــده كاري دشــوار و فعاليــت مضاعــف 
و هوشــمندانه مــي طلبــد لــذا بــا آمــوزش هــاي 
لازم بــه نماينــدگان و تقويــت و همراهــي آنهــا با 
برنامــه هــاي خــاص بــه مــوازات قابليــت هــاي 
ــر افزايــش پرتفــوي  موجــود در اســتان ســعي ب

مناســب و ســهم بــازار را خواهيــم داشــت.
ارتبــاط شــما بــا شــبكه فــروش چگونــه 
ــبكه  ــك ش ــتن ي ــراي داش ــت و ب اس
فــروش توانــا چــه كارهايــي بايــد انجــام 

داد؟
بــه حمداله مجتمــع شــيراز داراي شــبكه فروش 
ــاق  ــد و خ ــوان، متعه ــي ج ــال و نمايندگان فع
مي‌باشــد كــه در ســالهاي گذشــته نهايت ســعي 
ــتر  ــوي بيش ــذب پرتف ــود را در ج ــاش خ و ت
بــه كار گرفتــه و فراتــر از انتظــار موفــق گرديــده 

انــد از آنجــا كــه همگي عضــو خانــواده پارســيان 
هســتيم تاكنــون اينجانــب بــه عنــوان مســئول 
مجتمــع بــا شــبكه فــروش شــيراز ارتبــاط كاري 
بســيار قــوي بــه جهــت همراهــي و پشــتيباني 
بــا نماينــدگان شــبكه داشــته ام . ضمــن اينكــه 
افزايــش آمــوزش، دانــش و تخصــص نماينــدگان 
موجــب رشــد و توســعه شــبكه و ارتقــاء مجتمع 
مــي گــردد و هرچــه توانايــي نماينــدگان بيشــتر 
گــردد موفقيــت بيشــتري حاصــل مــي شــود لذا 
مــي بايســت نماينــدگان محتــرم را همراهــي و 
تقويــت و پشــتيباني نمــود تــا انشــاالله بتوانيــم 

شــبكه فــروش توانــا داشــته باشــيم.
ــر  ــر مدي ــدار اخي ــرات دي ــدگاه و تأثي دي
عامــل از مجتمــع بيمــه اي شــيراز و 
ــما  ــر ش ــهر از نظ ــن ش ــدگان اي نماين

ــود؟ ــد ب ــه خواه چگون
حضــور جنــاب آقــاي اويارحســين عضــو محتــرم 
هيــأت مديــره و مديــر عامــل محترم شــركت در 
شــيراز و مجتمــع موجــب خرســندي، دلگرمــي 
و افزايــش انگيــزه پرســنل و نماينــدگان گرامــي 
ــر  ــان تآثي ــاي ايش ــأ رهنموده ــده و قطع گردي
بســزايي در افزايــش فعاليــت هــا، توســعه و 

ــروش خواهــد داشــت. ف
در پايــان اگــر مطلــب ديگــري بــه نظرتان 
ــريه  ــدگان نش ــراي خوانن ــد ب ــي رس م

چتــر بفرماييــد.
ــع  ــنل مجتم ــود و پرس ــرف خ ــان از ط در پاي
ــاي  ــاب آق ــي از جن ــدگان گرام ــيراز و نماين ش
ــره و  ــأت مدي ــرم هي ــو محت ــين عض ــار حس اوي
مديــر عامــل معــزز شــركت، معاونيــن محتــرم، 
مديــران محتــرم ارشــد، كليــه همــكاران گرامــي 
در ســتاد و همــكاران گرامــي در مديريــت هــاي 
ــه مجتمــع شــيراز  ــت خــودرو ك ــرم معاون محت
ــد  ــي فرماين ــت م ــاعدت و حماي ــاد، مس را ارش
ــن از  ــم و همچني ــي نماي ــكر م ــه تش صميمان
مديــر محتــرم روابــط عمومــي و همــكاران ايــن 
ــر را  ــن نشــريه چت ــت كــه زحمــت تدوي مديري
عهــده دار مي‌باشــند و ايــن فرصــت را در اختيــار 
بنــده قــرار دادنــد قدردانــي و تشــكر مــي نمايــم. 
و امــا ســخني دارم بــا تمامــي همــكاران محترم و 
نماينــدگان گرامــي  شــركت بيمــه پارســيان كه 
بــا ســعي و تــاش و فعاليــت مضاعــف خــود بــه 
ــه رشــد و توســعه و  ــژه در ســال 1393 زمين وي
ــاري  ــه ي افزايــش پرتفــوي را فراهــم نمــوده و ب
خداونــد متعــال و تلاش‌هــاي بيــش از پيــش در 
ســال جــاري همچنــان همگــي فعــال و پرچــم 
پــر افتخــار شــركت بيمــه پارســيان را در بلنداي 
ــا  ــم ت ــه اهتــزاز در آوري صنعــت بيمــه كشــور ب
انشــاالله توســعه و فــروش همــه جانبــه و پايــدار 
ــت  ــا آرزوي ســامتي و موفقي داشــته باشــيم. ب

همــگان. 
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مصاحبه بانماینده فعال

انتصابات تسلیت

 منا مودت

متاســفانه بــا خبــر شــديم همكارانمــان ســركار خانــم جهانبخش، 
جنــاب آقــاي عابــدي و جنــاب آقاي ســماوي در غــم ازدســت دادن 
عزيزانشــان بــه ســوگ نشســته‌اند. نشــريه چتــر ضمن همــدردي 
بــا ايــن همــكاران گرامــي بــراي ايشــان و خانــواده محترمشــان از 

درگاه بــاري تعالــي طلــب صبــر و شــكيبايي مي‌نمايــد.
متاســفانه بــا خبــر شــديم خانــم آذیــن اعظمــی یکــی از  نمایندگان 
شــهر ســنندج  بــه رحمــت ایــزدی رفتــه انــد. نشــريه چتــر ضمــن 
همــدردي بــا خانــواده ایشــان بــرای ایــن همــکار درگذشــته  از درگاه 

ــاري تعالــي طلــب مغفــرت مي‌نمايــد. ب

طي احكامي ازسوي آقاي اويارحسين، عضو محترم هيات مديره و مديرعامل:
آقــاي اميــر حســين نيــا بــه ســمت رئيس شــعبه قائــم شــهر، خانــم فرزانــه اســمعيلي جعفــرزاده به ســمت 
ــه ســمت معــاون مجتمــع بيمــه اي زنجــان، آقــاي  معــاون مديــر مالــي، آقــاي محســن حاجي‌حســني ب
ذكريائــي بــه ســمت رئيــس شــعبه آمــل، آقــای حســن زیادخانــی بــه ســمت سرپرســت منطقه یک کشــور 
و شــعب شــمال کشــور، آقــای امیرحســین فــرداد بــا حفــظ ســمت بــه عنــوان  سرپرســت مجتمع و شــعب 
شــمال غــرب کشــور، خانــم صدیقــه بهــرام زاده به ســمت سرپرســت مدیریــت دفتــر تحقیقــات و مطالعات 
بیمــه ای، آقــای عنایــت الــه ریاضــی بــه ســمت رئیــس مجتمــع بیمــه ای غــرب و آقای ســعید هرســج ثانی 

بــه ســمت رئیــس مجتمــع بیمــه ای مرکــز   منصوب شــدند. 

ــر  ــريه چت ــدگان نش ــراي خوانن ــا ب لطف
ــد از  ــد و بفرمايي ــي كني ــان را معرف خودت
ــه  ــا بيم ــود را ب ــكاري خ ــي هم ــه زمان چ

ــد؟ ــوده اي ــاز نم ــيان آغ پارس
ــه، از  ــور بيم ــناس ام ــتم كارش ــودت هس ــا م من
ــال  ــدم و از س ــه ش ــه بيم ــال 1380 وارد حرف س
1390 بــه عنــوان نماينــده حقيقي شــركت بيمه 

پارســيان مشــغول بــه فعاليــت هســتم.
ــد و  ــوع كن ــما رج ــه ش ــتري ب ــر مش  اگ
از شــما بپرســد بيمــه را برايــش تعريــف 

ــد؟ ــد چــه ميگويي كني
در ابتــدا بايــد بــا ســوال از خــود شــخصِ مشــتري 
ديــدگاه او را جويــا شــد و آنــگاه بــا آگاهــي از نــوع 
ــق مقتضــي  ــه طري ــه بيمــه، ب ــگاه او نســبت ب ن
»بيمــه را يــك نيــاز هميشــگي تعريــف و داشــتن 
آنــرا لازمــه آرامــش و نداشــتن آنــرا برابــر بــا عــدم 
پشــتوانه در ناگواريهــا معرفي نمــود« بدين ترتيب 
وي بــا احســاس نيــازي حقيقــي و تهيجي منطق 
گرايانــه اقــدام بــه خريــد مــي نمايــد كــه طبيعتا 
آن خريــد چــون بــا اقنــاع قلبي انجــام شــده، توام 

بــا رضايــت وي نيــز خواهــد بــود.
 بــراي فــروش بهتــر بيمــه هــاي عمــر چه 
توصيــه اي بــراي ســاير نماينــدگان داريد؟

ــان  ــه زب ــاور داشــتنِ آنچــه كــه ب ــدم، ب اوليــن ق
مي‌آوريــم. برخــي از نماينــدگان تبليــغ ايــن بيمه 
را مــي نماينــد، حــال آنكــه خــود آنهــا در دل بــه 
آنچــه كــه ميگوينــد بــاور ندارنــد لــذا خودشــان 
بيمــه عمــري خريداري ننمــوده اند. داشــتن بيمه 
عمــرِ خــود شــخص نماينــده، جهــت اطمينــان 
مشــتري از تبليغــاتِ زبانــي، بســيار كارآمد اســت. 
ــت و راســتگويي اســت. مشــتري  گام دوم، صداق
صداقــت كلام را درك ميكنــد و ايــن احســاس بــه 
ــن آرامــش زمينــه ســاز  او آرامــش مي‌دهــد و اي
اطمينــان از خريــد را بــه او منتقــل مي‌كنــد. گام 
ســوم و آخــر، معرفــي خدمــات و تخفيفاتي اســت 
كــه بيمــه پارســيان، بــه واســطه خريد بيمــه نامه 
عمــر، در ديگــر رشــته هــاي بيمــه‌اي بــراي وي 
قائــل اســت كــه مــورد اخيــر پــس از اطمينــان از 
خريــد بهتــر اســت بيــان شــود كــه مهــر تأييدي 
بــر اعتمــاد وي باشــد نه صرفــا يك ابزار تشــويقي 

بــراي ترغيــب مشــتري بــه خريــد.

بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي در 
زمينــه بيمــه چــه اقداماتــي را مــي تــوان 

ــورت داد؟ ص
اصــولا بيمــه و داشــتن بيمــه نامــه يــك فرهنــگ 
اســت پس قطعــا نیــاز بــه كار فرهنگــي دارد. آمار 
ــاري در كشــورهاي  ــاري و اختي بيمــه هــاي اجب
ــت از  ــعه، حكاي ــال توس ــه و در ح ــعه يافت توس
فاصلــه و تفــاوت بزرگــي در ميــان آنهــا دارد. مــي 
تــوان از راه‌هــاي افزايــش فــروش بيمــه بــه اقشــار 
مختلــف جامعــه در كشــورهاي توســعه يافتــه، با 
ــوع تبليغــات و مناســب ســازي  ــرداري  از ن الگو‌ب
آنهــا بــا فرهنــگ بومــي و ملــي خويــش اســتفاده 
ــي  ــزار تبليغ ــز از اب ــدگان ني ــود نماين ــم. خ كني
ــت،  ــا صحب ــذا ب ــتند ل ــوردار نيس ــري برخ بالات
جلســات كوچــك و بازاريابــي مــوردي بــه تبليــغ 
مــي پردازنــد كــه انتظــارِ فرهنــگ ســازي از ايــن 
ــا انتظــاري بيــش از حــد اســت.  طريــق، حقيقت
ــردم  ــداوم پيــش روي م ــه طــور م ــد ب بيمــه باي
باشــد و بــه گــوش آنهــا برســد، كــه در ذهنشــان 
ــك  ــورت ي ــه ص ــا آرام آرام ب ــود، ت ــه ش نهادين

ــد. فرهنــگ درآي
 در مــورد تعامــل نماينــدگان بــا يكديگــر 
و همچنيــن واحدهــاي صــدور چــه نظــري 
ــران  ــاط مدي ــوه ارتب ــا از نح ــد و آي داري
ــدگان  ــا نماين ــيان ب ــه پارس ــتادي بيم س

ــد؟ ــت داري رضاي
تعامــل بــا ديگــر نماينــدگان در جهــت ســازنده 
ــه  ــتانه، زمين ــالم و دوس ــي س و در فضــاي رقابت
ســاز پيشــرفت و ترقــي اســت و باعــث افزايــش 
معلومــات و اطلاعــات بيمــه اي خــود و ديگــران 
و رشــد همــگان در كنــار يكديگــر مــي شــود، بــا 
ايــن ديــد كــه هيــچ كــس جــاي كســي را تنــگ 
نمي‌كنــد و بــراي فعاليــت همــه بــازار و فضــاي 

كار بــه انــدازه كافــي هســت.
ــال  ــتادي كم ــان س ــران و كاركن ــه مدي از كلي
تشــكر را دارم كــه هميشــه بــا صبــر و شــكيبايي 
ــا  ــص و ب ــع نواق ــكلات، رف ــل مش ــت ح در جه
كمــك و همفكــري هايشــان در جــذب بيمــه مرا 
يــاري نمــوده انــد و همــواره بــا پاســخگوييِ بــه 

هنــگام، راه را بــراي پيشــرفت همــوار كردنــد.
ــه  ــود از چ ــتريان خ ــظ مش ــراي حف ب

ابزارهــاي تشــويقي بايــد اســتفاده كــرد؟
ــران  ــت جب ــي در جه ــل، تواناي ــن عام مهمتري
خســارت در تمامــي رشــته هــاي بيمــه ايســت.
بــودن در كنــار بيمــه گــذار در هنــگام خســارت، 
ــه وجــود مــي آورد كــه  ايــن احســاس را در او ب
پــس از خريــد بيمــه رهــا نشــده و هــدف بيمــه 
ــه او  ــه ب ــروش بيم ــول و ف ــن پ ــا گرفت ــر تنه گ
نبــوده اســت. ايــن همراهــي و در كنــار او بــودن، 
بهتريــن عامــل در جهت حفظ مشــتريان اســت. 
مضــاف بــر ايــن هــا دفــاع از حقــوق بيمه گــذار و 
راضــي نگــه داشــتن او از خدمــات بيمــه‌اي نظير 
ــاه  ــدور، كوت ــرعت در ص ــل، س ــد در مح بازدي
ــق  ــي از طري ــاي اداري طولان ــد ه ــاختن رون س
ــده هــاي خســارت و  ــري مســتمر در پرون پيگي
غيــره نيــز عامــل مهمــي در وفــادار نگــه داشــتن 
بيمــه گــذاران فعلــي و زمينه ســاز تبليــغ مثبت 
وي بــراي بيمــه پارســيان و جــذب بيمه گــذاران 

جديــد خواهــد بــود.
در پايــان اگــر پيشــنهادي بــراي شــركت 
ــريه  ــدگان نش ــراي خوانن ــي ب ــا حرف ي

ــد. ــد بفرمايي داري
در  مديــران  تمامــي  همراهــي  از  پايــان  در 
ــكاران در  ــك هم ــك ت ــف و ت ــاي مختل واحده
مجتمــع مركــز و ســتاد و همچنيــن از همســرم 
ــي  ــه تمام ــم و ب ــي نماي ــكر م ــي و تش قدردان
ــراي  خواننــدگان نشــريه توصيــه ميكنــم كــه ب
تحقــق اهدافشــان بــا هدفگــذاري و برنامــه ريزي 
ــه  ــان، هم ــداي مهرب ــر خ ــوكل ب ــا ت ــي، ب زمان
ــز از  ــد و هرگ ــه كارگيرن ســعي و تلاششــان را ب
هيــچ شكســتي نااميــد نگردنــد. هيچ بن بســتي 
ــا  ــت و ي ــم ياف ــي خواهي ــا راه ــدارد ي ــود ن وج

ــاخت !  ــم س ــي خواهي راه
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ــر و تشــكر از تــاش  مديريــت بيمه‌هــاي عمــر انفــرادي، ضمــن تقدي
ــرم  ــزاران محت ــدگان و كارگ ــي نماين ــتگي‌ناپذير تمام ــه و خس بي‌وقف
شــبكه فــروش بيمه‌هــاي عمــر، در »جشــنواره ســالانه پرتــوي 
ــنواره  ــوان »جش ــت عن ــري را تح ــنواره ديگ ــيان« جش ــي پارس زندگ
ــام  ــنواره تم ــن جش ــذا در اي ــود. ل ــد نم ــزار خواه ــنواره« برگ در جش
ــر مبنــاي شــاخص‌هاي عملكــردي  نماينــدگان و كارگــزاران محتــرم ب
تدويــن شــده مــورد ارزيابــي قــرار خواهنــد گرفــت. همچنيــن مــدت 
ــي  ــوي زندگ ــالانه پرت ــنواره س ــد جش ــنواره همانن ــنواره در جش جش
پارســيان  از 1394/01/01 تــا انتهــاي 1394/11/30 بــه مــدت يــازده 
ــه  ــي‌رود ك ــار م ــرم انتظ ــدگان محت ــن از نماين ــد. بنابراي ــاه مي‌باش م
ــاي  ــزاري جشــنواره در جشــنواره، در صــدد ارتق ــان برگ ــدت زم در م
جايــگاه خــود و تحقــق اهــداف كلان شــركت بيمــه پارســيان برآينــد. 
ــه رســم  ــه منظــور تقديــر و تشــكر از عزيــزان هدايايــي ب همچنيــن ب

ــد.  ــدگان هــر گــروه اهــدا خواهــد گردي ــه برن ــود ب ياب
»جشنواره در جشنواره« سالانه پرتوي زندگي پارسيان )1394(

ــاي  ــول حق‌بيمه‌ه ــري و وص ــدف پيگي ــا ه ــنواره ب ــنواره در جش جش
ــردد. ــزار مي‌گ ــته،‌ برگ ــده از ادوار گذش ــوق توليدش مع

ــوي  ــالانه پرت ــنواره«  س ــنواره در جش ــزاري »جش ــان برگ زم
زندگــي پارســيان

از ابتــداي فرورديــن مــاه تــا انتهــاي بهمــن مــاه ســال 1394 بــه مــدت 
يــازده مــاه مي‌باشــد. كــه در انتهــاي هــر فصــل از نماينــدگان برتــر در 

جشــنواره تقديــر بــه عمــل خواهــد آمــد. 
اهــداف از برگــزاري »جشــنواره در جشــنواره« ســالانه پرتوي 

ــيان زندگي پارس

- كاهش حق‌بيمه‌هاي‌ معوق 
ــه  ــت حق‌بيم ــده، )پرداخ ــق ش ــاي معل ــف بيمه‌نامه‌ه ــن ‌وتكلي - تعيي
و جــاري ســازي پوشــش‌هاي بيمــه‌اي يــا درخواســت فســخ از طــرف 

بيمه‌گــذار(
- اطلاع‌رســاني مجــدد در راســتاي مزايــاي پرداخــت حق‌بيمــه 
همچنيــن  و  معلــق  بيمه‌نامه‌هــاي  احيــاء  معــوق،  بيمه‌نامــه  در 
ــتفاده از  ــه اس ــرمايه‌گذاري از جمل ــه عمروس ــاي بيمه‌نام ــاير مزاي س

ــر. ــته‌هاي ديگ ــژه از رش ــف وي ــا تخفي ــه‌اي ب ــايرخدمات بيم س
ــه  ــده ك ــادره ش ــاي ص ــده در بيمه‌نامه‌ه ــزد نماين ــت كارم - پرداخ

ــذرد.  ــروع آن مي‌گ ــال از ش ــر از 5 س كمت
- پرداخــت كارمــزد وصــول حق‌بيمــه از طــرف شــركت بيمــه پارســيان  

بــه ميــزان 2% حق‌بيمــه وصولــي در طــي مــدت بيمه‌نامــه. 
- در صــورت كســب حــد نصــاب 85% حــق بيمــه وصولــي از صــادره 
توســط نماينــده، 1% حق‌بيمــه وصولــي بــه عنــوان تشــويق بــه 

ــد. ــد ش ــت خواه ــده پرداخ نماين
ــذار  ــز حق‌بيمــه از طــرف بيمه‌گ ــر اســت در صــورت واري ــه ذك لازم ب
در 5 ســال ابتدايــي بيمه‌نامــه عــاوه بــر كارمــزد نماينــده بــه ميــزان 

2% هزينــه وصــول تعلــق خواهــد گرفــت.
ــتفاده از  ــر اس ــد ب ــذار و تاكي ــده و بيمه‌گ ــن نماين ــط بي ــاء رواب - احي

ــب.  ــوي مناس ــذب پرتف ــته‌ها و ج ــاير رش ــه‌اي س ــات بيم خدم
دريافــت جوايــز در نظــر گرفتــه شــده بــراي نمايندگانــي كــه بيشــترين 

ــوق را داشــته‌اند. كاهــش حق‌بيمــه مع
شــاخص‌هاي ارزيابــي عملكــرد نماينــدگان و كارگــزاران در جشــنواره 

ســالانه پرتــوي زندگــي پارســيان

برگزاري جشنواره در جشنواره پرتوي زندگي پارسيان 
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آقــاي پیمــان اوریــا از همــكاران بيمــه پارســيان در شــعبه ســاوه كــه 
عضــو داوطلــب جمعیــت هــال احمــر اســتان مرکــزی و دبیــر کانــون 
جوانــان جمعیــت هــال احمــر شهرســتان ســاوه مــي باشــند در مرحله 
ــای  ــژه اعض ــرت وی ــرآن و عت ــری ق ــنواره سراس ــن جش ــوری اولی کش
داوطلــب ســازمان جوانــان و کارکنــان جمعیــت هــال احمــر یــادواره 
ــه اول کشــور در  ــه کســب رتب ــق ب ــوری)ره( موف ــت‌لله غی حضــرت آی
ــب  ــی صلی ــه مناســبت روز جهان ــن ب رشــته دل نوشــته شــد. همچنی
ــل از  ــرای تجلی ــه ب ــمی ک ــی مراس ــر ط ــال احم ــه ه ــرخ و هفت س
امدادگــران، جوانــان و داوطلبــان نمونــه و فعــال  جمعیــت هــال احمــر 
ــوان  ــه عن ــان ب ــد، از ایش ــزار گردی ــه در اراک برگ ــزی ک ــتان مرک اس
ــر و  ــزی تقدی ــتان مرک ــر اس ــال احم ــت ه ــر جمعی ــوان برت عضــو ج

ــه عمــل آمــد. تشــکر ب
نشــريه چتــر بــراي ايشــان و تمامــي همــكاران خانــواده بــزرگ بيمــه 

پارســيان آرزوي موفقيــت و ســربلندي دارد.
ــا تقديــم خواننــدگان گرامــي ماهنامــه چتــر  ــاي اوري متــن نوشــته آق

مي‌گــردد.

موضوع دل نوشته:
تــاش بــرای صلــح و دوســتی وتفاهــم پایدار/با نــدای »یــا مهدی)عجل 

ــی فرجه(« الله تعال
ــا،  ــه ه ــا، هفت ــا، روزه ــاعت ه ــا، س ــه ه ــا، دقیق ــه ه ــا، ثانی ــه ه لحظ
ــا  ــه راه جــاده انتظــار دوختــه ایــم ت ماه‌هــا و سالهاســت کــه چشــم ب
تــو بیایــی ای مــاه منیــر آســمان عدالــت تــا کــه بــا نــور و روشــنایی ات 
تمــام عالــم را از ظلــم و ســتم و تارکیــی نجــات دهــی و از پــس ابرهــای 
ــه در آیــی و آســمان تاریــک همــه مظلومــان و بــی پناهــان  غیبــت ب
ــتاره  ــرق س ــی را غ ــزده گیت ــون غم ــقف نیلگ ــازی و س ــن س را روش
نمایــی، مــا منتظریــم، منتظــر ظهــور دادگــری کــه عدالــت را در پهنــه 
گیتــی بگســتراند و حامــی ضعیفــان وبــی کســان باشــد، ای کاش ایــن 
بهــار کــه در راه اســت مــژده آمدنــت در گــوش جهانیــان طنیــن انــداز 
شــود و تــو بیایــی و بــا شمشــیر عدالتــت بــت هــای زمانــه را در هــم 
بشــکنی، ای آفتــاب عدالــت گســتر و ای خورشــید عالــم تابــان طلــوع 
ــه  ــور ک ــم و ج ــای ظل ــکاه و وانفس ــرمای جان ــه در س ــا را ک ــن و م ک
ســخت فســرده‌ایم و در اوج قســاوت و بــی عدالتــی زمیــن، چشــم بــه 
آســمان بلنــد ولایتــت دوختــه ایــم، یــاری کــن بیــا و پرچــم عدالــت و 
صلــح را بــر زمیــن برافراشــته کــن تــا کــه عــدل تــو ســتم ظالمــان را 
در هــم بشــکنند، و بــا آمدنــت ظلــم و ســیاهی نابــود گــردد و بندهــای 
ــح و دوســتی ات در  ــت صل ــدای عدال ــه ن ــا ک اســارت رهایمــان کند.ت
روح جهانیــان دمیــده شــود، خــوب مــی دانیــم کــه روزی خواهــی آمــد 
و کولــه بــار عدالــت دوســتی را بــر پهنــه زمیــن و زمــان، می‌گســترانی، 
روزهایــی کــه سرشــار از 
شــادی و عدالــت اســت و از 
ایــن روزهــای تلــخ ســیاه و 
ــر از درد و غــم جداســت،  پ
ــه  ــا ک ــد ت ــی آم ــو خواه ت
انتظــار را تفســیر کنــی و 
ــی،  ــا ببخش ــت را معن عدال
مــا هــم کیرنگــی را مهمــان 
ــم و  ــان میک‌نی ــه هایم خان
از  را  کدورت‌هــا  و  یکنــه 
ــا  ــوییم  ت ــان می‌ش دلهایم
ــره از روی  ــای تی ــه ابره ک
دوســتی و محبــت کنــار 
ــن  ــان را روش رود و قلبهایم

کنــد.

موفقيت همكار بيمه پارسيان در اولين جشنواره سراسري قرآن و عترت
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

شــما ممكــن اســت فكــر كنيد كــه موضــوع بيمــه عمر خيلــي بــراي تعمق 
كســل كننــده اســت چــه برســد بــه ايــن انديشــه كــه آيــا نيــاز بــه خريــد 

آن داريــد يــا خيــر.
امــا شــما در اشــتباه  هســتيد، چــرا كــه اخيــرا برخــي پيشــرفت هــاي در 
خــور توجــه در ايــن حــوزه حاصــل گشــته اســت.متن را بخوانيد تــا بفهميد 

كــه چــرا بايــد بــر روي گزينــه هــاي موجــود امــروزي تمركــز نماييــد.
خريدن يا نخريدن

امــكان اينكــه مــا ممكــن اســت زودتــر از موعــد بميريــم چيزي نيســت كه 
بيشــتر مــردم بــه آن توجــه نماينــد امــا ايــن باعــث نمــي شــود كه كمتــر از 
يــك احتمــال باشــد. بــه طــور مثــال اگــر كســي بــه هــر دليلــي بــه درآمــد 
شــما وابســته اســت شــما مــي بايســت مراقب حفــظ ايــن جريــان درآمدي 
باشــيد. ايــن بــه طــور واضــح بــراي زوج هــا و خانــواده هــاي داراي فرزنــد 
كوچــك صــادق اســت امــا هــم چنين بــراي كســاني كــه مســئوليت كفالت 
والديــن يــا بــرادرزاده هــا و خواهــر زاده هــا را بــه عهــده دارنــد نيــز بــه كار 
گرفتــه مــي شــود هــم چنيــن بــه هــر فــردي كــه مســئوليت وامــي را براي 
شــما تقبــل كــرده ماننــد والديــن شــما كــه در وام هــاي تحصيلــي و يــا 
ــد نيزصــادق اســت. اگــر شــما زودتــر از  ــه شــما كمــك كــرده ان وثايــق ب
برنامــه! فــوت كنيــد. قطعــا تمايــل نداريــد كــه آنهــا را گرفتــار بازپرداخــت 

تعهــدات خــود بنماييد.
مزاياي عمر طولاني

بــراي شــروع كننــدگان بســياري قيمــت هــا  بــه علــل مختلــف در حــال 
افــت اســت. مــردم زمــان بيشــتري در قيــد حيــات هســتند كــه هميــن امر 
باعــث مــي شــود زمــان بيشــتري حــق بيمــه بپردازنــد و احتمــال كمتــري 
وجــود دارد كــه در طــي مــدت قــرارداد بيمــه فــوت نماينــد   و ايــن امــر 
تعهــد پرداخــت شــركت بيمــه را بــه تعويــق مــي انــدازد. هــم چنيــن در 
بيمــه هــاي تمــام عمــر معمــولا فــوت در ســالهاي پاياني قــرارداد اتفــاق مي 
افتــد كــه خــود ايــن امــر از يك ســو ســودهاي بالاتــر شــركت هاي بيمــه را 
موجــب شــده  و از ســوي ديگــر حــق بيمــه هــاي پايين تــر را بــراي خريدار 

بيمــه عمــر رقــم زده اســت.
در ايــالات متحــده آمريــكا اميــد بــه زندگــي اخيــرا ركــورد زده اســت و در 
ســال 2012 بــه 78.8  رســيده كــه بالاتــر از  77 در ســال 2000  ,73.7 در 

ســال 1980 و 59.7 در ســال 1930 مــي باشــد. 
پيشرفت هاي تكنولوژيك

ــر  ــد نظ ــد م ــود دارد و باي ــا وج ــدرن م ــر م ــه در عص ــري ك ــكان ديگ ام
قرارگرفتــه شــود ايــن اســت كــه مــا قبــل از هــر خريــدي از طريــق اينترنت 
ــن شــركت بيمــه كــه  ــي كــه از چندي ــرخ هاي ــا ن ــم. ب تحقيــق مــي كني
امــروزه بــه آســاني و فــورا در دســترس مــي باشــد  اكنــون، فشــار بــر روي 
شــركت‌هاي بيمــه اســت كــه قيمــت هــاي رقابتــي ارائــه دهند.ايــن مهــم 
بــه خصــوص در مــورد شــركت هايــي كــه بيمــه عمــر زمانــي ارائــه مــي 

دهــد پررنــگ مــي باشــد.
بــر طبــق گفتــه برايــان گريــن بــرگ از شــركت تخصصــي بيمــه عمــر تــرو 
بلــو »از اواســط دهــه 1990حــق بيمــه هــاي عمــر تــا 70% افــت داشــته 
اســت. بــه هــر حــال تكنولــوژي بــراي مشــتريان تنهــا ســود نداشــته اســت 
چــرا كــه شــركت هــاي بيمــه اي كــه مشــتريان خــود را از طريــق آنلايــن 

ــرخ هــاي خــوب مــي دهنــد  در واقــع از محــل  پيــدا كــرده و تضميــن ن
هزينــه هــاي كارمــزد و اداري صرفــه جويــي مــي كننــد.«
عدم نياز به انجام آزمايشات پزشكي و معاينات باليني

ــه  ــزام ب پيشــرفت ديگــر ايــن اســت بيمــه نامــه هــاي بيشــتري بــدون ال
انجــام معاينــات بالينــي بــه بيمــه گــذاران پيشــنهاد مــي شــود و ايــن خبــر 
خوبيســت بــراي كســاني كــه تمايلــي بــه انجــام آزمايشــات ندارند و يــا بيم 
آن  دارنــد كــه مشــمول اضافــه نــرخ پزشــكي شــوند. وليكــن اين بيمــه نامه 
معمــولا گرانتــر بــوده و دامنــه محدودتــري دارنــد چــرا كه بيمه‌گــران تمايل 
ندارنــد شــما را بــراي ســرمايه فــوت هــاي بــالا بــدون ارزيابــي بيمــه نمايند. 
بــا همــه ي ايــن اوصــاف بســته بــه نيــاز شــما و شــرايط مختــص خودتــان 
ممكــن اســت ارزش داشــته باشــد كــه معاينــات بالينــي را بــا قيمــت هايــي 

ــن انجــام دهيد. پايي
پوشش فوري

اگــر عجلــه داريــد كــه تحــت پوشــش بيمــه عمــر قــرار بگيريــد برخــي 
طرح‌هــاي بيمــه اي ظــرف 24 ســاعت شــما را تحــت پوشــش قــرار مــي 
دهند.ايــن طــرح هــا از طريــق بررســي ســابقه رانندگــي  و رصــد ســابقه 
پزشــكي شــما قــادر خواهنــد بــود حتــي آخريــن دارو هــاي مصرفــي شــما 

را نيــز تعييــن نماينــد.
در نظــر داشــته باشــيد كــه ايــن طــرح هــاي بيمــه اي را نبايــد دســت كــم 
گرفــت چــرا كــه اگــر درخواســت بيمــه شــما رد شــود ايــن ركــورد در انبــار 
داده كليــه شــركت هــاي بيمــه ثبــت و قابــل دسترســي خواهــد بــود و اگــر 
منجــر بــه ايــن نشــود كــه شــما توســط ايشــان قضــاوت شــويد، بــه عنــوان 

پرچــم قرمــز شــما محســوب مــي گــردد.
دسترسي سريع به پول

بيمــه نامــه هايــي كــه چنــد منظــوره شــناخته مــي شــوند، مــي تواننــد 
دسترســي ســريع بيمــه شــده بــه مزايــاي فــوت را  بــراي كمك بــه معالجه 
طولانــي مــدت آنهايــي كــه دچــار بيمــاري جــدي و وخيــم مــي شــوند، 
ميســر نمايند.)بيمــاري وخيــم( شــامل افــرادي مي شــود  كــه فعاليت هاي 
لازم روزانــه هــم چــون اســتحمام را نمــي تواننــد انجــام دهنــد و آنهايــي كه 
از ســرطان و نابينايــي، فلــج بــودن و از كار افتادگــي، حملــه هــاي قلبــي، 

ــد. طپــش قلــب و ... رنــج مي‌برن
تلفني يا آنلاين

در نهايــت بســياري از قراردادهــاي بيمــه اي مــي تواننــد بــدون ارتبــاط رو 
در رو توســط يــك نماينــده بيمــه فروختــه  شــوند. چــرا كــه بيمــه نامــه 
هــاي آنلايــن و يــا تلفنــي بــه جهــت تعــدادي در حــال ازديــاد مــي باشــند.

بــا ايــن وجــود بــا احتيــاط جلــو برويــد. اطلاعــات شــخصي خــود را تنهــا به 
نماينده‌هــاي داراي كــد فعاليــت و ســايت هــاي معتبــر ارائــه نماييــد.

صنعــت بيمــه عمــر امــروز بيــش از هــر زمان ديگــري مشــتري مدار اســت.
بــا همــه ي ايــن راه هــاي برشــمرده، دلايــل اندكــي وجــود دارد كــه ايــن 
بيمه‌نامــه را خريــداري نكــرده و عزيــزان خــود را از پوششــي كــه ممكــن 

اســت روزي بــه كارشــان بيايــد محــروم نماييــد. 
منبع .....................................................................................................................

The Motley Fool
 February14 ،2015

چگونه بيمه عمر به سمت بهتر شدن 
در حال تغيير است؟

 سميرا سرلك
MBA دانشجوي كارشناسي ارشد
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ــا ایــن چالــش بــزرگ در بازاریابــی بیمــه دســت بــه  قطعــاً خیلــی از شــما ب
گریبانیــد کــه چطــور مشــتریی‌ابی کنید و هــر روز مشــتریان بالقوه جدیــدی را 
بــه لیســت خــود اضافه نماییــد. در ایــن مقالــه راهک‌ارهایی به شــما ارائــه گردیده 
کــه درصــورت اجــرای دقیــق آنهــا، تعــداد مشــتریان خــود را در مدت‌زمانــی 
کمتــر از آنچــه حتــی تصــورش را هــم بکنیــد چندیــن برابــر میک‌نیــد. اینهــا 
روش‌هــای آزموده‌شــده‌ای هســتند که توســط برتریــن بازاریابان و فروشــندگان 
بیمــه مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرند. شــما می‌توانیــد بــا اســتفاده از خلاقیــت 
خــود، بهتریــن فرصت‌هــای فــروش را مشــخص ســازید. بــرای ایــن کار بایــد به 

ســؤالات زیــر پاســخ دهیــد. پاســخی روشــن و دقیــق:
مشتری شما دقیقاً چه کسی است؟

 فهرســتی از ویژگی‌هــای مشــتری ایــده‌آل خــود را تهیــه کنیــد. او چــه ســنی 
دارد؟ در چــه درجــه تحصیلــی قــرار دارد؟ شــغلش چیســت؟ درآمــدش چقــدر 
اســت؟ چــه تجربــه‌ای دارد؟ نیــازش بــه چیســت؟ هرچه مشــتری ایده‌آل‌تــان را 

بهتــر بشناســید، راحت‌تــر می‌توانیــد شــبیه او، مشــتری پیــدا کنیــد.
ــداری  ــما را خری ــای ش ــی بیمه‌نامه‌ه ــه کس ــر چ ــال حاض درح

میک‌نــد؟
 از قاعــده ۸۰ به ۲۰ اســتفاده کنید. آن ۲۰ درصد مشــتریان شــما کــه ۸۰ درصد 
بیمه‌نامه‌هــای شــما را خریــداری میک‌ننــد چــه کســانی هســتند؟ چــه وجــوه 
مشــترکی دارنــد؟ چگونــه می‌توانیــد مشــتریانی بیــش از ایــن حــد، دســت‌وپا 

کنید؟
مشتریان آینده شما چه کسانی خواهند بود؟

 بازارهــا پیوســته تغییــر میک‌ننــد. شــما هــم بایــد تغییــر کنیــد. پنــج ســال 
آینــده را در نظــر بگیریــد. بــا توجــه به‌شــرایط فعلــی، در پنــج ســال آینــده، 

بهتریــن مشــتریان شــما چــه کســانی خواهنــد بــود؟
روند تجاری و بازاری شما کدامند؟

 چــه تغییراتــی در بــازار، صــورت خارجــی پیــدا میک‌ننــد کــه ممکــن اســت 
ــان را تغییــر بدهیــد؟  ــا خریداران‌ت ــا نحــوه فــروش ی شــما را مجبــور کنــد ت
بــازار شــما درکــدام جهــت حرکــت میک‌نــد؟ مشــتریان شــما چگونــه تغییــر 

میک‌ننــد؟
- کدام بازار جدید برای بیمه‌نامه‌های شما می‌تواند وجود داشته باشد؟

چــه کســان دیگــری می‌تواننــد از زمینــه تخصصی شــما اســتفاده 
؟ کنند

- مشتری شما چه می‌خرد؟
چــه مزایــا یــا ســودی از خریــد بیمه‌نامه‌‌هــای شــما نصیــب خریــدار می‌شــود؟ 
کــدام بخــش از خدمــات شــما اســت کــه مشــتری از آن بیشــتر لــذت می‌برد؟ 

کــدام تــک عامــل مهــم اســت کــه خریــداران را بــه خریــد تشــویق میک‌ند؟
رقیب شما چه کسی یا چه چیزی است؟

 رقبــای کوچــک و بــزرگ شــما چــه کســانی هســتند؟ خریــداران احتمالــی از 
خریــد بیمه‌نامه‌هــای شــما چــه ســودی می‌برنــد؟ اگــر مشــتری شــما، یــک 
ــرد؟  ــداری کنــد، چــه ســودی می‌ب بیمه‌نامــه را از شــرکت رقیــب شــما خری
چگونــه می‌توانیــد ایــن ســود را به‌ســود بیمه‌نامه‌هــای خودتــان تمــام کنیــد؟ 
ــار افزایــش  ــا رقبایتــان مقایســه کنیــد، فروشــتان چندصدب وقتــی خــود را ب

میی‌ابــد.
کیی از منابع ارزشــمند فروشــنده بیمه، فهرســت اســامی مشــتریان یا کســانی 
اســت کــه وی قبــاً بــا آنهــا ملاقــات کــرده اســت. نــام ایــن اشــخاص را در ســه 

فهرســت جداگانــه می‌توانیــد ثبــت کنید:
فهرســت اول: مشــتریانی کــه قبــاً از شــما بیمه‌نامــه‌ای را خریــداری کرده‌اند 

)زیــرا فــروش مجــدد به ایــن گروه آســانتر اســت(
فهرســت دوم: مشــتریانی کــه در گذشــته بیمه‌نامــه خریــداری کرده‌انــد ولی 
درحــال حاضــر ارتبــاط آنهــا بــا شــما قطــع شــده اســت. )اینهــا گنــج پنهانــی 

هســتند کــه زیــر خــاک مدفــون شــده اســت(
فهرســت ســوم: مشــتریان بالقــوه‌ای کــه قبــاً بــه آنهــا مراجعــه نموده‌ایــد ولی 
موفــق بــه فــروش بیمه بــه آنها نشــده‌اید. )بــا ایجاد تغییــرات کوچکــی در نحوه 
ــن مشــتریان  ــر ای ــه اکث ــد ب ــروش و سیاســت‌های شــرکت بیمــه، می‌توانی ف

ــروش کنید( ف
ــه منبعــی عظیــم از  ــه، ب ــن وقــت و هزین ــا صــرف کمتری شــما می‌توانیــد ب
مشــتریان بالقــوه دســت‌نخورده دســت پیــدا کنیــد. به‌طــور مثــال فروشــنده‌ای 
کــه بیمه‌نامــه ســرقت می‌فروخــت، صفحــه حــوادث همــه روزنامه‌هــای محلی 
را می‌خوانــد و بــه مکان‌هایــی مراجعــه میک‌ــرد کــه دزدی در آنجــا بیشــتر رخ 
داده بــود. همیــن کار را فروشــنده بیمه‌نامــه آتش‌ســوزی نیــز انجــام مــی‌داد و 
ــود  ــه در آن آتش‌ســوزی شــده ب ــی ک ــای اطــراف محل ــازل و کوچه‌ه ــه من ب

ــت. ــه می‌فروخ ــت و بیمه‌نام می‌رف
فــروش بیمــه، شــغل پیچیــده و درعیــن حــال متنوعــی اســت. فهرســت‌های 
مختلفــی از صنف‌هــای مختلــف تجــاری و فعالیت‌هــای اقتصــادی اشــخاص 
حقیقــی و حقوقــی، کــه امــکان دارد که مشــتریان آینده باشــند، می‌تــوان تهیه 
کــرد. به‌طــور کلــی شــما به‌عنــوان یــک فروشــنده حرفــه‌ای بیمــه بــرای پیــدا 

کــردن مشــتریان جدیــد، پانــزده منبــع کارســاز در اختیــار دارید:
1. مشتریان قدیمی.

2. فهرست اشخاصی که قبلًا به آنها مراجعه کردید.
3. فهرست مشتریانی که بیمه‌نامه‌ای را به آنها عرضه کرده‌اید.

4. فهرست اشخاصی که پاسخ “نه!” داده‌اند.
5. فهرست اشخاصی که محل کار خود را تغییر داده‌اند.

6.  مدیران بازرگانی.
7. یادداشت‌های شخصی.

8. شرکت‌های تازه تأسیس یا مشاغل جدید.
9. مجلات بازرگانی.

10. جمع‌آوری کارت ویزیت افراد.
11.  فهرست توصیه‌شدگان و ارجاعی‌ها.

12. بخش‌های مختلف شرکت‌ها.
13. نشانی و شماره‌تلفن مؤسسات مختلف.

14. تبادل اطلاعات با رقبا.
15. مشتریانی که محل زندگی خود را تغییر داده‌اند.

پــس از خاتمــه یــک فــروش موفــق، بلافاصلــه بــه مشــتری بگوییــد: »بهتــر 
نیســت کــه مــرا بــه دوســتان و همــکاران خــود نیــز معرفــی کنیــد تــا خدماتم 
را بــه آنهــا هــم عرضــه کنــم؟«، همچنیــن به‌دنبــال اســامی، شــماره تلفــن و 
مشــخصات مشــتریان بالقــوه دیگــر باشــید؛ پــرس و جــو کنیــد و در فرصــت 
مناســب پیشــنهاد دهیــد کــه بــا تلفــن، شــما را بــه مشــتری دیگــری معرفــی 
نمایــد، شــاید کــه فرصتــی دســت دهــد و بتوانیــد محصــول یــا خدمات‌تــان را 

ــی کنید.  معرف

تكنيكهاي موفق در
يافتن مشتريان بيمه

 احسان نايبي 
كارشناس ارشد مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي از مجتمع خرم آباد

ادامه دارد ...

)قسمت اول(
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نشریه داخلی بیمه پارسیان

هواپیمــای ایربــاس 320 پــرواز شــماره4U 9525  شــرکت جرمــن وینگــز 
ــا  24 مــارس 2015، از بارســلوناي  ــر ب آلمــان کــه در تاریــخ 1394/1/4 براب
ــپ فرانســه  ــرواز مکیــرد، در کوههــای آل ــه دوســلدورف آلمــان پ اســپانیا ب
ســقوط کــرد و کلیه سرنشــینان آن اعــم از 144 مســافر از 18 ملیت مختلف، 
از جملــه 2 خبرنــگار ایرانــی خبرگــزاری تســنیم و روزنامــه وطــن امــروز بــه 
همــراه 6 خدمــه آن کشــته شــدند. جرمــن وینگــز از شــرکتهای تابعــه کیــی 

از بزرگتریــن شــرکتهای هواپیمایــی اروپــا، لوفتانــزا اســت.
طبــق اعــام مراجــع رســيدگي بــه ايــن حادثــه، آندریــاس لوبیتــز کمــک 
خلبــان ۲۸ ســاله، پــس از اينكــه كاپيتــان بــراي لحظاتــي كابيــن را تــرك 
مي‌كنــد، در كابيــن را از داخــل قفــل نمــوده و در زمــان ســقوط هواپیمــا بــه 
تنهایــی در کابیــن خلبانــان بــوده و بــه عمــد هواپیمــا را بــه ســقوط واداشــته 
اســت. متــن پیــاده شــده از کلمــات و صداهــای آخریــن دقایــق پــرواز از روی 
دســتگاه ضبــط صداهــای کابیــن خلبــان )Cockpit voice recorder( که 
روزنامــه بیلــد آلمــان منتشــر کــرده، نشــان از تلاش شــدید کاپیتــان هواپیما 
بــرای بازگشــت بــه کابیــن دارد. همچنیــن صــدای فریادهــای وحشــت زده 
مســافران و درخواســتهای كاپيتــان هواپیمــا بــرای ورود بــه کابیــن شــنیده 
میشــود. ســپس خلبــان بــا یــک شــیء فلــزی کــه احتمــالاً یــک تبــر بــوده 
ــا التمــاس مجــدد كاپيتــان از  ــاز کنــد، همزمــان ب ــا در را ب تــاش کــرده ت
كمــك خلبــان پــرواز برای بــاز کــردن در، صــدای فریــاد مســافران و بلافاصله 
صــدای اصابــت هواپیمــا بــه کــوه شــنیده می‌شــود. در آخریــن لحظــات و 
هنــگام برخــورد بــا کــوه، ســرعت هواپیمــا بالــغ بــر ۷۰۰ یکلومتــر بر ســاعت 

بــوده اســت.
بازرســان آلمانــی چنــد روز پــس از حادثــه، یــک گواهــی پزشــکی در خانــه 
لوبیتــز پیــدا کردنــد کــه تصدیــق میک‌نــد كمــك خلبــان، در روز حادثــه 
قــادر بــه پــرواز نبــوده اســت. همچنيــن بیمارســتان دوســلدورف اعــام کــرد 
کــه وي بــه مــدت دو مــاه بــه عنــوان بيمــار بــه ایــن بیمارســتان مراجعــه 
میک‌رده‌اســت، امــا بیمارســتان مذکــور ایــن مســئله را انــکار کــرده کــه ایــن 
کمــ‌ک خلبــان بــرای درمــان افســردگی تحــت مــداوا قــرار گرفتــه بــود. نامزد 
ســابق آندریــاس لوبیتــز می‌گویــد کــه او گفتــه بــود : روزی اســم مــن بــه 

ــه می‌رســد. ــوش هم گ
شــرکت آلیانــز، يكــي از بزرگتریــن شــرکتهاي بیمــه اروپــا، اعــام کــرد ایــن 
شــرکت، بیمه‌گــر راهبــر در بیمه بدنــه و مســئولیت هواپیمــای جرمن وینگز 
اســت کــه بطــور مشــترک و بــا مشــارکت بیــش از 10 شــرکت صــادر شــده 
اســت كــه طــي آن شــرکت آلیانــز 10 درصــد، AIG 11 درصــد و ســوئیس 
ری نیــز 7 درصــد ســهم از ایــن بیمــه مشــترک دارنــد. آلیانــز اعــام کــرد که 
مبلــغ 6/5 میلیــون یــورو بــه عنــوان غرامــت بیمــه بدنــه هواپیمــا بــه جرمن 
وینگــر پرداخــت کــرده اســت. ریســک جنگ بدنــه هواپیمــا نیز توســط گروه 

لنکشــایر )Lancashire groups cathedral( تامیــن شــده اســت.
هــر نــوع حمــات بدخواهانــه و بطــور مشــابه هــر تصمیمــی بــرای ســقوط 
هواپیمــا، بــه عنــوان حمــات تروریســتی اســت و بیشــتر بــه عنــوان يــك 
»ریســک جنــگ« تلقــی مــي گــردد تــا يــك "ریســک هوایــی". بنابرایــن 
در صورتــی کــه اثبــات شــود کــه عمــد کمــک خلبــان ســبب ســقوط شــده 
اســت ایــن خســارت در  طبقــه ریســکهای جنــگ قــرار خواهــد گرفــت و 
خســارت بدنــه هواپیمــا از محــل پوشــش جنــگ بدنه توســط گروه لنکشــایر 
پرداخــت خواهــد شــد. هــر چنــد کــه آلیانــز مبلــغ 6/5 میلیــون دلار جهــت 
پرداخــت خســارت بدنــه هواپیمــا در نظــر گرفته اســت امــا اظهار نظــر صریح 
ــع آن مطــرح شــدن ریســک  ــه تب ــه و ب ــودن حادث در خصــوص عمــدی ب
جنــگ، بســیار محتاطانــه و حساســیت برانگیــز اســت. پوشــش مســئولیت 
هواپیمــا توســط آلیانــز و ســایر بیمه گران، به نســبت ســهم پرداخــت خواهد 
شــد.حتي اگــر ايــن حادثــه در طبقــه ريســكهاي جنگــي قــرار بگيــرد ميزان 
غرامــت پرداختــي بــراي پوشــش بدنــه تغييــري نخواهــد كــرد و پرداخــت 
غرامــت ازشــركت آليانــز بــه گــروه لنكشــاير منتقــل ميگــردد امــا پرداخــت 
غرامــت مســئوليت جنــگ بــا توجــه بــه طــرح دعــوي بازمانــدگان در هــر 
دادگاهــي اعــم از محــل اقامــت مســافرين يــا محــل شــركت مســافربري و 
فــرض تقصيــر شــركت جرمــن وينگــز و دفاعيــه اش، متفــاوت خواهــد بــود.
اگــر فــرض شــود کــه کمــک خلبــان در زمــان حادثــه دچــار اختــال روانــی 
بــوده  و فعــل عمــد و آگاهانــه وی اثبــات نشــود هــر دو گــروه بیمــه گــران 
بیمــه بدنــه و جنــگ بدنــه بطور مشــترک خســارت را پرداخــت خواهند نمود 

تــا پــس از رســیدگی قانونــی، بیمــه گر مســئول شناســایی شــود.
بــا توجــه بــه اینکــه پــرواز از بارســلونا بــه دوســلدورف، پــرواز بیــن المللــی 
بــود، تابــع  قانــون بیــن المللــی تحــت عنــوان کنوانســیون 1999 مونتــرال 
اســت طبــق ایــن توافــق  بیــن المللــی ، خانــواده هــای قربانیــان مشــمول 
حداقــل دریافــت حــدود1SDR= 1.42 $( SDR 100000( غرامــت خواهنــد 
بــود مضافــا لحــاظ اينكــه محــل ســقوط هواپيمــا در كشــور فرانســه بــوده 
بــر اســاس مقــررات جــاري در اتحاديــه اروپــا بــه حــدود مقــررات اتحادیــه 
اروپــا  نيــز حاكــم خواهــد بــود کــه بــر اســاس آن غرامــت بــه ازای هر مســافر 
ــز در  ــن وینگ ــود. چنانچــه قصــور شــرکت جرم ــد ب SDR 250،000 خواه
خصــوص نظــارت بــر وضعیــت کمــک خلبانــش بــا توجه بــه ســابقه بیماری 
روانــی وی اثبــات شــود، دادگاه هــاي رســيدگي ممكن اســت غرامتي بيشــتر 

از ميــزان فــوق در نظــر بگيرنــد.
لوفتانــزا اعــام کــرد کــه  50,000 یــورو بــه عنــوان مســاعدتهای مالــی 
فــوری بــه بازمانــدگان قربانیــان پرداخــت خواهــد کــرد. مبلــغ تخمینــی 
خســارت شــامل غرامــت بــه بازمانــدگان و ارزش بدنــه هواپیمــا، 
هزینه‌هــای تحقیقاتــی و بازرســی حادثــه و ســایز هزینــه هــا، بالــغ بــر 

بررسي حادثه سقوط هواپيماي جرمن وينگز 
 ترجمه و تاليف: رحيم رحمن پورآلمان و پوششهاي بيمه ‌ي آن 

كارشناس بيمه هاي اتكايي
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ــون دلار خواهــد رســید.  ســیصد میلی
طبــق قوانیــن آلمــان، ایــن غرامتهــا شــامل پرداخــت بــرای درمــان تالمــات 
روحــی و هزینــه هــای تدفیــن نیز می شــود. اگــر قربانــی، سرپرســت خانواده 
باشــد، خطــوط هوایــی بایــد هزینــه هــای زندگــی بــرای بازمانــدگان نظیــر 
نفقــه بــرای بچــه هــا تــا ســن 27 ســالگی را بپــردازد کــه ایــن رقــم حــدود 

6000 یــورو ســالیانه بــرای هــر فــرد باشــد.
يكــي از عوامــل موثــر جهــت تعييــن غرامــت، بررســي چگونگــي نظــارت 
ــر كار كمــك خلبــان در دوره كاري اش بویــژه در  شــركت جرمــن وينگــز ب
مــورد كنتــرل هــای پزشــکی مســتمر )معمــولا 6 ماهــه( جهــت اطمینــان از 
ســامت جســمی و روحــی اســت. اگــر شــواهدی مبنــی بــر اطــاع جرمــن 
وينگــز از وضعیــت خطرنــاك روحــی و ســابقه بیمــاری كمــك خلبــان وجود 
داشــته باشــد، پــس خطــای محــض)Gross Negligence( از جانب جرمن 
وینگــز روی داده اســت و امــكان تعييــن غرامت بيشــتر از ســوي دادگاه وجود 

خواهــد داشــت.
بــه نظــر مــی رســد لوفتانــزا سياســتي مبنــي بــر الــزام حضــور مســتمر دو 
نفــر در طــول پــرواز در كابيــن خلبــان نداشــته اســت. در حالــی ایــن قانــون 
از بعــد از حمــات تروریســتی ۱۱ ســپتامبر ۲۰۰۱، در هواپیماهــای ایــالات 
متحــده امریــکا اجرایــی شــده بــود. بــر اســاس ایــن قانــون، هــرگاه خلبــان یا 
کم‌کخلبــان بــه هــر دلیلــی کابیــن را ترک کنــد، کیــی از خدمــه‌ی هواپیما 

بایــد تــا زمــان بازگشــت او در کابیــن بمانــد. بعــد از ایــن حادثــه، تعــدادی از 
شــرکتهای هواپیمایــی تغییراتــی مبنــی بــر الــزام حضــور همزمــان حداقل 2 

نفــر در کابیــن خلبــان در سياســت هــای خــود اعمــال نمودنــد.
طبــق ادعــای لویــدز، 2014 ســالی پرحادثــه بــرای صنعــت هوایــی اســت که 
خســارت هــای بزرگــی ایــن بخــش را تحــت تاثیــر قــرار داد کــه بــه تبــع آن 
ســبب افزایــش نــرخ هــا و محدودیــت هــا بــرای صنعــت هوایــی خواهد شــد.

 شماری از حوادث بزرگ هوایی در سال گذشته بشرح زیر است:
18 مارچ 2014 ، ناپدید شدن هواپیمای خطوط هوایی مالزی

ــرق  ــزی در ش ــی مال ــای خطــوط هوای ــقوط هواپیم 17 جــولای 2014 ،س
اکرایــن

ــس آســیا در  ــی تران 23 جــولای 2014 ، ســقوط هواپیمــای خطــوط هوای
تایــوان

24 جولای 2014 ، سقوط هواپیمای الجزایر در مالی 
10 اگوست 2014، سقوط هواپیمای خطوط هوایی سپاهان در تهران

4 فوریه 2015 ، سقوط هواپیمای ترانس آسیا در رودخانه ای در تایوان
5 مــارچ 2015 ،  منحــرف شــدن هواپیمــای شــرکت دلتــا از بانــد فــرودگاه 

نیویورک
ــان در  ــز آلم ــن وینگ ــرکت جرم ــای ش ــقوط هواپیم ــارچ 2015 ، س 24 م

ــه  ــپ فرانس ــای آل کوه‌ه

حضور نماينده بيمه پارسيان در نمايشگاه جنبي همايش داروسازان استان اصفهان

درنمايشــگاه جنبــي همايــش داروســازان اســتان اصفهــان كــه در تاريــخ 5 و 6 خــرداد مــاه 94 در محــل تــالار ابــن ســينا دانشــگاه اصفهــان برگــزار 
گرديــد بــا كمــال افتخــار در حــدود 400 نفــر ار پزشــكان و داروســازان اســتان از غرفــه بازديــد نمودنــد و ضمــن دريافــت بروشــور و اطلاعــات مربــوط 
بــه تعهــدات قــرارداد فــي مابيــن و همچنيــن ســاير رشــته هــاي بيمــه اي از خدمــات شــركت آگاهــي يافتنــد. ضمنــا در حيــن برگــزاري نمايشــگاه 

اطلاعــات مربــوط بــه ايشــان جهــت برقــراري ارتبــاط و صــدور بيمــه نامــه هــاي مــورد درخواســت اخــذ تــا مكاتبــات بعــدي صــورت پذيــرد.

خانــم ياســمن شــريفيان البــرزي فرزنــد جنــاب آقــاي شــريفيان 
البــرزي مديــر بيمــه هــاي درمــان و عمــر گروهي بيمه پارســيان 
كــه فارغ‌التحصيــل كارشناســي ارشــد رشــته هوافضــا مي‌باشــند 
دو مقالــه درحــوزه تخصصي خــود را بــراي چهاردهمين كنفرانس 
ــران كــه درمحــل ســازمان  ــي انجمــن هوافضــاي اي ــن الملل بي
پژوهــش هــاي علمــي و صنعتــي ايــران، پژوهشــكده مخابــرات و 
فنــاوري ماهــواره  كــه در تاريــخ 9لغايــت 21 اســفندماه 93برگزار 
ــي  ــي و علم ــران اجراي ــط دبي ــد توس ــس از تايي ــود پ ــده ب ش
كنفرانــس در پنــل تخصصــي مربوطه توســط ايشــان ارائه شــده و 

مــورد تقديــر داوران و هيــأت علمــي جشــنواره قــرار گرفــت.

ارائه مقاله تخصصي توسط فرزند همكار پارسياني  در كنفرانس بين‌المللي انجمن 
هوافضاي ايران
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رفتــار مناســب کارکنــان در ایــن واحد ها نشــانگر مشــتری محوری شــرکت و 
ارزش والای بیمــه گــذاران در نظــر شــرکت می باشــد. مخصوصــاً در بـَـدو ورودِ 
ایــن دســته از بیمــه گــذاران بــه واحدهــای پرداخــت خســارت، نــوع برخــورد 
مــا مــی توانــد احســاس آرامــش و اطمینان از رســیدگی به مشــکل آنهــا را در 

ایشــان زنــده نماید.
 صفــوف انتظــار بیمــه گــذاران در ســالن هــای واحد هــای پرداخت خســارت، 
محلــی بــرای انتقال نظــرات و احساســات و انتقــادات میان مراجعــه کنندگان 
اســت. ایــن تبــادل نظرهــا کــه بــا نــام  »تبلیغــات توصیــه ایــی«، شــناخته 
شــده مــی باشــند و بــا هــدف کســب اطلاعــات در مــورد خدمــات مــا انجــام 
ــای  ــرَض ورزی ه ــات تجــاری و غَ ــودن از تعصب ــاری ب ــل ع می‌شــوند، بدلی
فــردی و ســود جویانــه، منبعــی مؤثــر و موثــق در نظــر بیمــه گــذاران زیــان 
دیــده تلقّــی مــی شــوند. طبــق بررســی هــای انجــام گرفتــه، حــدود 90% از 

افــراد بــه ایــن اطلاعــات اطمینــان دارنــد.
ــه وضــوح  ــا ناراضــی ب ــذاران راضــی و ی ــر بیمه‌گ ــن محیطــی، تأثی در چنی
احســاس مــی شــود. از ایــن رو کمــک کــردن بــه انتشــار احساســات مثبــت 
بیمه‌گــذاران و نیــز جلوگیــری از انتشــار و ســرایت احساســات منفــی آنهــا 
در داخــل واحدهــای پرداخــت خســارت بســیار حائــز اهمیــت مــی باشــد؛ 
مخصوصــاً کــه در میــان مراجعه کننــدگان، بیمه‌گذارانِ شــرکت هــای رقیب 
نیــز حضــور دارنــد و از ایــن تبــادل نظرهــا تأثیــر مــی پذیرنــد و نــوع عملکرد 
مــا را بــه آن بخــش از جامعــه  بیمــه گــذاران کــه تحــت تســلط رقیبــان مــا 

می‌باشــد و دسترســی مــا بــه آن آســان نیســت، منتقــل میک‌ننــد.
 ـایــن   ـبیمــه گــذاران  رفتــار مناســب و بــا دقــت مــا در مواجــه بــا مشــتریان 
ویژگــی را دارد کــه یــک »اثــر هالــه ای« مثبــت در ذهن مشــتری ایجاد نماید 
و ایــن اثــر مثبــت، تمــام ویژگی های شــرکت را در نظر مشــتری تحت الشــعاع 
قــرار خواهــد داد. البتــه انجــام ایــن کار بــا هدف فریب مشــتری و پنهــان کردن 
نقــاط ضعــف شــرکت نمــی باشــد، بلکــه ســعی بــر ایــن اســت کــه بــه نوعی، 
بدبینــی هایــی را کــه در مــورد شــرکت هــای بیمــه ای در میــان عامــۀ مــردم 
وجــود دارد، از ذهــن مشــتری دور کــرده و بــه او کمــک کنیــم تــا محصــولات 

و خدمــات شــرکت مــا را بــه دور از هــر گونــه ذهنیــت منفــی، قضــاوت نماید.
دقــت در آمــار زیر،کــه نتیجه تحقیقات پژوهشــگران می باشــد، می توانــد درک 
بهتــری از ارتبــاط میــان مراقبــت هــای رفتــاری کارکنان بــا منافع شــرکت ارائه 

نماید:
 ـکاهــش 5 درصــدی درتعــداد مشــتریان قدیمــی، باعــث کاهــش 50 درصدی 
در ســودآوری شــرکت هــای بیمــه گشــته و نیــز افزایــش 5 درصــدی در حفــظ 
مشــتریان قدیمــی، باعــث افزایــش 75 درصــدی در ســودآوری ایــن شــرکت ها 

می گــردد. »ریچهلــد و ساســر، 1990«
 ـ90 تــا 98 درصــد از مشــتریان ناراضــی بــدون ابــراز نارضایتــی از مــا، به ســوی 

رقیبــان مــا می رونــد. »ریچهلــد و ساســر، 1990«
 ـهزینــۀ جــذب یــک مشــتری جدیــد، بیــن 5 تــا 10 برابــر نگهــداری یــک 

مشــتری قدیــم اســت. 
ــت دادنِ 11  ــم از دس ــتری، در حک ــک مش ــت دادن ی ــان از دس ــرر و زی  ـض

مشــتری دیگــر اســت.
 ـطبــق قانــون »پارتــو«، 80 درصــد ســود هــر شــرکت، توســط 20 درصــد از 

مشــتریان تأمیــن مــی شــود.
ــه اني هجيتن رديس هك 5 دليل ربای اهكني ظفح  ــد« ب ــای »ریچهل ــن آق همچنی

رتشميــان قدیمــی وسدآور اتس ووجد دارد هك ابعردنت از:
 ـهنيزه نتفاي رتشمی ديدج تسلااب، ربانباني ايرتشمن نكمم تسين وسدآور دنشاب 

رگم اهكني ربای دنچ اسل ظفح دنوش.
 ـسپ از اهكني هنيزه نتفاي رتشمی ديدج ششوپ داده دش، ايرجن وسدی از رطف 

رتشمی در ره اسل ووجد وخاده داتش.
 ـايرتشمن در وطل زامن، ديرخ رتشيبی ميک‌ننــد ربانباني درآدم ازفاشي ديپا 

ــودن. ــي ش ــر م ــه امدخت هب آاهن کارآمدت ــا در ارائ ــرکت ه ــد و ش ميک‌ن
 ـايرتشمن راضی و ظفح دشه هب ايرتشمن وقلابۀ درگي زين اهنشيپد ديرخ آن وصحمل 

را می ددنه.
 ـاني هنوگ رواطب ربای ايرتشمن زين دارای ارزش اتس، ربانباني ايرتشمن ظفح دشه 

ليامت رتمكی در زمینــۀ تيساسح تميق هــا داردن.
)خوش رفتاری، ساده ترین راهِ مؤثر در جلب رضایت زیان دیدگان(

اگرچــه ظاهــر امر نشــان دهندۀ آنســت که تنهــا راهِ جلــب رضایت بیمه‌گــذارانِ 
زیاندیــده، بــرآورده کــردن انتظــارات آنهــا و پرداخــت مبلغ خســارت مــورد نظر 
ایشــان مــی باشــد، امــا بررســی هــای به عمــل آمــده در ایــن زمینه گویــای این 
اســت کــه چگونگــی برخــورد اولّیــۀ  مــا با بیمــه گــذارانِ زیاندیــده و گــوش فرا 
دادن بــه ســخنان و اعتراضــات آنهــا، ضامــن جلــب 90 درصد از رضایت ایشــان 
مــی باشــد، و رســیدگی بــه پرونــده خســارتی و انجــام بموقــع کار آنهــا  نیــز  
هفــت درصــد دیگــر از فرآینــد جلــب رضایــت بیمه‌گــذاران ناراضــی را تأمیــن 
مــی کنــد و ۳ درصــد باقیمانــده، بوســیله پیگیــری برای اطــاع و اطمینــان از 
انجــام شــدن کار ایشــان تحصیــل می‌گــردد.  بدَیهــی ســت کــه برای دســت 

یافتــن بــه موفقیــت درایــن زمینــه، رعایــت هــر ســه مــورد لازم می باشــد.
در نهایــت بایــد گفــت کــه رفتــار کارکنــان شــرکت بیمــه نبایــد بــه طــور 
کیطرفــه قضــاوت گــردد. در واقــع نخســتین گام بــرای رســیدن به یــک رفتار 
درون ســازمانیِ متعــادل، متعهــد بــودن کارکنــان بــه ســازمان و همینطــور 
حمایــت و پشــتیبانی مدیریــت عالــی شــرکت از کارکنــانِ متعهــد و کارآمــد 
مــی باشــد.  امیــد اســت کــه کارکنــان صنعــت بیمــۀ کشــور، بــا درک ایــن 
موضــوع کــه فعالیــت مُجدانــۀ آنهــا در بخــش بیمــه، ایمنــی و آســایش را در 
جامعــه گســترش مــی دهــد و در مواقــع بروز حــوادث ناگــوار و خســارت های 
ناشــی از آن، کمــک رســان و یــاورِ آســیب دیــدگان جامعــه هســتند، بــا ایــن 
پشــتوانۀ اعتقــادی، هرچــه بیشــتر در توســعۀ فرهنــگِ مشــتری مــداری و 
رفتــار حرفــه ایــی، در نهایــتِ توســعۀ صنعــت بیمــۀ کشــورمان همــت 

ــد.  گمارن

اهمیت مراقبت های رفتاری کارکنان 
در واحدهای پرداخت خسارت بیمه اتومبیل

 عمار تعالی
حوزه پشتیبانی

)قسمت پایانی(
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ــک  ــوان ی ــه عن ــیعی ب ــاد وس ــتری در ابع ــا مش ــه ب ــت رابط مدیری
دســته روش‌شناســی‌ها و فرآیندهــای ســازمانی بــرای جــذب و حفــظ 
ــاداری شــناخته می‌شــود. ــت و وف ــش رضای ــه وســیله افزای مشــتری ب

فرآیندهــای اصلــی CRM شــامل »بدســت آوردن مشــتری، شــناختن 
ــت. از  ــا« اس ــای آنه ــی نیازه ــات و پیش‌بین ــه خدم ــا، ارائ ــوب آنه خ
ــی  ــتم‌های اطلاعات ــتم‌های CRM سیس ــاوری، سیس ــدگاه فن ــک دی ی
ــاط  ــتری‌ها ارتب ــا مش ــد ب ــازه می‌دهن ــازمان‌ها اج ــه س ــه ب هســتند ک
برقــرار کننــد، بــه آنهــا خدمــات بدهنــد، اطلاعــات آنهــا را جمــع‌آوری 
و ذخیــره و تحلیــل کننــد تــا یــک دیــدگاه جامــع از مشتری‌هایشــان 
ــا  ــته ج ــه دس ــه اول در س ــتم‌های CRM در درج ــد. سیس ــه دهن ارائ

می‌گیرنــد.
ــای  ــازی فرآینده ــال خودکارس ــه دنب ــی ب ــتم‌های CRM عملیات سیس
CRM هســتند تــا بــازده و بهینگــی آن را افزایــش دهنــد. سیســتم‌های 
ــاس(،  ــز تم ــال مراک ــرای مث ــتری )ب ــه مش ــت ب ــتیبانی و خدم پش
خودکارســازی نیــروی فــروش )بــرای مثــال سیســتم‌های نقطــه 

ــتند. ــته هس ــن دس ــی در ای ــازی بازاریاب ــروش( و خودکارس ف
سیســتم‌های CRM تحلیلــی درک بهتــری از رفتارهــا و نیازهــای 
ــی  ــازی پیش‌بین ــتم‌های مدل‌س ــن سیس ــد. ای ــتری می‌دهن ــر مش ه
رفتــار مشــتری و تشــخیص الگــوی خریــد را تســریع می‌بخشــند. ایــن 
دســته شــامل ابــزار تحلیلــی مختلــف ماننــد اســتخراج داده، انبــار داده 

و پــردازش برخــط تحلیلــی )OLAP( اســت.
ــاس  ــاط حس ــاط و نق ــای ارتب ــکاری کانال‌ه ــتم‌های CRM هم سیس
ــایت‌های  ــد. س ــاع میک‌نن ــت و اجتم ــتری را مدیری ــا مش ــاط ب ارتب
ــای  ــای مشــتری و کنفرانس‌ه شــرکت‌ها، پســت الکترونکیــی، درگاه‌ه
اینترنتی/ویدئویــی مثال‌هایــی از ایــن سیســتم‌های همــکاری هســتند.
دانــش  مــداوم  تولیــد  و  آوردن  بدســت  بــه   CRM سیســتم‌های 
ــتم‌ها  ــن سیس ــه ای ــتیبانی ک ــه پش ــد. درج ــک میک‌نن ــتری کم مش
ارائــه می‌دهنــد بــرای هــر فرآینــد تولیــد دانــش بــر پایــه ویژگی‌هــا و 

ــت.                   ــاوت اس ــتم متف ــرد آن سیس عملک
در بررســي سیســتم‌های CRM نشــان مــي دهــد كــه چگونــه از 
ــر  تولیــد دانــش مشــتری پشــتیبانی میک‌ننــد، همانطــور کــه در بالات
ــم  ــد و تعمی ــه‌ای تولی ــد چهارمرحل ــک فرآین ــش در ی ــه شــد، دان گفت
می‌شــود: )1( روابــط اجتماعــی، )2( برون‌ســازی، )3( تریکــب و 
ــی و  ــی، تحلیل ــتم CRM )عملیات ــه سیس ــر گون ــازی. ه )4( درون‌س
همــکاری( محــدوده‌ای از کاربردهــا را ارائــه می‌دهــد کــه فرآیندهــای 
ــه  ــتیبانی ک ــه پش ــد. درج ــریع میک‌نن ــش را تس ــد دان ــف تولی مختل
ــه  ــا توج ــد ب ــه می‌ده ــد ارائ ــر فرآین ــرای ه ــتم CRM ب ــک سیس ی
ــتم و  ــوع سیس ــر ن ــل ه ــای داخ ــت کاربرده ــا در طبیع ــه تفاوت‌ه ب

ــت. ــر اس ــا، متغی ــت فرآینده ــا در طبیع تفاوت‌ه

ــی  ــط اجتماع ــق رواب ــی معمــولا از طری ــط اجتماع در ســازمان‌ها، رواب
ــتم‌های  ــه، سیس ــود. در نتیج ــام می‌ش ــا انج ــراد و گروه‌ه ــامل اف ش
همــکاری کــه امــکان ارتبــاط بلادرنــگ را می‌دهنــد درجــه پشــتیبانی 
بالایــی از روابــط اجتماعــی دارنــد. بــرای مثــال، در یــک جلســه مجازی 
ــس  ــد کنفران ــده، مانن ــریع ش ــکاری تس ــای هم ــط فناوری‌ه ــه توس ک
اینترنتــی، اعضــای تیــم می‌تواننــد تجربیاتشــان را بــه اشــتراک 
ــه عــاوه، برخــی  ــد. ب ــد بحــث کنن ــاره ایده‌هــای جدی ــد و درب بگذران
سیســتم‌های CRM عملیاتــی خــاص ماننــد سیســتم‌های مرکــز 
ــتری و  ــا مش ــگ ب ــاط بلادرن ــرای ارتب ــازمان‌ها ب ــط س ــاس توس تم
تســریع رابطــه اجتماعــی بیــن مشــتری‌ها و مامــوران شــرکت اســتفاده 
ــه  ــتیبانی ک ــه پش ــه درج ــم ک ــا، می‌بینی ــن مثال‌ه ــد. در ای میک‌نن
ــد  ــی دارن ــط اجتماع ــرای رواب ــکاری ب ــی و هم ــتم‌های عملیات سیس
متوســط رو بــه بالاســت. از طریــق ایــن فرآیندهــای روابــط اجتماعــی، 
مامــوران شــرکت می‌تواننــد اطلاعــات محصــول و خدمــات مشــاوره‌ای 
ــا  ــرای مشــتری(، از آنه ــش ب ــی دان ــد )یعن ــه دهن ــه مشــتری‌ها ارائ ب
اطلاعــات کســب کننــد )یعنــی دانــش از مشــتری(، و دربــاره نیازهــا و 
انتظــارات خاصشــان اطلاعــات بگیرنــد )یعنــی دانــش درباره مشــتری(.
ــرای مشــتری‌ها  ــش ب ــث ایجــاد دان ــد باع سیســتم‌های CRM می‌توان
ــش  ــر روی ســایت‌ها(، دان ــات محصــولات ب ــا و اطلاع ــد راهنماه )مانن
دربــاره مشــتری )ماننــد جایگاه‌هــای بحــث آنیلاــن( و دانــش از 
از مشــتری( شــود. بازخوردهــا  مشــتری) ماننــد پرسشــنامه‌ها و 

مطالعــات مــوردی نشــان دادنــد کــه سیســتم‌های CRM تحلیلــی قویــا 
فرآیندهــای تریکبــی ســازمان‌ها را پشــتیبانی میک‌ننــد و دانــش 
زیــادی دربــاره مشــتری‌ها می‌دهنــد کــه بــه ســازمان‌ها اجــازه 
ــد. ــر درک کنن ــان را بهت ــای مشتری‌هایش ــا و نیازه ــد رفتاره می‌دهن
بــا توجــه بــه ايــن مطالعــه برايــن مطالــب اشــاره دارد كــه سیســتم‌های 
ــد  ــگاه داده‌هــای مشــتری می‌توانن ــد POS و پای ــی مانن CRM عملیات
ــذب و  ــتری را ج ــاره مش ــش درب ــد دان ــک کنن ــازمان‌ها کم ــه س ب
ــه  ــن، ک ــز تلف ــد مراک ــی مانن ــد. سیســتم‌های عملیات ــازی کنن برون‌س
ــدرت از  ــا ق ــوند، ب ــتفاده می‌ش ــترده اس ــور گس ــه ط ــازمان‌ها ب در س
روابــط اجتماعــی بــا مشــتری پشــتیبانی میک‌ننــد. بــه وســیله فرآینــد 
ــتری‌ها  ــرای مش ــش ب ــات و دان ــازمان‌ها اطلاع ــی، س ــه اجتماع رابط
ــش  ــنهادات(، دان ــول و پیش ــات محص ــد اطلاع ــد )مانن ــم میک‌نن فراه
فــرا  دانــش  مشــتری‌ها  از  و  میک‌ننــد  جمــع  مشــتری  دربــاره 

ــتری(.  ــورد مش ــد بازخ ــد )مانن می‌گیرن
                                         

منابع .....................................................................................................................
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