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بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــي و امـــور 
بين‌الملـــل بيمـــه پارســـيان، در دوميـــن 
ـــود فضـــاي كســـب  جشـــنواره بهـــره وري وبهب
ـــره‌وري  ـــود به ـــارب بهب ـــرد تج ـــا رويك و كار ب
ـــران در  ـــره‌وري اي ـــن به ـــت انجم ـــا هم ـــه ب ك
ـــا حضـــور  روز يـــك شـــنبه مـــورخ 93/10/7، ب
وزيـــر راه و شهرســـازي و تنـــي چنـــد از 
ـــران  ـــوري و مدي ـــه كش ـــي رتب ـــئولان عال مس
در  داخلـــي  شـــركت‌هاي  و  ســـازمان‌ها 
ــدا و  ــي صـ ــاي بين‌المللـ ــز همايش‌هـ مركـ
ـــزار  ـــران برگ ـــامي اي ـــوري اس ـــيماي جمه س
شـــد بـــه پـــاس نـــگاه موثـــر و توجـــه بـــه 
ـــق  ـــارب موف ـــه تج ـــره‌وري و ارائ ـــت به حرك
ـــنواره  ـــيمين جش ـــس س ـــه تندي ـــن زمين در اي

ــيان اهـــدا گرديـــد. ــه بيمه‌پارسـ بـ
ـــاط و  ـــت ارتب ـــدف تقوي ـــا ه ـــنواره ب ـــن جش اي
ـــادل نظـــر  ايجـــاد بســـترهاي هم‌انديشـــي و تب
ـــران و كارشناســـان،  نخبـــگان بهـــره وري، مدي
مســـئولين و نهادهـــاي تصميـــم گيـــر و 
كارآفرينـــان برتـــر در عرصه‌هـــاي مختلـــف 
ــه  ــام دبيرخانـ ــاس اعـ ــد براسـ ــزار شـ برگـ
ـــه  ـــارب ارائ ـــت تج ـــس از درياف ـــنواره؛ پ جش
شـــده از ســـوي شـــركت‌ها و ســـازمان‌هاي 
متقاضـــي و داوري مـــوارد ارائـــه شـــده، 
برترين‌هـــاي ايـــن حـــوزه انتخـــاب شـــدند 
ــت  ــته دريافـ ــيان شايسـ ــه پارسـ ــه بيمـ كـ
ـــخيص داده  ـــنواره تش ـــيمين جش ـــس س تندي

ـــد. ش

اهدای نشان سیمین بهبود بهره‌وری به بیمه پارسیان

ميلاد با سعادت حضرت محمد مصطفي )ص( مبارك باد
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تنديــس و لــوح تقديــر برنــد ارزشــمند ايرانــي در دهميــن 
جشــنواره قهرمانــان صنعــت بــه بيمــه پارســيان اهــدا شــد 

تحقق پرتفوي يك هزار ميليارد ريالي در
 بيمه‌هاي عمر انفرادي   

بيمــه  اموربين‌الملــل  و  عمومــي  روابــط  گــزارش  بــه 
ــان صنعــت عنــوان  پارســيان؛ در دهميــن جشــنواره قهرمان
ــس  ــر و تندي ــوح تقدي ــداي ل ــا اه ــي ب ــد ارزشــمند ايران برن

ــت. ــق گرف ــيان تعل ــه پارس ــه بيم ــنواره ب جش
دهميــن جشــنواره قهرمانــان صنعــت كــه بــا حضــور جمــع 
كثيــري از مســئولين و مقامــات كشــوري و همچنيــن 
ــع  ــي صناي ــش خصوص ــان بخ ــل و كارشناس ــران عام مدي
ــدا  ــي ص ــاي بين‌الملل ــز همايش‌ه ــور در مرك ــف كش مختل
ــاي معظــم  ــر از خانواده‌ه ــن تقدي ــيما برگزارشــد وضم و س
ــز خانواده‌هــاي  ــاع مقــدس و ني چنــد شــهيد در عرصــه دف
ــر در  ــازمان‌هاي برت ــهيدان هســته اي كشــور، س معظــم ش
بخش‌هــاي مختلــف حايــز در يافــت عناويــن مختلفي شــدند 
ــد  ــر برن ــوح تقدي كــه در ايــن ميــان تنديــس جشــنواره و ل
ارزشــمند ايرانــي  بــه  آقــاي هــادي اويارحســين مديرعامــل 

ــد. ــره بيمــه پارســيان اهــدا گردي ــأت مدي و عضوهي
ايــن جشــنواره هــر ســال بــا هــدف معرفــي توانمندي‌هــاي 
ــال و  ــع فع ــي و اقتصــادي كشــور و شناســاندن صناي صنعت
ســرآمد در بخش‌هــاي مختلــف برگــزار و بــا اســتقبال 
بســيار خوبــي از ســوي مديــران صنايــع دولتــي و خصوصــي 

ــردد. ــه مي‌گ مواج

گردهمايـــي تحقـــق پرتفـــوي يـــك هـــزار ميليـــارد ريالـــي 
در بيمه‌هـــاي عمـــر انفـــرادي، بـــا حضـــور جنـــاب آقـــاي 
اويارحســـين مديرعامـــل محتـــرم و هئيـــت همـــراه ايشـــان 
و برخـــي از همـــكاران محتـــرم مديريـــت بيمه‌هـــاي عمـــر 
ـــالن  ـــل س ـــب در مح ـــدگان منتخ ـــي از نماين ـــرادي و جمع انف
ـــم  ـــن مراس ـــد. در اي ـــزار گردي ـــي برگ ـــاختمان صانع ـــارس س پ
كـــه بـــا ولادت حضـــرت رســـول اكـــرم )ص( و همچنيـــن 
ـــده  ـــادف گردي ـــادق )ع( مص ـــر ص ـــام جعف ـــرت ام ولادت حض
ـــداف  ـــق اه ـــراي تحق ـــي ب ـــال آت ـــراي س ـــذاري ب ـــود، هدف‌گ ب
ـــط  ـــرادي توس ـــر انف ـــاي عم ـــوزه بيمه‌ه ـــركت در ح كلان ش
جنـــاب آقـــاي اويـــار حســـين تبييـــن گرديـــد. همچنيـــن 
ـــداف  ـــق اه ـــي را در تحق ـــترش كار تيم ـــعه و گس ـــان توس ايش
ـــن  ـــالان اي ـــگران و فع ـــي تلاش ـــته و تمام ـــر دانس ـــازمان موث س
حـــوزه را بـــه ایـــن امـــر رهنمـــون ســـاختند.  ايشـــان بـــا 

تاكيـــد بـــر خانـــواده بـــزرگ پارســـيان، و خوش‌نـــام بـــودن 
ايـــن برنـــد در اذهـــان عمومـــي، اعضـــاي ايـــن خانـــواده را 
ـــز  ـــت و پرهي ـــب موفقي ـــر در كس ـــتمر و موث ـــاش مس ـــه ت ب
از هرگونـــه لغـــزش توصيـــه نمـــوده و موفقيـــت شـــركت را 
ـــيان در  ـــواده پارس ـــاي خان ـــك اعض ـــك ت ـــاش ت ـــون ت مره

ـــتند.  ـــور دانس ـــر كش سراس
در ادامـــه ايشـــان بـــا رقابـــت ســـالم در عرصـــه بيمه‌گـــري، 
ـــر  ـــاي عم ـــوزه بيمه‌ه ـــركت در ح ـــن ش ـــوان برتري ـــب عن كس
ـــات  ـــه خدم ـــرارداده و ارائ ـــر ق ـــد نظ ـــك م ـــده نزدي را در آين
ـــای  ـــم اولويت‌ه ـــذاران را از اه ـــه بيمه‌گ ـــته ب ـــز و برجس متماي
ـــيدن  ـــراي رس ـــرم ب ـــار محت ـــا حض ـــتند. در انته ـــركت دانس ش
بـــه اهـــداف تعيين‌شـــده هم‌پيمـــان شـــدند تـــا در مـــدت 
ـــداف  ـــه اه ـــد هميش ـــاري،  مانن ـــال ج ـــده از س ـــان باقي‌مان زم

ـــد. ـــق نماين ـــركت را محق ـــي ش غاي

خبر
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خبر

امور رفاهي كاركنان
يكـــي از وظايـــف اداره امـــور كاركنـــان 
ــه  ــي بـ ــهيلات رفاهـ ــودن تسـ ــم نمـ فراهـ
منظـــور افزايـــش انگيـــزه و بهـــره‌وري 
ــر  ــال‌هاي اخيـ ــد. در سـ ــان مي‌باشـ كاركنـ
ـــورت  ـــن زمينـــه ص ـــادي در اي ـــات زي اقدام
ــكاران  ــتقبال همـ ــورد اسـ ــه مـ ــه كـ گرفتـ
ـــوص  ـــن خص ـــت. در اي ـــده اس ـــع ش ـــم واق ه
مي‌تـــوان بـــه مـــوارد ذيـــل اشـــاره نمـــود:

ضـــروري،  وام  انـــواع  پرداخـــت   
ـــکن،  ـــه مس ـــروری، ودیع ـــاوت وام ض مابه‌التف

تعمیـــر مســـکن و خریـــد مســـکن
بـــا  ليزينگـــي  خودروهـــاي  ارائـــه    

كاركنـــان بـــه  ويـــژه  تســـهيلات 
 پرداخت بن ورزش 

 برگـــزاري تورهـــاي تفريحـــي يـــك 
آبرود-طالقان-گلابگيـــري- )نمـــك  روزه 

تهرانگردي-آثـــار تاريخـــي كاشـــان( بـــراي 
همـــكاران و خانـــواده محتـــرم ايشـــان

 كلاس‌هـــاي آمـــوزش خـــط جهـــت 
همـــكاران 

ـــه  ـــبتی ب ـــای مناس ـــت ه ـــتمرار پرداخ  اس
ـــکاران هم

فروشـــگاه‌هاي  بـــا  قـــرارداد  انعقـــاد   
ـــكاران  ـــد اقســـاطي هم ـــت خري ـــف جه مختل
ــي- ــجره طوبـ ــركت ماديران-شـ ــل: شـ مثـ

ـــهد ـــرش مش ـــوس- ف ـــرش مرين ف

ــات  ــر خدمـ ــا دفاتـ ــرارداد بـ ــاد قـ   انعقـ
مســـافرتي و گردشـــگري جهـــت پرداخـــت 
بـــا تخفيـــف يـــا اقســـاطي مثـــل: اليـــت 
ســـير ايرانيان-هلدينـــگ رضوان-عظيـــم 

شـــهر 

 تهيـــه بليـــط اســـتخر هتـــل ارم بـــا 
تخفيـــف ويـــژه

 توزيـــع دفترچه‌هـــاي بـــن تخفيـــف  
تفريحي-ورزشـــي- مراكـــز  مخصـــوص 

ســـينمايي  
البتـــه بـــا وجـــود آنكـــه ايـــن مـــوارد 
رضايـــت نســـبي همـــكاران را بـــه دنبـــال 
ـــي   ـــاي تفريح ـــب برنامه‌ه ـــي اغل ـــته ول داش
ـــوده  ـــرا  ب ـــل اج ـــز قاب ـــان مرك ـــراي كاركن ب
و امـــكان اســـتفاده عزيزانـــي كـــه محـــل 
خدمـــت آنهـــا ســـاير شـــهرها مي‌باشـــد، 
ـــم  ـــد آن داري ـــه امي ـــت ك ـــده اس ـــم نش فراه
ــر  ــم ميسـ ــن مهـ ــك ايـ ــده نزديـ در آينـ

گـــردد.        

ها
ي‌

باي
طبا

ه 
خان

گ
زر

قاب
د آ

سج
م

ين
غ ف

با
ان

سي
عبا

ه 
خان



نشريه داخلى شركت بيمه پارسيان 
 دوره جدیـد/ شـماره هفتـم/ دی 1393

4

ادامه از شماره قبل
مشــتری کــه بــه واحــد فــروش )مجتمــع، شــعب و یــا دفتــر 
نماینــدگان( مراجعــه می‌نمایــد و یــا بیمــه گــذار زیاندیــده‌ای 
کــه بــه واحــد خســارت رجــوع میک‌نــد، انتظــار دریافــت بــه 
موقــع خدمــات )دریافــت بیمــه نامــه، خســارت و...( را دارد. 
ــن  ــی ای ــد حام ــی بای ــازمان همگ ــود در س ــای موج فراینده
امــر باشــد و در ایــن زمینــه کلیــه واحدهــای شــرکت، دارای 

ــند. ــئولیت می‌باش مس
نــرم  و  افــزاری  عملکــرد صحیــح سیســتم‌های ســخت 
ــخگوئی  ــی، پاس ــای مال ــریع فرآینده ــرد س ــزاری، عملک اف
دقیــق و بــه موقــع واحدهــای فنــی بــه ارجاعــات ارســالی از 
ــکاران  ــریع هم ــخگوئی س ــعب و پاس ــا و ش ــوی مجتمع‌ه س
ــیکل  ــی تش ــتریان، همگ ــای مش ــه نیازه ــه‌ای ب ــعب بیم ش
ــه‌ای و در  ــول بیم ــع محص ــه موق ــه ب ــره ارائ ــده زنجی دهن

ــت. ــتریان اس ــت مش ــب رضای ــت جل نهای
5- مديريت فروش و بازاريابي:

بــا توجــه بــه اهميــت وجــود بخــش فــروش و امــور مشــتريان 
در جــذب و حفــظ مشــتريان بــزرگ و همچنيــن بــا عنايــت 
ــت  ــران، لازم اس ــه در اي ــت بيم ــي صنع ــرايط رقابت ــه ش ب
ــای  ــم الگوه ــر مفاهی ــه‌اي ب ــاي بيم ــاي مجتمع‌ه ــه روس ک
ــاداری و فنــون مشــتری‌مداری آگاهــی و شــناخت کافــی  وف
ــته و  ــوژی روز، خواس ــتفاده از تکنول ــا اس ــد و ب ــت آورن بدس
ــد  ــرآورده نماین ــود ب ــان خ ــر از رقیب ــتری را فرات ــاز مش نی
ــا  ــر ب ــالهای اخی ــد. در س ــارج نگردن ــت خ ــه رقاب ــا ازصحن ت
افزایــش تعــداد شــرکت‌های خصوصــی بیمــه و شــدت 
ــه رضایــت  ــت در بیــن ایــن شــرکت‌ها توجــه ب گرفتــن رقاب
و وفــاداری مشــتریان اهمیــت ویــژه‌ای یافتــه اســت. در ايــن 
ــاش  ــت ت ــه‌اي مي‌بايس ــاي بيم ــاي مجتمع‌ه ــه روس رابط
ــر اختصــاص دهنــد : ــه مــوارد زي خــود را جهــت رســيدگي ب

ــركتهاي  ــزرگ و ش ــذاران ب ــه گ ــتريان و بيم ــذب مش 1- ج
ــان  ــه آن ــر مجموع زي

2- فراهــم نمــودن رضايــت مشــتريان جهــت افزايــش پرتفــو 
)customer satisfaction( شــركت

3- تلاش جهت نگهداري و حفظ بيمه گذاران ويژه 
4- ســعي و تــاش جهــت افزايــش وفــاداري مشــتريان 

)customer loyalty(
ــران عامــل  ــا مدي 5- ارتبــاط مســتقيم روســاي مجتمع‌هــا ب
ــت  ــركتهاي تح ــل ش ــران عام ــا مدي ــات ب ــزاري جلس و برگ
ــه  ــت بيمه‌نام ــتمر از وضعي ــري مس ــه و پيگي ــش بيم پوش

ــان آن
6- تمركز روساي مجتمع بر بيمه گذاران كليدي

ــه در صنعــت بيمــه  ــل ارائ ــوژي روز قاب 7- اســتفاده از تكنول
جهــت جلــب رضايــت مشــتريان

سخن آخر:
بــه صــورت خلاصــه بیمــه گــذاران، خدمــت بیمــه‌ای دلخــواه 
و بــاب طبــع، مرغــوب و داراي كيفيــت مطلــوب، بــا قيمــت 

مناســب را در زمــان مــورد نظــر خــود مي‌خواهنــد.
فعالیت‌هــای هــر روزه مــا از بررســی پیشــنهاد بیمــه شــخص 
ثالــث، انجــام بازدیــد از موضــوع بیمــه، صــدور بیمــه نامــه، 
ــزاری و  ــرم اف ــای ن ــی، نیازه ــلاکت فن ــه مش ــخگوئی ب پاس

ــت  ــی و پرداخ ــا بررس ــدگان ت ــکاران و نماین ــتیبانی هم پش
خســارت بیمــه شــدگان و بیمــه گــذاران زیاندیــده، همگــی 
حلقه‌هــای پیونــد دهنــده زنجیــره پــر اهمیــت شــکل گیــری 
رضایــت مشــتری اســت. پــس بــا عملکــرد صحیــح و دقیــق 
ــورت  ــم بص ــا، مي‌تواني ــن زمینه‌ه ــک از ای ــر ی ــود در ه خ
ــد  ــذاران و رش ــه گ ــت بیم ــش رضای ــت افزای ــي در جه عمل

ــم. بیمــه پارســیان گام برداری
در فرصــت آتــی نســبت بــه بررســی رابطــه رضایــت و 
ــاه  ــتاری کوت ــت، و نوش ــم پرداخ ــتری خواهی ــاداری مش وف
در ایــن زمینــه بــرای شــما همــکاران گرامــی ارائــه خواهیــم 
نمــود. خواهشــمندیم تــا آن زمــان مــا را از نظــرات خــود در 
رابطــه مقالــه حاضــر و یــا پیشــنهاد موضــوع بحث‌هــای آتــی 

بهــره منــد ســازید.
در پايــان خاطــر نشــان مي‌ســازد يكــي از راهكارهــاي 
ــم  ــد تفاه ــتريان عق ــذب مش ــركت و ج ــروش ش ــش ف افزاي
ــا بيمــه گــذاران ويــژه مي‌باشــد.  نامه‌هــاي چنــد رشــته‌اي ب
ــم  ــاد تفاه ــت انعق ــذب و در نهاي ــي، ج ــق رايزن ــذا از طري ل
نامــه، مجتمــع بيمــه‌اي مي‌توانــد عــاوه بــر الــزام يــا 
تشــويق طــرف مقابــل مبنــي بــر تمركــز كليــه امــور بيمــه‌اي 
بيمــه گــذار نــزد بيمــه پارســيان، در جهــت افزايــش پرتفــو 
و پرهيــز از صــدور بيمه‌نامــه در يــك رشــته خــاص )درمــان 

ــردارد. ــث( گام ب ــا شــخص ثال ــي و ي تكميل
از ســوي ديگــر باعقــد تفاهــم نامــه چنــد رشــته‌اي شــركت 
ــب  ــرايط مناس ــن ش ــاص و همچني ــات خ ــه تخفيف ــا ارائ ب
جهــت پرداخــت حــق بيمــه بســتر ســازي مناســب جهــت 

ــي‌آورد.  ــم م ــتري را فراه ــت مش ــش رضاي ــذب و افزاي ج
ــذا تعــداد تفاهــم نامه‌هــاي منعقــد شــده در طــول مــدت  ل
يكســال مي‌توانــد يكــي از شــاخص‌هاي مهــم جهــت نشــان 
دادن عملكــرد مجتمــع بيمــه‌اي در زمينــه افزايــش فــروش 
شــركت باشــد. در ادامــه دو نمــودار صــدور تفاهــم نامــه چنــد 

رشــته‌اي در ســالهاي 1391 و 1392 ارائــه مــي شــود. 

مصاحبه با مديرفروش
 و امورمشتريان بيمه پارسيان

محمدرضا كمالي‌نفر
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ــاوري  ــروزه فن ــه ام ــه اينك ــه ب ــا توج ب
ــن  ــيوه‌هاي نوي ــه ش ــه ب ــات و توج اطلاع
ــاي  ــي نهاده ــول اساس ــي از اص مديريت
مختلــف از جملــه بانك‌هــا و بيمه‌هــا 
محســوب مي‌شــود، وضعيــت فعلــي 
شــركت‌هاي  در  را  اطلاعــات  فنــاوري 

ــد؟ ــي مي‌كني ــه ارزياب ــه چگون بيم
همانگونــه كــه اشــاره كرديــد فنــاوري اطلاعــات 
يكــي از اركان كليــدي نهادهــاي خدمــات مالــي 
محســوب مي‌شــود و شــركت‌هاي بيمــه‌اي نيــز 
از ايــن امــر مســتثني نيســتند. نهادهــاي مالــي 
بــراي كســب رضايــت مشــتريان و ارائــه خدمــات 
بهتــر بــه صــورت مســتمر بــه بهبــود فرآيندهــا و 
افزايــش بهــره‌وري منابــع انســاني توجــه دارنــد.

صنعــت بيمــه هــم بــا توجــه بــه پيچيدگي‌هــاي 
ــه  ــروش در كلي ــبكه ف ــتردگي ش ــي و گس ذات
از  اعــم  بيمه‌گــری  بــا  مرتبــط  زمينه‌هــاي 
ــد  ــارت نيازمن ــارت و نظ ــدور، خس ــي ص بازارياب
زيرســاخت‌هاي  و  سيســتم‌ها  از  اســتفاده 
فنــاوري اطلاعــات اســت و امــروزه قابــل تصــور 
ــتم و  ــدون سيس ــه اي ب ــه نام ــه بيم ــت ك نيس
ــه  ــا توجــه ب ــه صــورت دســتي صــادر شــود. ب ب
اشــراف مديــران صنعــت بيمــه بــه نقــش كليدي 
ــعه  ــات و توس ــه حي ــات در ادام ــاوري اطلاع فن
ــاي  ــه، حركت‌ه ــركت‌هاي بيم ــاي ش فعاليت‌ه
ــوز  ــا هن ــده ام ــاز ش ــه آغ ــن زمين ــي در اي خوب
ــود دارد  ــادي وج ــه زي ــوب فاصل ــع مطل ــا وض ت
ســرمايه‌گذاري  مســتلزم  اهــداف  تحقــق  و 
بيشــتري در ايــن حــوزه اســت. بــه طــور خلاصه 
ــده و  ــام ش ــادي انج ــاي زي ــد تلاش‌ه ــر چن ه
موفقيت‌هايــي هــم بدســت آمــده، ولــي مســلماً 
ــر و توســعه بيشــتر  ــراي فعاليــت جدي‌ت فضــا ب

ــود دارد. وج
****

ــاخت‌هاي  ــر س ــعه زي ــه توس در مقايس
الكترونيكــي بيــن صنعــت بانــك و بيمــه 
ــه  ــت ك ــخص اس ــا مش ــران كام در اي
صنعــت بيمــه در ايــن حــوزه دچــار ركود 

ــت؟ ــود چيس ــن رك ــل اي ــت عل اس
الكترونيــك  ســاخت‌هاي  زيــر  مقايســه  در 
علــي  بيمــه  صنعــت  و  بانكــداري  صنعــت 
ــت و  ــن دو صنع ــودن اي ــواده ب ــم خان ــم ه رغ
ــن  ــاختاري اي ــت س ــه در كلي ــباهت‌هايي ك ش
ــا و  ــه تفاوت‌ه ــه ب ــود دارد توج ــت وج دو صنع
ــري  ــه گ ــاي بيم ــه در فراينده ــي ك ظرافت‌هاي
نســبت بــه صنعــت بانكــداري وجــود دارد بســيار 
مهــم اســت. فرايندهــاي بيمه‌گــري پيچيدگــي 
ــي  ــه در حال ــد ك ــتري دارن ــتردگي بيش و گس
ــتري از  ــم بيش ــا حج ــداري ب ــت بانك ــه صنع ک

ــت از  ــن دو صنع ــت. اي ــه اس ــا مواج تراكنش‌ه
يــك جنــس نيســتند لــذا مقايســه آنهــا نيازمند 
شــاخص‌هاي علمــي و دقيــق اســت. امــا بطــور 
ــذاري در  ــه ســرمايه گ ــت ك ــوان گف ــي مي‌ت كل
ــه  ــا ب ــازمان در بانك‌ه ــه س ــش IT از بودج بخ

مراتــب بيشــتر از بيمه‌هــا مي‌باشــد.  
****

بيمــه الكترونيكــي در چــه وضعيتــي قرار 
دارد و راهكارهــاي توســعه ان چيســت؟

متأســفانه درگذشــته بــا توجه بــه رقابتــي نبودن 
صنعــت بيمــه، شــركت‌هاي بيمــه احســاس نيــاز 
بــه ارائــه خدمــات الكترونيكــي نمــی كــرده انــد 
در نتیجــه فعاليــت چندانــي در ايــن زمينــه 
صــورت نگرفتــه اســت و در اكثــر مــوارد محــدود 

ــه اســتعلام نــرخ حــق بيمــه مي‌باشــد. ب
خوشــبختانه امــروزه فرهنگ اســتفاده از خدمات 
الكترونيكــي در جامعــه گســترش پيــدا كــرده و 
در صورتــي كــه ســرويس‌هاي مناســبي در ايــن 
زمينــه ارائه شــود، بــا اســتقبال مشــتريان مواجه 
ــي  ــه‌اي الكترونيك ــترش بيم ــد. گس ــد ش خواه
مســتلزم همــكاري دســتگاه‌هاي مختلفــي نظيــر 
بيمــه مركــزي ج.ا.ا، نيــروي انتظامــي، بانك‌هــا، 
ســازمان ثبــت احــوال و ... اســت كــه بــا تدبيــر 
مي‌تــوان  ذيربــط  دســتگاه‌هاي  همــكاري  و 
موانــع قانونــي و اجرايــي بيمه‌هــاي الكترونيكــي 
را برطــرف كــرد. درصــورت برداشــته شــدن ايــن 
بيمه‌هــاي  مطمئنــاً  موانــع  و  محدوديت‌هــا 

الكترونيكــي گســترش خواهنــد يافــت.
****

ــه در  ــركت‌هاي بيم ــي ش ــت فعل وضعي
ــه  ــزار يكپارچ ــرم اف ــي ن ــوص طراح خص
 core insurance ــري ــه گ ــات بيم عملي

ــت؟ ــه اس چگون
متأســفانه درخصــوص سيســتم‌هاي يكپارچــه يا 
زيــادي  سوءبرداشــت‌هاي   core insurance
وجــود دارد. در حالــت ايــده آل، سيســتم جامــع 
بيمــه گــري بايــد كليــه فرآيندهــا از بازاريابــي، 
ــه  ــت پيشــنهاد بيم ــا مشــتري، درياف ــاط ب ارتب
نامــه، صــدور بيمــه نامــه، خدمــات پــس از 
فــروش و اعــام، كارشناســي و پرداخت خســارت 
رابــه طــور كامــاً متمركــز و يكپارچــه مديريــت 
بــرون  ارتباطــات  از طــرف ديگــر  و  نمايــد 
ــرار  ــتمي برق ــور سيس ــه ط ــز ب ــازماني را ني س
ــه  ــتعلام‌هايي ك ــال اس ــوان مث ــه عن ــد. ب نماي
بايــد از نهادهايــي مثــل بيمــه مركــزي، ناجــا و 
... دريافــت شــود در حالــت ايــده آل بايــد كامــاً 
مكانيــزه باشــد. سيســتم‌هاي موجــود در صنعــت 
بيمــه هنــوز  بــا اســتانداردهای  جهانــي فاصلــه 

ــد. دارن
****

بيمــه  شــركت  اقدامــات  مهمتريــن 
پارســيان در حــوزه الكترونيكــي چيســت؟

ــه  ــات بيم ــه خدم ــرورت ارائ ــه ض ــه ب ــا توج ب
الكترونيكــي بــه بيمــه گــذاران و مشــتريان، 

IT مصاحبه با مدير فناوري اطلاعات

بيمــه پارســيان برنامــه ريــزي گســترده اي را در 
ايــن زمينــه انجــام داده اســت و درحــال حاضــر 
خدمــات الكترونيكــي متنوعــي را بــه مشــتريان 

عرضــه مي‌كنــد.
مشــتريان بــا مراجعــه بــه وب‌گاه شــركت 
ــته‌هاي  ــه در رش ــق بيم ــتعلام ح ــد اس مي‌توانن
مختلــف نظيــر عمــر و ســرمايه‌گذاري، شــخص 
ــن  ــد. همچني ــت نماين ــه و ... درياف ــث، بدن ثال
ــا در  ــه نامه‌ه ــي بيم ــد الكترونيك ــكان خري ام
ــازاد  ــاي م ــث، الحاقيه‌ه ــخص ثال ــته‌هاي ش رش
ــه(، حــوادث دفترچــه اي  تعهــدات) افزايــش دي
ــايت  ــق س ــه اي از طري ــوزي دفترچ ــش س و آت

ــد. ــم مي‌باش ــركت فراه ش
ــه  ــت ك ــه اي اس ــيان برنام ــراه پارس ــر هم چت
كاربــران مي‌تواننــد بــا نصــب آن بــر روي 
ــه  ــدي از مجموع ــاي اندروي ــي‌ها و تبلت‌ه گوش
ــر مشــاهده  اي از خدمــات بيمــه پارســيان نظي
ســوابق بيمــه نامــه، اســتعلام حــق بيمــه، پيــدا 
ــعبه و  ــي و ش ــن نمايندگ ــك تري ــردن نزدي ك

ــد. ــتفاده نماين ــه اس ــق بيم ــت ح پرداخ
ــي  ــه تمام ــان ب ــدگان درم ــه ش ــال بيم  پورت
دارنــدگان بيمــه تكميلــي درمــان پارســيان 
ــركت  ــايت ش ــق س ــا از طري ــد ت ــكان مي‌ده ام
ــد. ــري نماين ــود را پيگي ــكي خ ــاي پزش هزينه‌ه

 بــا راه انــدازي سيســتم USSD، بيمــه گــذاران 
مي‌تواننــد بــا شــماره گيــري #701* از خدمــات 
بيمــه‌اي نظيــر اســتعلام مشــخصات بيمــه نامــه 
و پرداخــت اقســاط بيمــه نامــه خــود اســتفاده 

. كنند
باشــگاه مشــتريان بيمــه پارســيان خدمــت 
ــي  ــه زودي رونماي ــد ديگــري اســت كــه ب جدي
خواهــد شــد و اطــاع رســاني بيشــتري در مورد 

ــد شــد.  آن انجــام خواه
****

core insurance شــركت بيمه پارســيان 
ــرار دارد؟ در چــه مرحله اي ق

ــاوري  ــتراتژيك فن ــش اس ــه نق ــه ب ــا توج ب
اطلاعــات در صنعــت بيمــه، تهيه يك سيســتم 
جامــع كه بتوانــد كليــه فرآيندهــاي بيمه‌گري 
ــه اي كــه خدمتتــان عــرض كــردم  ــه گون را ب
ــدف در  ــك ه ــوان ي ــه عن ــد ب ــت نماي مديري
بيمــه پارســيان پيگيــري شــده اســت درحــال 
ــه و  ــه نام ــدور بيم ــاي ص ــر در حوزه‌ه حاض
فرآيندهــاي خســارت كه هســته اصلــي فرآيند 
بيمــه‌اي مي‌باشــد نســل جديــد سيســتم‌هاي 
ــا  ــد. ب ــدازي شــده ان بيمــه‌اي طراحــي و راه ان
ــن  ــوع خدمــات بيمــه‌اي ذكــر اي ــه ن توجــه ب
نكتــه ضروريســت كــه اســتفاده از فناوري‌هاي 
ــاد  ــر و ايج ــات بهت ــه خدم ــت ارائ ــن جه نوي
ــي از   ــات يك ــه خدم ــت در ارائ ــوع و جذابي تن
رســالت‌هاي فنــاوري اطلاعــات اســت و در 
ــاف  ــد انعط ــواره باي ــتم‌ها هم ــي سيس طراح

پذيــري مدنظــر باشــد.

دكتر كمندي
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مدير كل شـيلات اسـتان گيلان با اهداي تقدير نامه از خدمات 
بيمه پارسيان در شهرسـتان بندر انزلي قدرداني نمود.

در متـن ايـن تقديـر نامـه اشـاره بـه قـرارداد همـكاري سـال 
بـا  اسـتان گيلان  اداره كل شـيلات  بيـن  مـا  فـي   92-93
بيمـه پارسـيان گرديـده و از آقـاي يزداني رييس شـعبه بيمه 
پارسـيان در بنـدر انزلـي بـه خاطـر تلاش هـاي ارزنـده و 
خدمـات رسـاني مطلـوب بـه کارکنان طـرف قـرارداد تقدير و 

تشـكر بـه عمـل آمده اسـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین‌الملـل بیمه پارسـیان 
مدیـر شـرکت خدمات حمایتی کشـاورزی اسـتان کرمانشـاه 
طـی نامـه‌ای در مـورخ 93/10/9 از زحمـات ارزشـمند رییس 
شـعبه کرمانشـاه و همـکاران محتـرم این شـعبه تقدیـر نمود.

ـــه صعـــود  ـــاي محســـن شـــمس كارشـــناس مجتمـــع بيمـــه‌اي شـــيراز موفـــق ب ـــل، آق ـــط عمومـــی و امـــور بیـــن المل ـــه گـــزارش رواب ب
ـــاي  ـــده‌اند. قله‌ه ـــك روز( ش ـــه در ي ـــر دو قل ـــر )ه ـــاع 4300 مت ـــه ارتف ـــر ب ـــازن پي ـــر و پ ـــاع 4180 مت ـــه ارتف ـــه ب ـــاي رمبي قله‌ه

ـــد. ـــا مي‌باش ـــل دن ـــن قل ـــرقي تری ـــوده و از ش ـــان ب ـــتان اصفه ـــع اس ـــميرم از تواب ـــتان س ـــل در شهرس ـــتاي نق ـــوق در روس ف

صـعــود همکار شعبه شیراز، آقاي محسن شمس
به قله‌هاي رمبيه و پازن پير

شعب و نمایندگان     

تقدير اداره كل شيلات 
گيلان از شعبه بندر انزلي

قدردانی بیمه‌گذار از 
همکاران شعبه کرمانشاه

براسـاس گـزارش معاونـت بيمـه هاي خـودرو با توجـه به دقـت نظر و پيگيـري جناب آقاي اشـراقي 
رييـس محتـرم شـعبه لاهيجان از پرداخت خسـارت جعلي بـه مبلغ 352/500/000 ريـال جلوگيري 
بعمـل آمـد كـه بـه موجـب آن و پـس از طـرح موضـوع در هيأت نظـارت بر منافع شـركت از سـوي 

جنـاب آقـاي اويارحسـين عضـو هيأت مديـره و مديرعامل مـورد تقدير قـرار گرفت.

شناسايي و جلوگيري از پرداخت خسارت جعلي توسط شعبه لاهيجان



7

لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از 
ســوابق خــود بفرماییــد.

اينجانــب وهــاب آبانــي از ســال 1386 
ــه  ــي بيم ــد مال ــا واح ــود را ب ــكاري خ هم
پارســيان آغــاز و ســپس بــه مجتمــع 
گــرگان و بعــد از آن در آبانمــاه ســال 1392 
بعنــوان مســئول شــعبه شــاهرود منصــوب 

ــدم. گردي
****

فعاليت‌هــاي  درخصــوص  لطفــاً 
شــعبه شــاهرود توضيحــات بيشــتري 
ــم  ــه چش ــما چ ــد و ش ــه فرمايي ارائ
ــدازی را در توســعه خدمــات بیمــه  ان
ــد؟ ــش رو داري ــعبه پی ــن ش ای در اي

وجــود شــعبه و مجتمــع بیمــه ای، ضریــب 
دسترســی بــه یــک مرجــع قابــل اعتمــاد و 
ــه  ــرای بیم ــرکت را ب ــار ش ــت اعتب در نهای
گــذار افزایــش مــی دهــد کــه ایــن موضــوع 
در خصــوص بیمــه گــذاران بــزرگ و ادارات 
و ســازمانها مصــداق عینــی تــری نیــز مــی 
ــه کار شــعبه  ــا آغــاز ب ــد. خوشــبختانه ب یاب
شــاهرود و متعاقــب آن تقویــت شــبکه 
فــروش، ســیر پیشــرفت پرتفــوی شــاهرود  

ــه طــور مســتمر ادامــه داشــته اســت. ب
ــه  ــرکت‌های بیم ــدت ش ــد م ــت بلن منفع
ــر  ــای عم ــروش بیمه‌ه ــدگان در ف و نماین
ــرش  ــه نگ ــه ب ــا توج ــت و ب ــرادی اس انف
مثبتــی کــه در شــعبه شــاهرود نســبت بــه 
ایــن موضــوع وجــود دارد تمایــل نمایندگان 
افزایــش  رشــته  ایــن  در  فعالیــت  بــه 

ــت. ــته اس ــمگیری داش چش
****

خــاص  ویژگی‌هــای  و  موفقیت‌هــا 
بیمــه پارســيان از نظــر شــما کدامنــد؟

ــذاران،  ــه گ ــع بيم ــه مناف ــاص ب ــه خ توج

ــخت  ــت، س ــداري، صداق ــتري م ــل مش اص
ــي و  ــول اخلاق ــه اص ــدي ب ــي و پايبن كوش
آمــوزش مســتمر شــبكه فــروش و كاركنــان 
پارســيان  بيمــه  خــاص  ويژگي‌هــاي  از 

شــعبه شــاهرود مي‌باشــد.
****

باتوجــه بــه قابليت‌هــای اســتان، 
جــذب  بــراي  برنامه‌هايــي  چــه 
پرتفــوي و افزايــش ســهم بــازار  
شــركت بيمــه پارســيان داريــد؟

بهبــود كمــي و كيفــي پرتفــوي، توســعه و 
تقويــت شــبكه فــروش حفــظ بيمه گــذاران 
ــا  ــد ب ــذاران جدي ــه گ ــذب بيم ــم و ج قدي

ارائــه نــرخ و شــرايط مناســب
****

ــروش  ــبکه ف ــا ش ــما ب ــاط ش ارتب
ــراي داشــتن يــك  ــه اســت و ب چگون
ــي  ــه كارهاي ــا چ ــروش توان ــبكه ف ش

ــام داد؟ ــد انج باي
ــروش بطــور جلســات  ــا شــبكه ف ــاط ب ارتب
همچنيــن  و  شــعبه  در  ماهانــه  منظــم 
شــخصا ســعي نمــوده ام در دســترس تريــن 
فــرد بــراي نماينــدگان زيــر مجموعــه خــود 
ــر  ــت پيگي ــرع وق ــم در اس ــا بتوان ــم ت باش
ــم. ــا باش ــي آنه ــكلات احتمال ــائل و مش مس

مصاحبه با رییس شعبه شاهرود 

****
در پايــان اگــر مطلــب دیگــری 
بــه نظرتــان مــی رســد، بــراي 
ــد. ــر بفرمایی ــريه چت ــدگان نش خوانن

در پايــان ضمــن تشــكر و قدردانــي از 
اينكــه وقــت را در اختيــار شــعبه شــاهرود 
و اينجانــب قرارداديــد كمــال سپاســگزاري 
ــا برنامــه ريــزي  را داشــته و اميــد اســت ب
هدفــدار شــاهد رشــد چشــمگيري در 
ــد  ــذاران جدي ــه گ ــوي و بيم ــذب پرتف ج
ــيم و  ــرم باش ــدگان محت ــراه نماين ــه هم ب
ــت  ــه دس ــراي كلي ــت ب ــا آرزوي موفقي ب

ــر. ــريه چت ــدركاران نش ان

وهاب آباني

ـــاي  ـــدی،‌ آق ـــک محم ـــای اکبربی ـــان، آق ـــدیم همکارانم ـــر ش ـــا خب ـــفانه ب • متاس
ـــان  ـــت دادن عزیزش ـــم از دس ـــدي‌زاده، در غ ـــم مه ـــي و خان ـــاي صالح ـــروي، آق خس

بـــه ‌ســـوگ نشســـته‌اند.

ـــان  ـــرای ایش ـــی ب ـــکاران گرام ـــن هم ـــا ای ـــدردی ب ـــراز هم ـــن اب ـــر ضم ـــریه چت نش
ـــد. ـــاری می‌نمای ـــر و بردب ـــب صب ـــی طل ـــاری تعال ـــان از درگاه ب ـــواده محترمش و خان

تسلیت
آقــای  ســوی  از  احکامــی  طــی 
ــات  ــرم هی ــو محت ــین عض اویارحس

مدیــره و مدیــر عامــل:

ــوان و  ــاد یک ــو، فره ــادر صفاج ــان ن •آقاي
محمدرضــا تمجيــدي عضــو هيــأت نظــارت 

بــر حفــظ منافــع شــركت گردیدنــد.

انتصابات

مصاحبه
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اهداي تنديس بلورين و لوح تقديرچهارمين 
جشنواره تلاشگران كيفيت به مديرعامل بيمه پارسيان

ــل از  ــی تجلی ــل بيمــه پارســيان ؛ درچهارمیــن جشــنواره مل ــور بين‌المل ــط عمومــي و ام ــه گــزارش رواب ب
ــه  ــي ايــن جشــنواره ب ــر جشــنواره بعنــوان ســطح عال ــوح تقدي تلاشــگران یکفیــت تنديــس بلوريــن و ل

مديرعامــل بيمــه پارســيان اهــدا شــد.

 درچهارمیــن جشــنواره ملــی تجلیل از تلاشــگران یکفیت 
كشــور كــه بــا حضورمقامــات و مســئولان عالي‌رتبــه 
كشــوري وجمــع كثيــري از صنعتگــران و تولیــد کنندگان 
ــل  ــاه در مح ــارم دي م ــنبه چه ــور روز پنجش ــر کش برت
ســالن همايش‌هــاي صداوســيما و برگــزار شــد از 12 
مدیــر و کارشــناس برتــر در حوزه‌هــای مختلــف در 
ــس و 17  ــی  در ســطح تندی ــر دولت ــی و غی بخــش دولت
ــر  ــوح تقدی ــر در ســطح ل ــر در ســطح نشــان و 26 نف نف
تجلیــل بعمــل آمــد كــه آقــاي هــادي اويارحســين عضــو 
ــز رتبــه  ــره و مديرعامــل بيمــه پارســيان حائ هيــأت مدي
ــته  ــا شايس ــع برترين‌ه ــان جم ــنواره و در مي ــر جش برت

ــت. ــر قرارگرف ــوح تقدي ــن و ل ــس بلوري ــت تندي درياف
جشــنواره تجليــل از تلاشــگران كيفيــت هرســاله بــا 
مقــام  بــه  نهــادن  ارج  و  معرفــي  هــدف شناســائي، 
ــال در عرصــه کيفيــت و  ــران ارشــد فع تلاشــگران و مدي
ســرآمدي کشــور و فراهــم آوردن بســتري مناســب بــراي 
ــت  ــان کيفي ــور از خادم ــوان کش ــل ج ــرداري نس الگوب
ــي روز  ــاي ارزياب ــتفاده از مدل‌ه ــا اس ــور و ب ــل کش داخ
دنيــا اقــدام بــه معرفــي مديــران و صنايــع برتــر در حــوزه 
ــد كــه بيمه‌پارســيان همــواره در  كيفيــت كشــور مي‌نماي
ســطوح مختلــف ايــن جشــنواره مــورد تجليــل قرارگرفتــه 

اســت.
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بــا راه انــدازي سيســتم دسترســي آســان تلفــن 
همــراه )USSD( از ايــن پــس بيمــه گــذاران 
و مشــتريان بيمــه پارســيان مي‌تواننــد بــه 
ــن شــركت دسترســي  ــه خدمــات اي راحتــي ب

داشــته باشــند.
بــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بين‌الملــل 
بيمــه پارســيان؛ در راســتاي دسترســي آســانتر 
بيمــه گذاران و مشــتريان محترم بيمه‌پارســيان 
 USSD ــتم ــن شركت،سيس ــات اي ــه خدم ب
ــك پارســيان  ــا همــكاري بان بيمــه پارســيان ب
ــدازي  و اپراتورهــاي تلفــن همــراه كشــور راه ان
ــا  شــده اســت كــه بيمــه گــذاران مي‌تواننــد ب

خدمت الكترونكيي متفاوت بيمه پارسيان رونمايي شد
راه انـدازي سيستـم USSD بيمه پارسيـان

ــا شــماره گيــري  اســتفاده از ايــن سيســتم و ب
كــد #701* از طريــق تلفــن همــراه نســبت به 
ــداري  ــاي خري ــه نامه‌ه ــت بيم ــتعلام اصال اس
شــده و همچنيــن واريــز حــق بيمــه خــود )در 
ــدام نماينــد. رشــته‌هاي عمــر و غيــر عمــر( اق

شــايان ذكراســت بــراي اســتفاده از ايــن 
سيســتم نيــاز بــه نصــب برنامــه خاصــي وجــود 
نــدارد و بــراي كليــه مشــتركان تلفــن همــراه 
ــا هرگوشــي تلفــن همــراه قابليــت  كشــور و ب

اســتفاده را دارا مي‌باشــد.

ــا  یازدهمیــن نمایشــگاه بين‌المللــي انــرژی ب
حضــور شــركت بيمــه پارســيان،‌ دي مــاه 93 
ــش  ــي كي ــز نمايشــگاههاي بين‌الملل در مرك

برگزارشــد. 
بــه  پارســيان  بيمــه  نمايشــگاه  ايــن  در 
ــدادي از  ــی و تع ــرکت داخل ــراه 130 ش هم
ــه عــراق،‌ مصــر  نماينــدگان خارجــي از جمل
ــال  ــوري فع ــی حض ــده عرب ــارات متح و ام

ــت.  داش

ــه حضــور گســترده شــركت‌هاي  ــا توجــه ب ب
و  منطقــه‌اي  خــاص  اهميــت  خارجــي 
بين‌المللــي، ايــن نمايشــگاه عرصــه‌اي بــراي 
ــواع  ــش ان ــتاوردها و نماي ــن دس ــه آخري ارائ
خدمــات حــوزه نفــت و انــرژي كشــور اســت 
ــي و  ــان فن ــا كارشناس ــيان ب ــه پارس و بيم
مجــرب خــود بــه ارائــه آخريــن دســتاوردها 
ــدگان و  ــه بازديدكنن ــه‌اي ب ــات بيم و خدم

ــود. ــرژي نم ــوزه ان ــئولان ح مس

در  شــركت  برنامه‌هــاي  مهمتريــن  از 
نمايشــگاه مذاكــره بــا مديــران و كارشناســان 
حاضــر در نمايشــگاه و جــذب پرتفــو در 
ــن  ــاش براي ــود و ت ــرژي ب ــت و ان حــوزه نف
بــود تــا برنــد بيمــه پارســيان هرچــه بيشــتر 
بــه حاضريــن و بازديدكننــدگان معرفــي 
گــردد و اميدواريــم ايــن امــور در آينــده 
ــن  ــتر و همچني ــتريان بيش ــذب مش ــه ج ب

ــد. ــيان بينجام ــه پارس ــام بيم ــاي ن اعت

حضـور فعـال بيمـه پارسيـان در يازدهميـن 
نمايشگاه بيـن‌المللي انرژي كيـش
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ــان  ــراي خواننــدگان نشــريه چتــر خودت لطفــا ب
را معرفــي كنيــد و بفرماييــد از چــه زمانــي 
ــاز  ــيان آغ ــه پارس ــا بيم ــود را ب ــكاري خ هم

ــد. نمودي
اينجانــب حامــد وزيــري شــمس داراي مــدرك تحصيلــي 
كارشناســي در رشــته عمران،‌همــكاري خــود را بــه 
عنــوان نماينــده از ســال 1390 بــا بيمــه پارســيان آغــاز 

نمــودم.
****

ــما  ــد و از ش ــوع كن ــما رج ــه ش ــتري ب ــر مش اگ
ــه  ــد چ ــف كني ــش تعري ــه را براي ــد بيم بپرس

؟ ييــد مي‌گو
ــش  ــودن آرام ــم نم ــراي فراه ــت ب ــي اس ــه صنعت بيم
و آســايش خيــال انســان، و باعــث رشــد اقتصــاد و 
پيشــرفت صاحبــان صنايــع خــرد و كلان مي‌شــود.

****
بــراي فــروش بهتــر بيمه‌هــاي عمــر چــه 
توصيــه‌اي بــراي ســاير نماينــدگان داريــد؟

ــته‌هاي  ــي از رش ــر يك ــه عم ــه بيم ــه اينك ــه ب ــا توج ب
اســت  لازم  مي‌باشــد  بيمــه  صنعــت  رشــد  روبــه 
ــوص  ــن خص ــود را در اي ــي خ ــات فن ــدگان اطلاع نماين
ــاز  ــح ني ــا شــناخت صحي ــن ب ــد و همچني ــه روز نماين ب
ــرژي بيشــتري صــرف كننــد چــرا  بيمه‌گــذار وقــت و ان
ــر از  ــي ت ــن رشــته طولان ــری اي ــان پیگی ــدت زم ــه م ك

مي‌باشــد. رشــته‌ها  ســاير 
****

بــه نظــر شــما بــراي فرهنــگ ســازي در زمينــه 
ــورت داد؟ ــوان ص ــي را مي‌ت ــه اقدامات ــه چ بيم

ــي  ــدودي ب ــا ح ــات آن ت ــه و خدم ــردم از بيم ــر م اكث
بهبــود  بــه  رو  موضــوع  ايــن  اطــاع هســتند،‌البته 
ــورد  ــاني در م ــاع رس ــازي و اط ــگ س ــد. فرهن مي‌باش
ــزي  ــه مرك ــر دوش بيم ــه اول ب ــه در درج ــت بيم اهمي
و شــركتهاي بيمــه و بعــد نماينــدگان مي‌باشــد. بــا 
اســتفاده از ســازمانهاي علمــي آموزشــي تبليــغ در 
ــا و  ــيما و مجله‌ه ــدا و س ــوص ص ــي الخص ــانه‌ها عل رس
برشــورهايي كــه شــركت‌هاي بيمــه‌اي در اختيــار مــردم 

قــرار مي‌دهنــد مي‌تــوان ايــن امــر را بهبــود داد.
****

در مــورد تعامــل نماينــدگان بــا يكديگــر و 
همچنيــن واحدهــاي صــدور چــه نظــري داريــد و 
آيــا از نحــوه ارتبــاط مديــران ســتادي پارســيان 

ــد؟ ــت داري ــدگان رضاي ــا نماين ب
ــك حركــت  ــدگان ي ــون سراســری نماين ــدازي کان راه ان

بســيار خــوب در زمينــه تعامــل و برطــرف كــردن 
مشــكلات نماينــدگان مي‌باشــد مي‌تــوان از ايــن طريــق 
ــف،  ــر برگــزاري كلاســهاي آموزشــي در ســطوح مختل ب
برگــزاري همايشــها بخصــوص در شهرســتانها بــه منظــور 
تعامــل بيشــتر نماينــدگان، راه انــدازي ســامانه پرســش 
ــران  ــا مدي ــود ب ــكلات موج ــوص مش ــخ در خص و پاس
ســتادي برگــزاري تورهــاي علمــي بــراي نماينــدگان هــم 
ــرد و هــم  ــالا بب ســطح علمــي بيمــه‌اي نماينــدگان را ب
ــا هــم تعامــل  نماينــدگان و واحدهــاي صــدور بيشــتر ب

داشــته باشــند.
از نظــر اينجانــب ارتبــاط مديــران ســتادي بــا نماينــدگان 
ــت  ــن وضعي ــر شــدن اي ــه بهت ــاز ب ــا ني خــوب اســت ام

مي‌باشــد.
****

ــاي  ــه ابزاره ــود از چ ــتريان خ ــظ مش ــراي حف ب
ــم؟ ــتفاده كني ــد اس ــويقي باي تش

ــد بيمه‌نامــه  همــان طــور كــه مســتحضر هســتيد تمدي
ــد  ــد مي‌باش ــاي جدي ــذب بيمه‌ه ــانتر از ج ــر و آس بهت
ــه  ــام داد ك ــد انج ــي باي ــور اقدامات ــن منظ ــه همي و ب

ــد. ــادار بمانن ــازمان وف ــه س مشــتريان ب
ارائــه مشــاوره‌هاي مناســب بــه بيمــه گــذار و درك 
ابزارهــاي  از  اســتفاده  او،  بيمــه‌اي  نيــاز  صحيــح 
ــاي  ــواع بيمه‌ه ــاني ان ــاع رس ــور اط ــه منظ ــي ب تبليغات
موردنيــاز بيمــه گــذار و اطــاع رســاني بــه موقــع تاريــخ 
ــري  ــن پيگي ــده و همچني ــادر ش ــاي ص ــاء بيمه‌ه انقض
ــه  ــوري ك ــه ط ــذار ب ــه گ ــه بيم ــارت‌هاي وارده ب خس
احســاس كنــد هميشــه در كنــار او يــك مشــاور بيمــه‌اي 

ــود دارد. ــان وج مورداطمين
****

ــا  ــركت ي ــراي ش ــنهادي ب ــر پيش ــان اگ در پاي
حرفــي بــراي خواننــدگان چتــر داريــد بفرماييــد.

از شــما دســت انــدركاران مجلــه چتــر و از تمامــي 
ــيان  ــه پارس ــركت بيم ــاش ش ــنل پرت ــران و پرس مدي
كمــال تشــكر و قدردانــي را دارم. و بــراي همــه عزيــزان 
زحمــت كــش در ايــن شــركت آرزوي ســربلندي و 

موفقيــت را دارم.

مصاحبه بانماینده فعال
حامد وزيري شمس

مصاحبه     
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مشتـري مداري
بـه سبـك پارسيـان

ــه  ــت ب ــب و کار رقاب ــای کس ــروزه در دنی ام
ســرعت در حــال گســترش اســت. ایــن 
رقابــت تبدیــل بــه جنگــی بــر ســر یکفیــت و 
مشــتری شــده اســت. در ایــن جنــگ قواعــد 
بــازی نیــز    روز بــه روز در حــال تغییــر 
اســت. مشــتریان هــر روز نســبت بــه گذشــته 
داناتــر شــده و انتظــارات آن‌هــا بــه شــدت در 
ــی  ــن غفلت ــت. کوچکتری ــش اس ــال افزای ح
منجــر بــه نارضایتــی مشــتری، قطــع ارتبــاط 
او بــا مــا و جــذب او توســط رقیبــان می‌شــود 
و ایــن در واقــع شکســتی بــزرگ برای کســب 
و کار ماســت و تــداوم ایــن شکســت‌ها منجــر 
بــه مغلــوب شــدن در جنــگ و مرگ کســب و 
کار مــا خواهــد شــد. در واقــع می‌تــوان گفــت 
مشــتری بــه عنــوان کســی کــه حیات کســب 
و کار مــا بــه او وابســته اســت مهمتریــن 
ــی‌رود و  ــمار م ــه ش ــا ب ــازمان م ــرمایه س س
ــرمایه  ــن س ــه ای ــزودن ب ــظ و اف ــروزه حف ام

ــد. ــا مي‌باش ــازمان م ــی س ــت اصل اولوی
درحرفــه مــا مشــتري مهمتريــن هــدف 
اســت، او بــه مــا نيــاز نــدارد بلكــه مــا بــه او 
ــا نيســت، او هــدف  ــع كار م ــم. مان ــاز داري ني
و مقصــود ماســت. بــا كار مــا بيگانــه نيســت 
بلكــه قســمتي از آن اســت. بــا خدمتــي كــه 
ــم،  ــي نكرده‌اي ــم لطف ــه مي‌كني ــه او عرض ب
ــا  ــه م ــد ب ــه مي‌ده ــي ك ــا فرصت ــه او ب ك

لطــف مي‌كنــد.
رضایــت مشــتری رمــز پایــداری او بــرای 
واقــع کســب  بــود. در  ســازمان خواهــد 
رضایــت مشــتری همــان مشــتری‌مداری 
ــازمان‌های  ــی س ــت اصل ــه ماموری ــت ک اس

راســت. مشتری‌مدا
نیاز مشتری چیست؟

ــک  ــات ی ــی اوق ــه کالا گاه ــتری ب ــاز مش نی
نیــاز مــادّی اســت ولــی گاهــی اوقــات 
ــرد.  ــه خــود می‌گی ــی ب ــه روحــی و روان جنب
ــه  ــد ک ــاق می‌افت ــی اتفّ ــل زمان ــروش کام ف

ــرآورده  ــاز مشــتری ب ــن نی ــان چندی ــم زم ه
شــود. احتــرام، روي خــوش، لبخنــد در كلام، 
ظاهــری آراســته و رفتــاری مناســب توســط 
فروشــندگان، صــرف حداقــل زمان، بهــا دادن 
ــه پیشــنهادات مشــتریان در جهــت بهبــود  ب
محصــول، خدمــات و... از جملــه نيازهــاي 
ــه  ــود ك ــوب مي‌ش ــتريان محس ــي مش ابتداي
جوابگویــی بــه آنهــا رضایــت مشــتری را 
ــز  ــتری رم ــت مش ــد و رضای ــل میک‌ن حاص
ــود.  ــد ب ــا خواه ــازمان م ــرای س ــداری او ب پای
مشــتری راضــی کســی اســت کــه احســاس 
کنــد بعــد از خریــد درســت همــان چیــزی را 
خریــده اســت کــه دلــش می‌خواســت بخــرد. 
ــاد  ــنده اعتم ــک فروش ــرمایه ی ــن س بزرگتری
بنفــس او درجریــان فــروش اســت. فروشــنده 
ــه همیشــه در حــال  ــد فروشــنده‌ای ک کارآم

یادگیــری ســبکهای جدیــد فــروش اســت.
چرا مشتریان می‌روند؟

%66 مشــتریان بــه ایــن دلیــل از مــا فاصلــه 
مــا  میک‌ننــد  احســاس  کــه  می‌گیرنــد 
ــم.  ــه نکرده‌ای ــا توج ــه آنه ــی ب ــد کاف ــه ح ب
فروشــنده موفــق مشــتری را به حــرف زدن وا 
مــی‌دارد و خــودش سراســر گــوش می‌شــود، 
حــال آنكــه فروشــنده ناموفــق مشــتری را بــه 
ســکوت میک‌شــاند و خــودش کیســره حــرف 
می‌زنــد. دو چیــز بــا ارزش، ســعی کنیــد 
ــز را  ــش مشــتری دو چی ــروش، پی ــس از ف پ

بــه همــراه خــود ببریــد.
1- کالایی که فروخته‌اید،

جــا  بــر  خــود  از  کــه  نکیــی  نــام   -2
. ید شــته‌ا ا گذ

ــانی در  ــه کس ــما چ ــر ش ــه نظ ــال ب ح
مشــتری‌مداری  در  ســازمان  یــک 
ــت  ــتری دخال ــت مش ــب رضای و کس

ــد؟ دارن
ــک  ــد ی ــوال بیایی ــن س ــه ای ــواب ب ــرای ج ب
ــبیه  ــال تش ــم فوتب ــک تی ــه ی ــازمان را ب س

ــده  ــه در گل زدن و برن ــور ک ــم. همانط کنی
ــر،  ــراد از مدی ــه اف ــال هم ــم فوتب ــدن تی ش
مربــی تیــم و بازکینــان تــا مســئول تــدارکات 
تیــم نقــش داشــته و هــر یــک مســئولیتی را 
ــه  ــز هم ــازمان نی ــک س ــد در ی ــا میک‌نن ایف
افــراد ســازمان از مدیــر عامــل تــا نگهبــان در 
کســب رضایــت مشــتری نقــش دارنــد و بایــد 

مشــتری‌مدار باشــند.
ــه  ــازمان چ ــک س ــدگان گل در ی زنن

ــتند؟ ــانی هس کس
ــازمان واحــد  ــک س ــه ی ــع خــط حمل در واق
ــندگان  ــازمان فروش ــان س ــروش، و مهاجم ف
آن هســتند و در نهایــت کســب رضایــت 
فوتبــال  در  زدن  گل  همچــون  مشــتری 
ــود.  ــل می‌ش ــراد حاص ــن اف ــارت ای ــا مه ب
فــروش  مهارت‌هــای  یادگیــری  بنابرایــن 
و مشــتری‌مداری امــری ضــروری و مهــم 
بــرای نیروهــای فــروش ســازمان بــه عنــوان 
مهمتریــن حلقــه زنجیــره افــراد ســازمان در 

کســب رضایــت مشــتری می‌باشــد.
حــال کــه اهمیــت مشــتری‌مداری و کســب 
ــخص  ــازمان مش ــرای س ــتری ب ــت مش رضای
گردیــد و دانســتیم کــه فروشــندگان ســازمان 
ــا مشــتری  ــراد در برخــورد ب ــن اف کلیدی‌تری
و کســب رضایــت او می‌باشــند، ســعي كنيــم 
همــواره خصوصيــات يــك فروشــنده موفــق 
ــر،  ــي نظي ــم. خصوصيات ــود بگيري ــه خ را ب
توانایــی فروختــن، تمایــل بــه کســب درآمــد، 
ــالا در  ــی ب ــته، توانای ــوب و آراس ــری خ ظاه
ســخنوري، تبحــر لازم در نوشــتن، غــرور 
ــای  ــازمانی، مهارت‌ه ــه‌ای و س ــغلی، حرف ش
بــا ســایرین، صداقــت و  ارتبــاط  ایجــاد 
امانــت‌داری، توانایــی جلــب ســایرین، حافظــه 
ــودن از  ــنگین، دور ب ــت کار س ــوب، ظرفی خ
احساســات و منطقــی بــودن، صبــر و حوصله، 
پذیــر، دور  ســامتی جســمانی، ریســک 
اندیــش، توانایــی مشــورت دادن بــه دیگــران، 
توانایــی مشــورت دادن بــه دیگــران، قابلیــت 
پیــروزی بــر تــرس، تمایــل و قابلیــت بهبــود 
ــرش  ــی، نگ ــوخ طبع ــود،‌ ش ــت موج وضعی
مثبــت، خــود اتکایــی، قابلیــت انتقــاد از خود 

و....
حرف آخر: 

هــر  دارایــی  حیاتی‌تریــن  و  مهم‌تریــن 
ســازمان  آن  انســانی  نیــروی  ســازمان، 
اســت. یکفیــت و توانمنــدی نیــروی انســانی، 
ــازمان  ــات س ــاء و حی ــل بق ــن عام مهمتری
ــازمان  ــد، س ــانی توانمن ــروی انس ــت. نی اس
بــي  و  مــی‌آورد.  وجــود  بــه  را  توانمنــد 
شــك ســازماني توانمنــد اســت كــه اعتمــاد 
مشــتريانش را خريــداري كنــد. بياييــم همــه 
ــا  ــم ت ــا هــم، اعتمــاد مشــتريانمان را بخري ب

ــم. ــاودان بماني ج

حسين مقدس مجتمع بيمه‌اي مركز

مقاله
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نشانی: تهران-بلوار آفریقا-بالاتر از چهارراه
جهان کودک-خیابان شهید صانعی- پلاک15

کد پستی: 1969957413
 تلفن: 88642700 دورنگار: 88642555

info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com

سردبیر: مهدی عزیزی‌ها
دبیر تحریریه: افشین نوری

تحریریه: مهدی عزیزی‌ها، افشین نوری، 
سیمین نصرالهی، حمیده حاجی‌جعفر،
الهام ولی‌زاده، محمد ملاجعفر
طراحی و صفحه‌آرایی:
 )کانون تبلیغاتی طوفان(


