
بيمــه پارســيان لــوح و  تنديــس برنــز رعايــت حقــوق مصــرف 
كننــدگان را دريافــت نمــود.

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين الملــل بيمــه پارســيان، 
ــتندات  ــدارك و مس ــال م ــي و ارس ــل فن ــي مراح ــس ازط پ
شــركت از قبيــل مــدارك مالــي، فــرم هــاي ايــزو، گــزارش هاي 
ســاليانه و نتايــج نظرســنجي هــا به ســازمان حمايــت از حقوق 
مصــرف كننــدگان و توليدكننــدگان و همچنيــن ارزيابــي هاي 
مختلــف كارشناســان ايــن ســازمان از مجموعه بيمه پارســيان 
بصــورت مســتقيم و مصاحبه بــا مديران شــركت، اين ســازمان 
ــت  ــز رعاي ــس برن ــت تندي ــه پارســيان را شايســته درياف بيم

حقــوق مصــرف كننــدگان در ســال 93 دانســت. 
ايــن تنديــس در همايــش روز ملي حمايــت از مصرف كنندگان 
كــه بــه هميــن منظــور در ســالن همايش هــاي صداوســيماي 
ج.ا.ا و بــا حضــور معــاون اول رييــس جمهــور  و وزيــر صنعــت، 
ــران ســازمان هاي حامــي  ــن مدي معــدن و تجــارت و همچني
ــازمان  ــان س ــران و كارشناس ــده و مدي ــرف كنن ــوق مص حق
ــدگان  ــد كنن ــدگان و تولي ــرف كنن ــوق مص ــت از حق حماي

برگزارشــد بــه بيمــه پارســيان اهــدا گرديــد. 
رعايــت اولويــت هــاي مشــتري مــداري، حركــت بــه ســمت 
تكريــم اربــاب رجــوع و پيــاده ســازي اصــول مشــتري مدارانــه 
در ســازمان از فاكتورهــاي اعطــاي ايــن تنديــس مــي باشــد كه 
پــس از ارزيابــي هــاي انجــام شــده، بيمــه پارســيان در بخــش 
خدمــات بيمــه در ســال 93 شايســته دريافــت ايــن تنديــس 

اعــام شــد. 

تنديس  برنز رعايت حقوق مصرف كنندگان در سال 93
 از سوي سازمان حمايت مصرف كنندگان به بيمه پارسيان اعطا شد
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بــا توجــه بــه ارائــه خدمــات مناســب بيمــه پارســيان در شــهر اهــواز ايــن بيمــه گــذاران بــا ارســال پيــام هــاي تبريــك و 
تقديرنامــه از نماينــدگان و مجتمــع بيمــه اي ايــن شــهر تشــكر و قدردانــي بــه عمــل آوردنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين الملــل بيمــه 
پارســيان؛ براســاس نظرســنجي و آراي اخذ شــده از 
مصــرف كننــدگان و دریافت كننــدگان خدمــات در 
بخــش بيمــه هــا بيمــه پارســيان مقــام اول برنــد 
ــت  ــنواره را دریاف ــن جش ــس زری ــوب و تندی محب

نمــود. 
 پــس از دو مــاه رقابــت ميــان برندهــای حاضــر در 
ــای  ــکوه، برنده ــا ش ــمی ب ــی مراس ــنواره، ط جش
محبــوب مبتنــی بــر نظرســنجی مردمــی در ســال 
1393 معرفــی شــدند و از مدیــران برندهای محبوب 
و جمعــی از هــواداران مردمــی آنهــا تقدیــر بــه عمل 

آمــد.
ــگاه مــردم  ــی برندهــای محبــوب از ن مراســم معرف
ــا حضــور مقامــات كشــوری، نماینــدگان محتــرم  ب
ــران  ــراه مدی ــه هم ــلامی ب ــورای اس ــس ش مجل
برندهــای محبــوب و جمعــی از هــواداران مردمی آنها 
برگــزار گردیــد. در ایــن مراســم كــه دهــم اســفند 
مــاه 1393، در مركــز همایشــهای بيــن المللــی صــدا 
و ســيما برگــزار گردیــد، برندهــای محبــوب از نــگاه 
مــردم معرفــی شــدند . در این نظرســنجی گســترده 
ملــی بيــش از یــك ميليــون رأی مردمــی در 76 گروه 
ــذا  كالا/خدمــات از طــرف مــردم دریافــت گردیــد. ل
بــر اســاس نتایــج نظرســنجی، برندهایــی كــه در هر 
گــروه حائــز بالاتریــن تعــداد آرای مردمــی شــده بود 
بــه عنــوان محبوبترین برنــد گــروه كالایــی موردنظر 
ــوب  ــد محب ــن برن ــس زری ــده و تندی ــی گردی معرف
در گــروه موردنظــر را دریافــت كردنــد كــه در بخــش 
ــق  ــيان تعل ــه پارس ــه بيم ــس ب ــن تندی ــا ای بيمه ه

گرفــت.  

بيمه پارسيان تنديس زرين 
برند محبوب را دريافت كرد

تقدير بيمه گذاران از خدمات بيمه پارسيان در شهر اهواز
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بازديد مدير عامل و هيئت همراه از شعب استان گيلان

ــتان  ــدگان اس ــعبات و نماین ــرد و ش ــي عملک ــش بررس همای
و  مدبرانــه  راهنمایــي هــاي  از  بهره گيــري  بــا  گيــلان 
راهگشــاي عضــو محتــرم هيــأت مدیــره و مدیرعامــل بيمــه 
ــت،  ــهرهاي رش ــعب ش ــين در ش ــاي اویارحس ــيان آق پارس

ــد.  ــزار گردی ــان برگ ــي و لاهيج بندرانزل
ایــن بازدیــد و همایش هــا در راســتاي تقویــت شــبکه 
ــه  ــتان ب ــه اس ــت بيم ــگ در صنع ــر رن ــور پ ــروش و حض ف
لحــاظ جــذب منابــع بيمــه اي و حفــظ بيمــه گــذاران برگــزار 
ــاي  ــزارش روس ــتماع گ ــه اس ــي از جمل ــه برنامه های ــد  ك ش
ــاي  ــل و اعض ــخنان مدیرعام ــپس س ــهرها و س ــعب ش ش
ــاي  ــت ه ــي فعالي ــن بررس ــان و همچني ــراه ایش ــات هم هي

ــت.  ــورت پذیرف ــتان ص ــروش اس ــبکه ف ش
ــه  در هميــن راســتا ریيــس شــعبه بندرانزلــي در ســخناني ب
ــزود:  ــرد و اف ــاره ك ــعبه اش ــر ش ــاله اخي ــك س ــرد ی عملک
ــل و  ــت مدیرعام ــت و درای ــا هم ــه ب ــي ك ــعبه بندرانزل ش
مدیریــت امــور شــعب در اســفند مــاه 91 بــه لحــاظ توانگــري 
در امــر خدمــات رســاني و ارائــه خدمــات بيمــه اي و اجــراي 
طــرح تکریــم بــا مجمــوع  3 نفــر نيــروي ســتادي و 5 دفتــر 

نمایندگــي فعــال و بــا ارتقــاء ســطح فعاليــت خود در راســتاي 
اهــداف شــركت شــروع و به لطــف خداونــد ســبحان و حمایت 
ــان و  ــلاش كاركن ــت و ت ــرم و هم ــران محت ــه مدی ــاي كلي ه
ــه اي  ــت بيم ــوم فعالي ــال س ــرم در اول س ــدگان محت نماین
ــم  ــي اع ــي و حقوق ــذاران حقيق ــه گ ــذب بيم ــا ج ــود و ب خ
ــازار  ــر رنگــي در ب از دولتــي و خصوصــي توانســته حضــور پ
بيمــه اي منطقــه داشــته باشــد كــه بــا ارتقــاء و جــذب چنــد 
ــش  ــاري و پي ــود اظه ــار خ ــاس آم ــر اس ــي ،ب ــر نمایندگ دفت
بينــي فــروش ســال 93 كــه هــدف تعييــن شــده ایــن شــعبه 
ــي  ــذاران حقوق ــه گ ــذب بيم ــا ج ــه ب ــدت 11 ماه ــوده در م ب
جدیــد بــه اهــداف تعييــن شــده دســت یافتــه و اميداســت  
بــا حفــظ حــق و حقــوق شــركت و برنامه ریــزي مــدون و بــا 
ــرر و  ــات مک ــکيل جلس ــا تش ــان و ب ــف كاركن ــت مضاع هم
بررســي دقيــق بــا نماینــدگان محتــرم شــعبه بندرانزلــي كــه 
همــواره بــازوان شــبکه فــروش و شــعبه مــي باشــند در ســال 
ــا تركيــب پرتفــوي  ــه اهــداف ســازنده و توانگــري ب ــي  ب آت

مناســب برســيم. 
در ایــن بازدیدهــا مدیرعامــل و هيــات همــراه ضمــن قدرداني 
ــدگان  ــن نماین ــعب و همچني ــن ش ــکاران ای ــات هم از زحم
اســتان گيــلان ابــراز اميــدواري نمودنــد بــا دقــت و انســجام 
بيشــتر و اجــراي شــعار مشــتري مــداري در جــذب پرتفــوي 
ــاتر و  ــيان كوش ــه پارس ــذاران بيم ــه گ ــظ بيم ــتر و حف بيش

شــاهد موفقيــت هــاي بيشــتري در ایــن اســتان باشــيم. 



4

دوره جدید/ شماره هشتم/ بهمن و اسفند 1393

برگزاری  دوره آموزشي 
كارشناسان ارزياب خسارت خودرو

بــا توجــه به حضور شركـــت هاي مختلف بيمــه اي در كشــور و 
رقابــت تنگاتنگــي كه بين شــركت هــاي بيمــه اي  وجــود دارد 
شــركتي موفق تــر اســت كــه بــا ايجــاد يــك فضــاي رقابتــي و 
شــرايط مناســب و ايجــاد خدمــات بموقــع در هنــگام خســارت 
ــكل  ــه ش ــارت ب ــي خس ــزوم ارزياب ــن ل ــد. بنابراي ــدام نماي اق
مناســب و فنــي بــه عنــوان مهمتريــن گام خدمــت رســاني در 

هنــگام بــروز خســارت بيــش از پيــش آشــكار مــي گــردد.
 در ايــن راســتا شــركت بيمه پارســيان بــا آموزش كارشناســان 

ارزيــاب خســارت خــودرو اقــدام بــه ايــن امــر نمود.
بــه هميــن منظــور در جهــت بهبــود پرداخــت خســارت مالــي 
خــودرو  و پــس از نيــاز ســنجي صــورت گرفتــه و با درخواســت 
جنــاب آقــاي غــزال )مديريــت خســارتهاي مالــي ( و بــا تاييــد 
ــور ( و  ــاي رســتم پ ــر عامــل )جنــاب آق معــاون محتــرم مدي
همــكاري اداره آمــوزش، برنامه  جامعي توســط آقايــان عبدالرضا 
عســگرپور )كارشــناس مســئول نظــارت و ارزيابــي خســارتهاي 
ــارتهاي  ــس اداره خس ــگري )رئي ــد عس ــاي امي ــي ( و آق مال
ثالــث (طراحــي و توســط  مدرســين فــن  اجــرا گرديد.تعــداد 
كارشناســان ارزيــاب خســارت در شــعب و مجتمــع هــاي بيمه 
اي 85   نفــر مــي باشــند كــه بــه دو گــروه تقســيم شــده  و  
دوره  آموزشــي بــه صــورت2  روزه در روزهــاي 13 , 14  آذر مــاه  
جهــت گــروه اول و در روز هــاي روزهــاي 11 و 12 دي مــاه براي 

افــراد باقيمانــده در ســاختمان آمــوزش برگــزار گرديــد.
برنامه كاس ها و ليست اساتيد به شرح جدول ذيل است :

برنامه روز اول

برنامه روز دوم

روند برگزاري  كلاسها : روز اول 
جنــاب آقــاي نــوري كارشــناس خبــره شــركت  آموزش هــاي 
ــنگين  ــاي س ــورد خودرو ه ــل در م ــرح ذي ــه ش ــدي ب مفي
ــي  ــاي درس ــوان  ه ــد. عن ــراد فرمودن ــوس( اي ــش  و اتوب )بارك

ــود: ــل ب ــوارد ذي ايشــان شــامل م
1. شناخت نوع و سيستم خودرو

2. سيستم آبرساني و خنك كنندگي خودرو
3. برق رساني

4. سوخت رساني
5. تعليق و حركت  
6. موتور و اجزاي آن

7. گيربكس و ديفرانسيل
8. اتاق و شاسي 

9. لوله كشي  اتومبيل
ــركت  ــره ش ــناس خب ــران كارش ــاي رنجب ــاب آق ــپس جن س
آمــوزش هــاي مفيــدي بــه شــرح ذيــل در مــورد خودروهــاي 
باركــش ايــراد فرمودنــد. عنــوان  هــاي درســي ايشــان شــامل 

ــود :   مــوارد ذيــل ب
1. شناسايي شاسي و  انواع اتاق بار، باركش ها
2. اجرت و هزينه هاي تعمير و نصب قطعات

3. توضيــح قســمت عقب )مابين اتــاق و باركــش(در خودروهاي 
باري

بعــد از نمــاز و ناهــار كــه حــدود 30 دقيقــه بطــول انجاميــد 
،كاس ســوم توســط جنــاب آقــاي ايمــان منصــوري 
ــاي  ــوان  ه ــد. عن ــزار گردي ــرق( برگ ــعبه ش ــناس ش )كارش

ــود : ــل ب ــوارد ذي ــامل م ــان ش ــي ايش درس
1. شناخت خودرو 

2. سيستمهاي آب رساني
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ــورای  ــه ش ــمين جلس ــل و شش ــت و چه در دویس
ــردی  ــی علمی-كارب ــی درس ــزی آموزش ــه ری برنام
ــان:  ــك پودم ــای ت ــخ 1393/9/9  دوره ه در تاری
ارزیابــي ریســك پزشــکي در بيمــه هــاي زندگــي، 
ــاي  ــه ه ــه ارش در بيم ــو، دی ــص عض ــي نق ارزیاب
ــركت  ــان) از ش ــارت درم ــي خس ــي و ارزیاب بازرگان
ــار در صنعــت  بيمــه پارســيان( كــه بــراي اوليــن ب
بيمــه و در ســطح آكادميــك از ســوي شــركت بيمــه 
پارســيان تدویــن شــده بــود مــورد تصویــب قــرار 
ــا اطــلاع  گرفــت. و بيمــه پارســيان در ســال 94 ، ب
ــركت  ــان ش ــرش كاركن ــه پذی ــبت ب ــاني نس رس
ــش  ــطح دان ــاي س ــدف ارتق ــا ه ــه اي ب ــاي بيم ه

ــود.  ــد نم ــدام خواه ــه اق ــت بيم ــکاران صنع هم

تصويب دوره های پودمانی تدوين شده شركت 
بيمه پارسيان در رشته بيمه های درمان

  در دانشگاه جامع علمی كاربردی

3. سيستم سوخت رساني
4. سيستم حركتي  و جلو بندي خودروهاي سبك

5.  گزارش نويسي ارزيابي خسارت  
6. كسورات ارزيابي  )فرانشيز ها ، استهاك و ....( 

ــس  ــل تدري ــاي ذي ــوان ه ــورد عن ــي در م ــاي مازندران ــاب آق ــان جن در پاي
ــد: نمودن

1. شناسايي اتاق و شاسي و قطعات وابسته به آنها
2. سيستم هاي ترمز و انواع آن

3. تزئينات و سيستم صوتي
4. تاير و رينگ 

در روز دوم
ــرايط  ــر ش ــت درك بهت ــي جه ــي  عموم ــا مباحث ــح روز دوم ب كاس صب
حادثــه و آشــنايي بــا كروكــي  شــروع شــد در ايــن راســتا كارشــناس رســمي 
دادگســتري راهــور خــودرو، جنــاب آقــاي ســرهنگ بهمــن ملكــي  در مــورد 

عناويــن ذيــل ايــراد ســخن پرداختنــد:
1. توضيح انواع گواهينامه متناسب با خودرو 

2. كد هاي گواهينامه 
3. شناسايي انواع جاده 

4. عائم راهنمايي و رانندگي
5. كروكي سازشي و غير سازشي

ــاب رجــوع  و مشــتري  ــم ارب ــورد تكري ــزال در م ــاي غ ــاب آق ــه جن در ادام
مــداري  كــه يكــي از مباحــث مهــم در هــر اداره  مــي باشــد و همچنيــن 
الزامــات و آشــنايي بــا مخاطرات رســيدگي خســارتهاي مالي خــودرو مطالبي 

را بيــان فرمودنــد.
بعــداز اتمــام كاس و صــرف ناهــار و نماز، كارشناســان بــا توجه با تجربــه و نوع 
و مقــدار خســارتهاي شــعب و مجتمع هــاي بيمــه اي به دو گروه تقســيم شــده 
و بــراي آمــوزش عملــي و آزمــون بــه  دو تعميــرگاه كه يكــي بــراي خودروهاي 
ســبك و ديگــري خودروهــاي ســنگين، اعــزام شــدند. در ايــن كاســها ابتــدا 
بطــور عملــي  قســمتهاي مختلــف خــودرو بــه كارشناســان توضيــح داده شــد 
ســپس خودرويــي در نظــر گرفتــه شــد كــه توســط كارشناســان، كارشناســي 

و  ارزيابــي گرديــد.
اميــد اســت برگــزاري چنين كاســهايي، بــه ارائه خدمات مناســب تر و ســريع 

تــر بــه بيمه گــذاران گــردد.  
در ضمــن در پايــان دوره بــا توجــه بــه نمــرات عملــي و ســاير شــرايط ســقف 
ارزيابــي كارشناســي آنهــا تعيين و حكــم كارشناســي بــراي ارزيابــان  ارائه مي 

گــردد. 
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ــي و از  ــان را معرف ــا خودت لطف
ــري  ســوابق خــود در بيمــه بارب
محتــرم   خواننــدگان  بــراي 

ــد. ــر بفرمایي ــریه چت نش
اينجانــب ســارا آقايــي مايــري فــارغ 
مديريــت  كارشناســي  التحصيــل 
بيمــه از دانشــگاه عامــه طباطبايي و 
كارشناســي ارشــد مديريــت بازرگانــي 
و  و  مي باشــم  تهــران  دانشــگاه  از 
ــكاري  ــك ســال هم ــس از حــدود ي پ
ــان  ــروه كارشناس ــركت IGS گ ــا ش ب
ايــران از ســال 85 افتخــار همــكاري بــا 
ــت  ــيان در مديري ــه پارس شــركت بيم

ــري را دارم.  ــاي بارب ــه ه بيم

باربــري  مدیریــت  وظيفــه 
دهيــد. راشــرح 

بيمــه  مديريــت  كلــي  وظايــف 
ــل  ــوارد ذي ــامل م ــري ش ــاي بارب ه

: شــد مي با
ــه  ــتيابي ب ــراي دس ــزي ب ــه ري برنام
اهــداف تعييــن شــده شــركت بيمــه 
هــاي  بيمــه  حــوزه  در  پارســيان 

ــري  بارب
رهبــري  هدايــت،  ســازماندهي، 
افــراد تحــت سرپرســتي و تعييــن 

آنهــا مســئوليت 
برنامــه ريــزي ، كنتــرل و نظــارت بــر 
ــه توســط پرســنل  انجــام امــور محول

تحــت سرپرســتي
ــي عملكــرد  كنتــرل، نظــارت و ارزياب
شــبكه فــروش بيمــه هــاي باربــري،

تهيــه گــزارش هــاي عملكــردي و 
تحليلــي در زمينــه صــدور و پرداخــت 

ــري خســارت بيمــه هــاي بارب
ــه  ــروش و بيم ــبكه ف ــا ش ــل ب تعام
ــه ســئوالات  گــذاران و پاســخگويي ب

ــا آنه
بــروز رســاني ســطح دانــش و مهــارت 
ــري و شــبكه  كاركنــان مديريــت بارب

فــروش
مديريــت فراينــد بازديــد، محاســبه و 

پرداخــت خســارت 
 بــراي افزایــش پرتفــوي باربــري 
ــنهاد  ــي را پيش ــه راهکارهای چ

مــي كنيــد.
 50 حــدود  رشــد  بــه  توجــه  بــا 
درصــدي پرتفــوي ده ماهــه ســال 93 
بيمــه هــاي باربــري نســبت بــه مــدت 
ــودن  ــر ب ــل و بالات ــال قب ــابه س مش
ســهم پرتفــو ايــن رشــته از پرتفــو كل 
شــركت در مقايســه بــا نســبت پرتفــو 
بيمــه  باربــري در صنعــت  رشــته 
بيمه هــاي  پرتفــوي  خوشــبختانه 
باربــري در حــال حاضــر در وضعيــت 
مطلوبــي قــرار دارد و برنامــه ايــن 
مديريــت حفــظ وضعيــت فعلــي و 
ــا  ــتر ب ــد بيش ــت رش ــاش در جه ت
ــب  ــرل ضري ــراردادن كنت ــد نظــر ق م
خســارت مــي باشــد. بــا در نظــر 
ــاي  ــه ه ــوق برنام ــوارد ف ــن م گرفت
ــراي  ــري ب ــاي بارب ــت بيمــه ه مديري
جايــگاه  و حفــظ  پرتفــو  افزايــش 
فعلــي در ســالهاي آينــده شــامل 

ــد: ــي باش ــل م ــوارد ذي م
رشــد  جهــت  در  كار  مهمتريــن 
پرتفــوي  متعــادل  و  متــداوم 
جملــه  از  بيمــه اي  رشــته هاي 
بــه  توجــه  باربــري  بيمه هــاي 
فــروش  و  بازرايابــي  هــاي  روش 
هــاي  پوشــش  انــواع  مخصــوص 
ــط  ــر فق ــن ام ــد. اي ــه اي مي باش بيم
بــا آموزش هــاي دوره اي حرفــه اي 
عملكــرد  بــر  مــداوم  نظــارت  و 
شــبكه فــروش در جهــت پيــش بــرد 
ــي  ــر م ــده ميس ــن ش ــداف تعيي اه
شــود.لذا آمــوزش همــكاران شــعب و 
مجتمــع هــا و آمــوزش نماينــدگان در 
ــري  زمينــه مفاهيــم بيمــه هــاي بارب
ــي از  ــي يك ــهاي بازارياب ــز روش و ني
ــه  ــت بيم ــي مديري ــاي اساس برنامه ه

هــاي باربــري مــي باشــد.
حمايــت  منظــور  بــه  همچنيــن 
يعنــي  فــروش  مقــدم  خــط  از 
ــتيباني  ــي و پش ــدگان راهنماي نماين
از نماينــدگان فعــال در رشــته بيمــه 
مديريــت  ديگــر  راهــكار  باربــري 
ــد  ــت رش ــري در جه ــاي بارب بيمه ه

. شــد مي با
ارائــه خدمــات مناســب بــه مشــتريان 
فعلــي بــه منظــور حفــظ آنهــا و رصــد 
بيمه هــاي  بــازار  شــرايط  نمــودن 
ــا از  ــرد رقب ــل عملك ــري و تحلي بارب
ــه  ــت بيم ــر مديري ــاي ديگ راهكاره

ارتقــا  بــه منظــور  باربــري  هــاي 
جايــگاه مديريــت بيمــه هــاي باربــري 
بيمــه پارســيان در صنعــت بيمــه 

مي باشــد.
توصيــه هایــي در خصــوص بيمه 
هــاي باربــري بــه همــکاران 

ــد. ــه اي  بفرمایي بيم
توســعه  از  تــوان  نمــي  امــروزه 
ــه  ــدا ب ــر ابت ــرد مگ ــاد ك ــازمان ي س
اســتقرار فرهنــگ يادگيــري و آموزش 
در  آن  ســازي  نهادينــه  و  جمعــي 
تمــام ســطوح ســازمان اشــاره نمــود. 
بــه عبــارت ديگــر امــروز همــگان 
اذعــان دارنــد كــه هيــچ روشــي بــراي 
ــازماني  ــدار س ــت و توســعه پاي موفقي
ــش  ــت دان ــري و مديري ــدون يادگي ب
ســازماني وجــود نــدارد. از ســوي 
ــان داده  ــدد نش ــات متع ــر مطالع ديگ
اســت كــه خلــق ســازمان يادگيرنــده 
ــش  ــت دان ــش مديري ــال اثربخ و اعم
ســازماني پيــش از همــه و بيــش 
از هــر چيــز بــه تغييــر نگــرش و 
باورهــاي اساســي تــك تــك كاركنــان 
دانــش  و  يادگيــري  بــه  نســبت 
ــا  ــن نگرش ه ــكاس اي ــازماني و انع س
عملكــرد  و  رفتــار  در  بينش هــا  و 

ســازماني وابســته اســت. 
توصيــه اينجانــب بــه همــه همــكاران 
در حــوزه بيمــه هــاي باربــري توجــه 
همچنيــن  و  يادگيــري  امــر  بــه 
بســتر  و  شــرايط  آوردن  فراهــم 
ــار در  ــض اختي ــت تفوي ــب جه مناس
ــبكه  ــدگان و ش ــت نماين ــور مديري ام
فــروش تحــت سرپرســتي آنهــا از 
افزايــش ضريــب كيفيــت  طريــق 
ــع  ــا در مجتم ــه ه ــه نام ــدور بيم ص
هــا و شــعب و نماينــدگان زيرمجموعــه، 
ــك و  ــي ريس ــور ارزياب ــاركت در ام مش
ــي نمــودن  ــري و نهاي ــرخ ،پيگي اعــام ن
ــه  ــي ب ــذار شــده و پاســخ گوي ــور واگ ام
ــه و  ــر مجموع ــدگان زي ــئوالات نماين س
ــدگان  ــور نماين ــت ام ــي مديري بطوركل

ــه. زيرمجموع
در پايــان از راهنمايــي، پشــتيباني و 
حمايــت عضــو محتــرم هيئــت مديــره 
ومديرعامــل، معاونــت محتــرم فنــي 
همچنيــن  و  غيرزندگــي  بيمه هــاي 
ــت  ــاش و همراهــي همــكاران مديري ت
بيمــه هــاي باربــري  و همــه همــكاران 
در مجتمع هــا، شــعب و نماينــدگان 
در حــوزه بيمه هــاي باربــري تشــكر 

مي نمايــم. 

مصاحبه با مدیر باربری بیمه پارسیان

مصاحبه 

سارا آقایي
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مصاحبه باسرپرست منطقه شرق کشور

مصاحبه 

حسين لعل نظامی

ــد و از  ــی نمایي ــان را معرف ــاً خودت لطف
ــد. ــود بفرمایي ــوابق خ س

ــران،  ــال 56 ته ــی  متولدس ــل نظام ــين لع حس
دارای ليســانس مديريــت بيمــه از دانشــگاه تهران 
و دانشــجوی تــرم آخــر فــوق ليســانس مديريــت 
ــهد  و دارای  ــگاه آزاد مش ــانی در دانش ــع انس مناب
حدود 2 ســال ســابقه كارشــناس فنی در شــركت 
نمايندگــی بيمــه آســيا كــه همــكاری خــود را از 
ــا شــركت بيمــه پارســيان  ابتــدای ســال1383 ب
ــران و  شــروع نمــودم . بدليــل وســعت كشــور اي
افزايــش روز افــزون تعدادشــعب و نماينــدگان در 
سراســر كشــور ولــزوم ايجــاد ارتبــاط موثرتــر بين 
دو ســطح مديريــت عالــی و مديريــت عملياتــی، 
مديريــت ميانی يعنی سرپرســتان مناطــق بوجود 
آمــد . كــه اينجانــب هم اكنــون بعنوان سرپرســت 
منطقه شــرق كشــور مشــغول فعاليت می باشــم.

****
ــاص  ــای خ ــی ه ــژ گ ــا و وی ــت ه موفقي
بيمــه پارســيان در منطقــه شــرق كشــور 

ــد؟ ــدام ان ك
مهمتريــن ويژگی بيمه پارســيان در منطقه شــرق 
،وجــود مســئولين شــعب  ســختكوش و فنــی  و 
همچنيــن  كاركنانــی  پــر تــاش مــی باشــد كــه  
ــل  ــب قاب ــا تركي ــب و ب ــوی مناس ــب پورتف كس
ــن نســبت  ــودن كمتري قبــول و همچنيــن دارا ب
خســارت در بيــن مناطــق شــش گانــه كشــوری و 
برتــر شــدن در ســال 93 را بــرای ايــن منطقــه بــه 

ارمغــان آورده اســت. 
****

چــه اســتان هایــي زیر نظــر شــما فعاليت 
ــدازی را در  ــم ان ــه چش ــما چ ــد و ش دارن
توســعه خدمــات بيمــه ای در ایــن منطقــه  

پيــش رو داریــد؟
اســتانهای زيــر مجموعــه منطقــه شــرق عبارتنــد 
از: اســتانهای خراســان رضــوی، شــمالی، جنوبــی 
و  سيســتان  و  گلســتان،كرمان  اســتانهای  و 
بلوچســتان كه در مجموع دارای 5مجتمع شــامل 
مشــهد،كرمان، زاهدان،گلســتان و بجنــورد و دارای 
5 شعبه شــامل گنبد،ســبزوار، بيرجند،سيرجان و 

رفســنجان  و باجــه  نيشــابور اســت.
چشــم انــدازی و اهــداف بلنــد مــدت در منطقــه 
شــرق:تبيين مشــتری مداری بــه معنــای واقعی و 
ايجاد تعهد ســازمانی در بين كاركنان و نمايندگان 
و همچنيــن حفظ رشــد مســتمر و ايجــاد تركيب 

مناســب پورتفــوی بيمــه ای  از طريــق  برگــزاری 
كاس هــای آموزشــی فنــی، بازاريابــی بــرای 
نماينــدگان و كاســهای فنــی و روابــط ســازمانی 

بــرای كاركنــان.
****

محبوبيــت برنــد پارســيان درایــن منطقــه 
چقــدر اســت؟

بــا توجه بــه توجيــه و راهنمايــی های  مســئولين 
شــعب بــه كاركنــان  و نماينــدگان زيــر مجموعه ، 
خــدا را شــكر برنــد بيمــه پارســيان در اين منطقه 
از محبوبيــت بالايی برخوردار ميباشــد و در صورت 
وجــود شــرايط مســاوی در بيــن بيمه گــران ، يكی 
از برندهايــی كــه توســط مشــتری جهــت خريــد 
ــی شــك  بيمــه نامــه انتخــاب خواهــد نمــود ، ب

بيمــه پارســيان خواهــد بود.
****

ــرد  ــای كارك ــت ه ــه قابلي ــه ب باتوج
ایــن منطقــه ، چــه برنامــه هایــي بــراي 
جــذب پرتفــوي و افزایــش ســهم بــازار 
در ســال آینــده شــركت بيمه پارســيان 

ــد؟ داری
طبــق روال هميشــه كــه هــر شــش مــاه 
ــا حضــور شــعب  يــك جلســه هــم انديشــی ب
منطقــه شــرق برگــزار ميگردد.انشــاء ا... قبل از 
ســال يــك جلســه هماهنگــی و هــم انديشــی 
ــتی  ــت سرپرس ــای تح ــئولين واحده ــا مس ب
منطقــه شــرق در مشــهد برگــزار خواهــد شــد 
و سياســتهای جديــد ســال 94 بــا نامبــردگان 
بررســی خواهــد گرديــد و بــا توجــه بــه 
نقــاط قــوت و ضعــف هــر شــعبه و همچنيــن 
فرصت هــا و تهديدهــای موجــود، جزئيــات 
برنامــه فــروش بــرای هــر شــعبه بطــور 
جداگانــه بــه اجــرا در خواهــد آمد.البتــه برخی 
ــدگان و  ــوزش نماين ــه آم ــا از جمل از برنامه ه
ــرار  ــون در دســتور كار ق ــان از هــم اكن كاركن
ــك دوره  ــال ي ــی س ــاه پايان ــه و در 3م گرفت
ــد.  ــد ش ــرا خواه ــه اج ــن منطق ــل در اي كام
ضمنــا خاصــه فرآينــد برنامــه ريــزی فــروش 

ــردد: ــرا می گ ــل اج ــرح ذي ــه ش ب
منطقــه  موجــود  وضعيــت  الف-شناســايی 
و هرواحــد تحــت سرپرســتی طبــق فــرم 

طراحــی شــده.
ــا انتظــارات و  ــت موجــود ب ــق وضعي ب-تطبي

ــف شــده. ــتانداردهای تعري اس
ج-برقــراری ارتبــاط بــا مســئولان شــعب 
درجهــت تغييــرات و همچنيــن برگــزاری 

جلســات وارائــه راهنمايــی هــای لازمــه.
ــرد  ــه و عملك ــی ارائ ــورد وبررس ــذ بازخ د-اخ
واحدهــای تحــت سرپرســتی بصــورت ماهانــه 
و انجــام اقدامــات اصاحــی در صــورت لــزوم.

**** 
ارتبــاط شــما بــا شــبکه فــروش چگونــه 

اســت؟
ــاد  ــای ايج ــی از راهه ــب يك ــر اينجان ــه نظ ب
ــر   ــروش بهت ــت ف ــدگان جه ــزه  در نماين انگي
و همچنيــن ايجــاد انگيــزه در كاركنــان و 
افــراد تحــت سرپرســتی جهــت پيگيــری 
ــن  ــتانه و در عي ــاط دوس ــراری ارتب ــور،  برق ام
ــی  ــق م ــارت دقي ــرل و نظ ــال كنت ــال اعم ح
باشــد. بــا توجــه بــه شــرايط رقابــت و فرهنــگ 
اداری امــروز و متحــول شــدن ارتبــاط كارفرمــا 
ــد(  و  ــده و كارمن و زيرمجموعــه) اعــم از نماين
همچنيــن ظهــور وســايل و امكانــات ارتباطــی 
جديــد، اداره نمــودن يــك  مجموعــه بصــورت 
ســنتی و غيــر مشــاركتی، اثــر بخــش نخواهــد 

ــود.  ب
****

در پایــان اگــر مطلــب دیگــری بــه 
ــدگان  ــراي خوانن ــد، ب ــی رس ــان م نظرت

ــد. ــر بفرمایي ــریه چت نش
در پايــان ضمــن قدردانــی از مديــر عامل محترم 
ــنل  ــرم و پرس ــران محت ــن و مدي و ديگرمعاوني
ــدگان  ــوص نماين ــی الخص ــرق و عل ــه ش منطق
محتــرم منطقه شــرق، اميــدوارم در جــوار بارگاه 
امــام رضــا)ع( موجبات ســرافرازی هرچه بيشــتر 

بيمــه پارســيان را فراهــم آوريــم. 
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دوره جدید/ شماره هشتم/ بهمن و اسفند 1393

تقدير از نمايندگان شاهرود

بــا  برگــزاري مراســمي بــا حضــور نماینــدگان و همــکاران شــعبه شــاهرود در محــل شــعبه در تاریــخ 
93/11/26 از نماینــدگان برتــر ایــن شهرســتان تجليــل بعمــل آمــد.

اسامي نمایندگان برتر این شعبه به شرح ذیل مي باشد:
1-آقاي سيد حسين مير باقري كد 593410

2-آقاي رضا بجنوردي كد 593430
3-آقاي سرشار خرازي قزوین كد 593470

4- آقاي مجيد شهابي كد 393010 نماینده كد عمر

بــرف  كرمــو یکــی از قلــل مرتفــع خــط الراس شــرقی  دنــا اســت  كه بــرای  دســتيابی بــه آن قلــه باید از شــهر 
ســی ســخت بــه گردنــه بيــژن بــا ارتفــاع 3250 متــر رفتــه از آنجــا و از طریــق  دره بــرف كرمــو بــه قلــه صعــود 
كــرد  علــت نــام گــذاری  ایــن قلــه و دره بنــا م بــرف كرمــو  بدليــل حفــره هــای  ایجــاد شــده  در بــرف ایــن 

منطقــه در فصــل بهارو تابســتان  اســت.

صعود زمستاني كارشناس مجتمع بيمه اي شيراز آقاي محسن شمس
 به قله برف كرمو به ارتفاع 4150 متر در تاريخ 93/11/22
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مصاحبه با  نماینده فعال
احمد حسين زاده طالشی

ــار حســين عضــو  طــي احکامــي از ســوي آقــاي اوی
ــر عامــل: ــره و مدی محتــرم هيئــت مدی

آقاي هادي پاكدل به سمت مسئول دبيرخانه 
ــر  ــاون مدی ــمت مع ــه س ــليماني ب ــميه س ــم س و خان

ــدند. ــوب ش ــودرو منص ــدور خ ــاي ص بيمه ه

انتصابات تسلیت

ــي  ــاي گرج ــان آق ــدیم همکارانم ــر ش ــا خب ــفانه ب متاس
ــاي  ــا، آق ــا باب ــي آق ــاي محب ــري ، آق ــاي گوه ــژاد، آق ن
ســليمي و خانــم فــوق در غــم از دســت دادن عزیزشــان 

ــته اند. ــوگ نشس ــه س ب
نشــریه چتــر ضمــن ابــراز همــدردي بــا ایــن همــکاران 
ــان از درگاه  ــواده محترمش ــان وخان ــراي ایش ــي ب گرام

ــد. ــاري مــي نمای ــر و بردب ــي طلــب صب ــاري تعال ب

ــر  ــریه چت ــدگان نش ــرای خوانن ــا ب لطف
خودتــان رامعرفــی كنيدوبفرمایيــد ازچه 
زمانــی همــکاری خودرابابيمــه پارســيان 

آغــاز كردیــد؟
ــس  ــی پ ــين زاده طالش ــد حس ــب احم اينجان
ســال  در  دانشــگاهی  تحصيــات  ازاتمــام 
1383باتوجــه بــه نــام پــرآوازه بيمــه پارســيان 
بيمــه  نمايندگــی  درتاريــخ1384/12/20 
پارســيان را اخــذ نمــوده وتاكنون درشهرســتان 

ــم. ــی باش ــت م ــه فعالي ــغول ب ــل مش باب
****

ــدواز  ــمارجوع كن ــه ش ــتری ب ــر مش اگ
ــف  ــش تعری ــدبيمه را برای ــما بپرس ش

ــد؟ ــی گویي ــه م ــد چ كني
فراينــد  بيمــه  تعريــف  تريــن  درســاده 
معناكــه  بديــن  اســت.  ريســك  انتقــال 
بيمه گذارباپرداخــت مبلــغ اندكــی بعنــوان حــق 
بيمــه بــران خســارت احتمالــی كــه دربســياری 
ازمــوارد خانمــان ســوز يــا مهلــك مــی باشــدبه 

ــد. ــی ده ــال م ــه انتق ــركت بيم ش
****

بــرای فــروش بهتــر بيمــه هــای عمرچــه 
توصيــه ای بــرای ســایر نماینــدگان 

ــد؟ داری
همانطوريكــه اكثر همكاران محترم مســتحضرند 
بــرای فــروش بيمــه عمــر دوبــال مســائل فنــی 
وبازاريابــی متصوراســت. توصيــه حقيــر بــه 
نماينــدگان محتــرم افزايــش دانش فنــی دركنار 
توجــه به مســائل بازاريابــی وتكريم اربــاب رجوع 
وبــا ذكــر ايــن نكتــه كــه  يك بيمــه گــذار راضی 
ــارت  ــره ياعب ــل دوفرصــت مذاك ــا حداق ــا را ب م

ديگــر مشــتری جديــد روبــرو مــی كنــد.

****
ــازی  ــگ س ــرای فرهن ــما ب ــه نظرش ب
را  اقداماتــی  چــه  بيمــه  درزمينــه 

داد؟ صــورت  می تــوان 
ــتلزم  ــه مس ــت بيم ــازی درصنع ــگ س فرهن
همــكاری برخــی ازنهادهــای مرتبــط مــی 
بيمــه  ناظرصنعــت  نهــاد  باشــد.همكاری 
ــی  ــام آموزش ــا نظ ــزی ب ــه مرك ــان بيم ياهم
ــه  ــام بيم ــه ن ــی ب ــش درس ــتای گنجاي درراس
ــه  ــرد بيم ــه كارك ــبت ب ــی نس ــت آمادگ جه
ازدوران كودكــی ضــروری بــه نظرمی رســد.

****
درمورد تعامل نماینــدگان بــا یکدیگروهمچنين 
ــد و  ــری داری ــه نظ ــدور چ ــای ص واحده
ــتادی  ــران س ــاط مدی ــوه ارتب ــا ازنح آی
ــا نماینــدگان رضایــت  بيمــه پارســيان ب

ــد؟ داری
ــر ســاختهای  ــود زي ــل ازســال 1392نب ــا قب ت
درايــن شــهر  وخســارت  مناســب صــدور 
تحــت  نماينــدگان  مشــكل  بزرگتريــن 
سرپرســتی شــعبه بابــل بــوده اســت. باتغييــر 
مديريــت محتــرم ارشــد شــركت وايجــاد زيــر 
ســاختهای مناســب راه را جهــت جــذب پرتفــو 
ــل هموارســاخت.دراينجا  ــدگان باب ــرای نماين ب
جــا دارد ازتــاش هــای بــی وقفــه ودلســوزانه 
ــه  ــل ك ــرم شــعبه باب ــت وپرســنل محت مديري

ــی  ــن نمايندگ ــی اي ــتيبان حقيق ــوان پش بعن
وســاير نماينــدگان ايــن شهرســتان راحمايــت 

ــكرگردد. ــد تقديروتش ــی كنن م
****

بــرای حفــظ مشــتریان خودازچــه 
ابزارهــای تشــویقی بایــد اســتفاده 

ــرد؟ ك
چــاپ لــوازم تبليغاتــی وارســال آن جهــت 
ــای  ــك ه ــال پيام ــرم، ارس ــذاران محت بيمه گ
ازجملــه  مختلــف  درمناســبتهای  تبريــك 
ابزارهــای تشــويقی ايــن نمايندگــی مــی باشــد 
ــظ  ــن راه حف ــد بهتري ــی باش ــر م ــل ذك قاب
زمــان  در  وپشــتيبانی  مشــاوره  مشــتريان 
پرداخــت خســارت مــی باشــد كــه يكــی 
ــرای  ــات ب ــم  تبليغ ــع مه ــن مناب از بزرگتري

شــركتهای  بيمــه اســت.
****

ــركت  ــرای ش ــنهادی ب ــان اگرپيش درپای
یاحرفــی بــرای خواننــدگان نشــریه 

چتردارید،بفرمائيــد؟
ــرم  ــر وتشــكر ازنشــريه محت ــا تقدي ــان ب درپاي
ــه  ــی ك ــط عموم ــرم رواب ــت محت چترومديري
ايــن فرصــت را دراختياراينجانــب قــرارداده 
اســت موفقيــت بيشــتر  بــرای تمامی  پرســنل  
ــيان را از  ــه پارس ــركت بيم ــش ش ــت ك زحم

ــتارم.  ــان خواس ــد من خداون
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آموزش و توسعه منابع انساني در سازمان

چکيده
رســيدن بــه اهــداف ســازمان بســتگي بــه توانايــي كاركنــان 
در انجــام وظايــف محولــه و انطبــاق بــا محيــط متغيــر دارد. 
اجــراي آمــوزش و بهســازي نيــروي انســاني ســبب مي شــود 
تــا افــراد بتواننــد متناســب بــا تغييــرات ســازماني و محيط به 
طــور مؤثــر فعاليتشــان را ادامــه و بــر كارايــي خــود بيفزاينــد. 
از طرفــي از مهمتريــن خصيصــه ســازمانهاي امــروزي تغييــر 
ــده و  و تحــول مي باشــد، درچنيــن شــرايط محيطــي پيچي
متنــوع بــا تحــولات ســريع، اگــر نتوانيــم متناســب بــا ايــن 
ــران و كاركنــان را همــگام ســازيم،  تغييــرات، ســازمان، مدي
قربانــي آن خواهيــم شــد. لــذا نيــاز بــه يادگيــري ســازماني 
امــروزه بــه خوبــي در تمامــي ســطوح ســازمان ثابــت شــده 
ــاط  ــه، ارتب ــه گونهــاي كــه تحقيقــات انجــام گرفت اســت. ب
ــره وري  ــوزش در به ــر آم ــذاري ب ــرمايه گ ــن س ــت بي مثب

ســازماني را نشــان داده اســت.
ــات لازم  ــع و اقدام ــد، مناب ــت فراين ــتا لازم اس ــن راس در اي
ــي  ــدل علم ــك م ــايي و در ي ــازمان شناس ــي در س آموزش
متناســب برنامــه ريــزي شــود. چــرا كــه آمــوزش و بهســازي 
ــردي  ــطح ف ــه در س ــت ك ــردي اس ــي راهب ــان اقدام كاركن
باعــث ارزشــمندي و رضايــت منــدي فــرد و در ســطح 

ــود.  ــي ش ــازمان م ــعه س ــود و توس ــث بهب ــازماني باع س
مقدمه

ــه  ــص ك ــده و متخص ــوزش دي ــراد آم ــه اف ــازماني ب ــر س ه
يكــي از مؤثرتريــن عوامــل در توســعه اقتصــادي، اجتماعــي و 
فرهنگــي هــر كشــور به شــمار ميــرود نيــاز دارد تــا مأموريت 

خــود را بــه انجــام برســاند.
اگــر توانائيهــاي كاركنــان موجــود ســازمان پاســخگوي 
ايــن نيــاز باشــد آمــوزش ضــرورت چندانــي نــدارد امــا اگــر 
ــاي لازم  ــات، مهارته ــش، اطاع ــان ســازمان داراي دان كاركن
و مناســب نباشــند ســازمان را دچــار مشــكات و ضايعــات 
ــه  ــا ك ــرد. از آنج ــد ك ــره خواهن ــي و اداري و غي ــده مال عدي
ــان  ــن كاركن ــد بنابراي ــد ميكن ــرعت رش ــه س ــوژي ب تكنول
متخصــص و ماهــر هــم درزمــان كوتاهــي پــس از اســتخدام 
ــياري از  ــند. بس ــارت ميباش ــش و مه ــت دان ــد درياف نيازمن
مديــران ارشــد ســازمانها بــر ايــن ادعــا هســتند كــه نيــروي 
انســاني آنهــا ســرمايه هاي واقعــي در سازمانهايشــان هســتند. 
امــا بــا مطالعــه هــاي ســاده ميتــوان پــي بــرد كــه چنــدان 
ــر  ــر ايــن اعتقــاد خــود پايبنــد نيســتند، چــرا كــه اگــر ب ب
آوردن نيازهــاي عاطفــي، مــادي وارتباطاتــي نيــروي انســاني 
ــرار  ــروي انســاني در ســازمانها ق ــت ني ــي مديري را محوراصل
ــي از  ــه برخ ــال ب ــور مث ــه ط ــه ب ــد ك ــم دي ــم، خواهي دهي
نيازهــاي اساســي كاركنان در ســطح ســازمانها از جملــه: نياز 
بــه آمــوزش و بهســازي كاركنان،كــه يكــي از رمــوز موفقيــت 
ــه  ــد، توج ــروز ميباش ــتاب ام ــر ش ــاي پ ــازمانها در دني س

چندانــي نمــي شــود.
ــه  ــودي ب ــر س ــرمايه گذاري پ ــاني س ــروي انس ــوزش ني آم
ــازده آن در واقــع يــك امــر حياتــي  شــمار مــي آيــد، كــه ب
ــه طــور مســتمر در  ــد ب ــر اســت كــه باي ــا پذي ــاب ن و اجتن
ســازمان مــورد توجــه قــرار گيــرد، چــرا كــه آمــوزش يكــي 
از راههــاي اصولــي و منطقــي هدايــت تاشــهاي كاركنــان در 

ســازمان اســت و باعــث بــه كارگيــري اســتعدادهاي نهفته، به 
كار انــدازي قــدرت تخيــل و بــه وجــود آمــدن حســن انعطاف 

پذيــري فكــري لازم در كاركنــان خواهــد شــد.
فواید آموزش

ــرات ســريع  ــا تغيي ــودن ب ــگام ب ــيله هم ــا وس ــوزش تنه آم
ســازمان در شــئون مختلــف اســت . بعاوه مســئوليت پذيري 
بيشــتر از طــرف كاركنــان در نتيجــه ايجــاد بهبــودي در امــر 
نظــارت و سرپرســتي بــه وســيله آمــوزش ميســر مي گــردد . 
بديــن طريــق وســيله دســتيابي ســازمان به اهــداف خــود در 
بالاتريــن حــد كارايي قرار مي گيــرد) عســگريان ، 1370،56( 
ــه كاركنــان محــدود  ــد آمــوزش در ســازمان ها ، تنهــا ب فواي
ــا در نظــر گرفتــن آموزش هــاي لازم  ــوان ب نمي شــود و مي ت
بــراي رده هــاي مختلــف ســازمان از جملــه كاركنــان ، مديران 
و حتــي مشــتريان و افــراد خــارج از ســازمان ، جهــت تحقــق 

اهــداف مــورد نظــر برنامــه ريــزي نمــود .
بــه طــور خاصــه ، در يــك تقســيم بنــدي كلــي مــي تــوان 
نتايــج و فوايــد مرتــب بــر آمــوزش را در چهــار دســته مــورد 

بررســي قــرار داد .
1. فوايد آموزش براي كاركنان

2. فوايد آموزش براي مديران و سرپرستان
3. فوايد آموزش براي مشتريان و افراد خارج از سازمان ها

4. فوايد آموزش براي سازمان

اهداف آموزش و بهسازي منابع انساني
هــدف اصلــي آمــوزش كمــك بــه ســازمان جهــت نيــل بــه 
مقاصــدش مي باشــد . آمــوزش بــه معنــاي ســرمايه گــذاري 
بــر روي افــراد بــه منظــور قــادر ســاختن آنهــا بــراي عملكــرد 
ــي  ــاي طبيع ــي ه ــر از تواناي ــتفاده بهت ــدرت اس ــر و ق بهت
ــعه  ــال توس ــه دنب ــوزش ب ــي آم ــه عبارت ــد. ب ــا مي باش آنه
صاحيت هــا و شايســتگي كاركنــان و بهبــود عملكــرد آنــان 

مي باشــد.)حاجي كريمــي و رنگريــز ، 1379،270(
ميــر سپاســي، اهــداف آمــوزش يــا بهســازي هــر موسســه را 
بــه تناســب هدف هــاي ســه گانه  اي كــه بــراي نظــام مديريــت 
منابــع انســاني در نظــر گرفتــه شــده بــه شــرح زيــر خاطــه 

نمــوده اســت.
1. هدف هاي اجتماعي

ــا و  ــي برنامه ه ــده اصل ــمت دهن ــي، س ــاي اجتماع هدف ه
عمليــات موسســات و ســازمان هاي مختلــف مي باشــند. 
توجــه بــه اهــداف مزبــور مديــران و كاركنــان را قادر مي ســازد 
تــا بــر مبنــاي ايدئولــوژي، فرهنــگ، نظــام اقتصادي و شــعائر 
ــا را در  ــوي  هدف ه ــه س ــت ب ــوه حرك ــداف و نح ــي، اه مل
ارگان هــاي مربوطــه ترســيم و بــا تنگنا هــاي محيــط شــغلي 

از مواضعــي مشــخص و شــناخته شــده بــر خــورد نماينــد.
2. هدف هاي سازماني

تاميــن هدف هــاي ســازماني ايجــاب مي كنــد كــه قابليت هــا 
ــاي  ــه و ايف ــف محول ــام وظاي ــراي انج ــه ب ــاي ك و مهارت ه
ــت  ــرورت تقوي ــاز  و ض ــب ني ــه تناس ــت ب ــا لازم اس نقش ه
ــاز،  ــورد ني ــاي م ــا و تخصيص ه ــر مهارت ه ــاوه ب ــردد. ع گ
ايجــاد روحيــه تعاون، كار مشــترك دســته جمعــي، پذيرفتن 
ــول  ــاق مقب ــنت ها و اخ ــررات و س ــن و مق ــه قواني آگاهان
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ــه وجــود آوردن شــيوه هاي اداري و مديريــت از جملــه  اداري و ســازماني، ب
ــد. ــك مي كن ــازماني كم ــداف س ــن اه ــه در تامي ــت ك ــي اس ويژ گي هاي

3. هدف هاي كاركنان
وحــدت و تناســب بيــن شــخصيت افــراد و مســئوليت واگــذاري بــه آنهــا 
ــد. ــت مي كن ــش انجــام كار، در وجــود انســان ايجــاد رضاي ــش و توان و دان
كاردانــي نــه تنهــا بــه اســتحكام و اتــكاي به خــود مي افزايــد بلكه بــه عنوان 
يــك ســرمايه ارزنــده حرفــه اي و تخصصي اطمينــان بخش زندگــي مطلوب 
در آينــده اســت. بــه عبــارت ديگــر هــر قــدر نظــام آمــوزش ، بهتــر و بيشــتر 
بتوانــد توانايــي بالقــوه افــراد را بــه فعــل در آورد نــه تنهــا انســان در خــود 
ــر او ارج بيشــتري  ــز ب ــه ني ــد، بلكــه جامع ــري مي بين ــار و ارزش بالات اعتب
مي نهــد و ايــن خــود از هــر جهــت تقويــت كننــده روح و روان انســان اســت. 

)ميــر سپاســي ،1377،299 (
ــود  ــع موج ــر وض ــاوه ب ــاني ع ــروي انس ــت ني ــوزش در مديري ــداف آم اه
ســازمان، بايســتي مبتنــي بــر برنامه هــاي ايــن مديريــت نيــز باشــد كــه بــه 
اتفــاق بــا توجــه بــه اولويت هــا ي امكانــي و زمــان اجرايــي مي توانــد شــامل 

اهــداف ذيــل باشــد.
ــي  ــش كاراي ــات افزاي ــه موجب ــناخت هاي كاري ك ــات و ش ــاد معلوم  ايج

ــد. ــم مي نماي ــان را فراه كاركن
 افزايــش رشــد كارايــي كاركنــان، در صورتيكــه پســت هاي اشــغالي آن را 
طلــب كنــد و گرنــه زمــان آمــوزش بــه صــورت ســاعت تفريــح در مي آيــد.
 توجيــه كاركنــان در ســطوح مختلــف بــه منظــور رفع نيــاز هــاي اجرايي 

رفتاري و 
 بــه روز نگهــداري معلومــات كاركنــان همعــرض بــا تحــولات تكنولوژيكي 

سازمان
 جلوگيري و كاهش بروز ضايعات در حين كار

 ايجاد تغييرات بنيادي در سازمان
 گسترش سازمان و افزايش سرمايه هاي جاري

ــف سازمان)عســگريان ،  ــري در ســطوح مختل ــت و رهب ــل مديري  تكمي
ــور  ــه ط ــازماني را ب ــوزش و بهســازي س ــداف آم ــي، اه 1370 ، 58( دعائ

ــه شــرح ذيــل دســته بنــدي كــرده اســت. كلــي ب
 افزايــش توانايــي و رشــد فــردي كاركنــان در جهــت بهبــود بهــره وري و 

كارايــي آنــان
 آموزش مهارت هاي جديد به جاي مهارت هاي منسوخ

ــا شــغل ســازماني   بهبــود دانــش، نگــرش و مهــارت   افــراد ، مناســب ب
آنــان

 افزايــش مهارت هــا و دانــش افــراد جهــت ترفيــع و ارتقــاء بــه پســت هاي 
لاتر با

 بهبود عملكرد مديريت
 دستيابي به اهداف موسسه )دعائي ، 1377،159(

ــورد  ــر م ــار قلمــرو زي ــب چه ــوزش را در قال ــج حاصــل از آم فتحــي نتاي
ــد. ــرار مي ده ــه ق مطالع

1. اجتناب از هزينه
2. پس انداز ) صرفه جويي (

3.منفعت
4.نتايج استراتژيك

فــورد آمــوزش را بــه مثابــه انداختــن ســنگ در حــوض آب تشــبيه مي كند 
. آمــوزش بــه صــورت مــواج بــر ابعــاد مالــي و اســتراتژيك اثــر مي گــذارد و 
بــه همــان ســان كــه انداختــن يــك ســنگ در وســط حــوض آب ، موجــي 
را در اطــراف آن ايجــاد مي كنــد . ســه ســطح اول در ايــن ديــدگاه ابعــاد 
مالــي هســتند و آخريــن ســطح تاثير اســتراتژيك اســت كــه از اثــر گذاري 
فــوري آمــوزش تــا حــد زيــادي دور اســت  و در نتيجــه توضيــح ارتبــاط و 
تاثيرپذيــري آن از آمــوزش بســيار دشــوار اســت . نزديكتريــن و در عيــن 
حــال واضــح تريــن ســطح از لحــاظ ارتبــاط بــا آمــوزش ، اجتنــاب از هزينه 
ــزار نمي شــد  ــوزش برگ ــر آم ــه اگ ــي اســت ك ــي مال ــه جوي ــا صرف ــا ي ه
ــده  ــوزش ندي ــان آم ــرد كاركن ــي از عملك ــب ناش ــراي عواق ــت ب مي بايس

پرداخــت گــردد . )فتحــي واجــارگاه ، واجــاري، 1384،52(
تحليل بخش آموزش و توسعه منابع انساني

 Education and Human( در تحليــل بخــش آموزش و منابــع انســاني
 Resource( عمليــات آموزشــي و كار آمــوزي يــك كشــور مــورد 

ســنجش قــرار مي گيــرد. اهــداف آموزشــي و طرح هــا  در مقيــاس ملــي و 
مناطــق جغرافيايــي يــا اســتاني بررســي مــي گــردد. چارچوبهــاي تاريخي، 
سياســي، اجتماعــي – فرهنگــي و شــرايط اقتصــادي و مالــي نــام آموزشــي 
– اعــم از رســمي و غيــر رســمي –در وضعيــت موجــود شناســايي شــده ، 
مبنايــي بــراي ترســيم و مقايســه بــا وضعيــت مطلــوب فراهــم مي شــود.

ــري  ــاني پيگي ــع انس ــوزش و مناب ــش آم ــل بخ ــه در تحلي ــي ك هدفهاي
: از  عبارت انــد  مي شــود 

ــود  ــراي بهب ــك الگــوي روش شناســي ب ــي و ي ــگاه اطاعات . اســتقرار پاي
ــه ؛ ــام يافت ــه اي نظ ــه گون ــع انســاني ب ــزي توســعه مناب برنامه ري

ــه  ــرم ب ــاز مب ــه در نظــام آموزشــي ني ــي ك . مشــخص نمــودن زمينه هاي
ــرات؛ ــراي ايجــاد تغيي ــا ب ــا و گزينه ه ــن محدويته ــد و تعيي ــر دارن تغيي

ــراي  ــع موجــود ب ــا تخصيــص مناب ــژه اي كــه ب . تعييــن زمينــه هــاي وي
اصــاح آنهــا بتــوان از نظــر هزينــه – كارايــي، بيشــترين بهبــودي را حاصل 

؛ د نمو
. فراهــم ســاختن پايه هايــي اســتوار بــراي بهبــود برنامــه ريــزي 
، اجــرا و نظــارت دراز مــدت در بخــش آمــوزش و منابــع انســاني 

)Kemmerer,1994 (
ــا  ــو ب ــك س ــاني از ي ــع انس ــعه مناب ــوزش و توس ــش آم ــاي  بخ تحليل ه
اســتفاده از داده هــاي آمــاري موجــود و توليــد داده هــاي آمــاري جديــد و 
منســجم ، بــه اســتقرار و تكميــل نظــام اطاعاتــي مديريت آمــوزش كمك 
ــي  ــر بخشــي برنامه هــا و كاراي ــا ســنجش اث ــد و از ســوي ديگــر ب مي كن
ــت  ــراي سياس ــروري ب ــودمند و ض ــت س ــيله اي اس ــي وس ــام آموزش نظ

گذاريهــا و تصميــم گيريهــا در بخــش آمــوزش.
تعریف مفهوم توسعه منابع انساني 

ــعه  ــل در 1990 توس ــازمان مل ــعه س ــه توس ــزارش برنام ــتين گ در نخس
ــان ((  ــهاي انس ــه گزينش ــترش دامن ــد گس ــوان )) فراين ــه عن ــاني ب انس
تعريــف شــده اســت . ايــن تعريــف در گــزارش ســال 1997 چنيــن اصــاح 
شــده : ))  توســعه انســاني فراينــدي اســت كــه بر كران بهزيســتي انســانها 
مي افزايــد ؛ در نتيجــه امــكان بــر خــورداري ازگزينشــهاي بهتــر را فراهــم 

)UNDP ,1997 ,P.15 ( )) ــازد ــي س م
هم زمــان بــا طــرح مفهــوم توســعه انســاني وســيله اي بــراي اندازه گيــري 
ــع  ــعه مناب ــانگر توس ــام نش ــه ن ــيله ب ــن وس ــد . اي ــز تدوين گردي آن ني
ــده اســت  ــي ش ــاني)Human Development Indicator( معرف انس

. ايــن نشــانگر از ســه متغيــر تشــكيل شــده كــه عبــارت انــد از :
 اميد به زندگي / سطح آموزش  / سطح زندگي 

منابع 
- مقالــه آمــوزش و توســعه منابــع انســاني در ســازمان/ عليرضــا صبركــش 1 ، حبيــب الله 

مزينانــي 2 ، هــادي نورمحمــدي
نيــاز ســنجي آموزشــي ) اســتراتژي ها و راهبرد هــاي عملياتــي (/ دكتــر اباصلــت خراســاني 

-  مركــز آمــوزش و تحقيقــات صنعتــي ايــران
ديــد گاههــاي نــو در  برنامــه ريــزي آموزشــي -  دكتــر فريــده مشــايخ – ســازمان مطالعــه و 
تدويــن كتــب علــوم انســاني دانشــگاهها ) ســمت ( – مركــز تحقيــق و توســعه علوم انســاني
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مقدمه ای بر بيمه
عمار تعالی

حوزه پشتيبانی

آيــا تــا كنــون جامعــه ای را در نظــر گرفتــه ايــد كــه در آن 
صنعــت بيمــه  وجــود نداشــته باشــد؟ جامعــه ای كــه در 
آن نــه تنهــا افــراد بلكــه همــه صنايــع و شــركت هــا، بــه 
يــك انــدازه بســيار زيــادی در معــرض خســارات ناشــی از 
بــروز حــوادث گوناگــون بــوده و خاصيــت ريســك پذيــری 

،اجبــاراً و ناچــاراً، بــر عهــدۀ همگــی آنهــا باشــد.
ــت شــغلی، فكــری،  ــد امني ــد فاق ــه ای را باي ــان جامع چن
ــات رســيده اســت  ــه اثب ــن مهــم ب ــی و.... دانســت.  اي مال
كــه صنعــت بيمــه بــر تمــام نهادهــای اجتمــاع تأثيــر گــذار 
بــوده و نيــز اقشــار جامعــه، از هــر طبقــه ايــی، از فقــدان 
ايــن صنعــت در زحمــت افتــاده و صنايــع جامعــه عملكــرد 

ــد. ــل می كنن ــی، را تحصي ــی شــك ضعيف ــاوت و ب متف
اگــر بخواهيــم تأثيــر بيمــه را در زندگــی فــردی انســان هــا 
بازنگــری كنيــم، ايــن نتيجــه حاصــل مــی گــردد كــه ايــن 
صنعــت، بــه گونــه ای، همــزاد يكايــك افــراد جامعه شــده و 
هــر يــك از افــراد، حصــاری امنيتــی  ازپوشــش های بيمــه 
ای بــه گِــردِ جــان و مــال و خانــوادۀ خــود كشــيده انــد كــه 

كمتريــن فايــدۀ آن، امنيــت خاطــر مــی باشــد.
بــا مــروری بــر تاريخچــه و قدمــت بيمــه ، مــی تــوان بــر 
ضــرورت وجــود ايــن صنعــت در جوامــع بشــری و انتفــاع 

جامعــه از ايــن صنعــت پــی بــرد.
»صفحــات تاريــخ گــواه آن هســتند كــه در قــرون پيــش 
ــه آن-  ــكل اوّلي ــه ش ــه ب ــه –البت ــت بيم ــاد، صنع از مي
ــداع  ــان، اب در برخــی از كشــورهای در حــال توســعه جه
ــا  ــی، ب ــان فينيق ــه، بازرگان ــوان نمون ــه عن شــده اســت. ب
ــه  پذيرفتــن خطــر از بيــن رفتــن مــالِ خــود، وامــی را ب
ــه ايــن قــرار كــه  دريانــوردان فينيقــی مــی پرداختنــد، ب
ــود را  ــی خ ــفر درياي ــده، س ــوردِ وام گيرن ــه دريان چنانچ
بــدونِ گزنــدِ دزدان دريايــی و حــوادث دريــا، بــا موفقيــت 
بــه پايــان رســانيد، اصــل وام بــه عــاوۀ بهــرۀ آن را ظــرف 
ــد.  ــس ده ــاز پ ــور ب ــازرگان مذك ــه ب ــی ب ــدّت معيّن م
ــوردان  ــان دريان ــارس مي ــج ف ــيۀ خلي ــن در حاش همچني
ــی از  ــی، يك ــر گاه در كاروان ــه ه ــت ك ــوده اس ــوم ب مرس
حيوانــات باربــر، تلــف مــی شــد، افــراد كاروان بــه اتفــاق 
ــدام  ــای آن، اق ــه ج ــری ب ــوان ديگ ــدن حي ــم در خري ه
مــی كردنــد و هزينــه آن را همگــی بــه عهــده ميگرفتنــد 
تــا صاحــب آن حيــوان، بــه تنهايــی زيــان وارده متحمــل 

نشــود...«
از ايــن دســت مبــادلات در كشــور هايــی ماننــد چيــن و 
ــه انجــام مــی رســيده اســت و در هــر يــك  هنــد هــم ب
ــت مــی شــده اســت؛  از آنهــا يكــی از اصــول بيمــه رعاي
اصولــی ماننــد پذيرفتــن ريســك حــوادث و يــا اشــتراك 

ــا.... ــران خســارات و ي ــرای جب ــی ب گروه
ــه  ــه ، هميش ــودن بيم ــد ب ــت و كارآم ــم اهميّ ــی رغ عل
ــه  ــت در جامع ــن صنع ــعۀ اي ــر راه توس ــر س مشــكاتی ب
ــگ  ــدن فرهن ــه ش ــع از نهادين ــه مان ــته ك ــود داش وج
بيمــه ای در آنهــا مــی شــود. مشــكاتی از جملــه، عــدم 
ــراد جامعــه از ايــن صنعــت و  اطــاّع كافــی و صحيــح اف
ــای آن و نيــز عــدم آينــده نگــری و پيــش  ــع و مزاي مناف
ــاری  ــدآن جــا كــه اگــر اجب ــا ب بينــی حــوادث ناگــوار. ت
ــه  ــد بيم ــه خري ــدام ب ــری اق ــدّۀ كمت ــد، ع در كار نباش
مــی كننــد. چنانكــه شــاهد هســتيم داشــتن بيمــه نامــۀ 
ثالــث اتومبيــل بدليــل اجبــاری بــودن آن، از طــرف همــه 
ــه  ــی ك ــود در حال ــی ش ــداری م ــودرو خري ــكان خ مال
بيمــه گــذاران بيمــه بدنــۀ اتومبيــل و يــا هــر گونــه بيمــۀ 
ديگــری كــه خريــد آن اختيــاری مــی باشــد، بــه نســبت، 

ــر هســتند. كمت
اجتمــاع و بيمــه، لازم و ملــزوم يكديگــر هســتند و از 
ــاد  ــاف اعتق ــر خ ــند.  ب ــی باش ــع م ــم متنف ــود ه وج
ــت  ــه ای را منفع ــای بيم ــركت ه ــه ش ــردم ك ــۀ م عامّ
ــی  ــه منافع ــت ك ــان داش ــد اذع ــد، باي ــب می پندارن طل
كــه اجتمــاع از بيمــه كســب مــی كنــد، كمتــر از منافــع 
ــه  ــرط ك ــدان ش ــد. ب ــی باش ــه ای نم ــای بيم ــركت ه ش
منافــع را لزومــاً، مالــی، فــرض نكنيــم زيــرا در زمــان بــروز 
حــوادث و خســارات جانــی و روحــیِ حاصــل از آن، منافــع 

ــد. ــی دهن ــت م ــود را از دس ــی ارزش خ مال
ــارات  ــش خس ــه در كاه ــت بيم ــه صنع ــی ك از آن جاي
ــد  ــد، باي ــی كن ــا م ــدی را ايف ــم و كلي ــش مه ــه نق جامع
ــع  ــر مناف ــرۀ ديگ ــز در زم ــارات را ني ــش خس ــن كاه اي

ــود. ــه وارد نم ــه از بيم جامع
ــاره  ــه آن اش ــوان ب ــی ت ــا م ــه در اينج ــی ك ــه ظريف نكت
ــا  ــه ای تنه ــای بيم ــركت ه ــه ش ــت ك ــن اس ــود اي نم
شــركت هايــی هســتند كــه واقعــاً آرزوی ســامت و ايمــن 
بــودن كامــل بــرای مشــتريان خــود را دارنــد. بــه عبــارت 
ديگــر منفعــت شــركت هــای بيمــه ای در گرو ســامت بيمه 
گــذاران شــان مــی باشــد. از ايــن نكتــه می  تــوان بــه اهميــت 
نقــش بيمــه در ســامت اجتمــاع و نيــز كاهــش خســارات در 
جامعــه پــی بــرد. چــرا كه شــركت هــای بيمــه ای بــرای نيل 
بــه ايــن مقصــود از تدابير و سياســت هــای ســامت جويانه ای 
ــه هرچــه بيشــتر  ــد. تدابيــری همچــون : ارائ بهــره مــی برن
ــه و انتشــار توصيه هــای  ــی، ارائ ــات پيشــگيرانه و اطفائ امكان
ــز تشــويق و ترغيــب بيمــه  ــه بيمــه گــذاران، و ني ايمنــی ب
گــذاران بوســيلۀ تخفيفــات بيمــه ای كــه در قبــال خســارات 

ــد.  ــذاران اختصــاص می ياب ــه گ ــه بيم ــر ب كمت
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عصــر حاضــر بــا ويژگي هايــي همچــون فراوانــي عرضــه، گســترش رقابــت، 
تحــولات فنــاوري، جهانــي شــدن و... همــراه اســت كــه  ثمــرات زيــادی 
ــی و  ــه زن ــه قدرت انتخــاب، افزايــش قــدرت چان ــرای مشــتريان از جمل ب
دســتيابی بــه ارزش بيشــتر را بــه دنبــال داشــته اســت. در ارتبــاط تعاملــي 
ــازار هــدف  ــه معنــاي مجموعــه اي از رقبــا كــه در يــك ب بيــن صنعــت ب
ــازار بــه معنــاي مجموعــه اي از  تعريــف شــده باهــم رقابــت مي كننــد و ب
ــر داد و  ــه ظاه ــاي اقتصــادي آنچــه ب ــوه بنگاه ه ــل و بالق مشــتريان بالفع
ــه مشــتريان خــود  ــگاه ب ــا خدمتــي اســت كــه بن ســتد مي شــود، كالا ي
ــت  ــا در حقيق ــرد، ام ــول مي گي ــبه پ ــا ش ــول ي ــل، پ ــد و در مقاب مي ده
مشــتريان كالا يــا خدمــت نمي خرنــد، بلكــه ارزش را از بنگاه هــاي 

ــد. ــت مي كنن ــادي درياف اقتص
ــد  ــه بتوانن ــتند ك ــق هس ــركت هايي موف ــروز ش ــي ام ــاي رقابت در دني
ارزش هــاي بيشــتري بــراي مشــتريان بــه وجــود آورنــد و بنــا بــه گفتــه 
ــا را  ــا آنه ــد ت ــه كنن ــه مشــتريان ارائ ــل بيشــتري ب ســرجيو زيمــن دلاي
بــه خريــد و ايجــاد رابطــه بلندمــدت بــا شــركت ترغيــب ســازند. گرايــش 
ــا  ــه مشــتری گرايی از طريــق اســتقرار سيســتم های مديريــت ارتبــاط ب ب
مشــتريان، ســطح اعتمــاد را در ميــان ايشــان بــالا بــرده، وفــاداری آنهــا را 

ــه قيمــت را تعديــل خواهــد نمــود. افزايــش داده و حساســيت فعلــی ب
امــروزه موفقيــت شــركت ها و مؤسســات در گــرو شــناخت هــر چه بيشــتر 
مشــتريان، رقبــا و ســاير عوامــل تأثيرگــذار بــر بــازار اســت. بــا توجه بــا اين 
كــه نيازهــا و خواســته های مشــتريان همــواره در حــال تغييــر می باشــند، 
ــد  ــه شــركت می توان ــرات اســت ك ــن تغيي ــا در صــورت شــناخت اي تنه
موفــق شــود. از يــك طــرف رقبــا بــرای جــذب مشــتری از هيــچ كوششــی 
چشم پوشــی نمی كننــد و از طرفــی ديگــر تغييــر شــرايط بــازار و قوانيــن 
حاكــم بــر آن ماننــد تغييــرات تكنولــوژی و قوانيــن و مقــررات می توانــد 

موفقيــت مؤسســات را در يــك بــازار تحــت تأثيــر قــرار دهــد.
مشــتريان امــروزه خواهــان عرضــه فرآورده بــا كيفيت برتر، خدمات بيشــتر، 
ســرعت بالاتــر، همخــوان و متناســب بــا نيازهــاي خــود، قيمت مناســب تر 
ــد بررســي كنــد كــه ضمــن  ــذا بنــگاه باي و تضميــن كارآمــد هســتند، ل
ــد  ــتريان را مي توان ــون مش ــت هاي گوناگ ــك از خواس ــودآوري، كدامي س
بــرآورده ســازد. شــركت هايي كــه فلســفه بازاريابــي را پذيرفته انــد، يعنــي 
مشــتري و جامعــه را مدنظــر داشــته و محــور عمليــات قــرار داده انــد، در 
تــاش بــراي بــه وجــود آوردن و افزايــش مــداوم ارزش مشــتري هســتند.
شــناخت ابعــاد مختلــف مديريــت بازاريابــی در صنايعــی كــه شــدت رقابت 
ــاوت  ــته های متف ــا و خواس ــتريان دارای نيازه ــوده و مش ــاد ب ــا زي در آنه
ــع رقابتــی  ــرا در صناي ــادی دارد؛ زي و متنــوع هســتند اهميــت بســيار زي
ــد و  ــه واســطه افزايــش تعــداد رقبــا كــه حجــم فــروش كاهــش می ياب ب
ــن  ــج از بي ــه تدري ــاری ب ــای تج ــان نام ه ــك مي ــای تكنولوژي تفاوت ه
مــی رود، شــركت ها يــا بايــد بــه دنبــال بخش هــای بــازار جديــد باشــند يــا 
از طريــق كاهــش قيمــت محصــولات خــود، ارائــه خدمــات بهتــر يــا ارائــه 
منافــع ناملموســی كــه رقبــای ديگــر قــادر بــه ارائــه آنهــا نيســتند، ســهم 

بــازار رقبــا را از آن خــود كننــد.
ــه عنــوان  يكــی از صنايــع رقابتــی در ايــران، صنعــت بيمــه اســت كــه ب
كاهــش دهنــده ريســك و عــدم اطمينــان محيطــی در حوزه هــای امــوال، 
ــه  ــا توجــه ب ــد ب ــرد دارد. كارشناســان معتقدن ــی كارب اشــخاص و بازرگان
حــوزه شــمول صنعــت بيمــه در همــه ابعــاد زندگــی بشــر، شــدت گرفتــن 
رقابــت در آن غيــر قابــل انتظــار نيســت؛ بــه ويــژه آنكــه امــروزه بخش های 
مختلــف اقتصــادی بــا تأثيــر متقابــل در رشــد و توســعه پايــدار مؤثرنــد. در 
ايــن بيــن، صنعــت بيمه بــا ارائــه خدمات مالــی و برقــراری ارتبــاط منطقی 
بــا ســاير بخش هــای اقتصــاد از جملــه صنعــت، كشــاورزی و خدمــات از راه 

ــف  ــای مختل ــذاران و گروه ه ــدك از بيمه گ ــای ان ــق بيمه ه ــردآوری ح گ
ــن و  ــن تأمي ــد ضم ــارت می توان ــع خس ــه موق ــت ب ــادی و پرداخ اقتص
نگاهداشــت ســرمايه های عمومــی و خصوصــی موجــب برقــراری آســايش 
و امنيــت خاطــر نــزد آحــاد متخلــف جامعــه شــود. امــروزه تعــداد زيــادي 
شــركت خصوصــی و دولتــی در صنعــت بيمــه ايــران فعاليــت می كننــد 
ــان و شــرايط رقابتــی حاكــم  كــه گســترش روزافــزون نمايندگی هــای آن
ــه  ــت اندركاران ب ــال دس ــا اقب ــت ت ــده اس ــب ش ــت موج ــن صنع در اي
مباحــث بازاريابــی بــه طــور روزافــزون افزايــش يابــد؛ امــا مفاهيــم مختلــف 
بازاريابــی موجبــات ســردرگمی آنهــا را فراهــم مــی آورد، بــه گونــه ای كــه 
عــدم شــناخت نســبت بــه تقــدم و تأخــر اقدامــات بازاريابــی باعــث كاهش 
ــياری از  ــر بس ــرف ديگ ــود. از ط ــی می ش ــای بازارياب ــی برنامه ه اثربخش
شــركت ها، نمايندگی هــا و كارگــزاران بيمــه بازاريابــی را فقــط بــه مثابــه 
ــی  ــری و نزديك بين ــته و در دام جزئی نگ ــروش پنداش ــش ف ــون افزاي فن
بازاريابــی گرفتــار می شــوند. بديــن معنــا كــه صرفــاً تكنيك هــای بازاريابــی 
بيمــه را بــه فروشــندگان و كارشناســان شــبكه فروش آمــوزش داده انــد. در 
حالــي كــه امــروزه نيــاز بــه رويكــردی از بــالا بــه پائيــن و كل نگرانه نســبت 

ــی در شــركت های بيمــه احســاس می شــود ــت بازارياب ــه مديري ب
بازاريابــی يكــی از بزرگتريــن چالش هــای هــر شــركت بازرگانــی بــه شــمار 
مــی رود كــه می تواند بيشــترين تأثيــر را بر موفقيت و شكســت آن شــركت 
داشــته باشــد. رشــته بازاريابــی به واســطه تغييــرات دنيــای مــدرن بيش از 
ســاير رشــته ها در دو دهــه گذشــته متأثــر گرديــده اســت. در كنــار توســعه 
و تحــول مفهــوم بازاريابــی، برخــی فنــون جديــد نيــز بــه وجــود آمده انــد. 
يكــی از ايــن فنــون كــه در ميــان نظريــه پــردازان و پژوهشــگران بازاريابــی 
ــا  ــاط ب ــك ارتب ــت الكتروني ــده مديري ــدل گردي ــم مب ــی مه ــه موضوع ب
مشــتريان )e CRM( اســت. لــزوم برقــراری و توســعه ارتباطــی مســتحكم 
و پايــدار بــا مشــتری، هزينــه كــم نســبی نگهــداری مشــتريان فعلــي در 
مقابــل يافتــن مشــتريان جديــد و در نهايــت اهميــت تمركــز بر مشــتريان 
كليــدی بــه عنــوان مؤثرتريــن منابــع ســودآوری، بنگاه ها را واداشــته اســت 
تــا ســرمايه گذاری ســنگينی روی ســامانه های ارتبــاط بــا مشــتريان انجــام 

. هند د
امــروزه مســأله اصلــی كــه ســازمان ها بــر آن متمركــز شــده اند ايجــاد روابطــی 
ــود و پاســخ گويی  ــوع خ ــاب رج ــا مشــتريان و ارب ــالا ب ــداوم و در ســطح ب م
به هنــگام بــه نيازهــا و تقاضاهــای ايشــان اســت. ايجــاد و برقــراری ارتبــاط بــا 
مشــتريان اهميــت ويــژه ای بــرای شــركت های بيمــه كوچك تر و تازه تأســيس 
دارد. پاســخ گويی بــه نيازهــای مشــتريان همــراه بــا انعطــاف و قابليــت انطبــاق 
يكــی از فرصت هــای كليــدی بــرای شــركت های بيمــه خصوصــی در مقابله با 
رقبــای قديمی تــر و بزرگ تــر ايشــان اســت. ارتباطــات در شــركت های بيمــه 
ايرانــی عمدتــاً بــه صــورت ســنتی و بــه شــكل ارتبــاط رو در رو بــا مشــتريان و 

بــدون اســتفاده از نرم افزارهــا و ابزارهــای پشــتيبان انجــام می شــده اســت.
 در صنعــت بيمــه ايــران، تعــداد كمــی از شــركت های بيمــه بــه اســتفاده از 
ــد و  ــود پرداخته ان ــداف CRM خ ــتيبانی از اه ــرای پش ــات ب ــاوری اطاع فن
شــركت هايی كــه بخواهنــد در بــازار داخلــی امــروز و همچنيــن بــازار رقابــت 
جهانــی فــردا رقابــت نماينــد نمی تواننــد اصــول ارتبــاط بــا مشــتريان و منافع 
ناشــی از بــه كارگيــری eCRM را ناديــده بگيرند. ســامانه eCRM در كشــور ما 
و در صنايــع مختلــف بــه صورتــی بســيار ســطحی فعــال گرديــده و متأســفانه 
متمركــز بــر ايجــاد آگاهــی در ميان مشــتريان در زمينــه اســتفاده از تخفيفات 
بــه منظــور جــذب بيشــتر آنهــا و بــا كمتريــن عنايــت بــه مبحــث اساســی 
برقــراری ارتبــاط بلندمــدت و اثربخــش بــا مشــتری بــه فعاليــت خــود ادامــه 

می دهــد.
ادامه دارد...

اهميت بازاريابي در شركت هاي بيمه
مهدیه سهرابي

كارشناس ارشد مديريت بازاريابي
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دوره جدید/ شماره هشتم/ بهمن و اسفند 1393

گزارش عملكرد 
مديريت فناوري اطلاعات در اجراي پروژه هاي جديد

ــا اجــراي  ــات شــركت بيمــه پارســيان ب ــاوري اطاع ــت فن مديري
ــي  ــث بالندگ ــا باع ــوده ت ــاش نم ــن ت ــاي نوي ــا و پروژه ه طرح ه
هرچه بيشــتر شــركت بيمه پارســيان و صنعت بيمه در ســال 1393 
گــردد. در ادامــه سيســتم هاي طراحــي شــده در ايــن مديريــت براي 
فرآيندهــاي داخلــي  و فراينــد مربوط به مشــتريان وســاير ذي نفعان 

ــردد: ــه مي گ خارجــي ارائ
خصــوص  در  شــده  اجــرا  طرح هــاي  مهم تریــن 
ــركت  ــي ش ــتم هاي داخل ــاء سيس ــازماندهي و ارتق س

ــد از: عبارتن
راه انــدازي سيســتم جامع بيمــه هاي خــودرو )ســایبون(: 
سيســتم جامــع خــودرو بــا رويكــردي يكپارچــه و بــا بهره گيــري از 
فنــاوري روز، بــا همــكاري معاونــت خــودرو طراحي و در كليه شــعب 
و نمايندگــي هــاي شــركت مســتقر گرديــد. ايــن سيســتم كليــه 
فرايندهــاي مربــوط بــه بيمــه هــاي خــودرو از اســتعام نــرخ،  صدور 
بيمــه نامــه، صــدور انــواع الحاقيه، گــزارش بازديــد اوليــه و سيســتم 

عكــس را بــه صــورت يكپارچــه تحــت وب ارائــه مي دهــد.
ــت  ــت و پرداخ ــع دریاف ــتم جام ــرداري از سيس ــره ب به
)ســنام( : اين سيســتم كــه به منظــور مديريــت مجموعه عمليات 
مالــي نماينــدگان و كنتــرل وصــول حق بيمه بــه صورت تحــت وب 
بــا بهره منــدي از فناوري هــاي روز توليــد شــده و در  حــال حاضــر در 
كليــه شــعب و نمايندگــي هاي پارســيان اســتقرار پيــدا كرده اســت. 
ســهولت اســتفاده و شــفافيت مالي بالا از مهم ترين مزاياي سيســتم 
بــوده و بــا بهره بــرداري از اين سيســتم كنترل هــاي مالي نمايندگان 

بــه مراتــب تقويت شــده اســت.
سيســتم جامع عمــر و ســرمایه گــذاري: اين سيســتم  تحت 
وب بــوده و بــا توجــه بــه اهميــت اســتراتژيك رشــته عمــر انفــرادي 
بــراي شــركت طراحــي شــده اســت. طراحــي سيســتم بــه صــورت 
 Workflow( ــردش كار ــور گ ــتفاده از موت ــا اس ــرا و  ب ــد گ فراين
Engine( قــوي انجــام شــده و كليــه فرايندهــاي صــدور  و خدمــات 
پــس از صــدور عمر انفــرادي را به صــورت جامــع و يكپارچه مديريت 
مــي كنــد. مراحــل مختلف صدور بيمــه نامه از اســتعام نــرخ و ثبت 
پيشــنهاد و امــور كارشناســي و ... تمامــاً از طريــق سيســتم انجام مي 
شــود. همچنين فرايندهــاي خدمات پــس از صدور نظير درخواســت 
هــاي بهره منــدي از منافــع و ... از طريــق سيســتم ثبــت و پيگيــري 

مــي شــود.
بهــره بــرداري از ســامانه پرداخــت پایــا )ACH(: بــا طراحــي و 
بهــره بــرداري از ايــن سيســتم كليه هزينه هــاي درمــان و مبالغ حق 
بيمه برگشــتي كليه رشــته ها و همچنيــن پرداخــت وام و برداشــت 
از اندوختــه و بازخريــدي بيمــه هــاي عمــر انفــرادي از طريــق واريــز 
به حســاب شــبا از طريق سيســتمACH  انجام مي شــود. سيســتم 
مذكــور بــا همــكاري بانــك پارســيان طراحــي شــده و نقــش مهمي 
در افزايــش ســرعت فراينــد، افزايــش رضايت بيمه شــدگان و كاهش 

تخلفات احتمالــي دارد.
سيســتم بازدیــد اوليــه از طریــق تبلت: ايــن سيســتم امكان 
گرفتــن عكــس و ثبــت گــزارش بازديــد اوليــه بيمــه هــاي خــودرو 
)بدنــه( را فراهــم مــي آورد و در حــال حاضــر بــر روی سيســتم عامــل 
اندرويــد قابــل نصــب می باشــد. بــا اســتفاده از ايــن سيســتم امــكان 
هرگونــه دخــل و تصــرف در عكــس هــاي بازديــد گرفتــه مــي شــود 
و كليــه اطاعــات مربــوط به گــزارش بازديــد در سيســتم مركزي به 
نحــوي ذخيــره مــي شــوند كه امــكان هيــچ تغييــري در آن نباشــد.

انتشــار ماهنامه آمــاري: جهت بهــره مندي همــكاران محتــرم از 
آخريــن اطاعــات آمــاري صنعــت بيمــه، و شــركت به صــورت كلي 
و بــه تفكيــك واحدهــاي صــدور و ... ماهنامــه آمــاري در ابتــداي هــر 
مــاه تهيــه و منتشــر مــي گــردد. از ايــن طريــق، همــكاران از آخريــن 
اطاعــات و آمــار عملياتــي شــركت در بخش هــاي صدور و خســارت 
و همچنيــن ميزان تحقق اهداف در رشــته ها و شــعب مختلــف آگاه 

ــوند. مي ش

پرداخــت اینترنتــي حــق بيمــه توســط نماینــدگان : بــا 
بهره بــرداري از ايــن سيســتم امــكان پرداخــت اينترنتــي حــق بيمه 

توســط نماينــدگان فراهــم شــده اســت.
طــرح ســرویس دســك IT : بــه منظــور افزايــش كيفيــت ارائــه 
خدمــات حــوزه IT و براســاس اســتاندارد ITIL، مركز ســرويس فناوري 
اطاعــات راه انــدازي شــده اســت. كليه درخواســت هاي كاربــران اعم 
از همــكاران و نماينــدگان محترم شــامل تيكــت و تماس هاي تلفني 
از طريــق مركز ســرويس بــا شــماره تلفن هــاي: 42169100-021 در 
ســاعات اداري و 2-0902129210 در ســاعات غيــر اداري پاســخ داده 

ــود . مي ش
ــن  ــتریان )CRM(: اي ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتم مدیری  سيس
سيســتم بــه منظــور ايجاد ارتبــاط موثــر نماينــدگان و بيمه گــذاران 
طراحــی و راه انــدازی شــده اســت از جملــه امكانــات سيســتم اعان 
شــماره بيمــه نامــه هــای در حــال انقضــا ، ارســال اس ام اس و ايميــل 

بــراي بيمــه گــذاران مــی باشــد.
يكســان ســازی كلمــات عبــور: بــا توجه بــه تعدد سيســتم ها جهت 
يكســان ســازی كلمات عبــور كاربــران در سيســتم های مختلــف از 
فنــاوري LDAP اســتفاده شــده و مــوارد مربوط به آن در حال توســعه 

و بهــره بــرداری می باشــد.
هم چنيــن مهم تریــن خدمــات الکترونيکــي ارائــه شــده 
بــه بيمه گــذاران و بيمــه شــدگان بيمــه پارســيان عبارتند 

از:
سيســتم همراه بيمــه )چتر همــراه( پارســيان: اين سيســتم 
كــه از طريــق موبايل و تبلت با سيســتم عامــل اندرويد قابل اســتفاده 
مــي باشــد،  براي نخســتين بار دسترســي به خدمات متنــوع بيمه اي 
را از طريــق موبايــل در اختيــار بيمــه گــذاران قــرار مي دهــد. خدمات 
قابــل ارائــه شــامل مشــاهده ليســت بيمــه نامــه هــا،  يــادآوري تاريخ 
انقضــاء، كاتالــوگ رشــته هــاي مختلــف بيمــه اي، اســتعام نــرخ،  
پرداخــت اقســاط بيمــه نامــه , جســتجوي نزديك تريــن نمايندگي 

و شــعبه روي نقشــه و ...  مي باشــد.
سيســتم معرفي نامه الکترونيکي بيمارســتاني: اين سيستم 
كــه بخشــي از سيســتم جامــع درمــان بيمــه پارســيان بــه شــمار 
مي آيــد امــكان دسترســي اينترنتي بيمارســتان هــاي طرف قــرارداد 
را بــه معرفــي نامــه هــاي صــادره بيمــه پارســيان فراهــم مــي آورد. 
بيمــه شــده هاي شــركت بيمه پارســيان جهــت اســتفاده از خدمات 
بيمارســتان هــا مي توانند بــه صورت تلفني يــا حضوري درخواســت 
معرفي نامه بيمارســتاني نمايند. كارشــناس شــركت بيمه پارســيان 
بــا توجــه بــه درخواســت بيمــه شــده، اقــدام بــه صــدور معرفــي نامه 
بيمارســتاني بــه صــورت الكترونيكــي در سيســتم نمــوده و به بيمه 
شــده كــد رهگيــري )شــماره پرونــده( ارائــه مــي نمايــد. بيمه شــده 
جهــت اســتفاده از خدمات بيمارســتان، مي بايســت  كد رهگيــري را 

بــه بيمارســتان ارائــه مــي نمايد.
ــا  ــان: ب ــذاران درم ــدگان/ بيمه گ ــال بيمه ش ــي پرت طراح
بهــره بــرداري از سيســتم مذكــور امــكان دسترســي بيمه گــذاران و 
ــم  ــود فراه ــي خ ــاي درمان ــاي هزينه ه ــه پرونده ه ــدگان ب بيمه ش
شــده اســت و از طريق اين سيســتم مي توانند مراحل كارشناســي و 

پرداخــت هزينه هــاي خــود را پيگيــري نماينــد.
سيســتم فــروش اینترنتــي بيمــه هــاي خــودرو : پــس از 
راه انــدازي سيســتم فــروش اينترنتــي بيمه هــاي شــخص ثالــث و 
فراهــم آوردن امــكان خريد اينترنتي الحاقيه، نســخه جديد سيســتم 
فروش اينترنتي به عنوان بخشــي از سيســتم ســايبون طراحي شــده 

اســت و بــه زودي راه انــدازي خواهــد شــد.
ــل )USSD( : در يــك كار مشــترك  ــق موبای ــت از طری پرداخ
بــا بانــك پارســيان،  امــكان پرداخــت و اســتعام بيمــه نامــه از طريق 
USSD و بــا شــماره گيــري كــد #701* فراهــم شــده اســت. لازم به 
ذكــر اســت ايــن سيســتم نيــاز به نصــب نــرم افــزار خاصــي نــدارد و 

روي كليــه گوشــي هــاي تلفــن همــراه قابل بهــره بــرداري اســت. 
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