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ــي  ــش بين‌الملل ــن هماي ــيان دومي ــه پارس ــل بيم ــور بين‌المل ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
تجــارت و اقتصــاد الكترونيــك بــا حضــور بيمــه پارســيان در هــردو بخــش همايــش و نمايشــگاه 

جانبــي توســط انجمــن علمــي تجــارت الكترونيكــي ايــران برگــزار گرديــد.

حضـور توانمنـد بيمـه پارسـيان در همايش و نمايشـگاه 
الكترونيكي تجـارت 

ايــن همايــش بــا شــعار هوشــمندانه تجــارت 
ــر  ــت 29 مه ــاي 27 لغاي ــي روزه ــم ط كني
بين‌المللــي  همايش‌هــاي  مركــز  در  مــاه 

ــرج ميــاد برگــزار شــد. ب
ــه  ــي از بيم ــه نمايندگ ــش ب ــن هماي در اي
مديــر  كمنــدي  دكتــر  آقــاي  پارســيان 
پارســيان  بيمــه  اطلاعــات  و  فنــاوري 
آخريــن  بيــان  بــه  خــود  ســخنراني  در 
دســتاوردهاي بيمــه پارســيان در بخــش 

پرداخــت. الكترونيكــي  بيمــه 
از ديگــر ســخنرانان مهــم ايــن همايــش 
ــس  ــز )رئي ــري لويي ــان گ ــه آقاي ــوان ب مي‌ت
نمايندگــي ســازمان ملــل متحــد در تهــران(، 
ســازمان  )رئيــس  آبــادي  صالــح  دكتــر 
ــم  ــر ابوالقاس ــادار(، دكت ــورس و اوراق به ب

 INHA صادقــي نياركــي )اســتاد دانشــگاه
كــره جنوبــي(، دكتــر الكســاندر آماديــو 
)نماينــده يونيــدو در ايــران(، دكتــر دهقــان 
)عضــو هئيــت علمــي دانشــگاه اميــر كبيــر( 

ــرد. اشــاره ك
ــش كارگاه‌هــاي  ــن در روز دوم هماي همچني
ــه از طــرف بيمــه  ــزار شــد ك آموزشــي برگ
پارســيان كارگاه آموزشــي بيمــه الكترونيــك 
ــتقبال  ــا اس ــزار و ب ــدان برگ ــراي علاقه‌من ب

خوبــي همــراه بــود.
ــه  ــه بيم ــز در غرف ــي ني ــگاه جانب در نمايش
رابطــه  در  كاملــي  توضيحــات  پارســيان 
نحــوه خريــد  نامه‌هــا،  بيمــه  انــواع  بــا 
ــه  ــراي مراجع ــه و... ب ــه نام ــي بيم اينترنت

كننــدگان ارائــه گرديــد.
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بــه گــزارش روابــط عمومــي و اموربين‌الملــل بيمــه 
پارســيان؛ بــه مناســبت روز خانــواده و تكريــم بازنشســتگان 
ــغول  ــيان مش ــه پارس ــه در بيم ــته ك ــكاران بازنشس از هم
بــه كار مي‌باشــند بــا اهــداي لــوح تقديــر و هديــه نقــدي 
ــره و  ــأت مدي ــو هي ــين عض ــار حس ــاي اوي ــوي آق از س

ــد.  ــل آم ــر بعم ــركت تقدي ــل ش مديرعام
ــته  ــابقه و بازنشس ــكاران باس ــر از هم ــون 46نف ــم اكن ه
صنعــت بيمــه تجــارب خــود را در بيمــه پارســيان در كنــار 
نيروهــاي جــوان بــكار گرفته‌انــد كــه ايــن تركيــب تجربه و 
نيــروي جوانــي بيمــه پارســيان را بــه يكــي از شــركت‌هاي 

برتــر صنعــت بيمــه كشــور تبديــل نموده‌اســت. 

عضوجديــد هيــأت مديــره 
فعاليــت  پارســيان  بيمــه 
شــركت  ايــن  در  را  خــود 

آغــاز نمــود.
ــط عمومــي  ــه گــزارش رواب ب
بيمــه  بين‌الملــل  امــور  و 
پارســيان؛ آقــاي نادرصفاجــو 
از شــركت  نمايندگــي  بــه 
تجــارت الكترونيك پارســيان 
بــه عنــوان عضــو جديــد 
بيمــه  در  مديــره  هيــأت 

معرفــي شــد. پارســيان 

ــرج آزادي(  ــاد - ب ــرج مي ــرج طغرل-ب ــرج )ب ــه ب ــور س  ت
در تاريــخ 93/07/11 و تــور شــميرانات )كاخ ســعدآباد - 
امامــزاده صالــح- مــوزه ســينما- مــوزه موســيقي( در تاريــخ 
ــاي  ــكاران و خانواده‌ه ــي از هم ــور جمع ــا حض 93/07/18 ب

ــال بســيار  ــورد توجــه و اقب ــزار شــد كــه م محترمشــان برگ
ــات  ــش اطلاع ــر افزاي ــاوه ب ــه مراســم ع ــت. اين‌گون قرارگرف
تاريخــي و زيــارت اماكــن متبركــه، موجــب افزايــش روحيــه 

ــردد. ــز مي‌گ ــكاران ني هم

برگزاری دو دوره تور تهرانگردي توسط مديريت
توسعه منابع انساني

به مناسبت روز خانواده و تكريم بازنشستگان
از بازنشستگان شاغل در بيمه پارسيان تقديربعمل آمد

آقــاي صفاجــو داراي مــدرك كارشــناس ارشــد حســابداري 
ــس  ــب ريي ــون ناي ــوابقي همچ ــن س ــش ازاي ــوده و پي ب
ــروزه آســيا،  ــورس في ــزاري ب ــره شــركت كارگ ــأت مدي هي
عضوكميتــه حسابرســي داخلــي شــركت ســرمايه گــذاري 
صنعــت بيمــه، مديــر بيمــه عمروپــس انــداز بيمــه آســيا، 
ــادار و  ــورس اوراق به ــي شــركت ب ــر حسابرســي داخل مدي
برخــي ســمت‌هاي مرتبــط در حــوزه مالــي و برنامــه ريــزي 
ــود  ــه خ ــي را در كارنام ــي و دولت ــازمان‌هاي خصوص در س
ــه  ــره بيم ــأت مدي ــو هي ــوان عض ــس بعن ــن پ دارد و از اي
ــك  ــارت الكتروني ــركت تج ــي از ش ــه نمايندگ ــيان ب پارس
پارســيان فعاليــت خــود را در حــوزه بيمــه ادامــه خواهنــد 

داد.

عضوجديد هيأت مديره بيمه پارسيان معرفي شد
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در مــورخ 93/07/09 جلســه‌اي بــا حضــور 
ــن  ــدگان اي ــهر و نماين ــعبه بوش ــكاران ش هم
شهرســتان برگــزار شــد و در خصــوص مســايل 
و مشــكلات و گزارشــي از عملكــرد شــش 
ــرح  ــي مط ــدگان مطالب ــعبه و نماين ــه ش ماه
گرديــد. در ابتــدا جلســه بــا خيرمقــدم و ارائــه 
گــزارش توســط رييــس شــعبه بوشــهر شــروع 

ــد. ــل مطــرح گردي ــه شــرح ذي ــب ب و مطال
ميــزان  افزايــش  و  رضايتمنــدي  •ايجــاد   
رضايتمنــدي بيــن بيمــه گــذاران يكــي از علل 
ــوده و  ــيان ب ــه پارس ــرفت بيم ــل پيش و عوام
ميــپ باشــد كــه خوشــبختانه شــركت بيمــه 
ــي  ــر ايران ــركت برت ــد ش ــزء ص ــيان ج پارس
شــناخته شــده كــه ايــن خود جــاي اميــدواري 
كســب  همچنيــن  و  مي‌باشــد  وپيشــرفت 
ــرم  ــر توســط مديرعامــل محت ــر برت ــوح مدي ل
ــندي  ــي خرس ــاي بس ــز ج ــود ني ــركت خ ش
ــان و نماينــدگان مي‌بايســت  مي‌باشــد وكاركن
هميــن راه را كــه جــزء‌ منشــور و اهــداف بيمــه 

ــد. ــه دهن ــد ادام ــيان مي‌باش پارس
 •تعامــل بيــن نماينــدگان جهت كمك‌رســاني 
بــه يكديگــر در امــر آمــوزش و رفــع مشــكلات 

ــي مابين ف
معلومــات  و  اطلاعــات  ارتقــا  و  •افزايــش   

بيمــه‌اي بــا آموزشــهاي مكــرر 
 •تشــريح آمــار عملكــرد شــش ماهــه و 
جايــگاه شــعبه بوشــهر در بيــن كليــه شــعب و 
مجتمع‌هــاي بيمــه‌اي كــه خوشــبختانه شــعبه 
بوشــهر بــا تمــام تــوان نماينــدگان و همــكاران 
شــعبه موفــق بــه رشــد 141 درصــدي نســبت 

مديــران و كاركنــان شــركت بيمه پارســيان در 
شــب تاســوعاي حســيني بــا حضور در مراســم 
پرشــكوه در ســوگ حضــرت ابــا عبــدالله 
بيــت عليهم‌الســام  اهــل  و  ‌الحســين )ع( 

ــد. ــم ريختن ــك مات اش
ــل  ــور بين‌المل ــي و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
نوحــه  عــزاداري،‌  مراســم  پارســيان،‌  بيمــه 

ــاب  ــا انتخ ــن ب ــته و همچني ــال گذش ــه س ب
ــب خســارت 28  ريســك مناســب داراي ضري
درصــدي مي‌باشــد و نســبت بــه پرتفــوي 
ــد  ــده داراي 166 درصــد رش ــي ش ــش بين پي

مي‌باشــد.
 •رياســت شــعبه بوشــهر در خصــوص انتخــاب 
ريســكهاي مناســب و فــروش بيمه‌هــاي خــرد 
و افزايــش فــروش بيمه‌هــاي عمــر را در شــش 

ماهــه دوم بــه نماينــدگان متذكــر گرديد.
ــاي  ــاي بيمه‌ه ــار مديريته ــه آم ــه ب ــا توج  •ب
عمــر نمايندگــي باباعلي كــد 597250 شــعبه 
بوشــهر داراي رتبــه هفتــم در بيــن كليــه 
نماينــدگان كشــور از لحــاظ ميــزان حــق 
ــرادي  ــر انف ــاي عم ــي در بيمه‌ه ــه وصول بيم
از  بوشــهر  مي‌باشــد كــه رياســت شــعبه 

ــد. ــل آوردن ــكر بعم ــر و تش ــان تقدي ايش
 •در بخــش ديگــر نيــز رياســت شــعبه بوشــهر 
تاكيــد بــر ارتقــا و افزايــش اطلاعــات بيمــه‌اي 
و بازاريابــي و شــناخت بازارهــاي بيمــه‌اي كــه 

جلسه شعبه بوشهر با نمايندگان اين شهرستان برگزارشد

برگزاري مراسم سوگواري تاسوعا و عاشواري حسيني در بيمه پارسيان

فاقــد بيمــه نامــه مي‌باشــند را داشــته و 
آرزوي موفقيــت روزافــزون را بــراي نمايندگان 

داشــتند.
 •در بخــش پايانــي عملكــرد نماينــدگان 
ــك  ــه تفكي ــال 93 ب ــه اول س ــش ماه در ش
رشــته تشــريح گرديــد و ســركار خانــم 
داراي  كــد 597040  نمايندگــي  قيطــاس 
ــته  ــده در رش ــب ش ــوي كس ــترين پرتف بيش
مسئوليت،‌مهندســي و باربــري را داشــته و 
آقــاي باباعلــي نمايندگي كــد 597250 داراي 
بيشــترين پرتفــوي صــادره در بيمه‌هــاي 
ــي  ــوادث گروه ــر و ح ــي و عم ــان گروه درم
ــوده  ــب نم ــذاري را كس ــرمايه گ ــر و س و عم
و همچنيــن آقــاي حــق جــو نمايندگــي كــد 
597220 نيــز بيشــترين پرتفــوي را در رشــته 
ــز  ــه جواي ــد ك ــوزي كســب نموده‌ان ــش س آت
ــود توســط  ــه رســم يادب ــر نيــز ب ــوح تقدي و ل
ــهر  ــعبه بوش ــت ش ــور رياس ــم پ ــاي قاس آق

ــد. ــان گردي ــم ايش تقدي

خوانــي و ســينه زنــي ســرور و ســالار شــهيدان 
يــك  روز  در  )ع(  حســين  امــام  حضــرت 
ــاز  ــه نم ــس از اقام ــورخ 93/08/11 پ ــنبه م ش
ــا گــودرزي در محــل  جماعــت توســط حــاج آق
ــيان  ــه پارس ــزي بيم ــاختمان مرك ــه س نمازخان
ــن  ــان اي ــران و كاركن ــري از مدي ــور كثي باحض
شــركت برگــزار شــد. در مراســم ســوگواري 

ــوعا و عاشــوراي  ــه بمناســبت 8 محــرم )تاس ك
ــام  ــا ســخنراني ام ــد ب ــزار گردي حســيني ( برگ
جماعــت از فضايــل و ابعــاد شــخصيتي حضــرت 
ابــا عبــدالله ‌الحســين )ع( و حماســه عاشــورايي 
و بــا مداحــي و نوحــه خوانــي كــه توســط 
ــات  ــد، از فيوض ــام ش ــت انج ــل بي ــان اه مداح
ــد. ــد گرديدن ــدر بهره‌من ــام گرانق ــن اي ــوي اي معن
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الســـام علي‌الحســـين و علـــي علي‌بـــن الحســـين و علـــي 
اولادالحســـين و علـــي اصحـــاب الحســـين

ـــوگواري  ـــام جانســـوز س ـــبت اي ـــه مناس ـــليت ب ـــرض تس ـــام و ع ـــا س ب
ـــش ـــا وفاي ـــاران ب ـــين )ع( و ي ـــام حس ـــرت ام حض

ـــده  ـــه وجـــود آم ـــم ب ـــه تحـــول عظي ـــه بهان ـــا ب ـــد ت ـــش آم ـــي پي فرصت
ـــدور و  ـــارات در ص ـــض اختي ـــرح تفوي ـــه ط ـــئوليت ك ـــاي مس در بيمه‌ه
ـــز  ـــكاران عزي ـــد و هم ـــروران ارجمن ـــا س خســـارت مي‌باشـــد ســـخني ب

داشـــته باشـــم.
ــئوليت و  ــاي مسـ ــت بيمه‌هـ ــه در مديريـ ــه‌اي كـ ــر و انديشـ تفكـ
طرح‌هـــاي خـــاص جـــاري اســـت ابتـــدا رضايـــت پـــروردگار و درمرحلـــه 
ـــوده و  ـــدگان ب ـــذاران و زياندي ـــهامداران، بيمه‌گ ـــدي س ـــد رضايت‌من بع

ـــود.  ـــد ب خواه
ـــرح  ـــمبل كاري مط ـــا س ـــعار و ي ـــك ش ـــوان ي ـــه عن ـــا ب ـــن تفكرتنه اي
ـــت  ـــده اس ـــرا در آم ـــه اج ـــه مرحل ـــز ب ـــي ني ـــورت عمل ـــه ص ـــوده و ب نب
ـــي شـــده در  ـــن تفكـــر عمليات ـــارز اي ـــق ب كـــه تنهـــا گوشـــه‌اي از مصادي

ـــت:  ـــاهده اس ـــل مش ـــل قاب ـــاي ذي نمودار‌ه

کلیاتی در موردجدیدترین فعالیت‌های مدیریت بیمه‌های مسئولیت

بـــا اندكـــي تامـــل در آمـــار فـــوق كـــه همگـــي بـــا همـــكاري 
ـــم  ـــه خواهي ـــده متوج ـــه ش ـــه تهي ـــط مربوط ـــاي ذيرب مديريت‌ه
ـــاله  ـــري 10 س ـــيان عم ـــه پارس ـــركت بيم ـــه ش ـــه اگرچ ـــد ك ش
ـــن  ـــر از 3 ســـال اســـت و اي ـــد آن كمت ـــي و مفي ـــا عمـــر فن دارد ام
ـــود  ـــا وج ـــده ب ـــرح ش ـــعار مط ـــر و ش ـــه تفك ـــت ك ـــن معناس بدي
ـــرب و  ـــتفاده از كادري مج ـــوز و اس ـــد و دلس ـــي توانمن مديرعامل
ـــي  ـــركت در تمام ـــن ش ـــداوم اي ـــاي م ـــات موفقيت‌ه ـــي، موجب فن
رشـــته‌هاي بيمـــه‌اي و از جملـــه بيمه‌هـــاي مســـئوليت و 
ـــت  ـــه لازم اس ـــم زده ك ـــدت را رق ـــن م ـــاص در اي ـــاي خ طرح‌ه
در اينجـــا از زحمـــات و تلاش‌هـــاي دلســـوزانه ايشـــان و همـــه 

ـــم. ـــي نماي ـــكر و قدردان ـــركت تش ـــد ش ـــكاران توانمن هم
مديريـــت بيمه‌هـــاي مســـئوليت كـــه از پرســـنل جـــوان, 
متخصـــص و متعهـــد تشـــكيل شـــده اســـت بـــا تـــوكل بـــه 
خداونـــد متعـــال و تـــاش و پشـــتكار فـــراوان مشـــغول فعاليـــت در 
ـــه  ـــي اســـت. هم ـــده و حســـاس كنون ـــه‌اي بســـيار پيچي ـــازار بيم ب
ـــد  ـــن چن ـــه‌اي در اي ـــركت‌هاي بيم ـــري ش ـــكل گي ـــم ش مي‌داني
ـــكني‌هاي  ـــرخ ش ـــري, ن ـــور بيمه‌گ ـــر ام ـــارت ب ـــدم نظ ـــال و ع س
ـــذب  ـــت ج ـــه جه ـــط ب ـــي فق ـــاي غيرفن ـــال تعرفه‌ه ـــراوان اعم ف
ـــز  ـــه آمارهـــاي خســـارتي گذشـــته و ني ـــدون توجـــه ب ـــوي و ب پرتف
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ـــا  ـــه تنه ـــذاران ك ســـوء اســـتفاده برخـــي از بيمه‌گ
بـــه فكـــر كاهـــش حـــق بيمـــه و بيمه‌گـــران 
ــكلات  ــد مشـ ــر بوده‌انـ ــه‌ كمتـ ــق بيمـ ــا حـ بـ
ـــراي  ـــه ب ـــن عرص ـــت در اي ـــراي رقاب ـــي را ب فراوان
شـــركت‌هاي همچـــون بيمـــه پارســـيان كـــه 
در حـــال حاضـــر يكـــي از 5 شـــركت بيمـــه‌اي 
ـــوده  ـــاد نم ـــت ايج ـــور اس ـــد كش ـــزرگ و توانمن ب
ـــاي  ـــه موفقيت‌ه ـــن شـــرايط رســـيدن ب ـــه در اي ك
ــكاران  ــته همـ ــم و برجسـ ــش مهـ ــي نقـ كنونـ
ــز نماينـــدگان  ــتاد و شـــعب و نيـ بنـــده در سـ
ــوي  ــذب پرتفـ ــيان در جـ ــه پارسـ ــم بيمـ فهيـ
ـــت  ـــاس اس ـــگ و حس ـــيار پررن ـــذاران بس بيمه‌گ
ـــاب  ـــا حضـــور جن ـــه ب ـــل اســـت ك ـــن دلي ـــه اي و ب
ـــه  ـــازي ب ـــس اعتمادس ـــين ح ـــار حس ـــاي اوي آق
ـــكاران  ـــه هم ـــا دادن ب ـــركت و به ـــم‌داران ش پرچ
ــاي  ــت برنامه‌هـ ــدگان در اولويـ ــعب و نماينـ شـ

ـــت.  ـــه اس ـــرار گرفت ـــران ق مدي
ايـــن بينـــش فنـــي كـــه در حـــال حاضـــر در 
ـــده  ـــود آم ـــه وج ـــف ب ـــمت‌هاي مختل ـــام قس تم
موجـــب شـــده اســـت كـــه در حـــال حاضـــر 
ــيان  ــه پارسـ ــركت بيمـ ــئوليت شـ ــه مسـ بيمـ
ــي در  ــي و علمـ ــد فنـ ــك برنـ ــوان يـ ــه عنـ بـ
و  مطـــرح  شـــركت‌ها  ســـاير  بررســـي‌هاي 
همـــواره نـــوع محاســـبه حـــق بيمـــه, شـــرايط 
خصوصـــي و ارزيابي‌هـــاي آن بـــه عنـــوان 
ــبات  ــراي محاسـ ــري و اجـ ــع تصميم‌گيـ مرجـ
ـــن شـــده در  ـــاي تدوي ـــز فراينده ـــه و ني حـــق بيم
ـــه  ـــارت آن ب ـــت خس ـــبه و پرداخ ـــه محاس زمين
ــركت‌ها  ــاير شـ ــاخص در سـ ــك شـ ــوان يـ عنـ
ـــت  ـــر مديري ـــال حاض ـــرد. درح ـــرار گي ـــر ق مدنظ
بـــا عضويـــت در 3  بيمه‌هـــاي مســـئوليت 
كارگـــروه اصلـــي و فنـــي از 4 كارگـــروه ســـنديكاي 
ـــي از  ـــوان يك ـــه عن ـــئوليت ب ـــه مس ـــران بيم مدي
ـــده كلان  ـــم گيرن ـــد و تصمي ـــركت‌هاي قدرتمن ش
در عرصـــه بيمه‌گـــري و بيمه‌هـــاي مســـئوليت 
ـــل در  ـــي تام ـــا كم ـــن ب ـــت, همچني ـــرح اس مط
ـــن  ـــده در اي ـــه ش ـــي تهي ـــزوات تخصصـــي و فن ج
ـــكاري  ـــا هم ـــال و ب ـــدت 2 س ـــه در م ـــت ك مديري
پرســـنل ايـــن مديريـــت تدويـــن شـــده و نيـــز 
ـــر در  ـــال حاض ـــه درح ـــا آن‌چ ـــا ب ـــه آن‌ه مقايس
ــود  ــه مي‌شـ ــور ارائـ ــري كشـ ــت بيمه‌گـ صنعـ
ـــه  ـــاد آنچ ـــيار زي ـــاي بس ـــه تفاوت‌ه ـــي ب ـــه خوب ب
ـــاير  ـــا س ـــود ب ـــام مي‌ش ـــيان, انج ـــه پارس در بيم

ـــرد.  ـــم ب ـــي خواهي ـــا پ رقب
ـــش  ـــا بي ـــاي مســـئوليت ب ـــال حاضـــر بيمه‌ه درح
ـــادل 5  ـــهمي مع ـــا س ـــه‌اي و ب ـــته بيم از 50 رش
ـــهم  ـــد از س ـــدود 2 درص ـــوي و ح ـــد از پرتف درص
خســـارت شـــركت بـــا تمـــام تـــوان و تـــاش ســـعي 
ـــاي  ـــي از مديريت‌ه ـــوان يك ـــه عن ـــا ب ـــد ت مي‌كن
ـــود  ـــات خ ـــوده و خدم ـــرح ب ـــركت مط ـــاز ش ممت
ـــا  ـــد. لازم اســـت ب ـــه نماي ـــو احســـن ارائ ـــه نح را ب
ـــواره  ـــه هم ـــود اينك ـــا وج ـــم ب ـــام نماي ـــار اع افتخ
ــن  ــر ذره‌بيـ ــت زيـ ــن مديريـ ــاي ايـ فعاليت‌‌هـ
ــد  ــزي مي‌باشـ ــارت بيمه‌مركـ ــان نظـ كارشناسـ
ــه  ــاش همـ ــروردگار و تـ ــف پـ ــه لطـ ــا بـ امـ
ـــورد  ـــك م ـــي ي ـــت حت ـــن مديري ـــان اي زحمتكش
شـــكايت از ايـــن مديريـــت در بيمـــه مركـــزي 
ثبـــت نشـــده و همـــواره مســـئولين نظـــارت فنـــي 
بيمـــه مركـــزي در بازديدهـــاي خـــود رضايـــت 
ـــت  ـــن مديري ـــت اي ـــزي از نحـــوه فعالي ـــه مرك بيم

را
 اعلام مي‌نمايند. 

يكـــي از مهمتريـــن فعاليت‌هـــاي كـــه در يـــك 
ـــده  ـــام ش ـــت انج ـــن مديري ـــته در اي ـــه گذش ماه
افزايـــش حـــدود اختيـــارات بـــوده اســـت كـــه 
ــق  ــتان مناطـ ــه سرپرسـ ــار بـ ــن بـ ــراي اوليـ بـ
ـــه صـــدور و پرداخـــت خســـارت  ـــف در زمين مختل
ــض  ــي تفويـ ــل توجهـ ــارات قابـ ــدود اختيـ حـ
گرديـــده اســـت و ايـــن چيـــزي نيســـت جـــز 
اعتمـــاد و اطمينانـــي كـــه ايـــن مديريـــت بـــه 
بهتريـــن پرســـنل خـــود كـــه سرپرســـتان، 
مي‌باشـــند  شـــعب  و  مجتمع‌هـــا  روســـاي 
ــراي آن چيـــزي  ــته و دارد و هـــدف از اجـ داشـ
جـــز تســـريع و تســـهيل در امـــر صـــدور و 
ـــن  ـــه در اي ـــت ك ـــوده اس ـــارت نب ـــت خس پرداخ
ـــدا  ـــر شـــدن كار ابت ـــت روان‌‌ت ـــه جه خصـــوص و ب
ـــتان  ـــراي سرپرس ـــاه ب ـــنبه 24مهرم در روز پنجش
محتـــرم و در روزهـــاي 8 و9 آبـــان مـــاه بـــراي 
روســـاي زحمتكـــش شـــعب و مجتمع‌هـــا و 
‌ICDهـــا كلاس‌هـــاي ويـــژه‌اي برگـــزار شـــد و 
ـــارات  ـــدود اختي ـــخ 93/08/10 ح ـــپس از تاري س
بـــا تائيـــد معـــاون محتـــرم فنـــي بيمه‌هـــاي 
غيرزندگـــي جنـــاب آقـــاي بدروســـيان ابـــاغ 
ـــف  ـــن وظاي ـــر اي ـــام بهت ـــراي انج ـــه ب ـــد ك گردي
ـــكاران  ـــه هم ـــه هم ـــر اينك ـــاوه ب ـــد ع ـــرر ش مق
همـــه روزهـــا آمـــاده پاســـخگويي مي‌باشـــند، 
ـــل  ـــاي ذي ـــارت در زمان‌ه ـــدور و خس ـــاي ص روس
بـــه صـــورت خـــاص در خدمـــت سرپرســـتان 

محتـــرم باشـــند. 
در اينجـــا لازم اســـت از اســـتقبال سرپرســـتان 
ــرح و  ــن طـ ــعب از ايـ ــرم شـ ــاي محتـ و روسـ
راهنماييهـــاي ارزنـــده ايشـــان شـــخصاً كمـــال 

تشـــكر و قدردانـــي را داشـــته باشـــم.
عـــاوه بـــر ايـــن بنـــده و معـــاون محتـــرم 
اينجانـــب جنـــاب آقـــاي فتحـــي نيـــز در 
تمـــام ســـاعات كاري و در تمـــام ايـــام هفتـــه 
ــوالات  ــكلات و سـ ــه مشـ ــخگويي بـ پاسـ
ـــرم و  ـــتان محت ـــب سرپرس ـــه از جان مطروح
روســـاي زحمتكـــش شـــعب و مجتمع‌هـــا و 
ـــود  ـــي خ ـــف اصل ـــي را از وظاي ـــدگان گرام نماين
ـــود  ـــكاران خ ـــزار هم ـــود را خدمتگ ـــته و خ دانس

ــم.  ــا مي‌دانيـ ــعب و مجتمع‌هـ ــام شـ در تمـ
ـــدود  ـــتن ح ـــه داش ـــور ك ـــت همانط ـــي اس بديه
اختيـــار مناســـب و در خـــور سرپرســـتان و 
روســـاي مجتمع‌هـــا و شـــعب را لازم و واجـــب 
ــكاران  ــرد همـ ــر عملكـ ــارت بـ ــم نظـ مي‌دانيـ
ــي  ــف اصلـ ــر و از وظايـ ــواره مدنظـ ــز همـ نيـ
ايـــن مديريـــت بـــوده و خواهـــد بـــود و ايـــن 
ــه  ــورت برنامـ ــه صـ ــاه بـ ــل آذرمـ ــر از اوايـ امـ
ــط  ــور توسـ ــر كشـ ــب در سراسـ ــزي مناسـ ريـ
ــد  ــام خواهـ ــكاران اينجانـــب انجـ ــده و همـ بنـ
شـــد كـــه نتايـــج ايـــن ارزيابي‌هـــا و بازديدهـــا 
ـــل  ـــت عام ـــرم مديري ـــام محت ـــتحضار مق ـــه اس ب
ـــيد  ـــد رس ـــز خواه ـــين ني ـــاي اويارحس ـــاب آق جن
و قطعـــا در ارائـــه حـــدود اختيـــارات بيشـــتر و 

ويـــژه اثـــر گـــذار خواهـــد بـــود. 
ـــو  ـــتور عض ـــه دس ـــه ب ـــي ك ـــه برنامه‌هاي از جمل
محتـــرم هيـــات مديـــر و مديرعامـــل ارجمنـــد 
جنـــاب آقـــاي اويارحســـين و تاكيـــد ايشـــان 
ـــده  ـــوت از 20 نماين ـــت دع ـــدام اس ـــرف اق در ش
مســـئوليت  بيمه‌هـــاي  در  شـــركت  برتـــر 
ـــب  ـــرد و ضري ـــار عملك ـــاس آم ـــه براس ـــت ك اس
خســـارت ايشـــان انتخـــاب و مقـــرر گرديـــده 
ـــه ايـــن نماينـــدگان  اســـت كـــه مجـــوز تخفيـــف ب
ـــردد  ـــه گ ـــب ارائ ـــوي مناس ـــذب پرتف ـــت ج جه
ـــاع  ـــي اط ـــو مقتض ـــه نح ـــز ب ـــر ني ـــن ام ـــه اي ك

ـــد.  ـــد ش ـــاني خواه رس
در پايـــان ضمـــن آرزوي ســـامتي و بهـــروزي 
بـــراي همـــه همـــكاران در شـــركت بيمـــه 
ـــه  ـــركت بيم ـــربلندي ش ـــت و س ـــيان موفقي پارس
پارســـيان را در عرصـــه بيمه‌گـــري از خداونـــد 

متعـــال خواســـتاريم. 

ناصر اشرفي، 
مدير بيمه‌هاي مسئوليت و طرح‌هاي خاص

جدول زمان بندي ساعات اختصاصي به سرپرستان در سراسر كشور

صدور آقاي محمدجهانديده رئيس اداره صدور سرپرستان مناطق
بيمه‌هاي مسئوليت

خسارت آقاي سيدمحمدتقي‌آرام‌فر رئيس 
اداره خسارت بيمه‌هاي مسئوليت

شنبه‌ها 13-17 عصرشنبه‌ها 8 -12صبحشمال كشور جناب آقاي زيادخاني

يكشنبه‌ها13-17 عصريكشنبه‌ها 8-12 صبحشرق كشور جناب آقاي لعل نظام

دوشنبه 13-17 عصردوشنبه 8-12 صبحغرب كشور جناب آقاي زنگنه وند

سه شنبه 13-17 عصرسه شنبه 8-12 صبحمركز كشور جناب آقاي جوزي

چهارشنبه 13-17 عصرچهارشنبه 8-12 صبحجنوب كشور جناب آقاي مبين
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بازدید عضو هیـات مدیره و مدیرعامل شـرکت 
مازندران اسـتان  از شعب غرب 

كسب مقام سوم مسابقات فوتسال ادارت استان زنجان توسط
تيم فوتسال بيمه پارسيان

 صبـــح روز ســـه شـــنبه مـــورخ 1393/07/22 شـــعبه 
چالـــوس شـــاهد حضـــور عضـــو محتـــرم هيـــات مديـــره و 
ـــار  ـــاي اوي ـــاب آق ـــيان جن ـــه پارس ـــركت بيم ـــل ش ـــر عام مدي
حســـين و هيـــات همـــراه شـــامل جنـــاب آقـــاي رســـتم 
ـــودرو،  ـــاي خ ـــل در بيمه‌ه ـــر عام ـــرم مدي ـــاون محت ـــور مع پ
جنـــاب آقـــاي تمجيـــدي مديـــر محتـــرم امـــور شـــعب، 
نماينـــدگان و كارگـــزاران، جنـــاب آقـــاي اشـــرفي مديـــر 
ـــي  ـــاي زيادخان ـــاب آق ـــئوليت و جن ـــاي مس ـــرم بيمه‌ه محت

سرپرســـت محتـــرم منطقـــه شـــمال كشـــور بـــود.
 در ايـــن بازديـــد كـــه بـــا ديـــدار مديـــر عامـــل و هيـــات 
همـــراه از شـــعبه چالـــوس آغـــاز شـــد، ايشـــان در جمـــع 
ــراد  ــعبه و ايـ ــن شـ ــرد ايـ ــي عملكـ ــه بررسـ ــكاران بـ همـ
ـــان  ـــد. همزم ـــا و اســـتماع مشـــكلات شـــعبه پرداختن راهكاره
هيـــات همـــراه مســـائل مربـــوط بـــه واحدهـــاي خـــود را 

مـــورد بررســـي قـــرار دادنـــد.
ـــراه در  ـــات هم ـــين و هي ـــار حس ـــاي اوي ـــاب آق ـــه جن  در ادام
ـــي  ـــان جمع ـــوس ميزب ـــوروش چال ـــل ك ـــات هت ـــالار اجتماع ت
از بيمـــه گـــذاران ايـــن شـــعبه و نماينـــدگان محتـــرم آن 
بودنـــد. ايـــن ضيافـــت بـــا خيـــر مقـــدم جنـــاب اقـــاي تمجيـــدي 
ـــاز  ـــزاران آغ ـــدگان و كارگ ـــور شـــعب، نماين ـــرم ام ـــر محت مدي
ـــار حســـين شـــركت بيمـــه  شـــد و در ادامـــه جنـــاب آقـــاي اوي
ـــا اهـــداف بلندمـــدت  ـــا كنـــون همـــراه ب پارســـيان را از آغـــاز ت
ـــان  ـــان در پاي ـــد. ايش ـــريح فرمودن ـــار تش ـــراي حض ـــركت ب ش
ـــخ  ـــي پاس ـــذاران گرام ـــه گ ـــوالات بيم ـــه س ـــود ب ـــخنان خ س

ـــد. دادن

ـــاب  ـــركت جن ـــل ش ـــر عام ـــره و مدي ـــات مدي ـــپس عضوهي س
ـــتانهاي  ـــدگان شهرس ـــع نماين ـــين در جم ـــار حس ـــاي اوي آق
ـــر  ـــر و رودس ـــن، رامس ـــاد، تنكاب ـــاس آب ـــوس، عب ـــهر، چال نوش
ـــتاي  ـــون در راس ـــاي گوناگ ـــح و راهكاره ـــه نصاي ـــس از ارائ پ
ـــاني  ـــروش و خدمت‌رس ـــعه ف ـــژه توس ـــه وي ـــركت ب ـــداف ش اه
ـــخ  ـــدگان پاس ـــدد نماين ـــوالات متع ـــه س ـــردم ب ـــه م ـــتر ب بيش
ـــل  ـــر عام ـــام مدي ـــخنان مق ـــد از س ـــن بع ـــد. همچني فرمودن
جنـــاب آقايـــان رســـتم پـــور و اشـــرفي در حضـــور نماينـــدگان 

ـــد. ـــخ دادن ـــان پاس ـــوالات ايش ـــه س ب
ـــح  ـــل صب ـــر عام ـــرم مدي ـــام محت ـــفر مق ـــن س ـــه اي  در ادام
ـــدند.  ـــن ش ـــعبه تنكاب ـــنبه 1393/07/23 وارد ش روز چهارش
ــدار و صحبـــت و  ــه ديـ ــاعاتي بـ ــز سـ ــعبه نيـ در ايـــن شـ
ـــعبه  ـــن ش ـــكاران اي ـــع هم ـــون در جم ـــح گوناگ ـــراد نصاي اي
پرداختنـــد. همزمـــان جنـــاب آقـــاي رســـتم پـــور، جنـــاب 
ـــاي  ـــاب آق ـــرفي و جن ـــاي اش ـــاب آق ـــدي، جن ـــاي تمجي آق
ـــخگوي  ـــود پاس ـــه خ ـــوط ب ـــه مرب ـــز در حيط ـــي ني ـــاد خان زي
ـــوان  ـــوارد مي‌ت ـــم م ـــد. از اه ـــعبه بودن ـــكاران ش ـــوالات هم س
ـــزودن  ـــن، اف ـــعبه تنكاب ـــراي ش ـــد ب ـــكار جدي ـــذب هم ـــه ج ب
ـــه  ـــعبه، ارائ ـــدگان ش ـــع نماين ـــه جم ـــته ب ـــدگان شايس نماين
تخفيفـــات ويـــژه در بيمـــه نامه‌هـــاي مختلـــف، تفويـــض 
ــئوليت و  ــاي مسـ ــارت در بيمه‌هـ ــت خسـ ــوز پرداخـ مجـ
ـــرد. همچنيـــن  ـــام ب ـــي خـــودرو را ن پرونده‌هـــاي خســـارت جان
ايشـــان شـــعبه را بـــه ســـوي اهـــداف متعالـــي شـــركت 
ـــن  ـــعبه را در اي ـــكاران ش ـــه هم ـــه جانب ـــاش هم تشـــويق و ت

مسير خواستار شدند.	

مســابقات  دوره  اوليــن  در 
در  ادارات  بيــن  فوتســال 
اســتان زنجان كــه شــهريورماه 
امســال توســط هيــات فوتبــال 
ــام  ــالن پي ــهر و در س ــن ش اي
مخابــرات زنجــان برگــزار شــد 
تيــم فوتســال بيمــه پارســيان 
متشــكل از همــكاران مجتمــع 
بيمــه‌اي زنجــان بــه مقــام 
ــتان  ــن ادارات اس ــوم در بي س

ــت.  ــت ياف ــان دس زنج
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خـود  ازسـوابق  و  نماييـد  لطفاخودرامعرفـي 
: ييـد بفرما

باسلام واحترام:
اينجانـب: عنايـت رياضـي، پـس از 15 سـال فعاليـت و 
سـوابق و تجارب كاري منجمله مسـئوليت‌هاي مديريتي 
در سـاير بخشـها ) ازسـال1360تا-1375 بـا توجـه بـه 
وكارشناسـي  مالـي وحسـابداري  تحصيلات در رشـته 
رسـمي دادگسـتري( و بـا عنايـت بـه علاقـه شـخصي 
اسـاتيد  بـه تشـويق  بيمـه‌اي و همچنيـن  و مطالعـات 
دانشـگاهي خود كه ازمسـئولين ارشـد شـركت بيمه دانا 
درآن زمـان بودنـد، فعاليـت مسـتقيم خـود را در صنعت 
بيمـه از سـال 1376 در شـركت بيمـه دانـا آغـاز نمودم 
كـه متعاقبـا بـا توجـه بـه علاقـه مندي بـه ايـن صنعت 
پـس از پشـت سرگذاشـتن بالغ بـر جمعا 17سـال ديگر 
سـابقه كار بيمـه‌اي و مسـئوليت بـه عنوان رئيس شـعب 
و مجتمع‌هـاي بيمـه‌اي در شـركت بيمـه دانا بـه ترتيب 
در اسـتانهاي سـمنان، قزويـن، البرز)كـرج( و در نهايـت 
مجتمـع طالقانـي بيمـه دانـا در تهـران، درحـال حاضـر 
بـا مسـئوليت رئيـس مجتمـع مركـزي بيمـه پارسـيان 
افتخارهمـكاري وانجـام وظيفـه دربيمـه پارسـيان رادارم.

- انگيـزه ودليـل انتخـاب بيمـه پارسـيان جهـت ادامـه 
فعاليـت درصنعـت بيمـه:

ايـن نكتـه قابـل ذكـر مي‌باشـد كـه توانائيهـا و عملكـرد 
جنـاب  تقديـر  قابـل  راندومـان  و  حرفـه‌اي  سـوابق  و 
آقـاي اويارحسـين درصنعـت بيمـه بخصـوص در زمـان 
مسـئوليتهاي قبلـي مشـاراليه بـه عنـوان مديـر عامـل و 
رياسـت هيـات مديره شـركت بيمـه دانا، در دوره بسـيار 
دشـوارگذار شـركت بيمه دانا از يك شـركت بيمه دولتي 
به شـركت بيمه بورسـي و خصوصي كه از نزديك شـاهد 
و ناظـر مراحـل آن بوده‌ايـم، بـراي اينجانـب و بسـياري 
ازهمـكاران ديگـر، مهمتريـن دليـل و انگيـزه انتخـاب 
شـركت بيمـه پارسـيان )پـس از انتصـاب جنـاب آقـاي 
پارسـيان(،  بيمـه  مديرعامـل  عنـوان  بـه  اويارحسـين 
اسـت.  بـوده  بيمـه  درصنعـت  فعاليـت  ادامـه   جهـت 
)بـا تلفيق اين توانائيهـاي هدايت و رهبري سـازمان توام 
بـا تلاش واهتمـام مجموعـه همـكاران، بيمـه پارسـيان 
بيمـه  شـركتهاي  رادربيـن  اول  رتبـه  حاضـر  درحـال 
خصوصـي بـه لحاظ سـهم بـازار وحـق بيمه جذب شـده 
و توانائـي مالـي احرازنمـوده و همچنيـن داراي بالاتريـن 
سـودآوري در ميـان شـركتهاي بيمـه بـراي سـهامداران 

خـود مي‌باشـد( 
لطفـا درخصـوص عملكـرد مجتمع مركـزي بيمه 
پارسـيان وچشـم انداز توسـعه خدمـات بيمه‌اي 

در ايـن مجتمـع توضیحاتـی ارائـه فرمایید.
باتلاش مجموعـه همـكاران توانمنـد و متعهـد مجتمـع 
مركـز و مسـاعدت مديـران و مسـئولين محترم شـركت 
)عملكـرد  آماروعملكردمنتشـرگرديده  اسـتناد  بـه  و 
مقايسـه‌اي 6 ماهه اول سـال93بامدت مشـابه سـال92( 
توليـد  تومـان  بر104ميليـارد  بالـغ  بـا  مركـز  مجتمـع 
و  پارسـيان  اميـن  پرتفـوي  احتسـاب  )بـدون  پرتفـوي 
ايـران خودرو(31-درصـد-ازكل پرتفـوي توليـدي بيمـه 
پارسـيان راتوليـد نموده و با صـدور بالـغ بر80.000فقره 
بيمـه نامـه در رشـته‌هاي مختلـف و بالـغ بر‌115درصـد 
رشـد بـا ضريـب خسـارت مناسـب 31درصـد، تاپايان 6 
ماهـه اول سـال 1393 بالـغ بـر 188 درصـد از برنامـه 
توليدسـال93مجتمع مركزتحقق يافته است.)با احتساب 
پرتفـوي اميـن پارسـيان و ايـران خـودرو نيـز پرتفـوي 

مجتمـع مركز بـه تنهايي، بالـغ بر20درصـد كل پرتفوي 
بيمـه پارسـيان، در6ماهـه اول سـال 93 مي‌باشـد(

شـايان ذكـر مي‌باشـد عليرغم رشـد قابل توجـه پرتفوي 
مجتمـع مركـز در6ماهـه اول93، بـا توجـه بـه 73درصد 
صـدور بيمـه نامه‌هاي غيرثالـث و فقـط 27درصد صدور 
بيمه‌هـاي ثالـث اتومبيـل، در مجتمـع مركـز بـا ضريـب 
خسـارت بسيار مناسـب )6درصد ضريب خسـارت ثالث( 
تركيـب بسـيار مناسـب پرتفـوي نيـز در مجتمـع مركـز 

حاصـل گرديده اسـت.
برنامـه مجتمـع مركـز )عملا بامسـئوليت و وظيفـه ارائه 
خدمـات VIP بـه بيمـه گـذاران محتـرم( در راسـتاي 
برنامـه كلان شـركت شـامل تركيـب مناسـب و متنـوع 
پرتفـوي دركليـه رشـته‌هاي بيمـه‌اي تـوام بـا كنتـرل 
ضريـب خسـارت و نظـارت بـر عملكـرد شـبكه فـروش 
رضايت‌منـدي  افزايـش  جهـت  تلاش  ونماينـدگان، 

مي‌باشـد.  مشـتريان  و  بيمه‌گـذاران 
مجتمـع مركـز درحـال حاضـر باتوجـه بـه رشـد كيفـي 
ديگـر فقـط يـك مجتمـع صـدور نمي‌باشـد و فعاليـت 
خـود ر ادر زمينه خسـارت در رشـته خسـارت بيمه‌هاي 

مسـئوليت نيـز آغـاز كرده اسـت. 
همچنیـن بـا همکاری مسـتقیم مجتمـع مرکز، از سـال 
جاری حسـب بخشـنامه و دسـتورالعمل مدیریت محترم 
امـور مالـی، کلیه امور تایید و ارسـال  وجـوه الحاقیه‌های  
برگشـتی بـرای بیمه‌گـذاران کلیـه شـعب و مجتمع‌های 
بیمه‌ای بیمه پارسـیان)در سراسـر کشـور( پس از ارسـال 
بـه سیسـتم پایا، توسـط مجتمـع مرکز صـورت می‌پذیرد.
ويژگي‌هـاي خـاص بيمـه پارسـيان از نظـر شـما 

؟ مند ا كد
توجـه خـاص بـه منافـع بيمـه گـذاران )بـراي چندمين 
سـود  نـرخ  بالاتريـن  پارسـيان  بيمـه  متوالـي  سـال 
شـركتهاي  بيـن  در  بيمه‌گـذاران  بـه  سـپرده‌گذاري 

اسـت(. داشـته  را  بيمـه‌اي 
صداقـت، سـخت كوشـي و پاي بنـدي به اصـول اخلاقي 
مجموعـه همكاران بيمه پارسـيان كه منجـر به توفيقات 
بيمـه‌اي  ازشـركتهاي  بسـياري  بـا  درقيـاس  ارزنـده‌اي 

اسـت. گرديده 
به كارگيـري توانمنديهاي كاركنان جهت بهبود مسـتمر 
خدمـات بيمـه‌اي در راسـتاي پاسـخگوئي بـه نيازهـاي 

مشتريان.
پايبندي به قوانين و مقررات داخلي و بين‌المللي.

استفاده ازتبليغات مبتني بر واقعيت.
آموزش مستمركاركنان و شبكه فروش.

 حسـن اعتمـاد و واگـذاري اختيـارات بيشـتر به شـبكه 
نماينـدگان) بازديداوليـه‌ و صدوربيمه‌نامـه( و امورحفـظ 

پرتفوي. و جـذب 
چـه  تهـران،  اسـتان  قابليتهـاي  بـه  باتوجـه‌ 
برنامه‌هايـي براي جـذب پرتفوي و افزايش سـهم 

بـازار بيمـه پارسـيان داريـد؟
و  كمـي  بهبـود  بـا  امورتـوام  سـازي  چابـك  افزايـش 
كيفـي پرتفـوي، توسـعه و تقويـت شـبكه فـروش همراه 

داخلـي. كنتـرل  و  نظـارت  باسيسـتمهاي 
دعـوت ازشـبكه نماينـدگان )بخصـوص نماينـدگان بـا 
تجربـه وباسـابقه ( جهـت شـركت درحلقه‌هـاي نـوآوري 
ايده‌هـا  بـه  خـاص  توجـه  و  پارسـيان  بيمـه  شـركت 
وطرح‌هـاي بديـع آنـان بـا توجـه به تجـارب و بـا عنايت 
بـه مصوبـات هيـات مديـره محتـرم. )ارائـه برنامه جهت 

تقويـت نماينـدگان ضعیـف و متوسـط(
حفـظ بيمـه گـذاران قديـم وجذب بيمـه گـذاران جديد 
ازطريـق ارائـه نـرخ وشـرايط مناسـب و منطقـي فنـي با 
توجـه بـه واقعيتهـاي موجود ورقابتـي بودن شـديد بازار 
و ارائـه خدمـات بـه موقـع وسـريع درهنگام بروز خسـارت.
باحسـن اعتماد مسـئولين محترم شـركت، عملا مجتمع 
مركـز تبديـل بـه مجتمع VIP بيمـه پارسـيان گرديده 
اسـت. لـذا تلاش جهـت شناسـائي پوشـش‌هاي مـورد 

مصاحبه با رئيس مجتمع مركزي بيمه پارسيان
نيـاز بيمـه گـذاران )بخصوص بيمـه گذاران عمـده بيمه 
پارسـيان كـه سـهم بزرگـي از پـر تفـوي مجتمـع مركز 
مربـوط بـه آنـان مي‌باشـد( از برنامه‌هـاي مجتمـع مركز 

مي‌باشـد.
همچنيـن ارائـه خدمـات مشـاوره‌اي بـه بيمـه گـذاران 
كلان بـه منظور اخذ پوششـهاي مناسـب دركنارتداوم و 
بهبـود ارائـه خدمـات به سـايربيمه گـذاران خرد شـركت.

ارتباط شما با شبكه فروش چگونه است؟
به شـهادت وگواهـي نماينـدگان محترم مجتمـع مركز، 
شـخصا سـعي نمـوده‌ام ازجمله در دسـترس تريـن افراد 
بـراي نماينـدگان باشـم تـا بتوانم در اسـرع وقـت پيگير 
مشـكلات احتمالـي آنـان بـوده و نيـز درصـورت عـدم 
امـكان انجـام امورخـاص نماينـدگان توسـط مجتمـع، 
حداقـل دركوتاهتريـن زمـان ممكـن پـل ارتباطـي بين 

نماينـدگان و مسـئولين محتـرم سـتادي باشـم.
و  خواسـته‌ها  و  ازبرنامه‌هـا  بايـد  قاعدتـاً  نماينده‌هـا   
انتظـارات شـركت اطلاع داشـته باشـند و شـركت هم از 
مشـكلاتي كـه در ارتبـاط بـا فـروش اسـت و نمايندگان 
بـا آن‌هـا مواجه هسـتند بايد مطلـع باشـد.)دراين رابطه 
مصوبـه جديـد هيـات مديـره محتـرم درخصـوص لزوم 
و  نماينـدگان  باهمـكاري  نـوآوري  حلقه‌هـاي  تشـكيل 
شـبكه فروش توسـط مجتمـع مركز به نماينـدگان ابلاغ 
گرديـده و در دسـت اقـدام اسـت. اميـد اسـت تشـكيل 
حلقه‌هـاي نـوآوري بامشـاركت شـبكه فروش بـه تقويت 

ارتبـاط متقابـل نماينـدگان و مجتمع‌هـا منجرگـردد(
درپايـان اگرمطلـب ديگـري بـه نظرتان ميرسـد 

بـراي خواننـدگان نشـريه چتـر بفرماييد:
حسـب تاكيـد اسـاتيد فـن درصنعت بيمـه، بـا توجه به 
را  بیمه‌نامه‌هـا  انـواع  اگـر  بیمـه،  ماهیـت شـرکت‌های 
به‌عنـوان یـک ‌محصـول‌ خدماتـی در نظـر بگیریـم ایـن 
محصـول دارای سـه مرحلـه اسـت کـه مرحلـه خریـد 
محصـول شـامل بازاریابـی، بیمه‌گـری، صـدور بیمه‌نامه؛ 
سـپس مرحلـه اعتبـار محصـول در طول دوره مشـخص 
)عمـر محصـول( از زمان شـروع‌ بیمه‌نامه تـا انقضای آن 
‌شـامل‌ صـدور الحاقیه‌هـای کاهشـی و افزایشـی‌ در هـر 
زمینه اعم از نوع پوشـش، سـرمایه و...   و سـپس مرحله 
اسـتفاده آشـکار از محصول خریداری شـده شـامل‌‌ بروز 
احتمالي خسـارت، بررسـی و بـرآورد و پرداخـت آن این 

مراحـل را تشـیکل می‌دهنـد.
لذا یکفیت شـرکت بیمه رابطه مسـتقیم بـا رضایتمندی 
کـه  اسـت  موفق‌تـر  بیمـه‌ای  شـرکت  دارد،  مشـتریان 
میـزان رضایـت مشـتریان در آن شـرکت بالاتـر باشـد. 
بنابرایـن بـالا بـردن یکفیـت ارائـه خدمات به مشـتریان 

مسـتلزم شـناخت انتظـارات مـد نظر مشـتریان اسـت.
بديهـي اسـت یکفیـت ‌را خریـدار تعریـف ‌میک‌نـد نـه 
‌فروشـنده و ‌اگـر یکفیـت ‌‌خدمـات ‌‌بیمـه‌ای ‌‌به‌‌گونـه‌ای 
‌‌باشــد که‌ انتظارات‌ بیمه‌گــذار را بـرآورده‌ نکنـد ممکن 
اسـت به ‌انصـراف ‌‌او‌‌ و همچنیـن عدم موفقیـت ‌درجذب‌ 

دیگـر بیمه‌گـذاران منجـر شـود.
موجـود،  تعاريـف  از  برخـي  حسـب  اينكـه  ديگـر   
هنرمديريـت بـه يك سلسـله فنـون و مهارتهـاي اطلاق 
مي‌گـردد كـه بتـوان بـا بهره‌منـدي ازآنهـا و بـا تلفيـق 
هدفهـاي فـردي و سـازماني درتحقـق مقاصـد و اهـداف 

سـازمان بـه توفيـق بيشـتري دسـت يافـت.
شـركت  ارشـد  محتـرم  مقامـات  از  پايـان  در  لـذا   
درخواسـت مي‌گـردد جهـت افزايـش انگيـزه وتقويـت 
شـركت  برنامه‌هـاي  و  اهـداف  بـه  كاركنـان  وفـاداري 
درتصويـب و اجـراي چارت جديد سـازماني درمجتمع‌ها 
و شـعب باتوجـه بـه برنامه‌هـا و اهـداف توسـعه منابـع 
انسـاني شـركت بيمـه پارسـيان توجـه و اهتمـام خاص 
و ويـژه مبـذول و در ابلاغ چـارت جديـد بـه مجتمع‌ها 
وشـعب جهـت امـكان ارتقـاي كاركنـان شايسـته ولايق 

بيمـه پارسـيان تسـريع فرماينـد.
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مديريــت فــروش و امــور مشــتريان در راســتاي اجــراي وظايــف 
خــود اقــدام بــه برنامــه ريــزي جهــت جــذب بيمه‌گــذاران بــزرگ 
ســطح صنعــت و افزايــش پرتفــوي شــركت اجــراي اقداماتــي در 

ايــن زمينــه بــه شــرح ذيــل نمــوده اســت:
الــف( بــا هماهنگــي مديريــت فــروش و امــور مشــتريان، همايــش 
ــت  ــرم هيئ ــا حضــور عضــو محت ــك روزه ب مشــترك آموزشــي ي
ــي شــركت  ــران فن ــن و مدي ــه معاوني ــل و كلي ــره و مديرعام مدي
بيمه‌پارســيان و مديــران عامــل، اعضــاء هيئــت مديــره و مديــران 
محتــرم گــروه شــركتهاي هلدينــگ توســعه انــرژي تدبيــر برگــزار 
ــادل نظــر تخصصــي، زمينــه  ــر تب ــد كــه طــي آن عــاوه ب گردي

ــد. ــم گردي ــي فراه ــاي آت ــات و همكاري‌ه تعام
ب( حضور در نمايشگاه‌ها:

همزمــان بــا برگــزاري اوليــن نمايشــگاه بين‌المللــي بانــك، 
بــورس و بيمــه در جزيــره كيــش و هشــتمين همايــش اقتصــاد و 
تجــارت الكترونيكــي تهــران نماينــدگان مديريــت فــروش و امــور 
ــا توجــه  مشــتريان در نمايشــگا‌ه‌هاي مذكــور حضــور يافتنــد و ب

بــه مذاكــرات تخصصــي بــا شــركت‌هاي حاضــر در همايش‌هــاي 
مذكــور موفــق بــه هماهنگــي برگــزاري جلســات آتــي بــا برخــي 
شــركت‌ها گشــته‌ايم كــه از آن جملــه مي‌تــوان بــه جلســه 
ــوزه  ــال در ح ــركتهاي فع ــن ش ــي از بزرگتري ــا يك ــز فاب ــا مرك ب

بانكــداري الكترونيــك، اشــاره نمــود.
ج( بازديــد مديــر محتــرم فــروش و امور مشــتريان به همــراه مدير 
محتــرم مســئوليت از شــركت داروســازي ســبحان آنكولــوژي بــه 

منظــور بررســي ارائــه پوششــي خــاص در بيمه‌هــاي مســئوليت.
و  بــا شــركت‌ها  مذاكــرات صــورت گرفتــه  راســتاي  در  د( 
ــد  ــازار و برن ــهم ب ــعه س ــور توس ــه منظ ــزرگ و ب ــازمان‌هاي ب س
ســازي موفــق بــه عقــد تفاهمنامــه بــا شــركت‌هاي ذيــل 

يم: گشــته‌ا
1- شركت ليزينگ پارسيان 2- بنيان بتن غرب

3- شــركت مهــران ســرد 4- تمديــد تفاهم‌نامــه شــركت ســمند 
ترابــر بين‌الملــل 5- موسســه صنــدوق بازنشســتگي شــركت ملــي 

صنايــع مــس ايــران

فعاليت‌هاي عمده مديريت فروش و امور مشتريان

» در ايــن جلســه كــه بــا حضــور كليــه روســاي مجتمع‌هــا و شــعب 
بيمــه‌اي منطقــه شــرق و در محــل دفتــر سرپرســت منطقــه شــرق 
آقــاي لعــل نظامــي برگــزار گرديــد، ابتدا ايشــان بــا تشــريح عملكرد 
ــي در خصــوص مشــتري‌مداري و  ــه اول ســال 93 توضيحات 6 ماه
راهكارهــاي افزايــش پرتفــو ارائــه دادنــد و در ادامــه نيــز هــر يــك 
از روســا بــه تشــريح عملكــرد تحــت سرپرســتي خــود و راهكارهاي 

افزايــش پرتفــو در 6 ماهــه دوم ســال 93 پرداختنــد. 
ــراي نماينــدگان،  ــه آمــوزش بيشــتر ب مســايلي همچــون توجــه ب
همــكاري هرچــه بيشــتر شــعب موجــود در منطقــه شــرق كشــور 
ــل  ــراي ني ــزون ب ــاش روزاف ــر و ت ــات همديگ و اســتفاده از تجربي
ــكات مهــم مطــرح شــده در ايــن  ــه اهــداف بيمــه پارســيان از ن ــود.ب جلســه ب

در ايــن جلســه پيرامــون بــه تحقــق يافتــن اهــداف شــركت در نيمــه 
ــه  ــورت جداگان ــا بص ــدام از رؤس ــر ك ــو و ه ــال 1393 گفتگ دوم س
مســائل و مشــكلات و همچنيــن راهكارهــاي خــود را بيــان نمودنــد، 

ــد: ــر مي‌باش ــرح زي ــان بش ــخنان ايش ــه‌اي از س خلاص
ــه در  ــعب مربوط ــه ش ــا ب ــت رؤس ــد از بازگش ــد بع ــرر گردي 1- مق
اوليــن فرصــت اداري جلســه آمــوزش بعــد از ســاعت كار بــراي كليــه 
نماينــدگان برگــزار گــردد. اوليــن جلســه از آمــوزش بازديــد اوليه بيمه 

بدنــه خــودرو شــروع گــردد.
ــول  ــدّ معق ــه در ح ــدگان ك ــه نماين ــهاي لازم كلي ــد از آموزش 2- بع
پرتفــوي كســب نماينــد مجــوز صــدور در كليــه رشــته‌ها بــه تفكيــك 

فعاليــت درخواســت شــود.
3- خواســتار رفــع موانع اداري و پاســخگوئي مســئولين در اســرع وقت 
و صــدور بيمــه نامــه بــا كمتريــن هزينــه در چارچــوب قوانين و آســان.

4- در صــورت عــدم پاســخگوئي بــه موقــع بــه علــت تراكــم كاري از 
ــه‌اي در مجتمــع تشــكيل  ــرخ( كميت ــام ن ــاي فني)اع ســوي واحده

چهارمين جلسه روساي مجتمع‌هاي بيمه‌اي و شعب منطقه شرق
 در مشهد برگزار گرديد

جلسه منطقه‌اي با حضور رییس منطقه غرب كشور
و پــس از تحليــل ريســك و بررســي صــورت وضعيــت اعضــاي 
كميتــه شــامل سرپرســت منطقــه و دو نفــر از رؤســاي شعب)شــعب 
پيشــنهاددهنده و شــعب تخصــص در رشــته خــاص( پس از رســيدگي 

ــدام نماينــد. ــرخ اق ــه اعــام ن ــر نســبت ب و هماهنگــي مدي
5- حــذف نماينــدگان كــم فعاليــت و جايگزيــن نمــودن نماينــده در 

همــان اســتان 
ــه  ــن رؤســاي منطق ــه در بي ــل و وحــدت روي ــد تعام ــرر گردي 6- مق
برقــرار باشــد. و از تجربيــات يكديگــر در رشــته‌هاي تخصصــي 

بهره‌منــد شــوند.
ــد  ــات جدي ــوآوري خدم ــت و ن ــري،‌ خلاقي ــاف پذي ــاد انعط 7- ايج
بيمــه‌اي توســط مديريت‌هــاي فنــي مختلــف كــه باعــث حساســيت و 
كنجــكاوي مشــتريان در جلــب پرتفــوي مي‌گــردد ،‌ درخواســت گردد.

ــاي  ــط رؤس ــنل توس ــده و پرس ــذب نماين ــت در ج ــاب درس 8- انتخ
شــعب و مســئولين 

9-  افزايــش اطلاعــات فنــي بيــن پرســنل و نمايندگان جهت مشــاوره 
صحيــح بــه بيمــه گــذاران و عرضــه صحيــح محصــولات توســط رؤســا 

برنامــه ريزي گــردد.
ــركت  ــارات ش ــاندن انتظ ــق رس ــه تحق ــوي و ب ــش پرتف 10- افزاي
ــه جــز  ــرادي و ســاير رشــته‌ها ب ــروش بيمــه حــوادث انف خصوصــاً ‌ف
درمــان تكميلــي و ثالــث در نيمــه دوم ســال 93 )درمــان تكميلــي و 

ــث در حــد انتظــارات خواســته شــده( ثال
11-  افزايش اختيارات به رؤسا و كارشناسان در رشته‌هاي فني





نشريه داخلى شركت بيمه پارسيان 
 دوره جدیـد/ شـماره پنجم/ آبـان1393

10

همانگونـــه كـــه مســـتحضر هســـتيد مديريـــت 
بيمه‌هـــاي مســـئوليت از ســـال 91 تاكنـــون بـــا 
ـــي  ـــه و علم ـــت بني ـــال تقوي ـــه دنب ـــاش ب ـــت و ت جدي
ـــن  ـــش اي ـــا افزاي ـــا ب ـــوده ت ـــركت ب ـــروش ش ـــبكه ف ش
ـــرم,  ـــتان محت ـــارات سرپرس ـــدود اختي ـــد ح ـــوان بتوان ت
ــدگان را  ــي نماينـ ــعب حتـ ــع و شـ ــاي مجتمـ روسـ
افزايـــش دهـــد زيـــرا معتقـــد اســـت يـــك شـــركت 
ـــد داراي شـــبكه‌اي قـــوي, تصميـــم  ـــوان باي بيمـــه‌اي پرت
ـــوص  ـــي و بخص ـــاي كنون ـــد؛ دني ـــال باش ـــده و فع گيرن
ـــودن  ـــرف نم ـــراي ص ـــي ب ـــور جاي ـــه‌اي كش ـــازار بيم ب
تصميم‌گيري‌هـــاي  جهـــت  اضافـــي  وقت‌هـــاي 
ــالا  ــس از بـ ــد پـ ــان‌ها بايـ ــت و انسـ ــف نيسـ مختلـ
ـــري  ـــده و مج ـــم گيرن ـــود تصمي ـــي خ ـــوان فن ـــن ت رفت
ـــد  ـــري نماين ـــم گي ـــوري تصمي ـــد ط ـــا بتوان ـــند ت باش
كـــه در انتهـــا بـــه درســـتي و بـــه دقـــت از تصميـــم 

خـــود دفـــاع نماينـــد. 
يكـــي از ابزارهـــاي بازاريابـــي و بيمه‌گـــري داشـــتن 
ـــه  ـــوان ب ـــا بت ـــد ت ـــب مي‌باش ـــارات مناس ـــدود اختي ح
ـــم  ـــن مه ـــت و اي ـــوي پرداخ ـــذب پرتف ـــه ج ـــي ب راحت
در ســـاليان ابتدايـــي تاســـيس شـــركت بـــه دلايـــل 
ـــده  ـــزي نش ـــه ري ـــت و برنام ـــتي هداي ـــه درس ـــي ب خاص
ـــتم‌هاي  ـــت و سيس ـــر مديري ـــا تغيي ـــه ب ـــا اينك ـــود ت ب
بيمه‌گـــري در شـــركت و رهنمودهـــاي عالمانـــه 
جنـــاب آقـــاي اويارحســـين و اطمينـــان و اعتمـــادي كـــه 
ـــروش  ـــبكه ف ـــه ش ـــركت ب ـــران ش ـــاير مدي ـــان و س ايش
داشـــته و دارنـــد همـــواره بحـــث حـــدود اختيـــارات 
ـــي  ـــران فن ـــراي مدي ـــي ب ـــدف عال ـــك ه ـــوان ي ـــه عن ب
ـــز  ـــئوليت ني ـــاي مس ـــت بيمه‌ه ـــت. در مديري ـــوده اس ب
ـــق  ـــجم و دقي ـــزي منس ـــك برنامه‌ري ـــا ي ـــدف ب ـــن ه اي
ـــاري  ـــال ج ـــاه س ـــان م ـــه در آب ـــا اينك ـــد ت ـــت ش هداي
ـــه  ـــوص و ب ـــن خص ـــد. در اي ـــق گردي ـــر محق ـــن ام اي
ـــدن  ـــق ش ـــور محق ـــه منظ ـــي ب ـــادآوري نكات ـــت ي جه
هرچـــه بهتـــر اهـــداف شـــركت مـــواردي بـــه شـــرح 

ذيـــل ارائـــه مي‌گـــردد:

بخش اول: نكاتي پيرامون صدور و فروش بيمه‌هاي 
مسئوليت

 نكته‌1: تكميل فرم پرسشنامه بيمه‌نامه‌هاي مسئوليت
ـــذار  ـــط بيمه‌گ ـــل توس ـــس از تكمي ـــنامه پ ـــرم پرسش ف
و يـــا نماينـــدگان وي بايـــد توســـط ايشـــان مهـــر و 
ـــد  ـــط واح ـــي آن توس ـــس از بررس ـــده و پ ـــا گردي امض
صـــدور نســـبت بـــه اعـــام نـــرخ و شـــرايط اقـــدام 

ـــردد.  گ

محل انتشارتائيد كنندهتهيه و تنظيمعنوان

مجموعه فرمهاي 
پرسشنامه 
بيمه‌هاي 
مسئوليت

محسن فتحي

ليلا ميرزازاده

زينب فلاحي

مديريت بيمه‌هاي مسئوليت ناصر اشرفي

نكته 2: اعلام نرخ و شرايط
كليـــه واحدهـــاي صـــدور موظفنـــد بـــا توجـــه بـــه 
آئيـــن نامـــه حـــدود اختيـــارات، بخشـــنامه‌هاي 
شـــرايط  و  نـــرخ  دســـتورالعمل‌هاي  و  جـــاري 
ـــام  ـــبه و اع ـــه محاس ـــبت ب ـــئوليت نس ـــاي مس بيمه‌ه
ـــذب  ـــور ج ـــه منظ ـــب ب ـــه‌اي مناس ـــرايط بيم ـــرخ و ش ن
ـــد.  ـــدام نماين ـــركت اق ـــراي ش ـــول ب ـــل قب ـــوي قاب پرتف
بديهـــي اســـت دســـتورالعمل‌ها و بخشـــنامه‌هاي 
صـــادره بـــر آئيـــن نامـــه حـــدود اختيـــارات حـــق 
ــور  ــه منظـ ــدور بـ ــاي صـ ــته و واحدهـ ــدم داشـ تقـ
ـــب  ـــرايط مناس ـــا ش ـــذاران ب ـــري بيمه‌گ ـــذب حداكث ج
ـــد  ـــب( مي‌توانن ـــه مناس ـــق بيم ـــارت و ح ـــب خس )ضري
بـــا همـــكاران ســـتاد هماهنگي‌هـــاي لازم را جهـــت 
رفـــع موانـــع و مشـــكلات صـــدوري داشـــته باشـــند. 

محل انتشارتهيه و تنظيمعنوان

بررسی و ترجمه متون 
مديريت بيمه‌هاي مسئوليتنازنین حسینیتخصصی بیمه های مسئولیت

به روز رسانیدستور العمل 
تعيين نرخ و شرايط و سیستم 

های محاسبات حق بیمه

محمد جهان 
دیده-علیرضا 

کوپایی- مژگان 
صفایی

مديريت بيمه‌هاي مسئوليت 

مجموعه بخشنامه‌هاي 
بيمه‌هاي مسئوليت

مديريت بيمه‌هاي 
مديريت بيمه‌هاي مسئوليت مسئوليت

 نكته 3: صدور بيمه نامه‌ها
صـــدور بيمه‌نامه‌هـــا همـــواره براســـاس شـــرايط 
عمومـــي و خصوصـــي مـــورد تائيـــد بيمـــه مركـــزي, 
ـــه  ـــوده ك ـــي ب ـــت فن ـــركت و مديري ـــي ش ـــوراي فن ش

جدیدترین تغییرات در زمینه صدور و خسارت بیمه‌های مسئولیت

محسن فتحي – معاون مدير بيمه‌هاي مسئوليت و طرح‌هاي خاص
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ــرايط  ــن شـ ــارج از ايـ ــذار خـ ــتي بيمه‌گـ ــرات درخواسـ تغييـ
تنهـــا بـــا موافقـــت كتبـــي مديريـــت فنـــي اعتبـــار خواهـــد 

داشـــت.
محل انتشارتائيد كنندهتهيه و تنظيمعنوان

مجموعه شرايط عمومي 
بيمه‌هاي مسئوليت

محسن فتحي

محمد جهانديده

ليلا ميرزازاده

مديريت بيمه‌هاي مسئوليت ناصر اشرفي

مجموعه شرايط خصوصي و 
تعاريف پوششهاي تكميلي 

بيمه‌هاي مسئوليت

محسن فتحي

ليلا كاظمي

ليلا ميرزازاده

مديريت بيمه‌هاي مسئوليت ناصر اشرفي

نكته 4: پيگيري بيمه‌نامه‌هاي تمديدي
پيگيـــري جهـــت صـــدور بيمه‌نامه‌هـــاي تمديـــدي يكـــي از 
ــران و  ــاداري بيمه‌گـ ــوده و وفـ ــي بـ ــول بازاريابـ ــن اصـ مهم‌تريـ

بيمه‌گـــذاران را نســـبت بـــه هـــم مشـــخص مي‌نمايـــد. 
 نكته 5: يادآوري وصول حق بيمه‌ها در زمان معين

ـــوده  ـــه عهـــده واحدهـــاي صـــدور ب پيگيـــري و وصـــول حـــق بيمـــه ب
و واريـــز حـــق بيمه‌هـــا در زمـــان تعييـــن شـــده نقـــش مهمـــي 
ـــت  ـــان پرداخ ـــركت در زم ـــي ش ـــه مال ـــن بني ـــالا رفت ـــت ب ـــه جه ب
خســـارت خواهـــد داشـــت عـــاوه بـــر ايـــن واريـــز ننمـــودن بـــه 
ـــده  ـــال قاع ـــا اعم ـــارت ب ـــت خس ـــب پرداخ ـــه موج ـــق بيم ـــع ح موق

ـــد. ـــد ش ـــه خواه ـــق بيم ـــبي ح نس
ـــه  ـــيط در مطالب ـــه تقس ـــه هرگون ـــد ك ـــادآوري مي‌نماي ـــن ي همچني
ـــاس  ـــذار براس ـــي بيمه‌گ ـــت كتب ـــه درخواس ـــوط ب ـــه من ـــق بيم ح
ـــت  ـــا موافق ـــا ب ـــارج از آن تنه ـــركت و خ ـــي ش ـــاي مال ـــن نامه‌ه آئي

ـــت.  ـــد داش ـــار خواه ـــي اعتب ـــت فن ـــي مديري كتب
بخش دوم: نكاتي در خصوص پرداخت خسارت

 نكته 1:فرم اعلام خسارت
ـــل,  ـــدگان وي تكمي ـــا نماين ـــذار ي ـــط بيمه‌گ ـــارت توس ـــام خس اع
ـــخص  ـــدت مش ـــرف م ـــن ظ ـــان ممك ـــن زم ـــا و در اولي ـــر و امض مه

ـــردد.  ـــام گ ـــه اع ـــد مربوط ـــه واح ـــي ب ـــرايط عموم ـــده در ش ش
 نكته 2: چگونگي بررسي و پرداخت خسارت

و  راهنمايـــي جامـــع  مديريـــت  ايـــن  يـــادآوري مي‌نمايـــد 
منحصـــر بـــه فـــرد در صنعـــت بيمـــه تهيـــه نمـــوده كـــه كليـــه 
راهنمايي‌هـــا و آموزش‌هـــاي لازم بـــه زبـــان تصويـــر در آن ارائـــه 

گرديـــده اســـت و همـــكاران محتـــرم مي‌تواننـــد بـــا اســـتفاده از 
ـــوه  ـــود در نح ـــكلات خ ـــع مش ـــه رف ـــبت ب ـــع نس ـــاي جام ـــن راهنم اي

بررســـي و چگونگـــي محاســـبه خســـارت بهره‌منـــد گردنـــد. 

محل انتشارتائيد كنندهتنظيم كنندهعنوان

راهنماي جامع آموزش پرداخت خسارت 
بيمه نامه‌هاي مسئوليت و طرح‌هاي خاص

محسن فتحي

ليلا ميرزازاده
مديريت بيمه‌هاي ناصر اشرفي

مسئوليت 

بخش سوم: جزوات و كتب آموزشي

ــا  ــنايي بـ ــكاران, آشـ ــي همـ ــت افزايـــش دانـــش تخصصـ در جهـ
ــاي  ــروش بيمه‌هـ ــاي فـ ــي و تكنيك‌هـ ــدف, بازاريابـ ــاي هـ بازارهـ
مســـئوليت و ... مجموعـــه‌اي بـــه شـــرح ذيـــل تهيـــه و معرفـــي 

مي‌گردد.
محل انتشارتائيد كنندهتهيه و تنظيمعنوان جزوه

راهنماي بازاريابي و استراتژي فروش

بيمه مسئوليت حرفه‌اي دامپزشكان

محسن فتحي

زينب فلاحي
مديريت بيمه‌هاي ناصر اشرفي

مسئوليت

راهنماي جامع بيمه مسئوليت مدني 
متصديان حمل و نقل داخلي

محسن فتحي

ليلا كاظمي

احسان بلوري

مديريت بيمه‌هاي ناصر اشرفي
مسئوليت 

بازاريابي و فروش بيمه مسئوليت 
مديريت بيمه‌هاي مديريت تحقيق و توسعهكارفرما در قبال كاركنان

مسئوليت

بازاريابي و فروش بيمه مسئوليت 
مديريت بيمه‌هاي مديريت تحقيق و توسعهابنيه

مسئوليت 

محل انتشارمولف/مولفينعنوان كتب

پوشش گسترشاهين حسينيبازاريابي بيمه، بايدها و نبايدها

دانستني‌هاي بيمه مسئوليت
علي اعظم محمد بيگي

محمد حيدري
پوشش گستر

دانشكده امور اقتصادآلن پاولبيمه مسئوليت 1 و 2

مسئوليت مدني
دكتر ناصر كاتوزيان

دكتر محسن ايزانلو
دانشگاه تهران

بيمه‌هـــاي  از مديريـــت محتـــرم  تشـــكر  پايـــان ضمـــن  در 
مســـئوليت و طرح‌هـــاي خـــاص جنـــاب آقـــاي اشـــرفي و كليـــه 
همـــكاران ايـــن مديريـــت، بـــر خـــود لازم مي‌دانـــم از كليـــه 
كســـاني كـــه مـــا را در ايـــن مهـــم يـــاري نموده‌انـــد تشـــكر و 

قدردانـــي نمايـــم. 

همکاران بیمه پارسیان در حوزه بیمه‌های مسئولیت
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ــا  ــات، فعالیت‌ه ــی خدم ــور معرف ــه منظ ــيان ب ــه پارس بيم
ــک،  ــورس، بان ــگاه ب ــن نمایش ــود در اولی ــتاوردهای خ و دس
بیمــه، بــازار ســرمایه و خصوصی‌ســازی و همچنیــن ششــمین 
ــور  ــرمایه‌گذاری کش ــای س ــی فرصت‌ه ــگاه بین‌الملل نمایش

ــال داشــت. ــره یکــش حضــوری فع جزی
و  امورمشــتريان،مالي  کارشناســان حوزه‌هــاي  و  مدیــران 
ســرمايه گــذاري و روابــط عمومــی، بــا حضــور مســتمر 
در غرفــه شــركت، بــا ارائــه بروشــورها و اطلاعــات لازم 
پاســخگوی ســئوالات بازدیدکننــدگان از جملــه؛ ســهامداران، 
ــات  ــرکت‌ها و مؤسس ــی، ش ــی و حقیق ــرمایه‌گذاران حقوق س
ســرمایه‌گذار و صاحبــان طرح‌هــا و پروژه‌هــای گوناگــون 

ــد. بودن
همچنيــن حضــور عضــو هيــأت مديــره و مديرعامــل شــركت 

حضور بيمه پارسيان در اولین نمایشگاه بورس، بانک و بیمه و 
ششمین نمایشگاه فرصت‌های سرمایه‌گذاری کیش

ــا  ــات ب ــزاری جلس ــه و برگ ــان در غرف ــراه ايش ــأت هم و هي
مديــران ســاير شــركت‌ها و ســرمايه گــذاران حقوقــي و 
حقيقــي از نــكات قابــل توجــه در غرفــه بيمــه پارســيان بــود.
نمایشــگاه‌های مذکــور بــا حضــور ارکان بــازار ســرمایه، 
شــرکت‌ها  ســایر  و  مالــی  تأمیــن  مؤسســات  بان‌کهــا، 
بــازار ســرمایه  فعــال کشــور در حــوزه  و ســازمان‌های 
کشــور،  ســرمایه‌گذاری  طرح‌هــای  دســت‌اندرکاران  و 
ــت‌های  ــراه نشس ــه هم ــی ب ــی و خارج ــرمایه‌گذاران داخل س
ــای  ــی فرصت‌ه ــازار و ســرمایه و معرف تخصصــی در حــوزه ب
ســرمایه‌گذاری توســط متولیــان و دســت‌اندرکاران ایــن 
ــا دوم  ــاز و ت ــاری آغ ــاه ســال ج ــم مهرم ــر از بیســت‌و نه ام
بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های  دائمــی  محــل  در  آبان‌مــاه 

ــود. ــا ب ــش برپ یک

بازدید آقای صالح‌آبادی مدیر عامل سازمان بورس و 
اوراق بهادار از غرفه بیمه پارسیان

ــر و  ــرمايه پذي ــاي س ــوزه بانك،بورس،بيمه،پروژه‌ه ــي در ح ــي و خارج ــركت داخل ــش از120 ش ــور بي ــا حض ــگاه ب ــن نمايش اي
ــد. ــزار ش ــش برگ ــي كي ــگاه‌هاي بين‌الملل ــز نمايش ــي درمرك ــن مال ــركت‌هاي تامي ش

حضــور ســازمان‌هاي متولــي بــازار ســرمايه و ســرمايه گــذاري نظيــر ســازمان ســرمايه گــذاري و كمك‌هــاي اقتصــادي و فنــي 
ايــران، اركان بــازار ســرمايه، شــوراي ملــي مناطــق آزاد و ويــژه اقتصــادي، شــوراي عالــي امــور ايرانيــان خــارج از كشــور، شــركت 
ــذاران  ــرمايه گ ــمگير س ــور چش ــور و حض ــق آزاد كش ــازمان‌هاي مناط ــارس، س ــج ف ــگ خلي ــيمي، هلدين ــع پتروش ــي صناي مل

ــود.  داخلــي و خارجــي از ويژگي‌هــاي ايــن نمايشــگاه ب

بازار سرمايه و خصوصي‌سازي  بيمه،  بانك،   اولین نمایشگاه بورس، 
در محل نمایشگاه‌هاي بين‌المللي كيش برگزار شد 
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بـه گـزارش روابـط عمومـي و امـور بين‌الملـل 
بيمـه پارسـيان؛ آقايـان هـادي اويـار حسـين 
عضـو هئيـت مديـره و مدير عامل اين شـركت 
بـه همراه تقـوي معاون پشـتيباني و اقتصادي، 
پارسـيس  آتيـه  شـركت  مديرعامـل  رفيعـي 
امـور  و  عمومـي  روابـط  مديـر  عزيزيهـا  و 
بين‌الملـل ضمـن بازديـد از نمايشـگاه بـورس، 
بانـك، بيمـه و سـرمايه گذاري كيـش در غرفه 
بيمـه پارسـيان حاضـر شـدند و جلسـاتي را با 
مسـئولين شـركت‌هاي حاضـر در نمايشـگاه و 
سـرمايه‌گذاران جزيـره كيـش از جملـه دکتـر 
اقتصـادی  و  گـذاری  مدیـر سـرمایه  شـیرزاد 
شـرکت  عامـل  مدیـر  و  یکـش  آزاد  منتقـه 
بیمـه ایـران معیـن و ... برگـزار كردند. ايشـان 

بازدید و حضور مدیر کل دفتر برنامه‌ریزی و توسعه
بیمه مرکزی ج.ا.ا در غرفه بیمه پارسیان

ملاقات مدیرعامل بیمه پارسیان با آقای حمیدی
مدیر عامل بیمه ایران معین

بازدید کارشناسان و مسئولان ادارات

ملاقات دکتر شیرزاد مدیر سرمایه گذاری و اقتصادی
سازمان منطقه آزاد یکش با مدیرعامل بیمه پارسیان

در ايـن جلسـات بـا تاكيـد بـر توانمندي‌هـاي 
بيمـه پارسـيان خدمـات تخصصي اين شـركت 
در حوزه‌هـاي انـرژي و مهندسـي نيـز اشـاره 
كردنـد و بـه آخريـن خدمـات شـركت در ارائه 
انـواع بيمـه نامه‌هـا پرداختند در اين نمايشـگاه 
كـه از 29 مهرمـاه لغايـت 2 آبـان مـاه در محل 
نمايشـگاه‌هاي بين‌المللـي جزيره كيـش برگزار 
گرديـد بيـش از 120 شـركت داخلي و خارجي 
در حوزه‌هـاي بانـك،‌ بـورس، بيمـه پروژه‌هـاي 
مالـي  تاميـن  شـركت‌هاي  و  سـرمايه‌پذير 
حضـور داشـتند و بـه ارائـه آخرين دسـتاوردها 

و توانمندي‌هـاي خـود پرداختنـد.
حضــور‌ ســازمان‌هاي متــولي بــازار سرمايه و 
سـرمايه‌گذاري مانند سـازمان خصوصي‌سـازي، 

‌سـازمان سـرمايه‌گذاري و كمك‌هاي اقتصادي 
و فنـي ايـران، سـازمان بـورس و اوراق بهـادار 
و اركان بـازار سـرمايه، هلدينگ‌هـاي مختلـف 
در ايـن نمايشـگاه چشـمگير بود و در حاشـيه 
در  نشسـت‌هاي تخصصـي مختلفـي  نيـز  آن 

حوزه‌هـاي مختلـف برگزار شـد.
حضـور بيمـه پارسـيان بـه عنـوان بزرگتريـن 
ايـن  در  كشـور  خصوصـي  بيمـه  شـركت 
نمايشـگاه و آشـنايي هـر چـه بيشـتر فعـالان 
حـوزه اقتصـادي كشـور باخدمات اين شـركت 
و همچنيـن اعلام حضـور فعال‌تـر در جزيـره 
كيـش با اسـتقبال از سـوي بازديدكننـدگان و 

فعـالان حـوزه سـرمايه مواجـه شـد.

گزارش تصویری
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مقدمه 

ــه ايــن نتيجــه  ــران ب ــان و مدي در دنيــاي امــروز اقتصاددان
رســيده‌اند كــه داشــتن نيــروي انســاني متخصــص و 
ــدگاري  ــل مان ــن دلي ــطوح مهمتري ــه س ــد در كلي كارآم
ســازمان‌ها و افزايــش راندمــان كاري اســت و بــا توجــه بــه 
ــن  ــوزش ضم ــا آم ــه زمينه‌ه ــوم بشــري در كلي ــتاب عل ش
خدمــت كاركنــان بــراي ســازمان‌هايي كــه بــه بقــا و 
افزايــش ســهم خــود از بــازار اهميــت مي‌دهنــد در الويــت 
ــت در  ــن خدم ــوزش ضم ــاي آم ــه مزاي ــد از جمل مي‌باش

ــود:  ــاره نم ــل اش ــوارد ذي ــه م ــوان ب ــازمان مي‌ت س
ــوم و  ــرفت عل ــا پيش ــاني ب ــروي انس ــازي ني ــگام س ـ هم

ــوژي تكنول
ـ مرتفع ساختن نياز‌هاي تخصصي و حرفه‌اي 

ـ بهبــود روابــط انســاني و مشــكلات انســاني بمنظــور ايجاد 
روحيــه همدلــي و انطبــاق پذيــري در ســازمان

ـ تسهيل در تغيير شغل يا جابجايي كاركنان
ـ كمك به ارتقاء و ترفيع كاركنان 

در شــركت بيمــه پارســيان نيــز نظــر بــه توصيــه مديريــت 
ــداف آموزشــي  ــان و اه ــوزش كاركن ــر آم ــي شــركت ب عال
ــع انســاني بمنظــور بهبــود ســطوح  ــت توســعه مناب مديري
ــوزش  ــازماني اداره آم ــرد س ــان و عملك ــتگي كاركن شايس
بــه عنــوان مجــري ايــن امــر، همــواره اقــدام بــه بررســي و 
برنامــه ريــزي و اجــراي دوره‌هــاي آموزشــي ضمــن خدمــت 

جهــت كاركنــان نمــوده اســت. 
در ســال اخيــر اداره آموزش ســعي نموده با بررســي شــرايط 
ــه نوعــي ديگــر اســتاندارد شــغلي  ــا ب احــراز هــر شــغل ي
جهــت عــدم تحميــل هزينــه آموزشــي بــه كاركنــان جهــت 
ــزاري  ــه برگ ــدام ب ــاي آموزشــي همــكاران اق ــن نيازه تأمي
دوره‌هــاي آموزشــي نمايــد كــه از ايــن ميــان بــا توجــه بــه 
اهميــت دانــش ICDL بعنــوان يكــي از دانش‌هــاي پايــه 
بــراي كليــه پرســنل جهــت بهبــود دانــش همــكاران اقــدام 
بــه برگــزاري مهارت‌هــاي ICDL نمــوده اســت و تاكنــون 
يــك دوره كلاس اكســل در دو ســطح مقدماتــي و متوســط 
ــدوز و  ــا وين ــنايي ب ــن دوره آش ــده و همچني ــزار گردي برگ
اينترنــت نيــز در حــال برگــزاري مي‌باشــد و در نظــر اســت 
ــك دوره اكســل در  ــكاران ي ــه درخواســت هم ــا توجــه ب ب

ســطح متوســط نيــز برگــزار گــردد.
تاريخچه

در ســال1995، انجمــن جوامــع حرفهــاي انفورماتيــك اروپا 
)CEPIS( يــك گــروه ويــژه تحــت حمايــت مالــي اتحاديه 
ــي  ــه روش ــتيابي ب ــدف آن، دس ــه ه ــرد ك ــاد ك ــا ايج اروپ
بــراي ارتقــاي ســطح مهارتهــاي IT در سراســر اروپــا 
ــاي  ــل96، آزمونه ــال 95 و اواي ــژه در س ــروه وي ــن گ بود.اي
آزمايشــي، برگــزار كردنــد تــا اينكــه ســرانجام در آگوســت 
كامپيوتــر  راهبــري  اروپايــي  گواهينامــه  ســال1996، 
ــا  ــج در سراســر اروپ ــه تدري ــه و ب )ECDL( در ســوئد ارائ
 و ســپس در ســطح بين‌المللــي مطــرح شــد. برنامــه

ــاد ECDL-F ECDL در  ــط بني  ECDL/ICDL توس

"ICDL" کیی از پرکاربردترین
نرم افزار‌های کامپیوتر

ســطح جهانــي اداره ميشــود.اين بنيــاد كــه در ســال 1997 
ــه  ــه وظيف ــت ك ــي اس ــازماني غيرانتفاع ــد، س ــيس ش تاس
ــري  ــاي كامپيوت ــق مهارته ــترش و تصدي ــود، گس آن بهب
ــدرك  ــه م ــال حاضــر ICDL ب ــش IT اســت. در ح و دان
اســتانداردي تبديــل شــده كــه در كشــورهاي غيراروپايــي 
 ECDL ــابه دروس ــي آن مش ــه درس ــرد دارد و برنام كارب
اســت.بنياد گواهينامــه اروپايــي راهبــري كامپيوتــر، برنامــه 
ــاني  ــه روز رس ــا ب ــرده و آن را دائم ــن ك ــي را تعيي درس
ــا  ــه دروس آن ب ــود ك ــل ش ــان حاص ــا اطمين ــد ت ميكن
دنيــاي كار و پيشــرفتهاي انجــام شــده در زمينــه فنــاوري، 
هماهنــگ اســت. ميــزان پذيــرش ICDL در كشــورها، بــه 
طــور روز افزونــي در حــال رشــد اســت و در حــال حاضــر 
ــاري  ــه را معي ــن گواهينام ــراد و شــركتها، اي بســياري از اف
بــراي ســنجش مهارتهــاي كامپيوتــري ميدانند.ســازمانهاي 
حمايــت كننــده از ICDL، در بخــش وســيعي از صنعــت 
و دانشــگاه فعاليــت ميكنند.عــاوه بــر آن، ايــن گواهينامــه 
مــورد حمايــت اتحاديــه اروپاســت كه اســتانداردها و ســطح 

ــد.  ــن مي‌كن ــا تضمي ــر اروپ ــت را در سراس كيفي
مزايــاي ICDL بــراي كارفرمايــان: قصــد يــك شــركت از 
ارتقــاي مهارتهــاي كامپيوتــري نيــروي كار خــود، حصــول 

اطمينــان از مصــرف درســت ســرمايه اســت
• قابليت كامپيوتري كارمندان را تضمين ميكند. 

• بــراي كارمنــدان، مهارتهــاي كامپيوتري قابــل ملاحظهاي 
ايجــاد مي‌كنــد. 

• سطوح توانايي IT را در يك سازمان تضمين ميكند. 
• هزينه‌هاي پشتيباني IT را كاهش مي‌دهد. 

• از وقــت تلــف شــده ناشــي از فقــدان دانــش و روشــهاي 
كاري غيــر موثــر IT ميكاهــد. دورههــاي آموزشــي زيــادي 
وجــود دارد كــه انتخــاب را بــراي كارفرمايــان و كارمنــدان 

مشــكل كــرده اســت.
ــري در  ــدرك كامپيوت ــن م ــون معتبرتري ــم اكن ICDL ه
ســطح جهــان اســت كــه ايــن مقبوليــت، مرهــون ارتبــاط 
آن بــا تمــام افــراد و پشــتيباني و كنتــرل ســازمانهاي حامي 

آن اســت. 
تعريف گواهي نامه بين‌المللي ICDL چيست؟

ICDL(International Computer Driving 
Licence)
يــک گواهينامــه بين‌المللــي اســت کــه توانايــي دارنــدگان 
ــد  ــري، تايي ــاي کامپيوت ــه را در مهارته ــي نام ــن گواه اي

ميک‌نــد.

حسن یحیی زاده، رییس اداره آموزش
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ادامه از شماره قبل
جوامــع انســاني از يــك ســري قوانيــن كــه از ســوي 
صاحبــان قــدرت وضــع و بــراي اجــرا در دســتور كار 
ــف جامعــه جهــت  ــون نهادهــاي مختل ــان قان مجري
برقــراري نظــم عمومــي در تمامــي امــور قــرار 
ميگيــرد، فرمــان پذيــري ميكننــد. قوانيــن از حيــث 
ــل تفســير و  اينكــه ضابطــه محســوب ميشــوند قاب
توجيــه نيســتند و اكنــون اجــراي دســتورالعمل‌هاي 
ــون از  ــاي گوناگ ــواد و تبصره‌ه ــه م ــه ب ــا باتوج آنه
ــع  ــي تاب ــي و حقوق ــراد حقيق ــك اف ــك ت ــوي ت س
جامعــه، لازم الاجــرا اســت. چــرا كــه قوانيــن قبــل 
از اينكــه بــه صــورت ضابطه‌هــاي تعييــن كننــده ي 
خطــي مشــي‌هاي زيســتي درآمــده باشــند ابتــدا بــه 
ــون  ــه و پيرام ــي ارائ ــا و نظريه‌هاي ــورت فرضيه‌ه ص
ــرح و  ــت و ج ــده اس ــر ش ــادل نظ ــث و تب ــا بح آنه
تعديــات مقتضــي در مــورد آنهــا بــه عمــل آمــده و 
ــد. ــون و ضابطــه درآمده‌ان ــه ي قان ــه مرحل ــاً ب نهايت

ــي  ــوان يك ــه عن ــه ب ــت بيم ــان صنع ــن مي در اي
ــط  ــري ضواب ــك س ــا، از ي ــزرگ در دني ــع ب از صناي
ــع كلان  ــده ي مناف ــه در برگيرن ــي ك ــن كل و قواني
ــادي و  ــج فرهنگي-اعتق ــظ ارزشــهاي راي ــي، حف مل
ــاي سياســي و نگرشــهاي اقتصــادي  ــه چينيه زمين
هــر كشــور اســت، تبعيــت ميكنــد. حقــوق و قوانيــن 
ــه در  ــت بيم ــر صنع ــم ب ــي و خصوصــي حاك عموم
ــه  ــف ب ــن بســترهاي مختل ــا در نظــر گرفت ــران ب اي
ــراد  ــر اف كارگيــري آنهــا توســط هيأتــي مشــتمل ب
ــده، كاردان، متخصــص و صاحــب نظــر )شــوراي  زب
عالــي بيمــه( تدويــن و جهــت تصويــب آن بــه 
ــه مراجــع  عنــوان قوانيــن رســمي رايــج در بيمــه ب
ذيربــط )هيــأت وزيــران و نماينــدگان مجلــس 
ــي و  ــم و اصــول كل ــه شــده و مفاهي قانونگــذار( ارائ
ــاي اساســي آن مشــخص  ــا و راهبرده ــن نامه‌ه آيي
كننــده ي نــوع ارائــه خدمــات و محصــولات و 
ــوه ي  ــروش و نح ــس از ف ــات پ ــتيباني و خدم پش
اجــراي تعهــدات و وظايــف عمومــي طرفيــن عرضه و 

ــت.  ــه اس ــا در جامع تقاض
ــا و  ــه، نهاده ــوارد كلان جامع ــائل و م ــاً در مس غالب
ــرام  ــوس اه ــن و رئ ــوي حاكمي ــتگاه‌هايي از س دس
سلســله مراتــب ســازماني قــدرت در اجتمــاع، 
ــط، تســهيل كاركــرد و نظــارت  جهــت تنظيــم رواب
ــرار  ــر ق ــد نظ ــه م ــف جامع ــاي مختل ــر وضعيته ب
ــر  ــر ب ــر خطي ــن ام ــه اي ــران وظيف ــد. در اي ميگيرن
عهــده ي نهــادي بنــام "بيمــه مركــزي" نهــاده شــده 
اســت كــه فــارغ از جنبه‌هــاي اجرايــي بيمــه گــري 
ــر صحــت  ــون، تنهــا وظيفــه ي نظــارت ب طبــق قان
عملكــرد و تحليــل مســائل معــروف و ارائــه آســيب 
شناســانه ي راهكارهــا و اتخــاذ تصميمــات لازم 
جهــت بهبــود رونــد تبديــل تهديدهــا بــه فرصتهــا 
را دارد لــذا از نقطــه نظــر مديريــت، بيمــه مركــزي 
ايــران در حســاس تريــن و اســتراتژيك تريــن 
جايــگاه صنعــت بيمــه در ايــران قــرار ميگيــرد كــه 
ــاي  ــه شــرايط حــاد اقتصــادي و كمبوده باتوجــه ب
تشــنج آور مالــي و بودجــه‌اي حــال حاضــر كشــور، 
تصميمــات و افق‌هــاي فــراروي ايــن نهــاد ميتوانــد 

ــده باشــد. ــن كنن ــت و تعيي ــز اهمي بســيار حائ
ــول  ــتجوي محص ــازار و جس ــوآوري در ب ــث ن مبح

در بيــن شــركتهاي بازرگانــي نقطــه ي عطــف 
ديگــري در دنيــاي بيكــران تجــارت اســت. بــه هــر 
ــر  ــتر از ه ــي بيش ــاري و بازرگان ــركتهاي تج رو ش
ــناخت  ــو، ش ــاي ن ــب بازاره ــال كس ــه دنب ــز ب چي
نيازمنديهــاي تــازه و توليــد خدمــات يــا محصــولات 
ــت  ــا و در نهاي ــن بازاره ــه در اي ــراي عرض ــد ب جدي
ايجــاد ســرمايه گذاري‌هــاي مطمئــن و ســودآوري و 
دريافــت منفعــت بــه واســطه جــولان دادن در ايــن 

ــتند. ــا هس ــوع محيط‌ه ن
فــي الواقــع فهــمِ ســرمايه گــذاري در هر بــازار، توليد 
انديشــه، ريســك و رقابــت را در پــي خواهــد داشــت. 
شــركتهاي بيمــه از ايــن قاعــده مســتثني نيســتند. 
جريــان قانونگــذار و تصميــم گيــر در ايــن شــركتها 
ــرمايه‌هاي  ــترش س ــظ و گس ــتار حف ــدام خواس م
موجــود در خزانه‌هــاي ايــن شــركتها هســتند و 
ــاي  ــي در محيط‌ه ــا بازارياب ــي آنه ــه ي اصل دغدغ

بكــر و قابــل ســرمايه گــذاري مطمئــن اســت. 
ــن  ــه اي ــاً ب ــذاري مطمئــن" لزوم واژه‌ي "ســرمايه گ
معنــا نيســت كــه بازارهــاي بكــر كامــاً قابــل 
اطمينــان هســتند، بلكــه واحــد بازاريابــي با بررســي 
ريســكهايي كــه در يــك بــازار بكــر موجــود اســت بــا 
در نظــر گرفتــن اصــول حرفــه‌اي و محاســبات فنــي 
كــه در حيطــه ي اختيــار دارد، در تعهــد و پوشــش 
دادن بــه ريســكهايي كــه ممكــن الوقــوع ميباشــند 

اقــدام بــه عمــل ميكنــد. 
ــي  ــان ماهيــت شــركتهاي بيمــه بازرگان ــن مي در اي
بــه كســب ســود و منفعــت بيشــتر تكيــه دارد لــذا 
برعكــس بيمه‌هــاي اجتماعــي كــه مشــمولين 
بيمــه‌اي خــود )بيمــه شــدگان( را در حالتهــاي 
ــدات خــود  ــن حــال محــدودِ تعه ــاوت و در عي متف
مــورد پوشــش قــرار ميدهنــد، بــه دنبــال بازارگردي، 
بازاريابــي و ســرمايه گذاري‌هــاي مختلــف و كســب 
ــي  ــاي بازرگان ــبت بيمه‌ه ــه نس ــت ب ــود و منفع س
نيســتند. بيمه‌هــاي بازرگانــي نقــاط كليــدي و 
طلايــي پيشــرفت را در ســرمايه گــذاري و گســترش 
ســرمايه و كشــف بازارهــاي متفاوتــي كــه در متــن 
ــه  ــد در نتيج ــرد ميابن ــرار ميگي ــي ق ــام اجتماع نظ
ــازار، كمبودهــا و نقــاط ضعــف  نيروهــاي محركــه ب
اينچنينــي،  مــوارد  و  بــازار  تحريــكات  و  بــازار 
و  بازاريابــان  بــراي  مهمــي  بســيار  گزينه‌هــاي 
متخصصيــن بيمــه‌اي كــه بقــاي عمــر ســازمان خود 
را در گــرو تبديــل بخــش اعظمــي از قــواي پنهــان 

ــد، هســتند. ــا ميبينن ــوع بازاره ــن ن ــود در اي موج
ــاي  ــي بيمه‌ه ــه هــدف اصل ــن اســت ك ــت اي حقيق
ــاً جلــب رضايــت مراجعــه كننــدگان  ــي، قوي بازرگان
)مشــتريان( و دغدغــه‌ي اجــراي بــه موقــع تعهــدات 
در قبــال آنهــا نيســت، بلكــه بيــان ايــن موضــوع از 
جانــب شــركتهاي بيمــه‌اي كــه در زمينــه بازرگانــي 
ــازار و  ــه نگهــداري ب ــه نوعــي ب فعاليــت ميكننــد، ب
ــظ و  ــت حف ــده از آن در جه ــاي بدســت آم فرصته
گســترش دارايي‌هــاي صاحبــان اصلــي ســهام ايــن 
ــذاران  ــرمايه گ ــده و س ــهامداران عم ــركتها )س ش
كلان اقتصــادي صاحــب ســهام در شــركت( اشــاره 
ــر  ــت عناص ــد اهمي ــه رون ــا ك ــن معن ــه اي دارد. ب
بــازار تــا آنجايــي ادامــه خواهــد داشــت كــه منافــع 
ــن  ــد و اي ــن باش ــركت تامي ــده ش ــهامداران عم س

پژوهش و تدوين: بهرام روحاني 
كارشناس پذيرش مجتمع بيمه‌اي بجنورد 
ــه  ــت ك ــي اس ــكار و تابوي ــل ان ــر قاب ــي غي حقيقت

ــل كتمــان اســت. آشــكارا غيرقاب
در ايــن ميــان و بــا توجــه بــه بــازار متنــوع 
ــت  ــران نيــز شــاهد رقاب محصــولات بيمــه‌اي، در اي
ديدنــي شــركتهاي بيمــه در ماراتــن جــذب ســرمايه 
هســتيم. كــه وجــود ايــن رقابت،خــود در امــر 
نــوآوري، و بــه كارگيــري ســودمندانه، هنرمندانــه و 
سياســتمدارانه ي ايده‌هــا و خلاقيــتِ جهش‌هــا بــه 
ســمت و ســوي تحــول بــازار، نقــش قابــل توجهــي 

ــا كــرده اســت. ايف
ــون  ــه همچ ــركتهاي بيم ــود ش ــال وج ــن ح در عي
مأمنــي بــراي گروههــاي انســاني و جوامــع مدنــي، 
ــر  ــل ه ــان در مقاب ــاي باارزشش ــا و دارايي‌ه از آنه
حادثــه ي غيــر مترقبــه‌اي حمايــت ميكننــد. زمينــه 
ي كاري بيمه‌هــا بســيار متفــاوت اســت و رقــم 
ــان و  ــرور زم ــه م ــن بســترها ب ــي از اي ــل توجه قاب
طــي تكامــل تدريجــي در مدرنيســم اجتماعــي پــا 

ــد. ــور نهادن در عرصــه ي ظه
ــرايط  ــور ش ــه فراخ ــا ب ــن بخش‌ه ــدام از اي ــر ك ه
ــرد خــود،  ــه ف و مختصــات و مقتضيــات منحصــر ب
كلوزهــا و قواعــد گرامــري تعريــف شــده و مختــص 
ــه  ــدات آن ب ــه تعه ــند ك ــود را دارا ميباش ــه خ ب
ــه و  ــل ارائ ــده‌اي، قاب ــف ش ــرايط تعري ــاي ش اقتض
اجــرا هســتند. گاهــي ايــن شــرايط و مقتضيــات در 
ــو جلــوه  ــد خــود آنقــدر منفعــل و منعطــف و ن رون
ميكنــد كــه منجــر بــه تعريــف كلوزهــا و يــا ارائــه ي 
تعهــدات جديــد از جانــب بيمــه گــران )شــركتهاي 
بيمــه( خواهنــد شــد و طبعــاً هــر شــركت بيمــه‌اي 
ــه جلــب توجــه بازارهــاي متفــاوت از  كــه موفــق ب
طريــق ارائــه و معرفــي ايــن نــوع از خدمــات جديــد 
شــود، ســهم قابــل توجهــي از بــازار را متوجــه خــود 

خواهــد كــرد.
در ايــن ميــان، بازتــاب عمــل بيمــه گــرانِ صنعــت 
بيمــه عمــاً زمانــي بــراي خدمــات گيرنــدگانِ 
)مشــتريان( آن، نمــود واقعــي پيــدا كــرده و از نقطــه 
نظــر آنــان موثــر تلقــي ميگــردد كــه تعهــدات بيمــه 
نامــه بــه عنــوان يــك قــرارداد، اجرايــي ميگردنــد و 
بيمــه گــران بــا توجــه بــه اصــول كلــي حاكــم بــر 
ــه شــرايطي  ــا توجــه ب ــون و ب ــق قان ــا طب قرارداده
ــه  كــه قبــاً وضــع كــرده و بيمــه گذار)مشــتري( ب
صحــت انجــام آن تعهــد داده، مجــاب خواهنــد بــود 
ــدِ  ــن رون ــودِ اي ــد و خ ــارت كنن ــران خس ــه جب ك
جبــران خســارت نيــز در قالــب قوانيــن و فرمت‌هــا 
و مينوت‌هــاي تعريــف شــده، اجرايــي خواهــد بــود. 
بــه هــر وضــع، ميــزان رشــد و توســعه ايــن صنعــت 
در هــر جامعــه، بيانگــر رشــد و توســعه آن جامعــه و 
ســطح ســوادِ زيســتي ســيال در زندگــي انســان‌ها 
ــن  ــري اي ــدي، رهب ــچ تردي ــدون هي در آن اســت. ب
ــر  ــان نيازمنــد تدبيــري دانــش بنيــان و آگاه ب جري
ــروز  ــر ام ــي بش ــازِ زندگ ــئله س ــاي مس روزمرگي‌ه
ــي  ــواره روياهاي ــانها هم ــال انس ــن ح ــت. در عي اس
دارنــد، انســانِ معاصــر، در مســير تحــول، پناهنــده 
وشــهروند جــدا ناشــدني ابــر شــهري بنــام عقلانيــت 
ــه در  ــه لحظ ــه ب ــه"، لحظ ــوري بيم ــوده و "امپرات ب
مســير فتــح لايه‌هــاي عميــق جامعــه، رو بــه ســوي 
آينــده اي پــر پيــچ و خــم در حــال گــذران اســت.

شما رويايي داريد
و نمی‌دانيد كه اين رويا لبريز از نياز است...
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نشانی: تهران-بلوار آفریقا-بالاتر از چهارراه
جهان کودک-خیابان شهید صانعی- پلاک15

کد پستی: 1969957413
 تلفن: 88642700 دورنگار: 88642555

info@parsianinsurance.com
chatr@parsianinsurance.com

سردبیر: مهدی عزیزی‌ها
دبیر تحریریه: افشین نوری
تحریریه: مهدی عزیزی‌ها، افشین نوری، 
سیمین نصرالهی، حمیده حاجی‌جعفر،
الهام ولی‌زاده، محمد ملاجعفر
طراحی و صفحه‌آرایی:
)کانون تبلیغاتی طوفان(


