
ماهنامه خبرى ، تحليلى چتر، فروردين ماه  سال 1391، شماره 44، 12 صفحه 

دنيـا دنيـا آرامش
 در گـرو برنامه ريـزى

باز كن پنجره ها را كه نسيم، روز ميلاد اقاقى ها را جشن مى گيرد، و بهار روى هر شاخه كنار هر برگ 
شمع روشن كرده است، همه چلچله ها برگشتند و طراوت را فرياد زدند كوچه يكپارچه آواز شده است 
و درخت گيلاس، هديه جشن اقاقى ها را گل به دامن كرده است. اى دوست پنجره ها را باز كن و معجزه 
باران را باور نما، سخاوت را در چشم چمن زار و محبت را در روح نسيم ببين، كه در اين كوچه تنگ با 
همين دست تهى، روز ميلاد اقاقى ها را جشن مى گيرد، خاك جان يافته است، تو چرا سنگ شدى، تو 
چرا اين همه دلتنگ شدى باز كن پنجره ها را و بهاران را باور كن و قدر اين فرصت باز آمده را بدان و 
براى سال نو از هم اكنون كه زمين درحال نفس كشيدن و سر بر آوردن سبزه زار ها از دل خاك است، 
برنامه ريزى صحيحى داشته باش تا فردا كه بهار رفت و تابستان آمد و پاييز خزان زده و زمستان دل گير 

آمد، افسوس زمان از دست رفته را نخورى. 
سال نو طليعه باز شكوفايى زندگى است و طبيعت دامن خود را در اين دگرگونى سرشار از طراوت 
مى گستراند و با رايحه جان افزا، دشت و دمن را گل افشان مى كند، نسيم دگرديسى زمان، خون تازه در 
آوند درختان جارى مى كند و رويش و بارورى، انجماد را از رگ هاشان مى ستاند و آواى پرغوغاى بهار 
طبيعت تولد ديگرى در گوش و جان انسان را نيز به خود فرا مى خواند كه همگام با زمان بايد طرحى 
تازه دراندازيم. طبيعت به اراده خالق هستى بخش با تكرار نظم و برنامه ريزى به ما مى آموزد كه زندگى 
از اين گردش و تغيير چه معنا و مفهومى دارد و ايمان به بركت حضورمان نيز مى تواند چه تحولى در 
روان و انديشه ايجاد كند و از اين رهگذر چگونه بايد بهره برد. ولى كم لطفى به بهينه سازى امور به دليل 
بى توجهى به نبود برنامه ريزى در زندگى روزمره مى تواند اثرات سوئى مثل سردرگمى، هدر رفتن روزهاى 

گرانمايه عمر و آرزو ها و... و تأسف از زمان از دست رفته و غفلت ها را به دنبال داشته باشد. 

 هر چه پيش آيد خوش نيايد... 
به اعتقاد كار شناسان مسائل اجتماعى تيك تاك ساعت، ثانيه ها و گذر عمرمان را روى صفحه ساعت 
زندگى به نمايش مى گذارد و لحظه ها مثل برق و باد از جلوى چشمانمان مى گذرد و اگر براى اين عمر 
گرانمايه برنامه ريزى و مديريتى دقيق نداشته باشيم و عمرمان را به بطالت بگذرانيم و با اين تفكر كه هر 

چه پيش آيد، خوش آيد روزگار را سپرى كنيم قطعا بايد بدانيم كه زندگى را باخته ايم. 
اهميت برنامه ريزى در زندگى آن هم در سال جديد وقتى كه عطر دل انگيز شكوفه هاى بهارى روح 
و جانت را تازه مى كند، صدچندان مى شود چرا كه بايد با آمدن بهار و نو شدن طبيعت، حال و هواى 
زندگيمان هم بهارى شود و تا پايان سال بهارى بماند و براى اين بهارى ماندن نياز به يك برنامه ريزى 

دقيق، درست و حساب شده در شروع سال جديد داريم. 

 آرامش و سلامت در آغوش برنامه ريزى
افكار انسان ها مختلف است و در پاره اى زمينه ها نظاممند يا نظم پذير نيست. برخى در اقيانوس مواج 
زندگى گاه بى گدار شناورى مى كنند و به گرداب مى زنند، بى آنكه قبلا  شناختى از ساحل داشته باشند 
و گاه برخى در بوستان زندگى بدون ملاحظه به قصد چيدن و بوييدن گلى دستى در خار فرو مى برند و 
آسيب مى بينند. اما جريان زندگى همچون قوانين طبيعت و مدنى بر مبناى برنامه ريزى جامع فصول و 

تبصره و قاعده خاصى دارد
نظم و ترتيب در زندگى، راز و رمز آسودگى و راه دستيابى به اهداف متعالى است. عبور و حضور در بزرگراه 
و گذرگاه هاى فرعى زندگى، كار، سير و سفر و تحصيل و... نياز به اطلاعات و توضيحات از پيش تعريف 
شده دارند كار بدون برنامه ريزى و عدم رعايت قواعد، قطعاً نتيجه اش نامعلوم، مبهم و پرترديد خواهد بود. 

 نگرش انسان به آينده از سه زاويه
از تفاوت هاى اساسى ميان انسان و حيوان اين است كه حيوان فقط در زمان حال زندگى مى كند و 
انسان در سه زمان گذشته، حال و آينده. گذشته محمل تجارب است حال منزلگاه تصميم گيرى و آينده 
سكوى رشد و ارتقاء انسان با تجزيه و تحليل رويدادهاى گذشته، دست به برنامه ريزى زمان حال زده و 

آينده را رقم مى زند. 
نگرش انسان نسبت به آينده بايد از زاويه سه افق باز، دور و روشن صورت گيرد. 

 افق باز ضامن مانور فكرى آدمى نسبت به مصالح و مسائل پيرامونى و يكى از عوامل دورى آدمى از 
انديشه هاى محدود و برنامه هاى جزئى نگرى است و هر انسانى كه از افق باز بهره مند است در برابر 

معادلات زندگى، به صورت خطى نمى انديشد، بلكه نگرش او حالت گسترده دارد. 
يكى از خصلت هاى ممتاز انسان، خصلت دورانديشى و شفاف شدن ابهامات آينده است كه تصميمات 
آتى را رقم مى زند و افرادى كه دورانديش هستند و در زندگى برنامه دارند تصويرى شفاف تر در مسائل، 
رفتار ها، عكس العمل، رويداد ها و اتفاقات دارند بنابراين بهره مندى انسان از زاويه روشن و كم ابهام، با 

استفاده از دو افق قبلى مى سر است. 

 60درصد وقت افراد بيهوده تلف مى شود
و  تخمين ها  طبق  مى نالند،  وقت  كمبود  از  همه  و  دارند  اختيار  در  كافى  وقت  مردم  از  اندكى  تعداد 
برآوردهاى انجام شده حدود 30الى 40درصد توان انسان ها به كار گرفته مى شود و محاسبات نشان 
مى دهد كه افراد 60درصد از زندگى و وقتشان را حرام مى كنند. بيشتر وقت ها، انرژى ها، توانايى ها و 
استعداد ها به هدر مى روند و چون افراد شناخت كافى از زمان ندارند هدف ها روشن نيست و برنامه 

ريزى ها و اولويت گذارى ها دقيق نمى باشد. 
عمر ما محدود است، ما يك بار فرصت زندگى كردن داريم، امروزه طبق محاسبات انجام شده يك انسان با اميد 

به زندگى طولانى، حداكثر دويست هزار ساعت از زمان را به عنوان وقت قابل استفاده در اختيار دارد. 
استفاده بهينه و بهتر از زمان محدود و ارزشمند، تنها از طريق برنامه ريزى و مديريت زمان كه هوشيارانه، مستمر 
و پايدار تدوين شده باشد فراهم مى شود و مديريت زمان كه در واقع   همان برنامه ريزى است به معناى تسلط 
و كنترل بر فرصت ها و جهت دادن به فعاليت هاست. بنابراين براى طراحى برنامه مناسب در جهت استفاده از 

فرصت ها لازم است كه هر فرد شبانه روز خود را تقسيم و براى هر بخش برنامه اى داشته باشد.
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ــيان موفق به دريافت گواهينامه رعايت حقوق   شركت بيمه پارس
مصرف كنندگان شد.

ــيان در يازدهمين همايش روز  به گزارش روابط عمومي بيمه پارس
ــه همزمان با روز ملي حمايت  ــي حمايت از مصرف كنندگان ك مل
ــاون اول رئيس جمهور،  ــا حضور مع ــرف كننده و ب ــوق مص از حق
ــر صنعت، معدن و تجارت و جمعي از توليدكنندگان، مديران،  وزي

توسط وزير صنعت، معدن و تجارت صورت گرفت؛
اعطاي گـواهينامه رعايت حقوق 

 مصـرف كنندگان  به  شركت بيمـه پـارسيـان

نسخه جديد پورتال بيمه پارسيان رونمايي شد.
به گزارش روابط عمومي شركت بيمه پارسيان، نسخه جديد پورتال اين شركت با طراحي و امكانات جديد آماده 

ارائه خدمات بيمه اي و آخرين اطلاعات لازم به بيمه گذاران و هموطنان محترم شد.
از  استفاده  اطلاعات، با  و  صفحات  به  در دسترسي  سهولت  منظور  به  پارسيان  بيمه  يد  جد  اينترنتي  پايگاه 
آخرين تكنيك هاي طراحي صفحات وب سايت به  گونه اي طراحي شده كه كاربران بتوانند به سادگي از كليه 
واحدهاي  نمايندگان،  و  مجتمع ها  شعب،  ستادي،  واحدهاي  جغرافيايي  پراكندگي  پارسيان،  بيمه  خدمات 
پرداخت خسارت اطلاعات مورد نياز خود را استخراج نموده و در نتيجه نياز مشتريان به مراجعه حضوري به 

شعب را كاهش خواهد داد.
همچنين دسترسي آسان به خدمات اينترنتي بيمه پارسيان از جمله خريد اينترنتي بيمه نامه هاي آتش سوزي 
و حوادث و پرداخت اينترنتي اقساط بيمه عمر، سامانه پرداخت همراه بيمه عمر، محاسبه حق بيمه اتومبيل و 
بيمه عمر و سرمايه گذاري، آرشيو ماهنامه چتر، آخرين اخبار صنعت بيمه و بيمه پارسيان، اطلاع از ساعات 

كاري واحدهاي سازمان براي كليه مخاطبان  فراهم شده است. 
آيين  رساني  اطلاع  سامانه  مستقيم  سامانه  دو  داراي  محترم  نمايندگان  براي  پورتال  اين  است  ذكر  شايان 
نامه ها و بخشنامه ها و سامانه اطلاع رساني بيمه عمر انفرادي است و دسترسي به سامانه هاي خسارت اتومبيل، 
چك هاي برگشتي، كارمزد، استعلام حق بيمه مسئوليت، پست الكترونيك، ثبت پيشنهاد بيمه عمر و... براي 

اين عزيزان امكان پذير است.
همچنين در راستاي تكريم ارباب رجوع و مشتري مداري و پشتيباني بيمه گذاران و مخاطبان محترم، امكان 
ارتباط مستقيم با مدير عامل، ارايه نظرات، پيشنهادات و انتقادات در بخشي از سايت در نظر گرفته شده و 
بخش سوال و جواب هاي متداول بيمه اي به عنوان يكي ديگر از بخش هاي اين سايت محمل مناسبي است براي 
پاسخ به سوالات مشتريان كه پس از پيگيري از واحد مربوطه، پاسخ در كوتاه ترين زمان به اطلاع مخاطب 

خواهد رسيد.
گفتني است پورتال بيمه پارسيان در سال 90 رتبه دوم در بين سايت هاي بيمه را كسب نموده است. 

رونمايي از نسخه جديد
پورتـال بيمه پـارسيان

 با وجود تراكم و حجم بالاي كار در آخرين ماه سال، با 
ــاي اتومبيل و  ــي همكاران مديريت بيمه ه اتحاد و همدل
ــي، حضور در  ــت روابط عموم ــن همكاري مديري همچني
ــداري معلولين  ــگاه خيريه اي كه به نفع مركز نگه نمايش
ــد،  ــال) برگزار ش ذهني «فاطيما» (دختران بالاي 14 س
ــود. همكاران مديريت بيمه هاي اتومبيل،  تحول عظيمي ب
محصولات مختلفي (بيمه اي و غير بيمه اي) را جهت عرضه 
در اين نمايشگاه به فروش گذاشتند و توانستند با نام بيمه 

پارسيان در اين امر خير شركت نمايند . 
ــر، يك تمرين عملي جهت  ــن اقدم خير از نگاهي ديگ  اي
ــود.  ــوب مي ش ــي» در اين واحد محس ــام «كار گروه انج
ــد كه به خوبي  ــان دادن ــكاران با اين تمرين عملي نش هم
ــام كارهاي گروه  بر مي آيند و اين اقدام را در  از عهده انج
ــتاي تقويت و افزايش هر چه بيشتر توانايي هاي خود  راس

به كار بردند.
ــا خريد محصولات  ــگاه، بازديد كنندگان ب  در اين نمايش
اين غرفه، مي توانستند از تخفيف ويژه اي در بيمه نامه بدنه 
اتومبيل بيمه پارسيان، برخوردار شوند لذا علاوه بر مطرح 
شدن نام بيمه پارسيان در اين نمايشگاه، بازديدكنندگان با 
مزاياي بيمه بدنه خودرو آشنا شدند و مقرر شد با مراجعه 
ــركت، براي خودروهاي خود بيمه  به مراكز فروش اين ش

بدنه خريداري نمايند. 

 سامانه اطلاع رساني بيمه گذاران عمر و سرمايه گذاري بيمه پارسيان راه اندازي شد.
ــركت بيمه پارسيان به منظور دسترسي آسان مشتريان به اطلاعات بيمه نامه هاي   به گزارش روابط عمومي ش
عمر، سيستم اطلاع رساني بيمه گذاران عمر و سرمايه گذاري در شركت بيمه پارسيان راه اندازي شد و از طريق 

اينترنت در اختيار عموم بيمه گذاران قرار گرفته است.
بيمه گذاران محترم مي توانند به منظور كسب اطلاع در خصوص وضعيت پرداخت اقساط حق بيمه، دريافت 
ــخصـات انـدوخته اي بيمه نامه خود كه  ــط جهت پـرداخت اينترنتي و نيز مش ــتري مربوط به هر قس كد مش
ــمار بيمه نامه، ارزش بازخريد روزشمار بيمه  دربرگيرنده تمامي اطلاعات مالي بيمه نامه اعم از اندوخته روزش
ــخصات مالي وام، مشخصات مالي برداشت از اندوخته و همچنين مبالغ مشاركت در منافع بيمه نامه  نامه، مش
lifecrm.parsianinsurance. خواهد بود به سامانه اطلاع رساني بيمه گذاران عمر و سرمايه گذاري به آدرس

com مراجعه نمايند.

راه اندازي سامانه اطلاع رساني 
بيمه گذاران عمـر و سـرمايه گذاري 

در بـيمه پـارسيـان

حضور همكاران مديريت بيمه هاي 
اتومبيل در نمايشگاه خيريه فاطيما

 بيمه پارسيان در روزهاي پاياني سال با افزايش ساعت كاري شعب 
خود امكانات لازم را جهت صدور هرچه سريع تر الحاقيه هاي مربوط به 
افزايش سقف تعهدات بيمه شخص ثالث فراهم كرد تا به فاصله مدت 
اندكي كه از زمان نرخ ديه سال 91 مي گذشت و در عين حال فرصت 
ــتريان هرچه  ــفرهاي نوروزي مش ــدك باقيمانده تا آغاز نوروز و س ان
ــريع تر و راحت تر بتوانند نسبت به دريافت الحاقيه هاي خود اقدام  س

كنند.
بر اين اساس كليه واحدهاي صدور جهت صدور الحاقي و يا مازاد ثالث 
ــقف تعهدات مصوب طي روزهاي چهارشنبه، پنجشنبه، شنبه و  تا س

ــئولان اقتصادي كشور برگزار  ــان و صاحب نظران و مس كارشناس
ــت گواهينامه رعايت حقوق  ــيان توانس ــركت بيمه پارس ــد، ش ش

ــد. ــت كن ــدگان را درياف ــرف كنن مص
ــه امضاي مهدي غضنفري وزير صنعت، معدن و  اين گواهينامه كه ب
تجارت رسيده است، با توجه به تلاش صورت گرفته در جهت رعايت 

حقوق مصرف كننده به شركت بيمه پارسيان اعطا شد. 

خـدمت رسانـي ويژه بيمـه پـارسيان 
به مشتـريان در روزهـاي پايانـي سال

ــاعت 18 و روز جمعه و دوشنبه آخر سال تا  ــنبه آخر سال تا س يكش
ساعت 14 بعدازظهر آماده خدمت رساني به مشتريان محترم بودند.

ــت طي روزهاي پاياني سال گذشته و با اعلام خبر افزايش  گفتني اس
نرخ ديه، شركت بيمه پارسيان با ارسال پيامك به مشتريان خود، آنها را به 
سرعت از اين امر آگاه نمود و كارشناسان مركز تماس بيمه پارسيان ضمن 
اطلاع رساني به موقع، بالغ بر 3000 تماس مشتريان را كه اغلب سوالاتي 
درخصوص چگونگي افزايش سقف تعهدات بيمه نامه را مطرح مي كردند پاسخ 
دادند كه البته با آغاز سال جديد نيز همچنان حجم بسياري از تماس هاي 

گرفته شده با مركز تماس پيرامون همين موضوع است.
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محمد زارعي همكارى با شركت بيمه پارسيان را 
از سال 1383 به عنوان مسئول ICD آمل آغاز 
نمود و از ارديبهشـت 1389 به سـمت مسئول 
مجتمع گرگان منصوب شـد. بـا او درخصوص 
طرح هاي بيمه پارسـيان و فعاليت هاي مجتمع 

بيمه اى گرگان به گفت و گو نشسته ايم.

 سهم شما از رشته شخص ثالث چه ميزان است؟ 
بيمه نامه شخص ثالث 54 درصد پرتفوى مجتمع گرگان 

را تشكيل مى دهد. 
 آيا شما به فروش بيمه هاى اجبارى اعتقاد داريد؟ 
ــدن خريد برخى  مبناى اجتماعى واقتصادى اجبارى ش
ــهروندان  بيمه ها، ايجاد امنيت روانى و اقتصادى براى ش
ــئوليت هاى  ــطه مس ــت كه به واس در قبال خطراتى اس

ــته  ــد در رش ارائه محصول را در خود دارد. به نظر مى رس
ــركت هاى  ــرادى نيز با توجه به فعاليت ش ــه عمر انف بيم
رقيب، ارائه طرح هاى جديد كه مزيت هاى رقابتى بيمه عمر 
و سرمايه گذارى بيمه پارسيان را نمايان تر ساخته و بخشى 
ــش هاى  از مزيت هاى موجود در ارزش بازخريدى را به پوش

موجود در بيمه نامه منتقل سازد ضرورى است. 
 به نظر شـما عرضه بيمه هاى عمر پارسيان تا چه 

حد با استقبال مردم مواجه بوده است؟ 
ــتقبال عمومى به بيمه هاى عمر انفرادى  خوشبختانه اس
ــازار حاكى از  ــت و فضاى حاكم بر ب ــال افزايش اس در ح
ــركت هاى بيمه اى در زمينه  ــد اكثر ش فعاليت رو به رش
ــان بيمه عمر و  ــت كه در اين مي ــه عمر انفرادى اس بيم
ــيان با توجه به مزيت بسيار بالايى  ــرمايه گذارى پارس س
كه در بخش سرمايه گذارى دارد از استقبال بسيار خوبى 
برخوردار بوده و انجام تبليغات مناسب مى تواند اين روند 

را تسريع بخشد. 
 نظر شـما در مورد نرخ تعرفه رشـته هاى مختلف 

بيمه اى چيست؟ 
ــركت بيمه پارسيان در خصوص  ــت هاى اصولى ش سياس
ــك  بهره گيرى از روش هاى فنى و منطقى پذيرش ريس
و ارائه نرخ، به خصوص در بازار رقابت هاى ناسالم موجود، 
ممكن است در اندك مواردى منجر به عدم امكان رقابت 
ــاير شركت ها شود اما آنچه بيش از نرخ تعرفه فضاى  با س
ــتخوش نوسان ساخته، ناهماهنگى موجود در  بازار را دس
ارائه پوشش ها و شرايط توسط برخى شركت هاست. البته 
در اين خصوص انعطاف پذيرى مناسب در واحدهاى فنى 
و اتخاذ تصميم هاى به موقع در اغلب موارد، برترى بيمه 

پارسيان را در پى داشته است. 
 آيـا آزاد سـازى يا حـذف تعرفه موجـب رقابت 

خواهد شد؟ 
لازمه حذف تعرفه و واگذارى ارزيابى ريسك به شركت هاى 
ــت كه شايد مهم ترين  ــاخت ها اس بيمه، وجود برخى زيرس
آن ها دسترسى روزآمد و شفاف به آمار و اطلاعات عمومى و 
تخصصى است و عدم دسترسى به اين زيرساخت هاى آمارى 
ممكن است منجر به كاهش دقت در تعيين نرخ شودلذا به 
نظر من آزاد سازى تعرفه ها ضمن مزاياى غيرقابل انكارى كه 
دارد در غياب آمار و اطلاعات كارآمد، از مبنايى علمى و فنى 

برخوردار نخواهد بود. 
 با توجه به پيشـرفت خوبى كه در پرتفوى گرگان 
شاهد هستيم، شـما چه عواملى را در اين پيشرفت 
موثـر مى دانيـد و داير نمـودن مجتمع آيـا تاثيرى 

مناسب داشته است؟ 

ــعبه و مجتمع بيمه اى، ضريب دسترسى به يك  وجود ش
مرجع قابل اعتماد و در   نهايت اعتبار شركت را براى بيمه 
ــن موضوع در خصوص بيمه  ــذار افزايش مى دهد كه اي گ
گذاران بزرگ و ادارات و سازمان ها مصداق عينى ترى نيز 
مى يابد. خوشبختانه با آغاز كار مجتمع گرگان و متعاقب 
آن تقويت شبكه فروش، سير پيشرفت پرتفوى گرگان به 

طور مستمر ادامه داشته است. 
 شـما بيشـتر تمايل به صـدور كدام رشـته هاى 

بيمه اى داريد؟ 
ــود بلند مدت شركت هاى بيمه و نمايندگان در فروش  س
بيمه هاى عمر انفرادى است و با توجه به نگرش مثبتى كه 
در مجتمع گرگان نسبت به اين موضوع وجود دارد تمايل 
ــته افزايش چشمگيرى  نمايندگان به فعاليت در اين رش

داشته است. 
 تعامـل مجتمع گرگان با نمايندگان و نيز بالعكس 
نمايندگان اين شـهر با مجتمع چگونه است؟ وآيا از 
نحوه ارتباط مديران سـتادى پارسـيان با مجتمع ها 

رضايت داريد؟ 
ــى حاكم در مجتمع  ــل با نمايندگان اصل اساس در تعام
ــت و همواره  ــرگان همدلى و همراهى عمل گرايانه اس گ
ــركت و نمايندگان حفظ  ــش شده منافع متقابل ش كوش
ــكاران محترم واحدهاى  ــود. در رابطه با مديران و هم ش
ــتادى نيز خوشبختانه شركت بيمه پارسيان از بخت و  س
سعادت همكارى با شايسته ترين چهره هاى صنعت بيمه 
ــور بهره مند بوده است و طبعا همكارى با اين بزرگان  كش
ــهيل امور مى گردد و هم بر تجارب عملى و  هم باعث تس

فنى كاركنان مى افزايد. 
 براى حفظ مشتريان خود از چه ابزارهاى تشويقى 

بايد استفاده كنيم؟ 
ــه موقع و  ــى ب ــارت ده ــه، خس ــب و كار بيم در كس
ــت  ــان اهميت و جايگاهى برخوردار اس مطلوب از چن
ــز هرگز آن را به  ــداوم و يادآورى مكرر ني ــه تاكيد م ك
ــدن نمى برد. احترام به بيمه گذار،  ــه اى ش محاق كليش
ــيارى عوامل ديگر  تبليغات موثر، اعمال تخفيفات و بس
ــمرد اما همه  ــويقى برش ــوان به عنوان ابزار تش را مى ت
ــارت  ــب در زمان خس اين ها تنها با خدمات دهى مناس

ــت كه معنا و تبلور مى يابد.  اس
 در پايان اگر پيشـنهادى براى شـركت يا حرفى 

براى خوانندگان چتر داريد بفرماييد. 
طى چند ماه گذشته در برخى رشته ها تفويض اختيارات 
ــت كه جاى تشكر و امتنان  ــبى انجام پذيرفته اس مناس

بسيار دارد.

وجود شعبه 
و مجتمع 
بيمه اى، ضريب 
دسترسى به 
يك مرجع 
قابل اعتماد 
و در   نهايت 
اعتبار شركت 
را براى بيمه 
گذار افزايش 
مى دهد

مهران سارى، سرپرست ICD بيمه پارسيان در بجنورد 
اسـت كه همكارى خود را از سال 1387 با خانواده بيمه 
پارسيان شروع كرده است ضمن گفتگو با وى در جريان 
چگونگى عملكرد اين ICD در مجموعه بيمه پارسيان 

قرار خواهيم گرفت. 

 در آغاز بفرماييد سهم شما از رشته شخص ثالث چه ميزان 
است؟ 

25 درصد   
 آيا شما به فروش بيمه هاى اجبارى اعتقاد داريد؟ 

ــه اى و به تبع آن  ــب و پاي ــازى مناس خير. من معتقدم فرهنگ س

برانگيختن حس نياز به بيمه در جامعه بسيار تاثير گذار تر خواهد بود. 
 آيا به نظر شـما طرح بيمه پارسـيان بـراى عرضه بيمه هاى 

اختيارى مانند عمر وآتش سوزى منازل مناسب است؟ 
بله. با طراحى منحصر به فرد بيمه عمر و انعطاف پذير بودن اين بيمه، 
كه در اكثر مواقع با توجه به نياز بيمه گذار قابل تغيير است قطعاً در 
جذب پرتفو بسيار موثر و مناسب خواهد بود. در بحث بيمه هاى آتش 
سوزى نيز با عرضه ببمه جامع منازل مسكونى و پوشش هاى ويژه اى 
ــامل آتش سوزى منازل مسكونى، سرقت، مسئوليت همسايگان،  ش
تامين مسكن حادثه ديده و حوادث خانواده به نياز بازار پاسخ گفته و 

انتظار مى رود پرتفوى مناسبى را عايد شركت كند. 
 به نظر شما عرضه بيمه هاى عمر پارسيان تا چه حد با استقبال 

مردم مواجه بوده است؟ 

سرپرست مجتمع بيمه اى گرگان:

خدمات دهى مناسب، مهم ترين تشويق 
براى حفظ مشتريان است

اجتماعى و حرفه اى ممكن است براى افراد بروز نمايد از 
اين رهگذر بستر فراهم و بالقوه اى براى بازاريابى مستقيم 
ــده كه  و ارائه توضيحات رودررو به بيمه گذاران ايجاد ش

نمى توان از آن صرف نظر كرد. 
 آيـا طـرح بيمه پارسـيان براى عرضـه بيمه هاى 
اختيـارى مانند عمر وآتش سـوزى منازل مناسـب 

است؟ 
ــهولت در ارائه  ــته بندى مناسب و س تنوع محصول، بس
ــت كه در تمامى صنايع حائز  محصول از جمله نكاتى اس
ــتثنى  ــوده و صنعت بيمه نيز از اين اصول مس اهميت ب
نيست. ارائه بسته هاى بيمه اى نظير گواهى جامع منازل 
مسكونى كه فروش آن مدتى است در بيمه پارسيان آغاز 
ــده از جمله راهكارهاى عملى براى فروش مجموعه اى  ش
ــت كه هر سه  از خدمات بيمه اى در قالب يك قرارداد اس
ــته بندى مناسب و سهولت در  فاكتور تنوع محصول، بس

قطعاً يكى از محصولات موفق بيمه اى شركت بيمه پارسيان 
خصوصاً در سالهاى اخير، بيمه عمر است كه بدليل شرايط 
ويژه اى كه دارد نظير سود مشاركت در منافع، ارائه پوششهاى 
متنوع و مطابق با نياز مشتريان، با استقبال مردم مواجه شده 
است و از طرفى بايد اضافه كنم كارمزد مناسب و همينطور 
شرايط فراهم شده از لحاظ ثبت فرم پيشنهاد كه به صورت 
آنلاين در دسترس تمامى نمايندگان است موجبات رضايت 
ــم آورده. برگزارى  ــبكه فروش را نيز فراه قريب به اتفاق ش
كارگاه هاى آموزشى، به روز نگه داشتن اطلاعات نمايندگان، 
تبليغات رسانه اى و منطقه اى و اعطاى مجوز صدور بيمه عمر 
به واحدهاى استانى مى تواند از عوامل موثر در بالابردن سهم 

رشته بيمه عمر در پرتفوى شركت باشد. 
 نظر شـما در مـورد نرخ تعرفه رشـته هاى مختلف 

بيمه اى چيست؟ 
ــته هاى  ــى در نرخ گذارى رش ــول و نكات فن ــت اص رعاي
ــت. البته  ــيان اس مختلف بيمه اى از مزيت هاى بيمه پارس
ــيار حائز  ــار اصول فنى درك صحيح از بازار نيز بس در كن
ــت كه اين خود مستلزم وجود ديدگاه مى دانى  اهميت اس
ــرايط هر منطقه از كشور است. با توجه به  و منطبق بر ش
اشراف مجتمع ها،  شعب و ICD ها از منطقه تحت نظارت 
ــب با نيازهاى هر منطقه در  خود اعطاى اختيارات متناس
ــركت در  بخش نرخ دهى مى تواند موجب حفظ جايگاه ش

هر منطقه شود. 
 آيا آزاد سـازى يا حذف تعرفه موجب رقابت خواهد 

شد؟ 
ــت. در بازار كنونى برخى شركت ها از  قطعاً همين طور اس
اين فرصت استفاده نموده و نرخ هاى غير فنى ارائه مى كنند 
ــدن خود  كه به عقيده بنده در دراز مدت باعث متضرر ش
ــود. در هر صورت ما نيز بايد فعاليت  ــركت ها مى ش اين ش
ــركت هاى مختلف را همواره رصد كرده و همسو با بازار  ش

رقابتى حركت نماييم. 
 شما بيشتر تمايل به صدور كدام رشته هاى بيمه اى 

داريد؟

ــتن شرايط منطقه اى، نوع   ICD بجنورد با در نظر داش
مشتريان و مزيت هاى موجود، جذب پرتفو در رشته هاى 
ــت كارى خود قرار  ــى و عمر انفرادى را در اولوي مهندس

داده است. 
 تعامل ICD بجنـورد با نمايندگان و نيز بالعكس 
نمايندگان اين شهر با ICD چگونه است؟ وآيا از نحوه 
ارتباط مديران سـتادى پارسـيان با ICD ها رضايت 

داريد؟ 
ــركت  ــه نمايندگان يكى از اركان اصلى ش از آنجايى ك
هستند اين واحد نيز همواره سعى و تلاش نموده تعامل 
ــازنده اى با نمايندگان زير مجموعه ايجاد كند. تجربه  س
مديران با تجربه ستادى نيز همواره راهگشاى ما در حل 
ــت و يكى از نقاط قوت و مزيت هاى  ــائل پيش رو اس مس
ــيان بهره مندى از مديران با دانش و  ــركت بيمه پارس ش
ــت و جا  ــه در كنار جوانان خلاق و پر تلاش اس با تجرب
ــن جا مراتب قدردانى خود را از تمامى مديران  دارد همي

ستادى اعلام نمايم. 
  براى حفظ مشتريان خود از چه ابزارهاى تشويقى 

بايد استفاده كنيم؟ 
ــترى مهم تر  ــازمان ها حفظ مش به طور معمول براى س
ــويقى  ــت. مهم ترين عوامل تش ــترى اس ــذب مش از ج
ــب و به هنگام، احترام به  ــتريان خدمات مناس براى مش
خواسته هاى مشترى، اطلاع رسانى دقيق، پرداخت سريع 

و شفاف خسارت است. 
 در پايان اگر پييشـنهادى براى شـركت يا حرفى 

براى خوانندگان چتر داريد بفرماييد.
 لازم مى دانم از تمامى نمايندگان زير مجموعه اين واحد 
كه تا به حال با صبر و متانت انجام وظيفه نموده و با پشتكار 
ــد را در جذب پرتفو جزو واحدهاى  خود همواره اين واح
پيشرو قرار داده اند كمال تشكر و قدردانى را داشته باشم و 
اميدوارم با عنايت ويژه اى كه همواره مديران شركت به اين 
واحد داشته اند هر چه زود تر شاهد افتتاح مجتمع بيمه اى و 

شعبه خسارت در استان خراسان شمالى باشيم.

حفظ مشتـرى مهمتراز جـذب مشتـرى است
سرپرست ICD بيمه پارسيان بجنورد: 

رعايت اصول 
و نكات فنى 
در نرخ گذارى 
رشته هاى 
مختلف 
بيمه اى از 
مزيت هاى 
بيمه پارسيان 
است. 
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چكيده: 
هدف از اين مقاله پرداختن به نقش حياتى بيمه در 
رشد اقتصادى كشور است و همچنين آشكارنمودن 
ــور مالزى  تهديدات جدى كه صنعت بيمه در كش
ازطريق فعاليت هاى پولشويى با آن رو به رو است. 
رويكرد مقاله، ارائه تعريف از ريسك هاى مربوط به 
ــويى در بخش بيمه با ارائه مثال هاى مفيد و  پولش
ــاختن اقدامات توسعه داده و  همچنين روشن س
پذيرفته شده براى كنترل پولشويى در بخش بيمه 
كشور مالزى است، با تأكيد بر اهميت هوشياربودن 
ــه طور مؤثر با تهديدات  ــه عنوان تنها راهى كه ب ب
ــويى در اين بخش مقابله مى كند. تحقيقات  پولش
ــان مى دهد دوسوم از موارد پولشويى در بخش  نش
ــوم موارد  بيمه جهان مرتبط با بيمه عمر و يك س
ــت.  ــه بيمه عمومى اس ــده مربوط ب ــزارش ش گ
ــطه هاى بيمه نظير  صرف نظر از اين موضوع واس
نمايندگى ها و كارگزاران -كسانى كه در كانال توزيع 
مستقيم اين بخش نقش مهمى دارند- به سادگى 
در معرض پولشو يى قرار دارند. مفاهيم كاربردى اين 
مقاله تأكيد بر اهميت نشان دادن علائم فعاليت هاى 
پولشويى است؛ به اين معنى كه پيشگيرى اوليه، 
بهترين پيشنهاد براى شركت هاى بيمه در مقابله با 
فعاليت هاى پولشويى در اين صنعت است. گزارشى 
ــمى از اقدامات مناسب در قانون ضد پولشويى  رس
مصوب سال 2001 گامى در مسير درست بود كه 
دولت مالزى برداشت. بااين حال اين مقاله به عنوان 
يادآور كننده عمل مى كند كه به رغم اين اقدامات، 
بخش بيمه در برابر فعاليت هاى پولشويى به علت 
رشد سريع بخش در ارائه محصولات نو و پيچيده 
ــطح جهان، آسيب پذير  و خدمات قابل ارائه در س
است؛ بنابراين، مطالعه اين مقاله براى شاغلين، دانش 

آموختگان، بيمه گران و دانشجويان مفيد است. 
بيمه، نقشى حياتى در افزايش رشد اقتصادى يك 
كشور دارد. اين بخش هم در فعاليت هاى سرمايه 
گذارى و هم در تأمين كردن براى ساير صنايع نقش 
ــطح  مهمى ايفاء مى كند. علاوه براين، بيمه بر س
ــذارد. براى مثال،  ــرف كل در اقتصاد اثر مى گ مص
مشترى با خريد بيمه نامه عمر از مصرف ساير كالا ها 
صرف نظر مى كند، بنابراين، تصميم خانواده ها براى 
ــارى را كاهش  ــطح مصرف ج خريد بيمه عمر س
خواهد داد كه اين به معنى افزايش پس انداز كل در 
يك كشور است. اين امر خط مشى را براى سرمايه 

گذارى سود بخش فراهم مى كند كه به توسعه بهتر 
اقتصادى مى انجامد. متاسفانه با وجود نقش مهمى 
ــگيرانه در مقابل  كه اين بخش دارد اقدامات پيش
پولشوئى موثر نيستند، به عنوان مثال: انواع جرائم 
ــى كه پول ها از طريق درآمدهاى غير قانونى به  مال
پول هاى قانونى مبدل مى گردند. عدم اطلاع و توجه 
بخش بيمه از اين موضوع بيشتر به سه دليل است. 
سياست گذاران در اكثر كشور ها تصور مى كنند كه 
بخش بيمه غيرجذاب و مسير سختى براى پولشوئى 
است. اين حقيقت بدين علت است كه بخش بيمه، 
محصولات و خدمات محدودى را به مشتريانش ارائه 
مى دهد كه مانعى براى به كارگيرى اهداف پولشويى 

است. 
ــك كه قبل از  ــاى مختلف ارزيابى ريس تكنيك ه
صادركردن بيمه نامه مورد استفاده قرار مى گيرد. 
اين ارزيابى ها كنترل مناسبى بر عمليات صدور بيمه 

نامه دارند. 
انتقال پول از يك شخص به شخص ديگر در بخش 
ــى از راه هاى اصلى  ــت. يك بيمه خيلى راحت نيس
ــه بازخريد بيمه نامه خريدارى  انتقال پول در بيم
ــت. هرچند، اين كار ممكن است كاهش  شده اس
ــرمايه 20درصدى يا بيشتر را براى دارنده  ارزش س
در پى داشته باشد كه غالباً براى پولشويى انتخاب 

نا مناسبى است. 
اين تصور كه بخش بيمه براى فعاليت هاى پولشويى 
كمتر مستعد است در اكثر بخش هاى جهان منجر 
به دادن آزادى به كسب و كار بيمه شده است، بدون 

اينكه به نتايج منفى آن توجه شود. 
زمانى كه پولشويى رخ دهد، بيمه گران در معرض 
ريسك هاى قانونى، عملياتى و شهرت قرار مى گيرند. 
در اين ميان، ريسك شهرت (عامل بالقوه اى كه با 
تبليغات نا مساعد بيمه گر در خصوص فعاليت هاى 
تجارى و مشاركتى، خواه درست يا نادرست، موجب 
ــد)  ــه خواهد ش ــش اطمينان در كل موسس كاه

بيشترين تاثير مضر را دارد. 
ــرى همراه با  ــم گي ــال اخير تعديل چش در 10س
آگاهى نسبت به پولشويى در بخش بيمه ايجاد شده 
است. انجمن جهانى ناظران بيمه به عنوان يكى از 
نهادهاى غيردولتى، بر نظارت و كنترل فعاليت هاى 
ــه دارد. بعد از آغاز  ــويى در بخش بيمه توج پولش
ــال IAIS ،2000 مقابله با پولشويى در بيمه را  س
ــاى مهم قرار داد. در ژوئن2003، گروه  در اولويت ه
ــنهاد  كار فعاليت هاى مالى مجموعه اى از 40 پيش
مربوط به ضد پولشويى مقابله با فعاليت هاى مالى 

تروريستى را كه در بردارنده هشت پيشنهاد خاص 
در رابطه با فعاليت هاى مالى تروريستى به منظور 
مقابله با فعاليت هاى تامين مالى تروريسم، در ماه 

اكتبر2001بود، پذيرفت. 
به اين ترتيب، در اكتبر IAIS ،2003 اصول كلى و 
روشى را تصويب و منتشر كرد كه براى نظارت بيمه 

گران در تمام دنيا بازنگرى شده بود. 
در كشورهاى در حال توسعه، بخش بيمه بيشتر در 
معرض آسيب پولشويى قرار دارد، به اين دليل كه در 
كشورهاى در حال توسعه اغلب قوانين، بخش بيمه 
را از اقدامات و تدابير احتياطى مستثنى مى كنند. 
هرچند اخيراً كشورهاى در حال توسعه نظير مالزى 
ــگيرانه را براى مقابله با پولشويى در  اقدامات پيش

بخش بيمه شروع كرده اند. 
در طول اين مدت، اين سياست ها به دنبال آشكار 
نمودن فعاليت هاى پولشويى در بخش بيمه مالزى 
ــور را مورد  ــد تا بتوانند تمام بخش مالى كش بودن

حفاظت قرار دهند. 

1. ريسك هاى پولشويى در بخش بيمه
به طور كلى، در سرتاسر جهان بخش بيمه انتقال 
ريسك پس انداز و خدمات سرمايه گذارى را براى 
افراد، شركت ها و دولت ها فراهم مى كند. مانند ديگر 
بخش هاى مالى، بخش بيمه نيز به شدت در معرض 
پول هاى منتج از فعاليت هاى مجرمانه (به خصوص 
ــويى) است. اين بخش به سبب ماهيتش در  پولش
ــرمايه گذارى  ايجاد بازده مطمئن و تميز وجوه س
ــويى است. پولشو،  ــده، محل جذابى براى پولش ش
ــت كه پول ها را وارد سيستم بيمه كرده  كسى اس
و مبالغى را از شركت بيمه دريافت مى كند و از اين 

طريق با موفقيت پولش را قانونى مى كند. 
FATF در سال 2005 موارد گوناگونى از پولشويى 
مرتبط با بخش بيمه را فاش كرد. در طى سال هاى 
2005-2004، از 94مورد گزارش شده، 65درصد 
ــد. در حالى كه  ــط بودن ــا بيمه عمر مرتب آن ها ب
30درصد موارد مربوط به بيمه هاى عمومى بودند و 
5درصد هم مربوط به طرح هاى اتكايى بود. يكى از 
مهم ترين موارد در اين دوره، شامل سرمايه هنگفت 
525 ميليون دلارى بود. به بسان ديگر، پولشويى در 
بيمه، ارتباط نزديكى با تقلب بيمه اى دارد. بخش 
ــم در بيمه هاى عمر و هم در  بيمه به طور كلى ه
ــتم ضد تقلب برخوردار  بيمه هاى عمومى از سيس
است. اين سيستم بر روش پرداخت حق بيمه تمركز 
دارد، اينكه آيا پرداخت با روش ساختارمندى انجام 

مى شود يا خير، به عنوان مثال، خريد بيمه نامه عمر 
با حق بيمه يكجا، سرمايه بالا و بازخريد كردن در 
آينده به صورت نقد ممكن است به طور مستقيم 
ضررى را متوجه خسارت هاى اقتصادى شركت هاى 
بيمه نسازد، اما مى تواند براى پاك نمودن عوايد جرم 

استفاده شود. 
بيمه نامه هاى عمر دائمى كه ارزش باز خريد نقدى 
ــويى هستند. چنين  دارند ابزار جذابى براى پولش
ارزش هاى نقدى مى توانند توسط پولشو بازخريد 
ــرمايه گذارى  ــوند و يا به عنوان منبعى براى س ش
ــوند، براى مثال، دريافت وام در  ــتفاده ش آينده اس
ازاء ارزش هاى نقدى. اين بيمه نامه ها (فعاليت ها) 
ــت هاى واحد يا  ــد تراس ــابهى مانن به طريق مش
ــل فعاليت مى كنند، به عبارت  صندوق هاى متقاب
ــو مى تواند وجوه را به بيمه نامه وارد يا  ديگر پولش
ــرده و با پرداخت جريمه كم آن را بازپس  خارج ك

بگيرد. 
ــك  ــتمرى نيز در معرض ريس ــاى مس قرارداده
ــو ها اجازه  ــويى قرار دارند؛ زيرا آن ها به پولش پولش
ــان را به جريان  ــروع خودش مى دهند وجوه نامش
درآمدى فورى يا مدت دار تبديل كنند. سود اوراق 
قرضه بيمه اغلب در تركيبى از سهام، اوراق بهادار 
با نرخ بهره ثابت و اموال سرمايه گذارى مى شود و 
بدين گونه يكى از بهترين انواع سرمايه گذارى يكجا 
در سال هاى اخير بوده است. قراردادهاى مستمرى 
به عنوان سرمايه گذارى هاى كم ريسك رواج پيدا 
كرده اند، زيرا بازده آن ها از طريق پاداش ها به دست 
ــيار جذاب  ــد. (يك جنبه بس بيمه گذاران مى رس
ــتمرى، مخصوصا براى آنهايى كه  قراردادهاى مس

وجوه غيرقانونى دارند)  
ــال 2004  ــه اى در س ــى تقلب بيم ــه فرع كميت
مثال هايى  ذكر كرده است. اين مثال ها شامل اين 

موارد بودند: 
ــرمايه گذارى يا باحق   قرار دادهاى بيمه عمر س

بيمه يكجا 
ــه نامه هاى عمر با حق بيمه يكجا كه ارزش   بيم

نقدى را حفظ مى كنند. 
 مقررى سالانه ثابت و متغير

 بيمه نامه هاى عمر و پس انداز با مدت معين 
در صورتى كه بيمه نامه عمر منقضى شود يا بيمه گذار 
ــد، وجوه دراختيار بيمه گذار يا  آن را باز خريد كن
ذى نفعانش قرار مى گيرد. بايد توجه داشت كه در 
قراردادهاى بيمه،   ذى نفع مى تواند قبل از سررسيد 
يا باز خريد بيمه نامه تغيير كند. بيمه نامه همچنين 
مى تواند به عنوان وثيقه براى خريد ساير ابزارهاى 
مالى به كار رود. اين سرمايه گذارى ها ممكن است 
ــده اى از معاملات  ــى از مجموعه پيچي فقط بخش
با منشاء متفاوت در سيستم مالى باشند. از سوى 
ــويى در بيمه نامه هاى غير عمر اغلب  ديگر،   پولش
با خسارت هاى اغراق آميز يا ساختگى همراه است؛ 
ــى از وجوه غير  براى مثال،   به منظور وصول بخش
مشروع سرمايه گذارى شده ادعاى خسارت جعلى 
مى تواند از طريق مطالبه بر اساس حريق غير عمدى 
يا صورت هاى ديگر انجام شود. مثال هاى ديگر شامل 
فسخ بيمه نامه ها براى برگشت حق بيمه به صورت 
ــك بيمه گر و پرداخت حق بيمه هاى اضافى به  چ
ــت هاى بعدى براى بازپس گيرى  وسيله درخواس

مبالغ بيشتر است. 
ــد از طريق كم بيمه  ــويى همجنين مى توان پولش
شدگى رخ دهد در جايى كه مجرم مى تواند بگويد 
كه غرامت را براى تمام خسارت دريافت كرده درحالى 

كه در حقيقت به طور كامل دريافت نكرده است. 
ــيس  ــه اتكايى مى تواند با تاس ــويى در بيم پولش
ــركت هاى اتكايى جعلى يا واسطه هاى اتكايى،  ش
ــك به نيت واگذارى كامل و   توافقات پذيرش ريس
كپتيو ها يا با سوء استفاده از معاملات معمول اتكايى 
رخ دهد. كميته فرعى تقلب بيمه اى در سال 2004 

مثال هايى را دراين رابطه بيان كرده است: 
 انعقاد قراردادهايى سوء با بيمه گر اتكايى از طريق 
ــوه كيفرى يا  ــد حاصل از وج ــرى كه عواي بيمه گ
ــتى را به منظور پنهان سازى منشاء آن ها  تروريس

پوشش مى دهد. 
ــركت بيمه اتكايى جعلى براى بهره   تاسيس ش

بردارى از منافع جرائم در پولشويى
ــكيل بيمه گران جعلى براى اين منظور كه   تش

عوايد جرائم را بيمه گران اتكايى قانونى بسپارند. 
ــتقل يا به شكل ديگر  ــطه هاى بيمه اى – مس واس
ــتقيمى برا ى توزيع، قبول تعهد  – كانال هاى مس
ــارت بيمه بيمه گذاران و شركتهاى  و تصفيه خس

ــطه هاى  ــد. FATF بيان مى كند كه واس بيمه ان
ــويى نقش  بيمه اى بايد در فعاليت هاى ضد پولش
ــنهادهاى FATF به  ــاء كنند. پيش مهمى را ايف
ــخت، به  ــرايط س بيمه گران اجازه مى دهد، در ش
ــطه ها انجام  ــى كه توسط واس ــتريان با تلاش مش
ــود، اعتماد كنند. همين اصول مى توانند در  مى ش
ــطه هاى بيمه مورد استفاده قرار بگيرند.  مورد واس
ــويى كند، ممكن  ــخصى كه مى خواهد پولش ش
ــت به دنبال واسطه بيمه اى بگردد كه زياد آگاه  اس
ــد يا از رويه هاى مهم پيروى نكند و يا كسى  نباش
كه در شناسايى يا گزارش اطلاعات مربوط به موارد 
پولشويى ناتوان باشد. به همين ترتيب خود واسطه ها 
نيز مى توانند كانال هايى براى ورود وجوه غيرقانونى 

براى بيمه گران ايجاد كنند. 

2. پولشـويى و ارتبـاط آن با بخش بيمه 
(مثال هاى موردى) 

در اين بخش، چندين سناريو و مثال هاى موردى 
عنوان مى شود از اينكه پولشويى چگونه در بخش 
ــود. اين مثال ها ازگزارش  بيمه پياده سازى مى ش

FATF اقتباس شده است. 

1-2 پولشويى در بيمه عمر 
ــو ها از بيمه عمر با حق بيمه  ــن حالت پولش در اي
ــرايط بيمه  ــا بهره مى برند. قابليت تعديل ش يكج
نامه هاى عمر، زمينه پولشويى مبالغ رياد را فراهم 
ــد كه اين امر معمولاً  از طريق پرداخت هاى  مى كن
قابل توجه در بيمه نامه هاى عمر با حق بيمه يكجا 
صورت مى گيرد. اين موضوع زمينه سرمايه گذارى 
ــد. در اين حالت هدف  پيچيده اى را فراهم مى كن
مشترى، بهره بردن از پوشش بيمه اى نيست؛   بلكه 
ــرمايه گذارى است.  وى به دنبال فرصتى براى س
هنگامى كه حق بيمه هاى سالانه از طريق حسابى 
ــرمايه گذارى شده پرداخت  كه كل وجوه درآن س
ــويى در بيمه نامه  ً  ريسك كم پولش ــود، ظاهرا ش
عمر، ريسك بالاى پردخت حق بيمه يكجا را تقبل 

مى كند . 
ــور بلژيك كه  ــخصى در كش  مثـال واقعى 1: ش
خودش را با قصد تقلب،  ورشكسته معرفى كرده بود، 
از طريق حساب بانكى يكى از اعضاء خانواده اش پول 
ــد را به بانك واريز كرد و آن را از طريق چك باز  نق
پس گرفت اين چك به وكيل او پرداخت شد. سپس 
وكيل نيز بخشى از پول را از طريق چك به اعضاى 
ــت داد كه ماند مبلغ مورد نظر به  خانواده او برگش
عنوان حق بيمه يكجاى بيمه نامه عمرى پرداخت 
شد كه خيلى سريع فسخ شده بود. ارزش باز خريد 

بيمه نامه هم به اعضاى خانواده برگشت داده شد.

2-2 باز خريد سريع بيمه نامه 
در اين بخش، پولشو ها بيمه نامه هايشان را در مراحل 
اوليه اعتبار بيمه نامه بازخريد مى كنند. اين كار براى 
ــت. اين امر  دريافت پول تميز در اولين فرصت اس
اغلب در بيمه نامه هاى عمر باحق بيمه يكجاى زياد 
و بيمه نامه حساب سپرده معمول است. كاملاً واضح 
است كه برخى از بيمه گذاران به رغم اينكه توجيه 

اقتصادى ندارد باز خريد سريع را انتخاب كنند. 
ــخصى در بلژيك مبلغ يك   مثـال واقعى 2: ش
ميليون يورو را در شركت بيمه عمر به صورت نقد 
بابت حق بيمه يكجاى دو بيمه نامه سرمايه گذارى 
كرد و 40 درصد از سرمايه گذارى را در اثر باز خريد 
زود هنگام از دست داد. اين مقدار به دليل نگرانى و 
ــايى طلبكاران بعد از  اجتناب از تلاش براى شناس
ــركت در خارج حوزه  ــتگى غيرواقعى ش ورشكس

قضايى نقد شد. 

3-2  پولشويى از طريق بيمه هاى عمومى 
ــو براى كالاهاى با ارزش، بيمه  در اين حالت، پولش
نامه عمومى خريدارى مى كند. روش كار در اينجا 
تبديل وجوه نامشروع به پول تميز از طريق مبالغى 

است كه شركت بيمه پرداخت مى كند. 
  مثال واقعى 3: در ژانويه 2004، آقاى X در نروژ 
ــرقت قرار گرفته  ــزارش داد كه خانه اش مورد س گ
است. او برعليه شركت بيمه ادعاى مطالبه خسارتى 
بالغ بر 110000 كرون (نروژ) بابت كالاهاى دزديده 
ــئله آقاى X كشتى  ــده نمود. متعاقب اين مس ش
كوچك خود را به قيمت 7. 2 ميليون كرون فروخت 
ــه ازاء آن جواهراتى كه ارزش هركدام 500000  و ب
كرون بود بابت بخشى از پول دريافت نمود. اولين 
ــت كه آقاى X در آمدش كاهش  برداشت اين اس

مترجم: بهروز بستگانى

سوء استفاده از صنعت بيمهسوء استفاده از صنعت بيمه
 براى فعاليت هاى پولشويى  براى فعاليت هاى پولشويى 

 (مطالعه موردى: كشور مالزى) 
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يافته و دارايى ديگرى ندارد. درحالى كه او در سال 
2000 بيكار بوده و هيچ درآمدى نداشته، اما در سال 
2001 در آمد او به 43000 كرون رسيده بود و در 
سال 2002 به مبلغ 233000 كرون افزايش يافته 
 X ــوالى كه مطرح است اينكه چگونه آقاى بود. س
مالك كشتى لوكس و كالاهايى گران بها (كه دزديده 
شده بودند) شده بود با اينكه درآمد كمى داشت؟ 
اين كاملاً  واضح است كه امكان دارد آقاى X، كشتى 
و كالا ها را از طريق وجوه غير قانونى خريدارى كرده 

باشد. 

4-2 زمان انتظار
دوره انتظار اين اجازه را مى دهد كه وجوه حق بيمه 
ــخ  پرداختى تحت عنوان پول تميز در مدت فس
قرار داد استرداد شود. در برخى كشور ها به خريدار 
ــود كه  بعضى از بيمه نامه عمر اين حق داده مى ش
ــخ كند (به  ــرارداد را در دوره زمانى كوتاهى فس ق
عنوان مثال دوره 10 روزه) مشترى حق بيمه هاى 

پرداختى را به عنوان پول هاى تميز پس مى گيرد. 
ــى مبلغ 25000   مثال واقعى 4: آقاى Z انگليس
پوند را در اوراق قرضه سرمايه گذارى كرد كه يكى 
ــكال بيمه نامه سرمايه گذارى است،  سرمايه  از اش
گذارى كرد. اين پول حاصل فروش خانه اى بود كه 
مشاور حقوقى او آن را تاييد كرده بود. اين اوراق را 
خواهر او بنا به وكالت نامه اى كه بابت امور مالى اش 
داشت برعهده گرفت؛ زيرا او در زندان بود. در مدت 
انتظار،  اوراق قرضه مزبور به وسيله آقاى z باطل شد. 
ــرد كه برادرش از خريد اين  خواهر آقاى z بيان ك
اوراق راضى نيست و وجوه برگشتى به خواهر آقاى 
ــان  ــردد. اين موضوع تلاش هايى را نش z برمى گ
مى دهد كه ممكن است از طريق عمليات مجرمانه 
حاصل شده باشد. اين گونه محروم كردن از دارايى 
ــت تلاش هاى آقاى z باشد براى خنثى  ممكن اس
كردن هر گونه اقدامى كه براى مصادره آن ها توسط 

قانون انجام گيرد. 

5-2 توافق ميان مشتريان و واسطه ها يا 
كاركنان شركت هاى بيمه 

موارد گوناگون،  وجود رفتارهاى دسيسه آميز بين 
ــتريان و دلالان / واسطه ها ياميان واسطه ها و  مش
شركتهاى بيمه رانشان مى دهد. واسطه ها با پذيرش 
ــا در عوض دريافت  ــروع و انتقال آن ه وجوه نامش

كارمزد بالا درگير اين موضوع مى شوند. 
  مثال واقعى 5: قاچاقچى دارو در كانادا بيمه نامه 
عمرى با ارزش 80000 دلار آمريكا خريدارى كرد. 
ــركت بيمه بزرگ با  بيمه نامه از نمايندگى يك ش
چك بانكى خريدارى شده بود. تحقيقات نشان داد 
كه نماينده از اينكه وجوه مورد استفاده براى خريد 
ــته  بيمه نامه، حاصل قاچاق دارو بوده آگاهى داش
است. نماينده به دريافت كميسيون بالاترى متهم 
شده بود. سه ماه بعد از اين معامله،   دلال دارو بيمه 

نامه را نقد كرد. 

6-2شـخص ثالثى كـه حـق بيمه ها را 
پرداخت  مى كند

اين حالت به تامين مالى بيمه نامه توسط شخص 
ثالثى به غير از بيمه گذار اشاراه مى كند؛ كسى كه 
در زمان صدور بيمه نامه نقش ندارد. منبع وجوه و 
ــخص ثالث براى شركت  روابط بين بيمه گذار و ش

بيمه نامعلوم است. 
  مثال واقعى 6: در بلژيك، زوجى بيمه نامه عمرى 
را به نام خودشان باحق بيمه سالانه تهيه مى كنند. 
شرايط بيمه نامه اين امكان را فراهم مى كند كه در 
ــوهر، ديگرى مى تواند ذينفع  صورت فوت زن يا ش
بيمه نامه باشد. حسابى كه از محل آن حق بيمه ها 
پرداخت مى شد، متعلق به بيمه گذاران نبود بلكه 
يك شركت خارجى است كه آن ها قبلاً مديرانش 
بوده اند. تحقيقات آشكار كرد كه اين سناريو قصد 
پنهان كردن منشاء غير مشروع وجوه را داشته است 
ــاى زوج در مورد خطرات و تقلبات  كه از نگرانى ه

سازمان يافته مالياتى نشأت مى گيرد. 
7-2 ريسك هاى معاملات بين المللى

ــاختارهاى متنوعى دارند؛    معاملات بين المللى س
ــاده ترين حالت، پرداخت از طريق حساب يك  س
بانك خارجى ياتهيه بيمه نامه از كشور ديگر است. 
ــامل انتقال پول از طريق  روش هاى پيچيده تر، ش
حساب ها يا چك هايى مربوط به ساير كشورهاست 
كه كنترل منبع وجوهات را براى شركت هاى بيمه 
ــامل مشتريان  ــخت تر مى كند. موارد ديگر ش س

ــتريان غير مقيم است كه خواستار  خارجى و مش
صادرنمودن بيمه نامه از طريق واسطه هاى داخلى 

و يا خارجى است. 
ــه در آلمان  ــركت بيم  مثال واقعى 1. 7: يك ش
ــنهادى براى صادرنمودن 4 بيمه نامه عمر با  پيش
ــت حق بيمه يكجا 75 ميليون يورو براى هر  پرداخ
كدام دريافت نمود. شرايط اين بيمه نامه ها براى 
بيمه گذار و ساير شركاى آن اين مزيت را داشت كه 
مى توانستند وامى به ارزش 340 ميليون يورو دريافت 
ــاب سپرده  كنند. هريك 75 ميليون يورو را به حس
بيمه گر پرداخت مى كنند. 40 ميليون يورو باقيمانده 
ــرمايه گذارى  ــته و س در بانك وام دهنده نگاهداش
مى شود. بانك مى تواند بهره اى با كمتر از 6 درصد را 
براى تمام مدت وام تضمين كند. وام در سررسيد با 

پرداخت هاى بيمه اى تصفيه مى شود. 
  مثـال واقعى 2. 7: در نتيجه اطلاعات حاصل از 
تحقيق در مورد قاچاق داروهاى مخدر مشخص شد 
ــركت هاى بيمه، تعداد بى شمارى  تعدادى از ش
بيمه نامه صادر كردند كه وجوه آن ها از عوايد قاچاق 
دارو تامين شده بود. اين تحقيقات نشان مى دهد كه 
عوايد داروهاى مخدر براى مدت زمان زيادى قبل از 
ــال 2001 در بيمه نامه هاى عمر سپرده گذارى  س
شده است. اين بيمه نامه به وسيله كارگزارى اصلى 
كه در كلمبيا و ديگر مناطق آمريكاى جنوبى اداره 
ــده بود. وجوه غير قانونى از طرق  مى شد، صادر ش
مختلف به بيمه نامه ها وارد شدند. در ابتدا و غالباً  از 
طريق انتقال الكترونيكى و به واسطه شخص ثالث 
بود. اين نقل و انتقالات الكترونيكى معمولاً به وسيله 
ــازماندهى مى شود. هنگامى كه  كارگزاران پولى س
وجوه به حساب موسسات واريز مى شود، كارگزار،   
اطلاعات تفصيلى در خصوص چگونگى تفكيك 
ــاب ها  ــول هاى الكترونيكى و اينكه كدام حس پ
ــن كننده اين وجوه بوده اند، فراهم مى كند.  تامي
ــى در از طريق چك هاى  بيمه گر همچنين مبالغ
ــاختارمند دريافت  ــخص ثالث و حواله هاى س ش
ــرانجام، برخى از حق بيمه ها از حساب  مى كند. س
كارمزد كاگزاران پرداخت مى شود. در اين سناريو، 
كارگزاران پول نقد را از مشترى دركلمبيا دريافت 
مى كنند و از طريق وجوه حساب عملياتى تجارت و 
يا بخشى از چك كارمزدشان به بيمه نامه مشترى 

اعتبار مى بخشند. 

8-2 بيمه گذاران متقلب، شـركت هاى 
بيمه و بيمه هاى  اتكايى

وقتى كه بزهكاران بر ساختارهاى پيچيده چيره 
ــركت هاى بيمه به  ــپس از طريق ش ــده و س ش
ــش هاى  ــده تا بتوانند پوش روابط تجارى وارد ش
ــب كنند، موارد مختلفى مورد توجه  بيمه اى كس
قرار مى گيرد. هدف قراردادهاى مختلف بيمه اى 
ــروع است. برخى اوقات  بازرگانى، وجوه غير مش
ــويى را در شركت هاى بيمه  اين امر، اهداف پولش
ــهيل مى كند. از  ــركت هاى بيمه اتكايى تس و ش
اين رو بزهكاران قادرخواهند بود عوايد خاصل از 
فعاليت هاى مجرمانه را سرمايه گذارى كنند و در 
ظاهر تجارت قانونى انجام داده و شروع به انتقال 
پول در قالب شركت بيمه و يا بيمه اتكايى كنند. 
 مثال واقعى 1-8: شركت A، يك شركت بيمه در 
ــت. مقامات قانونى مشخص نمودند كه  آمريكا اس
كمپانى A عوايد حاصل ازتجارت مواد مخدر را در 
ــال هاى 2003- قالب بيمه نامه هايى كه بيمه س

1995 فروخته، جذب نموده است. تحقيقات بعدى 
نشان داد كه شركت A به عنوان درصدى از بيمه 
ــه بيمه گذاران بيمه  نامه هاى عمر كه در  نهايت ب
فروخته شده به كار گرفته مى شود. در برخى موارد 
بخشى از اين وجوه به عنوان سپرده تا پايان يافتن 
بيمه نامه هاى انتقال داده شده به مشتريان A باقى 

مى ماند. 
در اغلب موارد،   بيمه نامه هاى انتقال داده شده به 
مشتريان A، به دليل قابل توجهى براى خارج كردن 
ــاب تضمينى خود ايجاد مى كرد و در  وجوه از حس
ــع مانند يك بانك بدون مجوز فعاليت مى كرد  واق
كه سپرده گيرى كرده و وجوه را از جانب مشتريان 
منتقل مى كرد؛   بدون اينكه بيمه نامه اى را به آن ها 

بفروشد. 
 مثال واقعى 2. 8: شركت Z كه در روسيه مستقر 
است دو شركت بيمه تاسيس كرد. موسسين اين دو 
شركت بيمه، وجه كافى براى تامين سرمايه مورد 
ــه يكى از  ــركت Z ب ــتند؛ بنابراين ش نياز را نداش
شركت هاى بيمه كه تاسيس نمود 1000000 روبل 

وام داد. شركت بيمه، 40 عمليات مالى متقابل را با 
ــر ترتيب داد.  ــركت هاى بيمه ديگ اين مبلغ با ش
ــرمايه لازم هر دو شركت كه ادعا مى شود با اين  س
ــوز معتبر  ــراى دريافت مج ــده ب وجوه تامين ش
فعاليت هاى بيمه اى كافى بود. شركت هاى بيمه تازه 
ــترهاى قانونى و ساختگى را جذب  ــيس، مش تاس
كردند (مشترهاى قانونى براى تركيب درآمدهاى 
ــروع ضرورى است) بيش از 90  مشروع و غير مش
درصد از حق بيمه هايى كه شركت هاى بيمه مذكور 
ــركت هاى بيمه  دريافت مى كردند به گروهى از ش
اتكايى روسى مرتبط است كه قراردادهاى اتكايى 
پى در پى را به اجرا در مى آورند و مبالغ مشخصى از 
حق بيمه هاى اتكايى را به شركت هاى بيمه اتكايى 
مناطق آزاد در قبرس و مونته نگرو انتقال مى دهند. 
وجوه باقيمانده براى خريد برات ها توسط شركت هاى 
ــرمايه گذارى – كه علاقمند به اجراى آن ها در  س
جدول زمانى مشخص مى باشند- استفاده مى گردد. 
شركت هاى بيمه اتكايى مناطق آزاد نيز برات هاى 
پر ريسكى را از شركت هاى سرمايه گذارى خريدارى 
مى كنند. آخرين اخبار حاكى است،   برات ها هرگز 
ــتفاده آزاد از وجوه قانونى براى  براى پرداخت و اس

فعاليت هاى سرمايه گذاريشان عرضه نشده اند. 

3. شناسـايى علائم پولشويى در بخش 
بيمه 

يكى از كارهاى مشكل در بخش بيمه،   شناسايى 
ــت. درحالى كه  ــويى اس علائم فعاليت هاى پولش
ــازات و تنبيه كردن  ــاى گوناگونى برار مج ابزاره
ــو ها وجود دارد، پيشگيرى سريع،   هميشه  پولش
ــركت هاى بيمه است. در ادامه  بهترين راه براى ش
مثال هاى از علائم پولشويى كه در بخش بيمه انجام 

مى شود مى آيد:    
ــت براى بيمه نامه كه ازجانب مشترى   درخواس
بالقوه اى در مكان دور تقاضا مى شود؛   درحالى كه 
بيمه نامه مشابه را از مكان نزديك تر مى توان تهيه 

كرد. 
ــترى كه درخواست پوشش بيمه اى، خارج    مش

ازكسب و كار معمولش را مى دهد. 
  مشترى كه شرايط نامطلوبى را كه بى ارتباطى با 

سطح سلامتى و سن اوست،  مى پذيرد. 
 مشترى كه بيمه نامه اى باحق بيمه بالا مى گيرد 

كه خارج از توان مالى اوست. 
ــه اى كه هدف  ــترى اى كه محصولات بيم  مش
مشخصى نداشته، درخواست كرده و در بيان دلايل 

سرمايه گذارى هم بى ميل است. 
ــترى اى كه درخواست فسخ خيلى سريع   مش
بيمه نامه را دارد مخصوصاً اگر همراه با زيان باشد و 
همچنين مشترى كه درخواست مى كند وجوه از 

طريق چك به شخص ثالثى پرداخت شود. 
ــرمايه بالا را   متقاضى بيمه كه قراردادهايى با س
درخواست مى كند، درحالى كه بيمه گذار در گذشته 

پرداخت هاى كم و معينى داشته است. 
 متقاضى اى كه از چك شخص ثالث براى خريد 

بيمه نامه استفاده مى كند. 
 متقاضى بيمه كه هيچ نگرانى در رابطه با خود بيمه 
نامه ندارد، اما به فسخ سريع قرارداد علاقه مند است. 

4. آيا رشد بخش بيمه مالزى، نشانه هايى 
از پولشويى است؟ 

ــال  ــد بخش بيمه در مالزى در اين چند س  رش
محسوس بوده است. نمودار1، روند رشد حق بيمه 
ــر زندگى را در  ــرانه بيمه هاى زندگى و غي س
ــالمهاى2002-1980 در مالزى نشان مى دهد.  س
مطابق با نمودار، طى سال 1980، رشد بيمه هاى 
ــت كه  زندگى و غير زندگى در مالزى كند بوده اس
ميانگين اين حق بيمه ها به ترتيب بين 48 ميليون 

دلار و 52 ميليون دلار است. 

 نفوذ بيمه اى در كشور بعد از سال 1990 با رشد 
حداكثرى در سال 1997 (210 ميليون دلار) آغاز 
شد. در سال 1998، تاثير واقعى بحران مالى آسيا 
زمانى كه بيمه به آرامى رو به زوال گذاشت، مشخص 
ــتريان به جاى سرمايه  بود. در طول اين مدت، مش
ــتر نگران پس انداز پول هايشان  گذارى وجوه بيش
بودند. در سال 2000 و به دنبال روند رشد جهانى، 
حق بيمه هاى زندگى و غير زندگى در مالزى دوباره 

افزايش يافت. 

5.  اقدامات كشـور مالزى براى مقابله با 
پولشويى در بخش بيمه

 در حال حاضر، آسيب پذيرى بخش مالى در برابر 
فعاليت هاى پولشويى با سرو صدا آشكار مى شود. 
براى شناسايى اين موقعيت ها، كشور مالزى اقدامات 
گوناگونى را براى مقابله با پولشويى در بخش مالى 
اين كشور به كار برد. قانون ضد پولشويى در سال 
ــد. طبق اين قانون، نمايندگان  2001 تصويب ش
ــدرت كافى براى يافتن، مقابله و  مختلف دولتى ق
عمل بر عليه پولشو ها در اين كشور را داشتند. اين 
ــات مالى (بانك ها، شركت هاى  قانون، تمام موسس
بيمه، موسسات كارگزارى سهام، شركت كارگزارى 
ــت قوانين  ــزم به رعاي ــا) را مل ــا و صراف ه آتى ه
ــت –  ــگرى-كه قانون آن را فراهم كرده اس گزارش
ــاير بخش هاى مالى، بخش بيمه  مى كند. نظير س
مالزى بايد مشتريان يا معاملات مشكوك را به بانك 
مركزى مالزى-به نام بانك نگاراى مالزى-گزارش 
ــتريان و  ــائى يا يافتن مش ــد. به منظور شناس كن
معاملات مشكوك بيمه اى، شركت هاى بيمه بايد 
ــترى» را كه چند سال قبل  ــناختن مش اصل «ش
توسط بانك نگاراى مالزى تنظيم شده رعايت كنند. 
ــتلزم جمع آورى اطلاعات كلى درباره  اين امر مس
مشترى شامل خانواده آن، سوابق مالى و اقتصادى و 
ساير موارد است. همچنين شركت هاى بيمه بايد بر 
گردش هاى مالى و شيوه معاملات مشتريان موجود 
نظارت داشته باشند و مراقب تغييرات غير منتظره 

حساب هاى آن ها باشند. 
 شركت هاى بيمه نياز به يك سيستم رسمى براى 
ــكوك دارند. آن ها بايد كتاب  گزارش معاملات مش
ــترس تمام كارمندان  راهنماى سيستم را در دس
ــمى گزارشگرى  ــركت قرار دهند. سيستم رس ش
مشتريان و معاملات مشكوك نياز به يك متصدى 
ــود و به  ــت مظنون ش ــه به كارهاى نادرس دارد ك
متصدى ذى صلاح كه يك عضو ارشد از كارمندان 
تيم مديريت است، گزارش دهد. متصدى ذى صلاح 
ــوع را به نوبت به رئيس واحد نظارت بيمه اى  موض
ــزارش مى كند و تحقيقات  بانك نگاراى مالزى گ
بيشتر مستقيماً توسط خود بانك نگاراى مالزى 

انجام مى شود. 
ــويى همچنين  ــون ضد پولش ــوب قان  چهارچ
ــركت هاى بيمه را ملزم مى كند كارمندانشان را  ش

براى آگاهى و هوشيارى در برابر فعاليت هاى پولشويى 
آموزش دهند. كارمند در اين مفهوم شامل كارمندان 
تمام حوزه هاست، خط مقدم (نمايندگان، بازاريابان، 
صادركنندگان بيمه نامه، پردازش كنندگان، بررسى 
كنندگان خسارت، مديريت (شامل مدير عامل و هيات 

مديره) و متصديان ذى صلاح. 
ــنى در  ــه بيانيه واحد روش ــركت هاى بيمه ب  ش
خصوص سياست هاى ضد پولشوئى نياز دارند و اين 
بيانيه بايد به اطلاع كارمندان و مشتريان برسد. قانون 
ضد پولشوئى، شركت هاى بيمه را از نرخ دادن به هر 

ــب و كارى بدون داشتن اطلاعات كافى منع  كس
كرده است. اين چنين ممنوعيتى، به هر حال بايد به 

طور روشن براى مشتريان مشخص شود. 
 قانون ضد پولشوئى، شركت هاى بيمه را مجبور 
مى كند كه بر اقدامات در حوزه اختيارشان رسيدگى 
داخلى قانونى داشته باشند. اين مورد در خصوص 
شعبات و شركت هاى تابعه شركت بيمه نيز به كار 
ــده،  ــر از بحث هاى پذيرفته ش مى رود. صرف نظ
ــد آخرين  ــزى ملزم ان ــه در مال ــركت هاى بيم ش
پيشرفت هاى پولشوئى در سطح ملى و بين المللى را 
بكار ببرند. لذا، شركت هاى بيمه بايد مبناى قانونى 
ــارت متصديان بانك نگاراى مالزى فراهم  براى نظ
كنند. مطابق بخش 3 (3) قانون بيمه مصوب سال 
ــگاراى مالزى مى توانند  1996، متصديان بانك ن
ــطح پذيرش  ــى در مورد س ــى هاى منظم بازرس
شركت هاى بيمه با رعايت پيش بينى هاى قانون ضد 

پولشوئى انجام دهند. 
 در سال 2003، قانون ضد پولشوئى اصلاح شد و 
نام آن به قانون ضد پولشوئى و ضد تروريسم مالى 
ــده قانون ضد  (2001) تغيير كرد. نمونه اصلاح ش
پولشوئى، مكانيزم گزارشگرى پولشوئى موسسات 
مالى (از جمله شركت هاى بيمه) را به گزارش دادن 
تروريسم مالى و بلوكه كردن، توقيف كردن و جريمه 

كردن اموال تروريستى بسط داده است. 

6. نتيجه گيرى
 رشد سريع بخش بيمه كه محصولات و خدمات 
ــده را در تمام دنيا ارائه مى كند به هدف  نو و پيچي
ــوئى در  ــراى فعاليت هاى پولش ــيب پذيرى ب آس
ــت. درك خطر  ــده اس ــال هاى اخير تبديل ش س
پولشوئى در اين بخش عامل بالقوه بزرگى براى كم 
ــت (به  ــورى اس ارزش نمودن بخش مالى هر كش
خصوص در كشورهاى در حال توسعه نظير مالزى). 
صرف نظر از اين، بخش بيمه به دلايل زير راه جذابى 

براى پولشو هاست: 
 بخش بيمه عمر به شدت در معرض فعاليت هاى 
پولشوئى قرار دارد، به اين دليل كه شكل هاى متنوعى 
از بيمه عمر وجود دارند كه نرخ بازده بالا و انعطاف 
پذيرى را پيشنهاد مى كنند. چنين مشخصاتى، البته 
فرصت هاى بزرگ براى بيمه گذاران وفادار و درستكار 
ــيل عظيمى براى پولشو ها ارائه  ــت، اما پتانس اس

مى كند تا منافع غير قانونى را قانونى كنند. 
 شركت هاى بيمه عمومى و اتكايى نيز در معرض 
ــوئى قرار دارند. در برخى موارد،  فعاليت هاى پولش
شركت هاى بيمه عمومى يا اتكايى ساختگى تاسيس 
ــان نمودن  ــوه را به منظور پنه ــوند كه وج مى ش
ــان نقل و انتقال مى دهند. در اين زمينه،  منشاءش
ــتم هاى قانونى و نظارتى ضعيف نيز به اين  سيس
شركت هاى فرضى كمك مى كنند. تنظيم كنندگان 
كه بررسى هايى را در زمينه خسارت هاى غير واقعى 
ترتيب مى دهند هميشه پابرجا نيستند، زيرا آن ها 
بايد در بررسى منشاء پول هاى مشكوك و نه فقط 

جايى كه آن ها مى آيند، هوشيار باشند. 

نمودار 2 - رشد واقعى حق بيمه هاى مستقيم زندگى و غير زندگى 

نمودار 1 - رشد  حق بيمه سرانه بيمه هاى زندگى و غير زندگى
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نوروز از كهن ترين مراسم آييني اين مرز و بوم است كه ريشه در فرهنگ ايراني و آموزه هاي ديني دارد. براي ما ايرانيان نوروز نه تنها نشانه اي پر فروغ از هويت ملي و تاريخي،
 بلكه ترسيم كننده چشم انداز روشن مسيري است كه بايد پيموده شود تا جاودانه و استوار باقي بمانيم.

همراهان گرامي! اينك در آستانه حلول سال 1391 شمسي بار ديگر در امتداد سنتي ديرين به انتظار نوروز نشسته ايم تا قبل از طليعه روزهاي نو، گرم ترين درودها و شادباش هاي خود را نثار شما و خانواده محترمتان نماييم.
وقتي نگاهي به كارنامه يك سال اخير شركت بيمه پارسيان مي اندازيم به خوبي رشد و پويايي را در يكايك مسيرهايي كه در حال پيمودن آنيم، نمايان مي بينيم. در سالي كه گذشت بيش از پيش تلاش شد تا آينده نگري، 

راستي و درستي، اعتماد و اعتبار، مشتري مداري و شايستگي را سرلوحه تمامي فعاليت هايمان قرار داده و آرامش را براي مشتريان و سهامداران به ارمغان بياوريم.
از جمله دستاوردهاي قابل ملاحظه سال 90، حضور مجدد در ميان صد شركت برتر كشور با سه رتبه صعود بود كه منجر شد حضورمان در اين مجموعه برتر همچنان تداوم يابد. كسب گواهينـامه رعايت حقوق مصرف 
كنندگـان، اخذ گواهينـامه بين المللي مديريت كيفيت ISO 9001:2008، حضور در ميان برگزيدگان سومين دوره جشنواره ملي بهره وري و انتخاب شدن به عنوان يكي از نوآوران برتر سال در چهارمين همايش نوآوري و 

عدالت اقتصادي نيز از ديگر افتخاراتي بود كه با عنايت پروردگار و تلاش تمامي اعضاي مجموعه شركت بيمه پارسيان بر آنها نائل آمديم.
اين عيد سعيد را به تمامي همكاران در گروه معظم پارسيان و خانواده هاي محترمشان تبريك عرض مي نمايم و از درگاه احديت مي خواهم تا در سال جديد با قدم هايي استوارتر به صورتي خردمندانه تر و خستگي ناپذير 

در مسير تحقق اهداف شركت و گروه مالي پارسيان گام برداريم.
حسين كريم خان زند

پيام نوروزي مديرعامل بيمه پارسيان  به مناسبت فرارسيدن نوروز 1391

مديريت بيمه هاى باربرى

مديريت توسعه منابع انسانى

مديريت بيمه هاى مهندسى

جمع مديران شركت بيمه پارسيان

مديريت بيمه هاى مسئوليت

مديريت امور بازار

مديريت بيمه هاى اتكايى

دبير خانه و حراست

مديريت روابط عمومى
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صدور بيمه هاى عمر انفرادى

مديريت تحقيق و توسعه 

واحد صدور مركز دفتر مديريت

مديريت فناورى اطلاعات مديريت بيمه هاى آتش سوزى 

مديريت بيمه هاى عمر انفرادى

مديريت بيمه هاى اشخاص

واحد حقوقى

مديريت بيمه هاى اتومبيل 



ماهنامـه خبـري، تحليلي چتــر فروردين  ماه  سال 1391، شماره 44 مــــقالــه  8

چكيده: 
با توجه به وضعيت فعلى صنعت بيمه و تحولات 
ــت هاى كلى اصل 44  اخير به ويژه اجراى سياس
ــول در صنعت بيمه و  ــى، برنامه تح قانون اساس
ــى و همچنين افزايش  ــترش بخش خصوص گس
پورتفوى كلى صنعت و ميزان ضريب نفوذ بيمه 
ــعه پوشش هاى  در جامعه و نظر به ضرورت توس
ــد بر افزايش پورتفوى  بيمه اى در جامعه با تأكي
ــترش دامنه خدمات بيمه اى در بنگاه هاى  و گس
بزرگ اقتصادى؛ در اين نوشتار مى كوشيم ضمن 
ــرى از وضعيت فعلى بيمه هاى عمر و  ارائه تصوي
ــى  ــان در صنعت بيمه به بررس ــوادث و درم ح
جايگاه اين بيمه ها در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى 
ــكلات  ــايى ها و مش پرداخته و ضمن بيان نارس
فراروى گسترش اين پوشش هاى بيمه اى به ارائه 
ــك از آن ها و مدل  ــب با هر ي راهكارهاى متناس

جامع پوشش هاى اين بيمه نامه ها بپردازيم. 

واژگان كليدى: 
صنعت بيمه ايران – بنگاه هاى بزرگ اقتصادى- 
ــاى عمر گروهى-  بيمه درمان تكميلى- بيمه ه

بيمه هاى حوادث گروهى 

طرح تحقيق
سوال اصلى و سوالات فرعى تحقيق: 

سوال اصلى: 
ــش هاى بيمه درمان  ــترش پوش موانع عدم گس
ــاى بزرگ اقتصادى  ــر و حوادث در بنگاه ه و عم

كدامند؟ 
سوالات فرعى: 

ــده در بيمه هاى عمر ،  ــه ش ــش هاى ارائ 1. پوش
حوادث و درمان كدامند؟ 

2. وضعيت فعلى پوشش هاى بيمه عمر ، حوادث و 
درمان در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى چگونه است؟ 
3. موانع گسترش پوشش هاى بيمه عمر ، حوادث 

و درمان در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى كدامند؟ 
ــترش پوشش هاى بيمه عمر ،  4. راهكارهاى گس
ــاى بزرگ اقتصادى  ــوادث و درمان در بنگاه ه ح

كدامند؟ 
مفروض ( ها): 

ــش هاى بيمه عمر ، حوادث و درمان جهت  «پوش
بنگاه هاى بزرگ اقتصادى نيازى اساسى و ضرورى 
ــش رضايتمندى كاركنان  ــلاوه بر افزاي بوده و ع
ــطح رفاه و احساس امنيت و  موجب بالا بردن س

آرامش خاطر آنان مى شود.» 
فرضيه (ها ): 

فرضيه اصلى: 
ــى بيمه هاى عمر و حوادث  «نقش و جايگاه فعل
ــب  و درمان در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى متناس
ــب  ــن بنگاه ها نبوده و بايد متناس ــا نيازهاى اي ب
ــى و الزامات نوين؛ تغييراتى در  با نيازهاى اساس

اينجايگاه صورت پذيرد.» 
فرضيات فرعى: 

ــر و حوادث و  ــش هاى فعلى بيمه اى عم 1.پوش
درمان جوابگوى نيازهاى كاركنان بنگاه هاى بزرگ 

اقتصادى نيست. 
ــش هاى بيمه اى عمر ،  ــترش پوش 2. موانع گس
ــه گروه ساختارى، قانونى  حوادث و درمان در س

و اجرايى قابل بررسى و تحليل است. 

 مفاهيم و متغير هاى اصلى تحقيق
الف) مفاهيم مورد استفاده در تحقيق: 

ــه درمان گروهى- بيمه  صنعت بيمه ايران- بيم
عمر گروهى- بيمه حوادث گروهى- طرح جامع 

بيمه اى- سهم رشته هاى بيمه اى از بازار
ب) متغيرهاى تحقيق: 

الف) مستقل: بنگاه هاى بزرگ اقتصادى
ــه اى بيمه عمر ،  ــش هاى بيم ــته: پوش ب) وابس

حوادث و درمان
روش تحقيق: 

اين تحقيق درچارچوب تحقيقات تشريحى و به 
ــتفاده از منابع چاپى و  روش كتابخانه اى و با اس

الكترونيكى موجود نگاشته شده است. 

سازماندهى تحقيق: 
اين تحقيق در چ هار بخش سازماندهى و ارائه شده است: 
در بخش اول به بررسى وضعيت موجود بيمه هاى 
ــطح  عمر ، حوادث و درمان در صنعت بيمه و در س
جامعه و همچنين پوشش هاى قابل ارائه در اين 
ــود. در بخش دوم  ــا پرداخته مى ش ــه نامه ه بيم
ــادى در ايران  ــى بنگاه هاى بزرگ اقتص به بررس
ــش هاى عمر وحوادث  ــه و وضعيت پوش پرداخت
در اين بنگاه ها را بيان مى نماييم. در بخش سوم 
موانع گسترش پوشش هاى بيمه عمر و حوادث و 
ــان در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى مورد بحث  درم
ــى قرار مى گيرد. در بخش چهارم ضمن  و بررس
بيان راهكارهاى گسترش اين بيمه نامه در خلال 
ــع بندى و نتيجه گيرى مباحث، مدل جامع  جم
اين تحقيق در ارتباط با پوشش هاى بيمه عمر و 

حوادث و درمان ارائه مى شود. 

مقدمه
ــران به ويژه  ــت بيمه اي ــولات اخير در صنع تح
ــترش نقش و افزايش تأثير بخش خصوصى،  گس
ــش تعداد  ــركت هاى دولتى، افزاي ــذارى ش واگ
ــركت هاى بيمه اى در بازار، فرمان 10ماده اى  ش
رياست جمهورى مبنى بر تحول در صنعت بيمه 
و متعاقب آن سياستگذارى و اجراى برنامه تحول 
در صنعت بيمه توسط بيمه مركزى؛ شرايط نوينى 
را بوجود آورده كه الزامات خاص خود را مى طلبد. 
ــرايط بيمه گران، بيمه گذاران و كليه  در اين ش
ــه بايد خود را آماده مواجه  ذى نفعان صنعت بيم
شدن با تغييرات و نيازهاى جديد نمايند. امروزه 
صنعت بيمه يكى از مهم ترين نهادهاى اقتصادى و 
مالى محسوب مى شود كه از يك طرف در تقويت 
ــى دارد و از  بنيه اقتصادى واجتماعى نقش اساس
ــكيل  طرف ديگر با ايجاد اطمينان و امنيت و تش
ــترش فعاليت هاى  پس اندازهاى ملى زمينه گس
ــى را فراهم مى كند. بخش هاى  توليدى وخدمات
مختلف اقتصادى، با تاثير متقابل در رشد و توسعه 
ــش بيمه با ارائه  ــدار مؤثرند. در اين بين، بخ پاي
خدمات و برقرارى ارتباط منطقى بيشتر با ساير 
بخش هاى صنعتى، توليدى، كشاورزى وخدماتى 
ــدك از بيمه  ــق بيمه هاى ان ــردآورى ح از راه گ
ــروه هاى مختلف اقتصادى و پرداخت  گذاران وگ
ــن ايجاد تأمين  ــارت مى تواند ضم به موقع خس
ــرمايه هاى خصوصى وعمومى،  ــت س و نگاهداش
ــزد كارآفرينان                               ــايش وامنيت خاطرن برقرارى آس
            وصاحبان حِرف و مشاغل و تمامى آحاد     
                       جامعه درافزايش توليد، كاهش 
                                 واردات ازبازارهاى جهانى و                                 
                    گسستن بندهاى وابستگى، نقش 
             مؤثرى در توسعه اقتصادى ايفا نمايد. 

ــد و توسعه اقتصادى هر   در جهان امروز كه رش
ــى آن را رقم مى زند،  ــورى جايگاه بين الملل كش
ــور ها براى آنكه بتوانند در عرصه بين المللى  كش
ــته باشند در صدد بر مى آيند  حرفى براى گفتن داش
ــود را بهبود  ــعه يافتگى خ ــاخص هاى توس تا ش
ــود  ــه بهب ــق در چرخ ــن طري ــند و از اي بخش
              وضع اقتصادى و بالطبع افزايش نقش 
            موثر خود موجب تقويت اقتصاد و ايفاي 
                  نقش تأثيرگذارى در صحنه جهانى 
                    شوند. صنعت بيمه به عنوان يكى 
                        از شاخص هاى توسعه يافتگى 
                             از سويى به عنوان يكى  از 
                         عمده ترين نهاد هاى اقتصادى 
                      مطرح بوده و از ديگرسوى فعاليت 
                    ديگر نهاد ها را پشتيبانى مى كند. 
                       به عبارتى صنعت بيمه با گرد آورى 
                     حق بيمه هاى دريافتى در توسعه 
                         اقتصادى داراى نقش است و از طرف 
                       ديگر با ايجاد امنيت و اطمينان             
                            براى  فعاليت هاى خدماتى،                 
ــد  ــه رون ــدى و... در جامع                             تولي

سازندگى، پيشرفت و ترقى را تسهيل مى كنند. 
در اين نوشتار مى كوشيم وضعيت فعلى بيمه هاى 
ــاى بزرگ  ــان در بنگاه ه ــوادث و درم ــر و ح عم
ــان موانع عدم  ــى و ضمن بي ــادى را بررس اقتص
گسترش اين بيمه ها به بيان راهكارهاى متناسب 
ــش هاى بيمه اى عمر  پرداخته و مدل جامع پوش
ــان مورد نياز اين بنگاه ها را ارائه  و حوادث و درم

نماييم. 

 بيمه هاى عمر و حوادث و درمان گروهى 
ــش  ــخاص تحت پوش هدف اصلى بيمه هاى اش
ــت.  ــلامتى افراد جامعه اس قراردادن حيات و س
ــاى عمر و انواع آن مانند عمر و پس انداز،  بيمه ه
ــذارى و... داراى ماهيت خاص  ــرمايه گ عمر و س
ــرادى و بلند مدت بودن  ــود بوده و به علت انف خ
ــتار است. هدف ما بررسى  خارج از بحث اين نوش

بيمه هاى عمر و حوادث و درمان گروهى است. 
ــرمايه ملى است  ــان ها بخشى از س سلامت انس
ــاً در معرض خطرات محيطى قراردارد و  كه دائم
ــى از آن متوجه تمام افراد جامعه  نفع يا ضرر ناش
مى شود. هر عضوى از جامعه در صورت از دست 
ــلامت ديگران را  ــلامت خود مى تواند س دادن س
ــل عدم حضور در محل  ــد نمايد و يا به دلي تهدي
كار آسيب هايى را به نظام اقتصادى وارد كند و در 
مراحل درمان خود هزينه هايى را به صندوق بيمه 
تحميل نمايد. تحقيقات مويد اين مطلب است كه 
پيشى گرفتن شيب نمودار هزينه هاى بهداشتى و 
درمانى نسبت به نمودار رشد توليد ناخالص ملى 
از يكسو، عدم امكان استفاده بيمه شدگان از اكثر 
امكانات درمانى و پوشش ندادن برخى از خدمات 
ــرورت رويكرد  ــه درمان پايه؛ ض ــى در بيم درمان
ــل را به عنوان  ــاى درمان مكم جديد به بيمه ه
يكى از راه هاى بهبود وضعيت بيمه درمان مطرح 
مى كند. بطور كلى هدف از ايجاد بيمه هاى مكمل 
درمان، امكان استفاده افراد بيمه شده از امكانات 
درمانى بخش غير دولتى، پركردن خلاء خدمات 
و تعهدات بيمه درمان پايه، ايجاد شرايطى براى 
نوآورى، تنوع و رقابت در عرصه فعاليت بيمه هاى 
درمان با تأكيد بر مشاركت افراد در تأمين منابع 

مالى است. 
ــت از  ــى گروهى عبارت اس ــه درمان تكميل بيم
ــامل  ــخيصى درمانى ش ــران هزينه هاى تش جب
ــرپايى،  هزينه هاى پاراكلينيكى جراحى مجاز س
ــزارين و زايمان طبيعى، درمان طبى واعمال  س
ــدگان در  ــا حادثه بيمه ش ــارى ي ــى از بيم ناش
بيمارستان ها و مراكز جراحى محدود يا بيشتر از 
ــترى و نيز آنژيوگرافى قلب و انواع  ــاعت بس 6 س
ــكن و همچنين هزينه هاى آمبولانس  سنگ ش
ــاير فوريت هاى پزشكى در صورتى كه نهايتا  و س
«منجر به بسترى بيمه شده در بيمارستان گردد. 
از زمان ارائه بيمه هاى عمر و حوادث گروهى در 
ــال مى گذرد. بيمه هاى  ايران بيش از شصت س
ــتر  درمان مكمل از دهه 1370 به بعد رواج بيش
يافته و بويژه در ساليان اخير با تقاضاى بيشترى 
ــت. افزايش سرسام آور هزينه هاى  روبرو بوده اس
ــرفت  ــوازات بهبود روش ها و پيش ــى به م درمان
ــا بيمه گذاران  ــده ت تكنولوژى درمانى، باعث ش
ــش هاى  علاوه بر بيمه هاى اجبارى و پايه، پوش
ــود فراهم  ــراى كاركنان خ ــى را ب بيمه تكميل
نمايند. برخى از شركت ها نيز با تشكيل صندوق 
ــرارداد درمان مانند  ــى تعهدات خارج از ق درمان
ــكى، دارو و.... به كارمندان خود عرضه  دندانپزش
ــركت هايى  ــازمان هاى بزرگ يا ش مى كنند. س
ــد، اقدام به  ــب ترى دارن كه وضعيت مالى مناس
ــان كه تركيبى از  ــدارى بيمه نامه فول درم خري
ــت مى نمايند. در  ــدات درمان و صندوق اس تعه
ــه درمان  ــت تعهدات بيم ــوع مى توان گف مجم
تكميلى با وجود مدت زمان اندكى كه از ارائه آن 
مى گذرد بخوبى توانسته جايگاه خود در صنعت 
ــت آورد و مورد توجه بيمه گذاران  بيمه را بدس
ــد. البته نبايد دور از نظر داشت كه ضرورت  باش
ــدگان عامل اصلى اين اقبال است  و نياز بيمه ش
و همچنين موانع زيادى بر سر راه گسترش اين 
بيمه نامه وجود دارد كه به آن اشاره خواهد شد. 
ــان در ايران،  ــاى فعلى صنعت بيمه درم در فض
ــق انتخابى براى  ــش قابل توجهى از افراد ح بخ
ــب  نوع بيمه خود ندارند. به عبارت ديگر بر حس
ــغل خود مجبور به پذيرفتن يكى از انواع  نوع ش
بيمه 1) كارگر و كارفرما 2) بيمه مشاغل آزاد 3) 

ــتند كه از طريق سازمان  بيمه خويش فرما هس
ــازمان هاى  تأمين اجتماعى، خدمات درمانى، س
ــود و  ــركت نفت و.... ارائه مى ش ــهردارى، ش ش
ــه اى قرار  ــش هيچ بيم ــا اينكه 4) تحت پوش ي
ــروط بر نوع بيمه  نگيرند. بنا بر اين هر فرد مش
تحميل شده بر او و داشتن مقدار تحقق يافته از 
توزيع وضعيت سلامتى اقدام به مصرف خدمات 
درمانى مى كند. افراد مقدار ى از خدمات درمانى 
مصرف مى كنند كه مطلوبيت آن ها را از وضعيت 

سلامتى و مصرف كالاى مركب حداكثر سازد. 
بيمه عمر گروهى مطابق تعريف عبارت است از 
پوشش فوت به هر علت بيمه شدگان. بيمه عمر 
ــت كه به موجب آن بيمه گر  گروهى بيمه اى اس
ــود چنانچه بيمه شدگان در طول  متعهد مى ش
مدت قرارداد بيمه فوت نمايند، سرمايه مندرج در 
بيمه نامه را به استفاده كننده (ذى نفع) بپردازد. 
ــده در انقضاء مدت بيمه نامه در  چنانچه بيمه ش
ــد حق بيمه هاى پرداختى قابل  قيد حيات باش
ــذار در اين نوع  ــود. بيمه گ ــترداد نخواهد ب اس

بيمه نامه مى بايست شخصيت حقوقى باشد. 
بيمه حوادث گروهى يكى از انواع بيمه نامه هاى 
اشخاص است كه بيمه شده را در مقابل خطرات 
ــى از حوادث پوشش مى دهد كه در صورت  ناش
ــى از حادثه كل سرمايه بيمه به ذينفع  فوت ناش
ــود. درصورت بروز از  ــده پرداخت مى ش بيمه ش
ــى از حادثه نيز  ــى كلى و دائمى ناش كارافتادگ
ــرمايه بيمه به بيمه شده پرداخت  صددرصد س
ــو و يا از  ــروز نقص عض ــورت ب ــود. در ص مى ش
ــى از حادثه  ــى ناش ــى و دائم ــى جزئ كارافتادگ
ــرمايه بيمه به شخص بيمه شده  درصدى از س
ــكى  ــت مى گردد. جبران هزينه هاى پزش پرداخ
ناشى از حادثه نيز يكى ديگر از پوشش هاى قابل 

ارائه در اين بيمه نامه است. 
ــش  بيمه هاى عمر و حوادث گروهى نيز با پوش
قراردادن حيات و جان انسان ها جزء پوشش هاى 
ــذاران و بيمه  ــورد تقاضاى بيمه گ ضرورى و م
ــدك و پرداخت  ــه ان ــت. حق بيم ــدگان اس ش
ــش قراردادن فوت  ماهيانه به همراه تحت پوش
ــن بيمه نامه را مورد توجه  و نقص عضو افراد، اي
ــدگان قرار داده است. مبلغ خسارتى كه  بيمه ش
ــو و از كارافتادگى به بيمه  ــورت نقص عض در ص
شده پرداخت مى شود مى تواند موجب دلگرمى 
ــورت بروز  ــدوارى به آينده در ص ــخص و امي ش
ــارت فوت نيز مى تواند بخشى  حادثه شود. خس
از مشكلات خانواده فرد را حل نمايد كه اين نيز 
ــرمايه گذارى فرد براى آينده  مى تواند نوعى س

خانواده باشد. 
ــى آمارهاى ارائه شده توسط بيمه مركزى  بررس
ــهم بيمه هاى عمر و  ــان مى دهد كه س ايران نش
حوادث و درمان از پورتفوى كلى صنعت نسبت 
ــته در حال افزايش است. البته  به ساليان گذش
ــت كه نسبت سهم اين بيمه ها  بايد در نظر داش
ــگاه آن در بازار به هيچ  ــوى كل و جاي به پورتف
ــرفته  ــورهاى پيش ــه با كش عنوان قابل مقايس
ــهم پايين بيمه هاى زندگى  نيست و در واقع س
ــان دهنده  ــور نش در پورتفوى صنعت بيمه كش
وضعيت نامتناسب اين پوشش ها بوده و اقدامات 
جدى كليه دست اندركاران جهت رفع مشكلات 
و رسيدن به جايگاه واقعى را مى طلبد. بر اساس 
ــدود 11درصد،  ــا بيمه درمان ح ــن آمار ه آخري
بيمه حوادث حدود 2درصد و بيمه عمر (شامل 
ــدود 6درصد از پورتفوى  ــى و انفرادى) ح گروه
صنعت بيمه را تشكيل مى دهند كه با سهم بيش 
ــورهاى پيشرفته فاصله  ــصت درصدى كش از ش
زيادى داريم و همت جدى كليه دست اندركاران 

صنعت را مى طلبد. 
ــهم بيمه هاى  ــوص علل پايين بودن س در خص
عمر وحوادث و درمان از پورتفوى صنعت بيمه و 
علل عدم گرايش به اخذ اين پوشش ها مى توان 
ــت كه فرهنگ عمومى بيمه  اين گونه بيان داش
ــراد جامعه با  ــنايى كامل اف در جامعه، عدم آش
ــاى اين بيمه نامه، كم كارى از جانب برخى  مزاي
شركت هاى بيمه از مهم ترين علل عدم گرايش 
ــش ها است. در رده هاى بعد مى توان  به اين پوش
به عواملى مانند عدم برنامه ريزى صحيح و اخذ 
سياست هاى نامناسب توسط شركت هاى بيمه، 
ــانى متخصص و با  ــرى نيروى انس عدم بكارگي
تجربه، عدم گسترش بيمه هاى زندگى متناسب 
با ساختارهاى فرهنگى و اقتصادى جامعه، تورم، 

 موانع و راهكار ها
سيد محسن حسينى 

رئيس اداره صدور بيمه هاى عمر انفرادى

توسعه بيمه هاى عمر، حوادث و درمان 
گروهى در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى
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ــاير  ــار بيمه هاى اجبارى يا س درآمد هاى سرش
ــفافيت اطلاعاتى،  ــا، ضعف تبليغات و ش بيمه ه
رقابت قوى نهادهاى مالى ديگر، فقدان امكانات 
ومكانيسم هاى ارزيابى دقيق ريسك اشاره نمود. 
ــكلات فراروى گسترش  ــائل و مش از جمله مس
بيمه هاى درمان تكميلى مى توان به موارد ذيل 
اشاره نمود: عدم وجود مرز مشخص بين خدمات 
ــدات بيمه گر اول و تكميلى به طورى كه  و تعه
بيمه شدگان تكميلى تعهدات ايفا نشده بيمه گر اول 
را اغلب جزو وظايف بيمه گر تكميلى فرض كرده 
و از او مطالبه مى كنند. عدم پوشش همه جانبه 
بيمه تكميلى در برابر تنوع بسيار زياد روش هاى 
تشخيصى و درمانى و كم بودن سقف تعهدات 
در قبال هزينه هاى روز افزون و مقيد كردن بيمه 
گذاران به انتخاب يك طرح با تعهدات مختلف، 
البته اين مسئه جزو ماهيت قراردادهاى گروهى 
ــارات درمانى  ــت. ايجاد صندوق جبران خس اس
ــدون اعمال مقررات  ــازمان هاى مختلف ب در س
ــى  بيمه اى و عدم نظارت بيمه مركزى كه بخش
ــترى مدارى  ــن صندوق ها در اثر عدم مش از اي
ــركت هاى بيمه متولد شده اند و بوروكراسى و  ش
استثنائات فراوان شركت هاى بيمه را ندارند، ولى 
با توجه به اينكه بيمه يك علم پيچيده اى است 
ــدگان  ــتى با توجه به تعهدات به بيمه ش و بايس
پاسخگو باشد نه به اندازه موجودى صندوق، لذا 
ــدت با عدم ايفاى  ــن صندوق ها نيز در بلند م اي
ــبت به اعضا مى تواند ذهنيت منفى  تعهدات نس
ــد. با توجه به عدم آشنايى و  بر اعضا داشته باش
ــترده از اين رشته  ــتقبال گس در نتيجه عدم اس
بيمه اى، توسعه آن به كندى صورت مى گيرد، به 
همين علت قشر عظيمى از اين پوشش برخوردار 
نبوده و ريسك به طور كامل توزيع نشده است، 
ــذا نرخ حق بيمه به رقم معقولى كاهش نيافته  ل
ــت جامعه براى  ــى ديگر بر عدم رغب و اين علت
ــش بيمه اى مهم است. در  ــتقبال از اين پوش اس
ــورايعالى  مجموع مى توان گفت اقدامات اخير ش
ــن نامه هاى مرتبط با  ــه مبنى بر اصلاح آئي بيم
بيمه هاى عمر وحوادث و درمان (آيين نامه هاى 
شماره 13، 24و44) در مواردى مى تواند راهگشا 
ــازى و اصلاح  ــئله فرا تر از آزادس ــد، اما مس باش
ــى نهادينه كردن  ــت. موضوع اصل آيين نامه اس
ــت. فرهنگ بيمه اى،  فرهنگ بيمه در جامعه اس
ــا، باور ها، طرز تلقى ها و  مجموعه اى از نگرش ه
كردار ها در بيرون و درون صنعت بيمه است كه 
ــات، تصميم گيرى ها و عملكرد ها تجلى  در بيان
ــگ بيمه بر وضعيت  ــدا مى كند. تاثير فرهن پي
صنعت بيمه از عوامل با اهميت به شمار مى آيد 
تا آنجا كه تحول فرهنگ بيمه اى را پيش شرط 
ــوب از تحول در  ــراى تحقق نتيجه مطل لازم ب

ــته اند.  صنعت بيمه دانس
ــت صنعت بيمه  ــت كنونى كه تمامي در وضعي
ــت، هيچ  ــت انداختن اس ــى در حال پوس جهان
عرصه اى از تغيير و تحول فزاينده در امان نخواهد 
ــابقه به نسبت  بود، صنعت بيمه  ايران باوجود س
ــور  ــه با كش طولانى خود، حتى در مقام مقايس
چين كه بيمه را از سال 1980 آغاز كرده است، 
ــعه نيافته به نظر مى رسد. شهروندان  بسيار توس
ــه عرصه هاى  ــوز درنيافته اند كه هم ــى هن ايران
ــالخوردگى،  زندگى خود را از تولد فرزندان تا س
بيمارى و مرگ را مى توانند به بيمه پيوند بزنند. 
ــهر ها  ــد بالايى از افراد جامعه به ويژه در ش درص
ــيارى از  ــور در مورد بس و مناطق دور افتاده كش
ــواع بيمه به ويژه بيمه هاى زندگى اطلاع كافى  ان
ــد. نكته مهم ديگر در اين زمينه، حاكميت  ندارن
روحيه تقديرگرايى و تسليم بودن به قضا و قدر 
در برخى خانواده هاى ايرانى باعث شده تا نگرش 
ــدت و بلند مدت درجهت  و برنامه ريزى كوتاه م
به كارگيرى ابزارهاى مختلف صنعت بيمه، جاى 
ــته  قابل قبولى در برنامه اقتصادى خانواده نداش
ــد. البته بايد دانست كه اين چالش مختص  باش
ــوده و در بخش هاى گوناگون و  ــاد جامعه نب آح
معظم و با سابقه اقتصادى كشور چون نفت و گاز 
و پتروشيمى، برق، صادرات و واردات، تسهيلات 
بانكى و پروژه هاى عمرانى دولتى و خصوصى نيز 

جارى و سارى است. 
ــش هاى عمر و  در   نهايت مى توان گفت كه پوش
ــا وجود مطلوبيت زياد و حق  حوادث و درمان ب
ــته اند جايگاه و نقش مناسب  بيمه پايين نتوانس
ــود را در جامعه پيدا كنند. با توجه به مبحث  خ

ــاير انواع بيمه ها؛  بر تمايز موضوع اين بيمه با س
مى تواند از جانب بيمه شدگان ملموس تر بوده و 

اهميت دو چندان يابد. 
ــت فعلى اقتصاد ايران بنگاه هاى بزرگ  در وضعي
اقتصادى نقش تأثير گذارى دارند. در دوران ركود 
اقتصادى يا دوران گذار به مرحله اقتصاد بازار آزاد، 
ــانات،  بنگاه هاى بزرگ در مقابل تغييرات و نوس
قوام و تداوم بيشترى دارند. منابع مالى سرشار، 
نيروى كار فراوان و گستردگى منابع قدرت باعث 
مى شود اين بنگاه ها در شرايط سخت نيز بتوانند 
به حيات خود ادامه دهند. بررسى تاريخى نشان 
مى دهد بنگاه هاى بزرگ حتى در زمان جنگهاى 
ــى و تغييرات  ــى و انقلابات سياس ــى و مل داخل
ساختار حكومتى نيز توانسته اند فعاليت خود را 
تداوم بخشند. در كشور ما نيز شاهد هستيم كه 
ــخت  ــى از اين بنگاه هاى بزرگ از آزمون س برخ
انقلاب، تحريم هاى همه جانبه قدرت هاى جهانى 
و جنگ تحميلى گذر كرده و حتى در مقاطعى 

گسترش يافته و سودآور تر شوند. 
بررسى هاى آمارى نشان مى دهد در ساليان اخير 
ــزرگ اقتصادى مانند ايميدرو، ايران  بنگاه هاى ب
ــركت ملى صنايع پتروشيمى، سايپا،  خودرو، ش
ــركت ملى  پالايش نفت اصفهان، بانك ملى، ش
ــركت مپنا، فولاد مباركه و... همواره در  مس، ش
ــى  صدر بنگاه هاى پرفروش و داراى ارزش بورس
ــتر بوده اند. البته بنگاه هاى بزرگ اقتصادى  بيش
ديگر مانند شركت ملى نفت ايران، شركت شستا، 
سازمان اقتصادى رضوى، مهر ايرانيان، غدير و... 
ــتند. در  ــوع ديگرى قابل طرح و بحث هس به ن
مجموع مى توان گفت در وضعيت فعلى اقتصاد 
ــر مى برد،  ايران كه در دروان گذار اقتصادى بس
ــيار  نقش و جايگاه اين بنگاه ها حائز اهميت بس
است. حتى مى توان گفت برخى از انحصارگرى ها 
و ادغام ها على رغم آنچه اكنون تصور مى شود در 

  نهايت به نفع اقتصاد ايران خواهد بود. 
ــت بنگاه هاى بزرگ اقتصادى  در   نهايت بايد گف
ــتفاده از  ــتند. اس نقطه اتكاى صنعت بيمه هس
ــيل هاى بالفعل اين  ظرفيت هاى مغفول و پتانس
ــريع در  ــى و تس ــا موجب حركت جهش بنگاه ه
رشد و توسعه صنعت بيمه خواهد شد. متوليان 
صنعت بيمه و مسئولين مرتبط با بيمه هاى عمر 
و حوادث ودرمان براى كسب جايگاه شايسته در 
اين بنگاه ها بايد اهتمام بيشترى نمايند. در بخش 
بعدى به موانع فراروى گسترش اين پوشش هاى 

بيمه اى خواهيم پرداخت. 

 موانع گسترش بيمه هاى عمر و حوادث 
و درمان در بنگاه هاى بزرگ

ــش هاى  ــترش پوش ــان علل عدم گس ــراى بي ب
ــان در بنگاه هاى  ــر و حوادث و درم بيمه اى عم
ــت به آمارى كه اخيرا انتشار  بزرگ ابتدا لازم اس
ــت توجه نماييم: آمار ها نشان مى دهد  يافته اس
ــين  ــدود 80 درصد جامعه شهرنش هر چند ح
ــور تحت پوشش انواع بيمه اند اما حدود 20  كش
ــچ نوع خدمات بيمه اى  درصد اين جامعه از هي
بهره اى نمى برند. نتايج تحقيقات صورت گرفته 
ــش  ــزان پوش ــر روى مي ــه روش cluster ب ب
ــال  ــر روى جمعيت بالاى 15 س ــواع بيمه ب ان
ــان مى دهد كه از شهريور  ــين كشورنش شهرنش
85 تا ارديبهشت سال 88 ميزان استفاده از بيمه 
درمانى كه معمولا يكى از دغدغه هاى مهم افراد 
جامعه است سير نزولى داشته است به طورى كه 
بيمه مذكور در شهريور 1385 شامل 54 درصد 
ــور بود اما چتر حمايتى  جامعه شهرنشينى كش
ــال 88 در برگيرنده  اين بيمه در ارديبهشت س
فقط 50 درصد افراد جامعه است، بر اساس آمار 
ــتفاده از بيمه درمانى در جامعه مورد  مذكور، اس
بررسى در سال هاى 86 و 87 تغيير چشمگيرى 
ــته و اين مهم حاكى از آن است كه تغيير  نداش
ناگهانى و رو به نزول استفاده از بيمه هاى درمانى 
ــال 88 به وقوع  ــور عمده در س ــور به ط در كش
ــت كه بيمه هاى عمر و  پيوسته است. واضح اس
ــش درمان كه  ــوادث به عنوان بيمه تابع پوش ح
ــوند  ــولاً به همراه بيمه درمان عرضه مى ش معم

وضعيت بهترى ندارند. 
ــش هاى  ــترش پوش ــاى اصلى عدم گس علت ه
ــوان در چند  ــوادث را مى ت ــر و ح ــان و عم درم
دسته به شرح ذيل بيان نمود: علت اول و به نظر 
نگارنده مهم ترين علت يقيناً عدم اشاعه مطلوب 

ــت. مطابق تعاريف كار شناسان  فرهنگ بيمه اس
ــت از مجموعه اى از ارزش ها،  فرهنگ عبارت اس
ــوم، زبان و ميراث  ــد، هنجار ها، آداب و رس عقاي
ــينيان  فرهنگى وتاريخى يك جامعه كه از پيش
ــت. و در اينجا نيز منظور از  ــيده اس به ارث رس
ــت از آشنايى مردم  فرهنگ بيمه نيز عبارت اس
ــناخت آن و استفاده  ــور با بيمه و انواع و ش كش
ــتقبال از پوشش هاى بيمه اى جهت مقابله  و اس
ــى و پيش رو، و ايجاد تعاملى  با خطرات احتمال
ــدار و منطقى بين صنعت بيمه و آحاد مردم  پاي
كشور و تقويت باور و نگرش مثبت مردم نسبت 
ــركت هاى  به صنعت بيمه، خدمات بيمه اى و ش
بيمه. با توجه به وضعيت فعلى مشاهده مى كنيم 
كه ضريب پايين نفوذ بيمه در جامعه (در مقايسه 
ــتاندارد و ميزان آن در كشورهاى  ــبت اس يا نس
ــاى اختيارى  ــه نامه ه ــداد بيم ــرفته)، تع پيش
خريدارى شده توسط مردم، حجم حق بيمه هاى 
دريافتى و نحوه تعامل مردم با شركت هاى بيمه، 
ــان دهنده نهادينه نشدن فرهنگ بيمه بين  نش

مردم است. 
ــش هاى  ــت دوم كافى نبودن تأمين ها و پوش عل
ــركت هاى بيمه است. مردم  ارائه شده توسط ش
ــرايط زندگى آنان  ــاى گوناگونى دارند. ش نيازه
ــت. سطح نياز پوشش بيمه اى و  نيز متفاوت اس
ــا ديگرى از جهات  ــرمايه مورد نظر هر فرد ب س
مختلفى با يكديگر فرق دارد. اما آنچه در صنعت 
بيمه كشور به وقوع پيوسته است، تحميل شرايط 
ــنتى به مردم  بعضاً يكطرفه و ارائه بيمه هاى س
است. در يك دهه اخير تلاش هاى خوبى از طرف 
شركت هاى بيمه به ويژه بخش خصوصى صورت 
گرفته است اما با وجود اين، هنوز با شرايط مورد 
ــتاندارد هاى جهانى فاصله بسيارى  انتظار و با اس
ــوع بيمه هاى درمان  ــكل در موض دارد. اين مش
ــت. تعهدات خارج از قرارداد  بسيار چشمگير اس
ــترين تقاضا از  ــت كه با بيش درمان خدماتى اس
ــدگان مواجه است و پس از عدم  جانب بيمه ش
ــركت هاى بيمه به  ــارت توسط ش پرداخت خس
ــوع هزينه ها،  ــبت به اين ن ــت عدم تعهد نس عل
موجب نارضايتى گسترده بيمه شدگان و حتى 

فسخ برخى از قراردادهاى گروهى مى شود. 
ــدگان  ــوم عدم آگاهى صحيح بيمه ش علت س
ــل اصلى آن  ــت كه دلي ــات بيمه اى اس از خدم
مى تواند فقدان تبليغات مناسب از جانب برخى 
شركت هاى بيمه باشد. در ساليان اخير شاهديم 
ــركت هاى  كه كمترين ميزان حجم تبليغات ش

بيمه به بخش درمان گروهى اختصاص دارد. 
علت چهارم عدم تمايل برخى ذينفعان و مديران 
ــى و اقتصادى  ــات مال ــل برخى ملاحظ به دلي
ــت. ماهيت بيمه هاى عمر و حوادث و درمان  اس
ــترين خسارات  ــت كه داراى بيش به گونه اى اس
بالفعل و بالقوه هستند. حقيقت امر آن است كه 
نرخ ها و حق بيمه هاى فعلى به هيچ وجه موجب 
ــته ها و مخصوصاً بيمه هاى  ــودآورى اين رش س
درمان نمى گردد. مديران و سياستگذاران برخى 
ــوى بيمه درمان را  ــركت ها عدم جذب پورتف ش
ــتراتژى هاى ضمنى خود قرار داده اند. با  جزء اس
ــد و توسعه اين بيمه ها بويژه در  اين تفاصيل رش
ــكلات اساسى  بنگاه هاى بزرگ اقتصادى با مش

روبرو است. 
علت پنجم را مى توان در نابسامانى اوضاع اقتصادى 
ــى واحدهاى توليدى و  ــكلات در برخ و ايجاد مش
تبعاتى مانند پايين بودن دستمزد جستجو نمود كه 
باعث مى شود كارگرانى كه توان پرداخت حق بيمه 
درمان تكميلى و عمر و حوادث را ندارند از ليست 
بيمه شدگان اين قرارداد ها خارج شوند و اين مسئله 
ــترده تر باعث لغو برخى قراردادهاى  در سطح گس

گروهى مى شود. 
ــاس  ــال قاعده نرخ دهى بر اس ــم اعم علت شش
ــوان قاعده70درصد  ــتر به عن اكثريت -كه بيش
ــود- و ملزم نمودن بيمه گذار به  شناخته مى ش
ــنل خود  بيمه نمودن بيش از هفتاد درصد پرس
ــوردارى از مزاياى بيمه هاى تكميلى  جهت برخ
است. اين موضوع اگر چه بر اساس ارزيابى ريسك 
و قانون اعداد بزرگ و محاسبات آكچوئرى استوار 
است و در جاى خود صحيح و منطقى است، اما 
ــد طرف ديگر اين قضيه را هم در نظر گرفت  باي
ــادى نتواند اكثريت  آنجايى كه يك بنگاه اقتص
ــش تكميلى  كاركنان خود را مجاب به اخذ پوش
ــنل آن بنگاه و  ــرايط كليه پرس نمايد، در اين ش

خانواده آنان از اين مزايا بى بهره خواهند شد. 
ــفتگى بازار  ــوان در آش ــت را مى ت هفتمين عل
بيمه هاى درمان و عمر و حوادث به علت برخى 
نرخ شكنى ها و عدم هماهنگى شركت هاى بيمه 
ــاهده مى شود در مناقصه يا  بيان داشت كه مش
ــگاه اقتصادى،  ــت نرخ از جانب يك بن درخواس
ــرد و ارائه  ــكل مى گي ــالم ش ــى بعضاً ناس رقابت
نرخ هاى داراى اختلافات فاحش و چانه زنى هاى 
عوامل شبكه فروش موجب سردرگمى مسئولين 
ــركت ها شده و حتى در برخى اوقات اين  اين ش
مسئولين براى مدت يكسال قرارداد درمان و عمر 
و حوادث گروهى را با هيچ شركت بيمه اى منعقد 

نمى نمايند. 
ــاختارى، فنى و  ــايى هاى س ــتم نارس علت هش
انسانى سيستم پرداخت خسارت است. پرداخت 
ــركت بيمه  ــن گلوگاه يك ش ــارت مهم تري خس
ــارت بيمه هاى  ــت. اين موضوع بويژه در خس اس
درمان اهميت دوچندان مى يابد. بيمه شدگانى 
ــع دريافت نكنند يا  ــارت خود را به موق كه خس
ــح پرداخت  ــانى صحي ــه علت عدم اطلاع رس ب
ــده را حق خود بدانند  كليه هزينه هاى انجام ش
و از مكانيسم فرانشيز يا اعمال تعرفه هاى مصوب 
وزارت بهداشت آگاهى نداشته باشند؛ مى توانند 
موجب بى اعتبارى اين قرارداد ها و حتى فسخ و 

لغو آن ها شوند. 
ــه را مى توان فقدان  نهمين علت از اين مجموع
ــردازش اطلاعات در  ــم جمع آورى و پ مكانيس
شركت هاى بيمه و در سطح كلان فقدان سيستم 
جامع كامپيوترى جهت كنترل خسارات در بيمه 
ــتفاده برخى شركت ها از  مركزى بيان نمود. اس
ــرى، متفاوت  ــر كامپيوت ــهاى پرداخت غي روش
ــتم هاى پرداخت خسارت كامپيوترى  بودن سيس
ــتم  ــت عدم وجود سيس ــركت ها و در   نهاي در ش
ــارات  جامع در بيمه مركزى جهت كنترل خس
ــه اتومبيل  ــر آنچه دربيم ــوابق (نظي و ثبت س
تدارك ديده شده و از سوء استفاده هاى بسيارى 
جلوگيرى نموده است) است. به علت عدم ثبت 
ــارات و عدم اطلاع ساير شركت هاى  جامع خس
ــك بيمه گذار؛ برخى  ــارت ي بيمه از ميزان خس
ــاليانه بيمه گر خود را  از بنگاه هاى اقتصادى س
ــايد در كوتاه  عوض مى نمايند كه اين موضوع ش
مدت به نفع شركت و مديرانش باشد اما آثار سوء 
ــت كه  ــى را در بلند مدت خواهد داش و نامطلوب
ــدن پرداخت خسارت به علت انتقال  طولانى ش
ــاير علل مى تواند  مدارك به بيمه گر بعدى و س
ــدگان و عدم اقبال  موجب بى اعتمادى بيمه ش
ــاير انواع بيمه نامه ها مانند بيمه هاى  آنان به س

عمر انفرادى شود. 
ــه به نظر  ــت از عللى ك ــن عل ــن و آخري دهمي
نگارنده مانع گسترش پوشش هاى بيمه تكميلى 
ــت و حائز اهميت فوق العاده اى است؛  ــده اس ش
ــرف قرارداد  ــكلات متعدد مراكز درمانى ط مش
شركت هاى بيمه و قدرت بالاى چانه زنى و نفوذ 
اين مراكز است كه در برخى موارد مانند تعليق 
ــركت هاى بيمه،  ــخ يكجانبه قرارداد با ش يا فس
موجب تضييع حقوق بيمه شدگان و سردرگمى 
و نارضايتى آنان مى گردد. افت كيفيت خدمات 
ارائه شده به بيمه شدگان در مقايسه با بيماران 
ــب  ــوارد موج ــى م ــرش آزاد در برخ داراى پذي
نارضايتى مسئولين بنگاه هاى اقتصادى از شركت 

بيمه و لغو قرارداد ها مى گردد. 
ــى را كه به نظر نگارنده داراى  در اين بخش علل
اهميت و قابليت بررسى و اصلاح مى باشند بيان 
نموديم در بخش پايانى ضمن ارائه راهكارهايى 
جهت گسترش اين پوشش ها به ارائه مدل جامع 
ــوادث و درمان و  ــر وح ــات بيمه اى عم خدم

نتيجه گيرى بحث خواهيم پرداخت. 

 راهكارهاى گسترش پوشش هاى عمر و 
حوادث و درمان در بنگاه هاى بزرگ

ــش هاى بيمه اى درمان و عمر و  ــترش پوش گس
ــتلزم  حوادث در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى؛ مس
ــت هاى  همكارى و تعامل دوطرفه، اتخاذ سياس
همسو و اشتراك در منافع و سوداقتصادى است. 
مديران ارشد و تصميم گيران صنعت بيمه كشور 
بايد استراتژى جامعى جهت همكارى بلند مدت 
و متداوم با بنگاه هاى بزرگ اقصادى تدوين و اجرا 
ــتگذاران و تصميم  نمايند. راهنماى عمل سياس
ــى نظام اقتصادى خواهد  گيران برنامه هاى اصل

ــترش اين بيمه  ــتار كه دلايل عدم گس اين نوش
ــت،  ــاى بزرگ اقتصادى اس ــا در بنگاه ه نامه ه
ــا تفصيل  ــدى اين موضوع ب ــاى بع در بخش ه

موردبررسى قرار مى گيرد. 
 

 بررسى وضعيت بنگاه هاى بزرگ 
اقتصادى در ايران

ــريع  ــدن فعاليت ها، افزايش س امروزه جهانى ش
ــيع بازار ها،  ــترش وس دانش و آگاهى مردم، گس
ــازار و محصول،  ــار اطلاعات ب ــرعت در انتش س
نوآورى هاى پى در پى در دانش و تكنولوژى و... 
فعاليت هاى اقتصادى را با محدوديت هاى فراوانى 
مواجه ساخته و بنگاه ها را با ضرورت توجه به بحث 
ــاى رقابتى و مقوله  ــتيابى به مزيت ه رقابت، دس

مشترى محورى روبرو نموده است. 
يك بنگاه در فرهنگ لغت و اصطلاحات اقتصادى 
به سازمان يا مؤسسه اى اطلاق شده است كه به 
هدفى مشخص، به منظور تبديل عوامل توليد به 
كالا ها و خدمات تشكيل مى شود. اين سازمان با 
ــان كار به منظم كردن  ــاء نقش فنى در جري ايف
ــه مقدمات،  ــات لازم در تهي ــا و اقدام فعاليت ه
ــاز، انجام  ــا و امكانات موردني ــزات، ابزار ه تجهي
ــت داده ها، انتخاب  ــايى و درياف مذاكرات، شناس
تركيب فنى عوامل، تدوين مراحل مختلف توليد 
فرآورده هاى مورد نظر و در   نهايت توزيع و فروش 
ــردازد. به عبارت  ــا در بازارهاى هدف مى پ آن ه
ديگر مى توان يك بنگاه را انجمنى از افراد شاغل 
ــخص به توليد گروهى  دانست كه با هدفى مش
ــغولند. آن ها با كمك تفكر  كالا ها و خدمات مش
خلاق و استفاده از نتايج علمى و فنى ده ها قرن 
تاريخ بشريت، به بكارگيرى عوامل مختلف توليد 
ــانى و امكانات  ــرمايه عظيم انس و اتصال فنى س
ــاد ارزش مى كنند. و اگر  فيزيكى پرداخته، ايج
ــگاه را در كلمه ثروت  ــك بن ــه ارزش ي مجموع
ــاتى دانست كه  بدانيم مى توان بنگاه ها را موسس
خلق ثروت مى كنند تا از اين ثروت تمام عوامل 
ــت اندركار در جريان توليد به ويژه صاحبان  دس
بنگاه، مديريت، كارگران و ديگر عوامل بهره مند 

شوند. 
با ابلاغ سياست هاى كلى اصل44 قانون اساسى 
يكى از بزرگ ترين موانع حقوقى خصوصى سازى 
ــاى زيربنايى، نهادهاى مالى و صنايع  در حوزه ه
بزرگ برداشته شده است و براساس اين ابلاغيه 
ــمى نظام اقتصادى كشور  بايد  جهت گيرى رس
ــى و تعاونى  ــعه بخش خصوص ــمت توس به س
ــت هاى  ــدف و منظور از اجراى سياس ــد. ه باش
ــى شتاب بخشيدن به  كلى اصل44 قانون اساس
ــترش مالكيت در سطح  ــد اقتصاد ملى، گس رش
عموم مردم، ارتقاى كارآيى بنگاه هاى اقتصادى، 
ــاد ملى، افزايش  ــش رقابت پذيرى در اقتص افزاي
ــهم بخش خصوصى و تعاونى در اقتصاد ملى  س
و كاستن از بار مالى و مديريتى دولت در تصدى 
فعاليت هاى اقتصادى است. بر اين اساس، دولت 
مكلف شده است تا پايان برنامه چهارم توسعه از 
ــادى جديد خارج از موارد  هرگونه فعاليت اقتص
ــه واگذارى  ــبت ب صدر اصل44 خوددارى و نس
فعاليت هاى قبلى خود به بخش تعاونى، خصوصى 
و عمومى غيردولتى اقدام كند و همچنين نسبت 
ــت زمينه هاى مذكور  ــرمايه گذارى، مالكي به س
ــا و نهادهاى عمومى  ــط بنگاه ه در اصل44 توس

غيردولتى اقدام كند. 
ــورت ارتباط  ــزرگ اقتصادى در ص ــاى ب بنگاه ه
صحيح و منطقى با صنعت بيمه مى توانند موجب 
تسريع رشد انواع بيمه نامه ها، افزايش پورتفوى 
ــش هاى  ــته ها و پوش ــه، ايجاد رش صنعت بيم
ــوى بيمه گران و در  جديد بيمه اى، تنوع پورتف
مجموع بهبود وضعيت و افزايش كيفيت خدمات 
بيمه اى گردند. در مقابل شركت هاى بيمه اى با 
ارائه پوشش هاى كامل و جامع مورد درخواست 
ــب اطمينان در  ــب افزايش ضري ــا موج بنگاه ه
فعاليت هاى جارى و آتى بنگاه ها و رضايتمندى 
ــد. بيمه هاى عمر  ــا گردن ــان اين بنگاه ه كاركن
ــيعى از  ــتره وس ــوادث و درمان داراى گس و ح
پوشش هاى متنوع و متفاوت است كه مى توانند 
ــتگذاران بنگاه ها و  مورد توجه صاحبان و سياس
ــا قرار گيرد.  ــن كاركنان و خانواده آن ه همچني
ــت كه  ــه نامه ها به گونه اى اس ــت اين بيم ماهي
ــرو كار دارند. تحت  ــتقيماً با زندگى افراد س مس
ــش قراردادن حيات و سلامتى افراد علاوه  پوش
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بود. سياست هاى حاكميت براى اعتلاى صنعت 
بيمه در كشور در اين سه حوزه خلاصه مى گردد: 
1) برنامه چشم انداز بيست ساله 2) سياست هاى 
ــان ده ماده اى  ــى 3) فرم ــل 44 قانون اساس اص
ــت محترم جمهورى. بديهى است مى توان  رياس
با نگاهى منطقى به شرايط حاكم بر صنعت بيمه 
با شناسايى چالش هاى موجود و آسيب شناسى و 
ارائه راهكارهاى مناسب نيل به اهداف كلان اين 
صنعت را تسهيل نمود. اجراى دقيق مفاد فرمان 
رياست جمهورى به همراه اجراى صحيح برنامه 
تحول در صنعت بيمه، اجراى سياست هاى ذيل 
اصل 44 قانون اساسى و حركت در مسير تحقق 
ــت ساله مى تواند موجب  برنامه چشم انداز بيس
ــريع در رشد پورتفوى و بهبود وضعيت كلى  تس

صنعت بيمه شود. 
ــم و تأثير گذار بر  ــتا بايد عوامل مه در اين راس
ــژه بخش  ــطح كلان و بوي ــت بيمه در س صنع
بيمه هاى درمان و عمر و حوادث را بيان نماييم، 
ــيم بندى اين عوامل بر اساس نظر يكى از  تقس
ــان صنعت بيمه در چهار دسته عوامل  كار شناس
ــى، عوامل اقتصادى و  ــى، عوامل فرهنگ اجتماع

عوامل سياسى قابل طرح است: 

 عوامل اجتماعى
ــر بيمه هاى  ــم تأثيرگذار ب ــوارد مه ــه م از جمل
ــاختار بيمه هاى اجتماعى  حوادث و درمانى، س
ــه بيمه هاى  ــت. با توجه به اينك ــور اس هر كش
حوادث و درمانى به صورت مكملى بر بيمه هاى 
اجتماعى ارائه مى شوند، توسعه مطلوب بيمه هاى 
اجتماعى بر ترويج بيمه هاى حوادث و درمانى در 
شركت هاى بيمه بازرگانى تأثير گذار خواهد بود. 
ــزون بر نظام تأمين اجتماعى مى توان عواملى  اف
ــبت جمعيت،  مانند تعداد جمعيت، جنس و نس
قوانين و مقررات اجتماعى و نوع معيشت را نيز 
ــد بيمه هاى  از عوامل اجتماعى تأثير گذار بر رش

حوادث ودرمانى نام برد. 

  عوامل فرهنگى
ــمار عوامل كلان و هم  ــن عوامل را هم در ش اي
در زمره عوامل خرد مى توان بررسى كرد. عوامل 
فرهنگى به دو بخش فرهنگ عمومى و فرهنگ 
ــود كه فرهنگ عمومى  ــيم مى ش بيمه اى تقس
ــاع در زمره عوامل كلان و فرهنگ بيمه اى  اجتم

در شمار عوامل خرد به حساب مى آيد. 

 عوامل اقتصادى
ــاد، ارجحيت با  ــق نظريه مطلوبيت در اقتص طب
ــت كه ميزان مطلوبيت  خريد كالا يا خدمتى اس
بيشترى را نصيب فرد مى كند. حال اگر شخصى 
ــد، حتى اگر از  ــته باش توان خريد بيمه را نداش
لحاظ فرهنگى هم در سطح بالايى باشد به خريد 

بيمه تمايلى نشان نمى دهد. 

   عوامل سياسى
ــح و آرامش و ثبات  ــورش، كودتا، صل جنگ، ش
ــى؛ از جمله عواملى هستند كه مى توانند  سياس
ــت اقتصادى و  ــزل وضعي ــات يا تزل ــب ثب موج
ــوند و در   نهايت صنعت بيمه را نيز  اجتماعى ش
ــور امنيت و  ــت تأثير قرار دهند. هر چه كش تح
ــد مطمئناً مردم هم  ــترى داشته باش ثبات بيش

بيشتر به فكر بيمه مى افتند. 
ــهامداران بنگاه هاى بزرگ اقتصادى  مديران و س
ــرى در برقرارى ارتباط و تداوم  نقش انكار ناپذي
ــد. قطعاً مديرانى  ــكارى با صنعت بيمه دارن هم
ــت كاركنان مجموعه  ــه دغدغه معاش و امني ك
خود و افزايش ميزان رضايتمندى آنان را داشته 
باشند؛ اقدام به اخذ پوشش هاى بيمه اى جامع و 
ــل جهت آنان مى نمايند. در نقطه مقابل نيز  كام
صنعت بيمه به  دليل وسعت عملكرد در جامعه 
با دامنه وسيع و متفاوتى از ذينفع ها روبه روست. 
ــهامداران، كاركنان،  ــامل س ذينفع هاى بيمه ش
ــذاران، دولت،  ــزاران، بيمه گ نمايندگان و كارگ
ــوه قضاييه و...  ــهردارى ها، نيروى انتظامى، ق ش
هستند كه از عملكرد صنعت بيمه منافعى عايد 
ــود و به همين دليل انتظاراتى از كل  آنان مى ش
صنعت دارند. اما به نظر مى رسد در صنعت بيمه 
توجه به اين مقوله و تعامل با گروه هاى مختلف 
ذينفع به  منظور برطرف كردن خواست هاى آنان، 
مدت هاست كه مغفول باقى مانده است. بى ترديد 

افزايش تعاملات ميان كليه ذينفعان از صاحبان 
ــت بيمه گرفته تا  ــد صنع بنگاه ها و مديران ارش

كاركنان به نفع كل مجموعه خواهد بود. 
منافع گسترش اين پوشش ها در بنگاه هاى بزرگ 
ــت. در  ــطح قابل بحث اس ــه س اقتصادى، در س
سطح اول منافعى كه عايد شركت بيمه مى گردد 
ــود عملياتى  كه افزايش پورتفوى و به تبع آن س
ــگاه در صنعت  ــن ارتقاء جاي ــركت و همچني ش
بيمه خواهد بود. در سطح دوم براى كارفرمايان 
ــش  ــان بنگاه ها كه علاوه بر خريد پوش و صاحب
ــلامتى كاركنان خود،  جهت تأمين امينت و س
ــاى ادارى در صورت وقوع  باعث كاهش هزينه ه
خسارات و افزايش اعتبار و محبوبيت شركت نزد 
ــه با شركت هاى مشابه در  كاركنان و در مقايس
صنعت مربوطه خواهد شد. در   نهايت منافع اين 
پوشش ها براى كارگران و كارمندان كه مى توانند 
ــن تكميل  ــغ پايين ضم ــه كردن مبال ــا هزين ب
ــدات درمانى خود و خانواده، در صورت بروز  تعه
فوت و نقص عضو نيز تأمين كافى داشته باشند 
ــتر به فعاليت  و با آرامش و اطمينان خاطر بيش

بپردازند. 
در ارتباط با نحوه ارتباط بهتر شركت هاى بيمه 
و بنگاه هاى بزرگ اقتصادى مى توان راهكارهايى 
ــه بنگاه ها از  ــد اعطاى نمايندگى حقوقى ب مانن
ــكيل صندوقهاى  ــركت هاى بيمه، تش جانب ش
ــترك، هزينه كردن بيشتر از جانب  درمانى مش
بنگاه هاى بزرگ اقتصادى جهت اخذ پوشش هاى 
ــاركت بيمه ها در سهام شركت ها يا  بيمه اى، مش
ــب سود و پرداخت حق بيمه ها از اين محل  كس
ــت و  و تغيير برخى قوانين و آيين نامه هاى دس

پاگير را بيان نمود. 
ــذ نمايندگى  ــزرگ اقتصادى با اخ ــاى ب بنگاه ه
ــركت هاى بيمه يا شراكت در سهام  حقوقى از ش
ــم  ــتفاده از مكانيس ــد علاوه بر اس آن مى توانن
برگشت كارمزد، در سود فعاليت ها نيز مشاركت 
ــد تخفيفات يا  ــند و از مزايايى مانن ــته باش داش
ــاعدات احتمالى  ــاير مس ــارات ارفاقى يا س خس
ــوند. صندوقهاى درمانى  بيمه گران برخوردار ش
ــارج از تعهد  ــد هزينه هاى خ ــترك مى توان مش
قرارداد درمان مانند ويزيت، دارو و دندانپزشكى 
ــدگان است  ــتر بيمه ش را كه مورد تقاضاى بيش
ــش قرار دهند. اين كار قطعاً موجب  تحت پوش
ــتقبال بيشتر كاركنان از خدمات بيمه و اخذ  اس

ساير پوشش ها خواهد بود. 
ــهامداران بنگاه ها بايد به هزينه هاى  مديران و س
ــده ضرورت  ــش هاى بيمه اى به دي ــد پوش خري
بنگرند و آنرا جزء الزامات كار خويش قرار دهند. 
هزينه هاى بيمه علاوه بر تأمين امنيت و پوشش 
ــى مواقع مانند خريد  خطرات احتمالى در برخ
بيمه هاى عمر و پس انداز يا مشاركت در منافع 
ــى مى تواند يك  ــاى عمرو حوادث گروه بيمه ه
ــرمايه گذارى سود آور باشد. راهكار ديگر  نوع س
سهيم شدن شركت هاى بيمه در سهام بنگاه هاى 
بزرگ اقتصادى است. شركت هاى بيمه با خريد 
ــى از سهام اين شركت ها موجب وابستگى  بخش
ــده و همچنين در  ــادى به بيمه ش ــگاه اقتص بن
مواقع بحران يا عدم پرداخت حق بيمه از جانب 
بنگاه هاى اقتصادى بتوانند اعمال نفوذ و قدرت 

مانور بيشترى داشته باشند. 
راهكار نهايى تغيير برخى قوانين و آيين نامه هاى 
ــوادث و درمان  ــر و ح ــا بيمه هاى عم مرتبط ب
ــئولين محترم شورايعالى در  گروهى است. مس
جلسات اخير خود در سال 1389، اقدام به تغيير 
ــته ها  و اصلاح آيين نامه هاى مربوط به اين رش
نموده اند. آزادسازى نرخ هاى بيمه حوادث، اعلام 
آزادسازى نرخ هاى درمان از ابتداى سال 1390 و 
تغيير آيين نامه بيمه هاى عمر از جمله تصميمات 
ــورا است. از نظر نگارنده تغييرات  و اقدات اين ش
بايد كلى تر و اساسى تر باشد. قانون بيمه پس از 
73 سال اجرا قطعاً نياز به تغيير و بازنگرى دارد 
ــيس بيمه مركزى و ساير  و همچنين قانون تأس
قوانين مربوطه كه بايد در صدر اقدامات اصلاحى 

تصميم گيران و مسئولان ارشد قرار گيرد. 
در اين بخش به بيان برخى راهكارهاى گسترش 
پوشش هاى بيمه درمان و عمر و حوادث گروهى 
در بنگاه هاى بزرگ اقتصادى پرداختيم. در بخش 
نتيجه گيرى اين نوشتار علاوه بر ارائه راهكارهاى 
ــش ها نيز ارائه خواهد  تكميلى، مدل جامع پوش

گرديد. 

 نتيجه گيرى و پيشنهادات
ــى علل عدم  ــتار بررس ــوع بحث اين نوش موض
ــر و حوادث  ــان و عم ــترش بيمه هاى درم گس
ــادى و ارائه  ــاى بزرگ اقتص ــى در بنگاه ه گروه
ــريع  ــود وضعيت فعلى و تس ــكار جهت بهب راه
ــش ها به كاركنان بنگاه ها و  در تسرى اين پوش
ــش ها بود. فرضيه  مزاياى بهره مندى از اين پوش
اصلى تحقيق اين بود كه» نقش و جايگاه فعلى 
ــوادث و درمان در بنگاه هاى  بيمه هاى عمر و ح
بزرگ اقتصادى متناسب با نيازهاى اين بنگاه ها 
ــى و  ــا نيازهاى اساس ــب ب ــوده و بايد متناس نب
ــى در اين جايگاه صورت  ــات نوين؛ تغييرات الزام
ــاى چهارگانه  ــق آنچه در بخش ه ــرد. مطاب پذي
ــترش اين پوشش ها با مشكلات و  بيان شد گس
موانع متعددى روبرو بوده و به علل مختلف بايد 
ــوال  تغييراتى در وضعيت فعلى صورت گيرد. س
ــترش  اصلى تحقيق اين بود كه موانع عدم گس
ــر و حوادث در  ــش هاى بيمه درمان و عم پوش
بنگاه هاى بزرگ اقتصادى كدامند بنا بر اين سعى 
نموديم در ده محور مهم ترين موانع و مشكلات 
فراروى اين موضوع را بيان نماييم. در پايان اين 
ــش هاى بيمه اى مورد  ــتار، مدل جامع پوش نوش
نياز كاركنان بنگاه هاى بزرگ اقتصادى را ارائه و 
راهكارهاى اين تحقيق جهت گسترش اين بيمه 

نامه ها را بيان نماييم. 

ــه مدل جامع خدمات بيمه اى عمر و حوادث  ارائ
و درمان گروهى جهت بنگاه هاى بزرگ اقتصادى

در اين مدل مى كوشيم كليه خدمات قابل ارائه از 
جانب شركت هاى بيمه و مورد تقاضاى كاركنان 

بنگاه هاى بزرگ را بيان نماييم: 

 خدمات قابل ارائه در بيمه نامه درمان 
تكميلى

پرداخت هزينه هاى درمان و بيمارستانى واعمال 
جراحى، جبران هزينه چهار عمل جراحى مهم، 
جبران هزينه هاى زايمان طبيعى و عمل سزارين، 
هزينه هاى پاراكلينيكى، هزينه جراحى هاى مجاز 
ــم،  ــارى چش ــرپايى، هزينه رفع عيوب انكس س

جبران هزينه هاى آمبولانس. 

 خدمات قابل ارائه در بيمه نامه صندوق 
خدمات درمانى

ــكى؛ هزينه  ــاى دندانپزش ــه دارو، هزينه ه هزين
ــاوره  ــت، هزينه مش ــه ويزي ــى، هزين ارتدونس
روانپزشكى، هزينه ويزيت روانپزشك، هزينه لنز 
تماسى، هزينه فريم عينك، هزينه شيشه عينك، 

هزينه تزريقات، هزينه سمعك. 

 خدمات قابل ارائه در بيمه نامه عمر 
گروهى

پوشش فوت به هر علت جهت پرسنل، پوشش 
فوت به هر علت جهت همسران پرسنل، پوشش 

فوت به هر علت جهت فرزندان پرسنل. 

 خدمات قابل ارائه در بيمه نامه بيمه 
حوادث گروهى

ــى از حادثه جهت پرسنل و  ــش فوت ناش پوش
ــش نقص عضو  ــران و فرزندان آنان، پوش همس
ــران و  ــنل و همس ــى از حادثه جهت پرس ناش
ــى  ــكى ناش ــش هزينه پزش فرزندان آنان، پوش
ــران و فرزندان  ــنل و همس از حادثه جهت پرس
ــش فوت ناشى از حادثه جهت والدين  آنان. پوش
پرسنل، پوشش فوت ناشى از زلزله جهت پرسنل 
ــران و فرزندان آنان، پوشش نقص عضو  و همس
ناشى از زلزله جهت پرسنل و همسران و فرزندان 

آنان. 
ــنهادى جهت گسترش فروش  راهكارهاى پيش
ــان در  ــوادث و درم ــاى عمر و ح ــه نامه ه بيم

بنگاه هاى بزرگ اقتصادى
 اعطاى نمايندگى حقوقى به بنگاه ها از جانب 

شركت هاى بيمه
 تشكيل صندوق هاى درمانى مشترك

 هزينه كردن بيشتر از جانب بنگاه هاى بزرگ 
اقتصادى جهت اخذ پوشش هاى بيمه اى

ــهام بنگاه ها يا كسب  ــاركت بيمه ها در س  مش
سود و پرداخت حق بيمه ها از اين محل 

 تغيير برخى قوانين و آيين نامه هاى مربوطه 
 مهندسى مجدد شبكه فروش (شامل بررسى 
مشكلات كادر شبكه فروش، مشكلات اجرايى، 
ــكلات ناشى از ابهامات قانونى و ساختارى و  مش
ــد) جهت توجيه و  ــتفاده از راهكارهاى جدي اس

روى آوردن به بنگاه هاى بزرگ اقتصادى
ــه در جامعه و  ــم فرهنگ بيم ــاعه و تعمي  اش
ــق ايجاد كميته اى  ــودن آن (از طري اجرايى نم
متشكل از نمايندگان صنعت بيمه، وزارت اقتصاد 
ــرورش، علوم و تحقيقات،  و دارايى، آموزش و پ

كار، صنايع و...) 
 تشكيل بانك تخصصى بيمه با مشاركت كليه 
ــتيبانى در فروش  ــركت هاى بيمه (جهت پش ش
بيمه نامه ها، تسهيل وصول حق بيمه ها، سهولت 

در سرمايه گذارى ذخاير رياضى و...) 
ــى و آمارى در  ــاى اطلاعات ــاد پايگاه ه  ايج
ــه جهت كمك به تصميم گيرى ها و  صنعت بيم

برنامه ريزى هاى اجرايى
ــانى ماهر و كارآزموده در   جذب نيروهاى انس
ــر و حوادث و  ــارت عم بخش هاى پرداخت خس

درمان
ــت راهكارهاى ارائه شده توسط نگارنده  اميد اس
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فروردين  ماه  سال 1391، شماره 44 11گــونـاگـون ماهنامـه خبـري، تحليلي چتــر

طي حكمي از سوي جناب آقاي حسين كريم خان زند مديرعامل 
شركت بيمه پارسيان، آقاي بهمن نژاد روستا با تـوجه به تجارب و 

سوابق به عنـوان مدير امور مالي منصوب شدند. 
ماهنامه چتر آرزومند است ايشان در راستاي اهداف شركت و در 
سايه بهره گيري از تجربيات خود، منشاء خدمات شايسته و مؤثري 

براي شركت بيمه پارسيان باشند.

اداره  رئيس  رمضانى  الهام  خانم  سركار  شديم  خبر  با  متاسفانه 
خسارت بيمه هاى عمر، حوادث و درمان گروهى و همچنين آقايان 
محمد مبين رئيس مجتمع بيمه اى شيراز، مسعود حسن پور رئيس 
دفترى  امور  كارمند  يگانه  رضائى  سعيد  اشرفي،  خسارت  شعبه 
مديريت توسعه منابع انسانى، نادعلى على نژاد متصدى اطلاعات 
و راهنما و عليرضا اقبالى كارمند دبيرخانه در غم از دست دادن 

عزيزانشان به سوگ نشسته اند.
براي  گرامي  همكاران  اين  با  همدردي،  ابراز  ضمن  چتر  ماهنامه 
و  صبر  طلب  باري تعالي  درگاه  از  محترمشان  خانواده  هاي  و  آنان 

بردباري مي نمايد.

آدم هاى موفق خودشان را با افرادى كه با آنها هم فكر هستند، متحد مى كنند. آنها اهميت و ارزش 
قسمتى از يك گروه بودن را مى دانند و مى توان گفت آدم هاى موفق 30 فرق كلى با ديگران دارند 

كه دانستن آنها بد نيست:
1. فرصت هايى را مى بينند و پيدا مى كنند كه ديگران آنها را نمى بينند.

2. از مشكلات درس مى گيرند، در حالى كه ديگران فقط مشكلات را مى بينند.
3. روى راه حل ها تمركز مى كنند.

4. هوشيارانه و روشمندانه موفقيت شان را مى سازند، در زمانى كه ديگران آرزو مى كنند موفقيت به 
سراغ شان  آيد.

5. مثل بقيه ترس هايى دارند ولى اجازه نمى دهند ترس آنها را كنترل و محدود كند.
6. سوالات درست را به شيوه صحيح از خود مى پرسند. سوال هايى كه آنها را در مسير مثبت ذهنى 

و روحى قرار مى دهد.
7. به ندرت از چيزى شكايت مى كنند و انرژى شان را به خاطر آن از دست نمى دهند. همه چيزى كه 

شكايت كردن باعث آن است فقط قرار دادن فرد در مسير منفى بافى و بى ثمر بودن است.
8. سرزنش نمى كنند (واقعا فايده اش چيست؟) آنها مسئوليت كارهايشان و نتايج كارهايشان را تماما 

به عهده مى گيرند.
9. وقتى ناچارند از ظرفيتى بيش از حد ظرفيت شان استفاده كنند هميشه راهى را براى بالا بردن 
نحو  به  دارند  آنچه  از  آنها  دارند.  توقع  خود  از  ظرفيت شان  از  بيشتر  و  مى كنند  پيدا  ظرفيت شان 

كارآمدترى استفاده مى كنند.
10. هميشه مشغول، فعال و سازنده هستند. هنگامى كه اغلب افراد در حال استراحت هستند آنها 
برنامه ريزى كرده و فكر مى كنند تا وقتى كه كارشان را انجام مى دهند استرس كمترى داشته باشند.

11. خودشان را با افرادى كه با آنها هم فكر هستند، متحد مى كنند. آنها اهميت و ارزش قسمتى از 
يك گروه بودن را مى دانند.

12. بلندپرواز هستند و دوست دارند حيرت انگيز باشند. آنها هوشيارانه انتخاب مى كنند تا بهترين نوع 
زندگى را داشته باشند و نمى گذارند زندگى شان اتوماتيك وار سپرى شود.

13. به وضوح و دقيقا مى دانند كه چه چيزى در زندگى مى خواهند و چه نمى خواهند. آنها بهترين 
واقعيت را دقيقا براى خودشان مجسم و طراحى مى كنند به جاى اينكه صرفا تماشاگر زندگى باشند.

14. بيشتر از آنكه تقليد كنند، نوآورى مى كنند.
15. در انجام كارهايشان امروز و فردا نمى كنند و زندگى شان را در انتظار رسيدن بهترين زمان براى 

انجام كارى از دست نمى دهند.
16. آنها دانش آموزان مدرسه زندگى هستند و همواره براى يادگيرى روى خودشان كار مى كنند. آنها 
از راه هاى مختلفى مثل تحصيلات آموزشگاهى، ديدن و شنيدن، پرسيدن، خواندن و تجربه كردن 

ياد مى گيرند.
17. هميشه نيمه پر ليوان را مى بينند و توانايى پيدا كردن راه درست را دارند.

18. دقيقا مى دانند كه چه كارى بايد انجام دهند و زندگى شان را با از شاخه اى به شاخه اى ديگر 
پريدن از دست نمى دهند.

19. ريسك هاى حساب شده اى انجام مى دهند؛ ريسك هاى مالى، احساسى و شغلى.
20. با مشكلات و چالش هايى كه برايشان پيش مى آيد سريع و تاثيرگذار روبه رو مى شوند و هيچ وقت 
در مقابل مشكلات سرشان را زير برف نمى كنند. با چالش ها روبه رو مى شوند و از آنها براى پيشرفت 

خودشان بهره مى برند.
21. منتظر قسمت و سرنوشت و شانس نمى مانند تا آينده شان را رقم بزند. آنها بر اين باورند كه با 

تعهد و تلاش و فعاليت، بهترين زندگى را براى خودشان مى سازند.
22. وقتى بيشتر مردم كارى نمى كنند؛ آنها مشغول فعاليت هستند. آنها قبل از اينكه مجبور به كارى 

بشوند، عمل مى كنند.
23. بيشتر از افراد معمولى روى احساسات شان كنترل دارند. آنها همان احساساتى را دارند كه ما 

داريم ولى هيچ گاه برده احساسات شان نمى شوند.
24. ارتباط گرهاى خوبى هستند و روى رابطه ها كار مى كنند.

25. براى زندگى شان برنامه دارند و سعى مى كنند برنامه شان را عملى كنند. زندگى آنها از كارهاى 
برنامه ريزى نشده و نتايج اتفاقى عارى است.

26. در زمانى كه بيشتر مردم به هر قيمتى مى خواهند از رنج كشيدن و بودن در شرايط سخت 
اجتناب كنند، افراد موفق قدر و ارزش كار كردن و بودن در شرايط سخت را مى فهمند.
27. ارزش هاى زندگى شان معلوم است و زندگى شان را روى همان ارزش ها بنا مى كنند.

28. تعادل دارند. وقتى از لحاظ مالى موفق هستند، مى دانند كه پول و موفقيت مترادف هم نيستند. 
آنها مى دانند افرادى كه فقط از نظر مالى در سطح مطلوبى قرار دارند، موفق نيستند. اين در حالى 
است كه خيلى ها خيال مى كنند پول همان موفقيت است. ولى آنها دريافته اند كه پول هم مثل بقيه 

چيزها يك وسيله است براى دستيابى به موفقيت.
29. اهميت كنترل داشتن روى خود را درك كرده اند. آنها قوى هستند و از اينكه راهى را مى روند كه 

كمتر كسى مى تواند برود، شاد مى شوند.
30. از خودشان مطمئن هستند.

 تـسليـتانتصــاب

ويـژگى هاى آدم هاى موفق

ارسالي از الهام ولي زاده - كارمند اطلاع رسانى

سـوپ سنـگ
 فروشنده اى به قصد فروش محصولاتش در 
ــتايى كوچك بود. او به شدت  حال گذر از روس
ــنگى مى كرد و همين طور كه با  ــاس گرس احس
نا اميدى به دنبال خوراكى مى گشت. ناگهان سو 
ــه بيرون  ــه از كلبه اى كوچك ب ــوى نورى ك س
مى تابيد را مشاهده كرد. با خوشحالى در كلبه را 
زد. صاحبخانه كه كشاورزى ساده بود، در را گشود. 
فروشنده: دوست عزيز من بسيار گرسنه هستم. آيا 

مى توانيد كمى غذا به من بدهيد؟ 
كشاورز: برو دنبال كارت! اين وقت شب ما هيچ 

غذايى نداريم كه به تو بدهيم. 
فروشنده: لطفا يك لحظه صبر كنيد... آيا ممكن 
است كمى آب و يك ظرف به من بدهيد؟ كشاورز: 

آب را براى چه مى خواهى؟ 
ــوپ  ــنده: مى خواهم براى خودم يك س فروش

خوشمزه درست كنم، آن هم از سنگ. 
ــاورز با كنجكاوى گفت: فكر نكنم اگر  زن كش
ــكالى پيش بيايد.  ــه او بدهيم، اش ــى آب ب كم

كشاورز نيز خواسته فروشنده را پذيرفت. 
ــما ممنونم. اشكالى دارد  فروشنده: خانم، از ش

اگر ظرف آب را روى آتش بگذارم؟ 
ــاورز: اوه، اگر لازم است، اشكالى ندارد.  زن كش
و فروشنده را به آشپز خانه برد و ظرف را روى 

اجاق گذاشت. 

فروشنده البته، اما شما هم بايد در خوردن سوپ 
با من سهيم شويد. اجازه بدهيد تا كمى ادويه و 

سبزى هم به آن اضافه كنيم. 
زن كشاورز: بله حتما اين كار را بكنيد. بوى غذا 
فضاى كلبه را پر كرده بود. سوپ كه آماده شد. 
ــنده گفت: بسيار خوب، لطفا تعدادى كاسه  فروش
ــوپ خوشمزه در كنار  بياوريد تا از خوردن اين س

هم لذت ببريم. 
زن كشاورز: با كمى نان سفره مان كامل مى شود. 

كشاورز: اوه چه سوپ لذيذى! 
ــاورز: اوه! باور نكردنى است. شما چطور  زن كش

آن را درست كرديد؟ 
ــنده: اين غذا را مديون سنگى هستيم كه  فروش

به همراه داشتيم. 
ــت كمى از آن را به من  ــاورز: ممكن اس زن كش

نشان بدهيد؟ 
فروشنده: اوه، متاسفم دوست عزيز. من نمى توانم 
ــيار متشكرم و شب  ــرار كارم را فاش كنم. بس اس

خوش!

داستـانـك

روي بازگشت ندارند اين پاها
شايد اگر زمين گرد نبود 

اينهمه نمي لغزيدند
مي خواهم امشب

روي سجاده روان شوم
شايد از زير چادرمادرم بهشت را بو بكشم 

واز پله پله هاي تسبيح پدر بالا بروم
نامت را بر پيشانيم مهركنم
از پشت اين درسياه اما
زنگ كدام ستاره را بزنم؟

وقتي دستانم به جايي قد نمي دهد 
به آسمان بگو كوتاه بيايد

شايد... 

ــنده: بسيار خوب. حالا يك تكه سنگ را  فروش
در ظرف مى گذارم و صبر مى كنم تا خوب بپزد. 
كشاورز و همسرش كه كنجكاو شده بودند، نزد 
ــر در بياورند. بعد  ــنده ماندند تا از كار او س فروش
ــت و كمى  ــنده در ظرف را برداش از مدتى فروش
ــيد و گفت: اوه، بد نيست. اما به  ــوپ را چش از س

مقدارى نمك احتياج داريم. 
ــد، الان نمك مى آورم،  ــاورز: صبر كني زن كش

آشپز نمك را درون ظرف ريخت. 
ــنده: بگذاريد تا دوباره مزه اش را امتحان  فروش

كنم. باور نكردنى است! 
زن كشاورز با بى قرارى: بايد خوشمزه باشد. نه؟ 

ــنده: بله، اما با يك پياز مى توانيم مزه اش را  فروش
بهتر كنيم. 

كشاورز رو به همسرش: زود برو يك پياز بياور و 
گرنه مجبوريم، تمام شب او را تحمل كنيم، آشپز 

پياز را از زن گرفت و به سوپ افزود. 
فروشنده: به نظر مى رسد كه همه چيز روبه راه 
است. اما اگر كمى هويج و سيب زمينى هم به 

آن اضافه كنيم عالى مى شود. 
ــن، الان مى آورم،  ــاورز با بى ميلى: صبر ك كش
ــيب زمينى را به سوپ اضافه  ــپز هويج و س آش

كرد و بعد از مدتى سوپ به جوش آمد. 
كشاورز: به نظر تو نبايد دوباره از آن بچشى؟ 

تقــديـــر نيـايـش
سيده زهرا صادقى-كارشناس صدور بيمه  هاى عمر انفرادى

شعـر
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احساس مشاركت در فرايندهاى تصميم گيرى از عواملى هستند كه رابطه مشخصى با رضايت شغلى، احساس تهديد در كار و احساس 
عزت نفس دارند. 

يكى از عوامل مرتبط با فشار روانى در محل كار و سازمان، ميزان مشاركت و تشريك مساعى كاركنان است. 
ــاركت در فرايندهاى تصميم گيرى، مشورت درمسائل سازمانى مربوط به آن ها و مشاركت در وضع قوانين كار، از عواملى  ــاس مش احس

هستند كه رابطه مشخصى با رضايت شغلى، احساس تهديد در كار و احساس عزت نفس دارند. 
يافته ها نشان مى دهند كه عدم تشريك مساعى كاركنان با كاهش بهداشت جسمانى، افسردگى، نارضايتى از كار، انگيزش پايين در كار، 

افكار ترك شغل و غيبت رابطه دارد. 

    ابهام نقش
ــار زا است. به  ــئوليت ها فش ــت كه در كار وجود دارد. درواقع براى مراجع ابهام در مس ــار روانى ابهاماتى اس يكى از عوامل مرتبط با فش
عنوان مثال: «اين برگه رو نبايد مى آوردى اينجا قسمت... مسئولشه»، براى خود كاركنان نيز ابهام نقش، فشار كارى به همراه مى آورد. 

    حجم كار
ــار روانى ايجاد مى شود. فقط لازم است  ــاس كند توان كنار آمدن با آن را ندارد، فش ــد كه كارمند احس وقتى حجم كار آن قدر زياد باش

تصوركنيد چندين و چند كار بايد انجام دهيد اما تقريباً بيش از چند ساعت محدود فرصت داريد. 

    نارسايى
كمبود امكانات مرتبط با انجام وظيفه و فقدان آموزش متناسب با كار نيز از ديگر عوامل فشارزا است. 

    تعارض نقش
گاهى اوقات كاركنان در تنگنا قرار مى گيرند و دو سرپرست، انتظارات متفاوتى از آن ها دارند كه اين مى تواند كاركنان را به «چه كنم 

چه كنم» بيندازد.

ايجاد ستون محاسباتى ارزش بازخريدى بيمه نامه عمر و 
سرمايه گذارى با سود 25 درصد در سيستم استعلام نرخ بيمه هاى 

عمر و سرمايه گذارى
از آنجا كه نرخ سود قطعى در بيمه هاى عمر طى 2 سال اخير بيشتر از سود پيش بينى شده در جداول اعلام 
نرخ بوده است، لذا ستون ارزش بازخريدى با سود پيش بينى 25 درصد، جايگزين سود 22 درصد شده 
است. به اين ترتيب در سيستم استعلام نرخ بيمه هاى عمر و سرمايه گذارى، ارزش بازخريدى بيمه نامه 
علاوه بر سود تضمينى 15 درصد با سودهاى 20 و 25 درصد نيز محاسبه شده است. لازم ذكر است، 
سودهاى پيش بينى شده در جداول اعلام نرخ با احتساب سود مشاركت در منافع محاسبه گرديده است. 
همچنين همانطور كه نمايندگان و همكاران محترم استحضار دارند در صورت استحصال سود بيش از 
سود 15 درصد تضمينى، 85 درصد سود مازاد محاسبه گرديده و به اندوخته بيمه نامه افزوده خواهد شد. 

حذف محدوديت در ارائه پوشش نقص عضو در بيمه هاى عمر انفرادى
در راستاى طراحى و ارائه پوشش نقص عضو در بيمه عمر و سرمايه گذارى و به منظور بهره مندى تمامى 
بيمه گذاران از اين پوشش بيمه اى، امكان ارائه اين پوشش براى ساير بيمه گذارانى كه قبل از تاريخ 90/10/01 
اقدام به خريدارى اين بيمه نامه نموده اند، فراهم شده است. لذا تمامى بيمه گذاران محترم مى توانند در 
صورت تمايل با تكميل فرم الحاقيه تغييرات بيمه نامه عمر انفرادى و درخواست پوشش غرامت نقص عضو 
يا از كار افتادگى دائم ناشى از حادثه، نسبت به استفاده از اين شرايط جديد اقدام نمايند. بديهى است 
تغييرات درخواستى از ابتداى سال بيمه اى جديد بر روى بيمه نامه ها اعمال خواهد شد. نمايندگان محترم 
مى توانند با مراجعه به «بخشنامه مورخ 90/10/01 درخصوص ارائه پوشش نقص عضو يا از كارافتادگى دائم 
ناشى از حادثه در بيمه  عمر و سرمايه گذارى» اطلاعات لازم در اين خصوص را كسب نمايند. شرط لازم 

براى دريافت اين پوشش، برقرار بودن پوشش فوت بر اثر حادثه است. 

امكان پرداخت حق بيمه اوليه براى تمامى بيمه گذاران
 بيمه هاى عمر و سرمايه گذارى

همانطور كه در مطالب پيشين ماهنامه چ تر به امكان پرداخت حق بيمه اوليه در ابتداى هر سال بيمه اى 
پرداخت  امكان  درخصوص   90/10/01 مورخ  بخشنامه  (مطابق  شد  اشاره  محترم  بيمه گذاران  براى 
حق بيمه اوليه در طول مدت قرارداد بيمه  عمر و سرمايه گذارى)، به اطلاع مى رساند اين امكان براى 
تمامى بيمه گذارانى كه تمايل به پرداخت حق بيمه اوليه دارند، فراهم شده است. لذا نمايندگان محترم 
مى توانند درخواست بيمه گذاران خود را در قالب فرم الحاقيه تغييرات بيمه  عمر انفرادى براى اداره 

خدمات پس از صدور بيمه هاى عمر انفرادى ارسال نمايند. 

لزوم مطالعه و امضا ى فرم «گواهى اطلاع بيمه گذاران از كليات 
شرايط عمومى بيمه نامه عمروسرمايه گذارى» توسط بيمه گذاران 

از  بيمه گذاران  اطلاع  فرم «گواهى  امضا  و  مطالعه  لزوم  خصوص  در  مورخ90/12/01  (بخشنامه  به  عطف 
كليات شرايط عمومى بيمه نامه عمروسرمايه گذارى» توسط بيمه گذاران) همكاران و نمايندگان محترم 
مى بايست به منظور ارائه اطلاعات مناسب به بيمه گذاران بيمه هاى عمر و سرمايه گذارى، فرم مزبور را به 
همراه فرم پيشنهاد بيمه عمر انفرادى در اختيار بيمه گذاران قرار دهند تا ايشان ضمن مطالعه آن، فرم 
فوق الذكر را امضا نمايند. لازم به ذكر است كه همكاران و نمايندگان محترم مى بايست،  فايل اسكن شده 
فرم مزبور را كه به تائيد بيمه گذار و نماينده شبكه فروش رسيده، ( همانند فرم پيشنهاد بيمه عمرانفرادى) 

در سامانه ثبت پيشنهادات بيمه هاى عمر، آپلود (ثبت و الصاق)   نمايند. 

لزوم مطالعه دستورالعمل پيگيرى اقساط معوق
 بيمه نامه هاى عمر انفرادى

با توجه به ماهيت بلندمدت بيمه نامه هاى عمر و تاكيد شركت بيمه پارسيان مبنى بر پيگيرى وصول اقساط 
بيمه گذاران توسط نمايندگان، به اطلاع مى رساند دستورالعمل پيگيرى اقساط معوق بيمه نامه هاى عمر 
انفرادى توسط نمايندگان و روش اجرايى آن، به منظور تشريح گامهاى اجرايى جهت پيگيرى و تعيين 
تكليف حق بيمه هاى پرداخت نشده بيمه نامه هاى عمر و سرمايه گذارى تدوين گرديده است. نمايندگان 

محترم مى توانند جهت دستيابى به فايل هاى مذكور، به سامانه آئين نامه ها و بخشنامه ها مراجعه نمايند.

امكان دسترسى بيمه گذاران به اطلاعات
 بيمه نامه هاى عمر و سرمايه گذارى

نمايندگان  كليه  همچنين  و  بيمه اى  باجه هاى  مسئولين  شعب،  مجتمع ها،  محترم  روساى  اطلاع  به 
محترم شركت مى رساند، در راستاى ارائه خدمات متمايز و لزوم اطلاع رسانى دقيق به بيمه گذاران 
محترم بيمه نامه هاى عمر و سرمايه گذارى، «سامانه خدمات الكترونيك بيمه هاى عمر انفرادى» جهت 
استفاده بيمه گذاران راه اندازى شده است. اين سامانه با هدف دسترسى به آخرين اطلاعات مالى و 
غير مالى بيمه نامه هاى عمر و سرمايه گذارى طراحى شده است. اطلاعات موجود در اين سامانه شامل 
الحاقيه هاى  آتى)،  اقساط  و  معوق  اقساط  شده،  پرداخت  حق بيمه (اقساط  اقساط  پرداخت  وضعيت 
بيمه نامه، ميزان مشاركت در منافع و امكان محاسبه بروز اندوخته بصورت روزشمار مى باشد. همكاران 
به  نسبت  انفرادى،  عمر  بيمه هاى  بيمه گذاران  به  اطلاع رسانى  با  مى بايست  محترم  نمايندگان  و 
راهنمايى آنان براى استفاده از اين سامانه اقدام نمايند.  شايان ذكر است، بيمـه گذاران محترم مى توانند 
از طريق آدرس اينترنتى  http: //lifecrm. parsianinsurance. com به اين سامانه دسترسى يابند. 
همچنين جهت آگاهى از نحوه استفاده از سامانه فوق، لينك «راهنماى ورود به سامانه بيمه گذاران» در 
(صفحه نخست سامانه)، قابل دانلود و مطالعه است. بيمه گذاران محترم مى بايست در صورت ايجاد تغييرات 
در مشخصات درج شده در اين سامانه از قبيل (آدرس، تلفن و..) اصلاحات درخواستى خود را از طريق 

نمايندگى مربوطه، به اداره خدمات پس از صدور بيمه هاى عمر انفرادى اعلام نمايند. 

پيكاسو نقل جالبي از مادرش دارد كه مي گويد:

وقتي بچه بودم مادرم بهم مي گفت اگر تو كشيش بشي بايد پاپ 
بشي، اگر سرباز بشي بايد فرمانده بشي ولي من نقاش شدم و 

شدم پيكاسو!

حالا سوال اينجاست  كه شما چه كسي مي خواهيد باشيد؟

و مـن پيكاسـو شـدم

 Pabloو بودم  عكس  دنبال  مطلب  اين  براي  پي نوشت: 
Picasso  را در Google Image جستجو كردم. انتظار 
داشتم كه تعداد زيادي از تصاوير خود پيكاسو رو ببينم. اما 
تعداد زيادي از نقاشي هايش را ديدم. مي شه از اين موضوع 
يك نتيجه گرفت و اون هم اينه كه كارهاي پيكاسو به او 
هويت مي دهند. در واقع از يك جايي به بعد در زندگي، 
كارهاي ماست كه به ما هويت مي دهد و ديگران ما را با 

كارهايمان خواهند شناخت.

كارمندان چگونه به رضايت شغلى مى رسند

واحد آموزش و توسعه منابع انساني


