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ماهنامهخبري،تحليليچتر،ديماهسال1389
شمارهسيوپنج،8صفحه

ضرورتي به نام مكاتبات اداري 
مبينا بني اسدي

ن��گارش نام��ه در فراين��د كاري س��ازمان ها به 
عنوان امري روزمره و اجتناب ناپذير تلقي مي شود، 
به طوريكه به جرأت مي توان گفت آشنايي با اصول 
و ظرافت هاي نگارش چنين نامه هايي براي تمامي 
كاركنان يك سازمان در هر درجه يا رده شغلي كه 

باشند به عنوان يك ضرورت محسوب مي شود.
نامه به عنوان يك وس��يله ارتباطی سنتی برای 
ارتباط ميان دو ش��خص يا گروه اس��ت. از ديدگاه 
ارتباطات، نامه يك پيام است كه به صورت نوشتاری 
ارايه مي شود و تا س��ده های اخير، مهمترين وسيله 
ارتباطی بين مكان های جغرافيايی مختلف بود اما 
با گسترش فناوری های ارتباطی جديد مانند تلفن و 
تلگراف، نامه های نوشتاری قديمی، ارزش ارتباطی 
خود را رفته رفته از دس��ت دادند. در دهه های اخير 
و با نفوذ بيشتر اينترنت و وب جهانی، امكان ارتباط 
سريع ميان اشخاص در مناطق مختلف فراهم شده 
اس��ت. بنابراين، از اهمي��ت نامه به عنوان وس��يله 
ارتباطی كاسته شده اس��ت. با اين حال در ادارات و 
در مكاتبات ميان سازمان ها از آن جايي كه مكتوب 
بودن يك دستور يا درخواس��ت به آن وجهه قانوني 
و رسمي مي بخش��د همچنان نامه از اهميت بالايي 
برخوردار اس��ت.  نامه هاي اداري در زمره نامه هاي 
رس��مي قرار مي گيرند و از همي��ن رو دور از ذهن 
نيس��ت كه بگوييم از ميان نامه های رس��می، نامه 
اداری پر كاربردترين نامه هاس��ت چراكه برای انواع 
ارتباطات و درخواست های اداری به كار می رود و به 
وسعت ادارات و سازمان هاي موجود هر روز هزاران 

نامه رد و بدل مي شود.
نامه هاي اداری يكی از وس��ايل انتقال اطلاعات 
برای اجرای وظايف در هر س��ازماني هستند كه در 
نهايت قس��مت عمده آن به اسناد ومدارک با ارزش 
سازمان تبديل می ش��ود: واحدهاي س��ازماني كه 
هريك قسمتي از وظايف و خط مشي كلي سازمان 
را به عهده دارن��د، در زمين��ه كاري مربوط به خود 
نامه هاي مختلفي را بوجود مي آورند كه در حقيقت 
منعكس كننده فعاليت هاي صورت گرفته توس��ط 
آنهاست و اگر به درستي تنظيم و ارسال نشود روند 

اجرايي امور را دچار اخلال خواهند كرد.
در بيمه پارسيان نيز نامه هاي اداري متعدي همه 
روزه از واحدهاي مختلف صادر مي شود، ضمن آنكه 
وجود اتوماس��يون اداري در شركت فرايند ارسال و 
تنظي��م نامه هاي اداري را تا حدود زيادي تس��هيل 
كرده است ولي با اين حال بد نيست كه هر كدام از ما 
يكي دو مقاله راجع به نحوه صحيح نگارش نامه هاي 
اداري بخوانيم.  بايد قبول كرد كه نگارش صحيح در 
هر زماني به عنوان يك نياز براي افراد شاغل در يك 
سازمان تلقي مي شود كه اين نياز به ويژه براي افراد 

تحصيل كرده محسوس تر خواهد بود . 
براي كارمن��دان آگاهي از فن��ون نگارش در حد 
متعارف و به مقياس��ي كه آنها را قادر به نامه نگاري 
صحيح و كافي ب��راي انجام وظاي��ف محوله نمايد، 
ضروري است وبراي رس��يدن به اين مقصود لااقل  
مي بايس��تي به قواعد كلي واساسي نگارش واصول 
دستور زبان فارس��ي آگاهي كامل داش��ته باشند. 
موضوعي كه در اين شماره از نش��ريه »چتر« نيز تا 

حدودي به آن پرداخته ايم.

آغاز به كار حلقه هاي تعالي استراتژيك سرآغاز
در شركت بيمه پارسيان 

ب��ا برگ��زاري جلس��ه عمومي 
حلقه ه��اي تعالي اس��تراتژيك در 
روز چهارش��نبه هفدهم آذرماه از 
س��وي مديريت تحقيق و توسعه و 
نظارت مس��تقيم مدير عامل و نيز 
با هم��كاري و پش��تيباني اجرايي 
مديري��ت رواب��ط عموم��ي، امور 
مرتبط با فعاليت اي��ن حلقه ها در 
سازمان و واحدهاي سازماني بيمه 

پارسيان رسما آغاز شد.
به گ��زارش »چتر« در جلس��ه 
تعال��ي  حلقه ه��اي  عموم��ي 
اس��تراتژيك بيمه پارس��يان كه با 
حضور مديرعامل، معاونان و مديران 
و اعض��اي حلقه هاي اس��تراتژيك 
واحدهاي مختلف سازمان برگزار 
شد، حس��ين كريم خان زند ضمن 
ابراز خرسندي از تشكيل حلقه هاي 
اس��تراتژيك در واحدهاي ستادي 
به بيان پيش��رفت هاي رخ داده در 
ش��ركت و اهداف و استراتژي هاي 
تبيين ش��ده و اتخاذ ش��ده در اين 

زمينه پرداخت.
در بخ��ش بعدي اين  نشس��ت 
ني��ز نس��ترن اكبري سرپرس��ت 
مديريت تحقيق و توسعه به معرفي 
مفاهيم مرتبط با حلقه هاي تعالي 
استراتژيك، تبيين اهداف، وظايف 
و س��اختار اين حلقه ها پرداخت و 
در خلال اين بخش ام��وري نظير 
تكنيك ه��اي خلاق حل مس��اله، 
چگونگي برخورد با مسايل سازماني 
و حل آنها مورد بررس��ي قرار داده 
ش��د. وي ضمن ارايه مطالب خود 
ب��ه مس��ايلی پيرام��ون مديريت 
مش��اركتی و نيز هدف از تشكيل 
حلقه هاي اس��تراتژيك اشاره كرد 

و گفت: پيشروان علم مديريت در 
دهه هاي اخير، ب��ا تكيه بر تجارب 
سازمان هاي موفق، همواره در پي 
يافت��ن راه حل هايي ب��راي بهبود 
عملكرد س��ازمان ها بوده ان��د و با 
الگوبرداري از ش��ركت هاي موفق 
دني��ا، مدل هاي تعالي س��ازمان با 
هدف ايج��اد چارچوب مناس��بي 
براي سازمان ها در محيط رقابتي، 
ارايه شدند كه از جمله اين تجارب 
موف��ق، نظام مديريت مش��اركتی 

است.
ب��ه گفت��ه وي نظ��ام مديريت 
مش��اركتی ي��ك س��ازمان؛ نظام 
هم��كاري فك��ري و عمل��ي كليه 
اعض��اي يك س��ازمان با س��طوح 
مختلف مديريتي آن سازمان است 
به طوری كه كليه افراد س��ازمان، 
درب��اره روش هاي حل مس��ايل و 
ارتقاي بهره وري س��ازمان، فعالانه 
انديشه كرده و حاصل آن را در قالب 
طرح ها و پيش��نهادها به س��ازمان 
ارايه كنن��د.  اكب��ري در خصوص 
ض��رورت تش��كيل حلقه ه��اي 
اس��تراتژيك در ش��ركت بيم��ه 
پارس��يان گفت: حلقه هاي تعالی 
اس��تراتژيك كميته هايي متشكل 
از كاركنان زبده ش��ركت هستند 
كه به ص��ورت دوره اي ي��ا موردي 
در س��طوح مختل��ف مديريت��ي 
ش��ركت، با هدف هدايت سازمان 
به س��مت رش��د و تعالي، تشكيل 
مي ش��وند كه اعض��اي حلقه هاي 
تعال��ی اس��تراتژيك عمومي بيمه 
پارس��يان از بين افراد با نگرش ها، 
تخصص ها و س��مت هاي سازماني 

متفاوت انتخاب مي شوند. 

به گفت��ه سرپرس��ت مديريت 
تحقي��ق و توس��عه ب��ر اس��اس 
بررسی های انجام شده و تجربيات 
اه��داف حلقه ه��ای  مختل��ف؛ 
اس��تراتژيك عبارتند از شناسايي 
مشكل در محدوده كاري هر حلقه، 
شناسايي نقاط قابل بهبود در حوزه 
فرآيندها و استانداردها در محدوده 
كاري هر حلقه، اس��تفاده از دانش 
تخصص��ي، تجربي��ات و تفكرات 
خلاقانه افراد، افزايش مش��اركت 
كاركن��ان در تصميم س��ازي هاي 
سازمان، سهيم شدن كاركنان در 
بهبود و توسعه س��ازمان، كشف و 
توسعه توانايي هاي بالقوه كاركنان 
كه در نهايت منجر به رشد و تعالی 

سازمان خواهند شد.
وي تاكيد ك��رد: س��ازمانی كه 
می خواهد س��رآمد باش��د، بايد به 
كمك مجموعه ای از سيس��تم ها، 
فرآيندها و واقعيت های مرتبط و به 
هم پيوسته، مديريت شود و درواقع 
يك س��ازمان زمانی موثرتر عمل 
خواهد كرد كه تمامی فعاليت های 
مرتبط با هم در آن درک ش��ده و 

به طور نظام مند مديريت شوند. 
گفتن��ي اس��ت در پاي��ان اين 
گردهمايي، فيلم آموزشي كوتاهي 
در خص��وص تكنيك هاي مختلف 
برخورد با مسايل به نمايش درآمد و 
طي آن از هر يك از حلقه هاي تعالي 
استراتژيك خواسته شد تا با توجه 
به تكنيك هاي فراگرفته ش��ده، بر 
اس��اس نوع و گوناگوني مشتريان 
واحد خ��ود، به اراي��ه راهكارهايي 
ب��راي افزاي��ش رضايت مندي اين 

مشتريان بپردازند.

ارزش هاي كليدي شركت بيمه پارسيان

آرامش: آينده نگري، راستي و درستي،  اعتماد و اعتبار، مشتري مداري، شايستگي
دنيادنياآرامشبيمهپارسيان

ماهنامه چتر فرارس�يدن     رحلت حضرت رسول اكرم)ص(، شهادت   امام 
حسن مجتبي)ع( و شهادت  امام رضا)ع( را تسليت مي گويد.

صفحه2

صفحه2

صفحه3

صفحه5

صفحه6

مديرعامل در ديدار با همكاران جديد :
 بيمه پارسيان شركتي بنا شده 

بر پايه مشتري مداري است
تعدادی از همكاران جديد كه برای اشتغال 
در مجتمع ه��ای مختل��ف بيمه پارس��يان در 
استان های كش��ور برگزيده شده بودند پس از 
اتمام دوره های مختلف آموزش��ی در ديداری 
با مديرعامل و تع��دادی از مديران  با روند كار 
در بيمه پارس��يان و اهداف مهم اين ش��ركت 

آشنا شدند.

حضور بيمه پارسيان در  نمايشگاه 
بورس، بانک، بيمه و خصوصی سازی

شركت بيمه پارس��يان در قالب گروه مالی 
پارسيان متشكل از )بانك، بيمه و كارگزاري( 
در چهارمين نمايش��گاه بورس، بانك، بيمه و 
خصوصی سازی كه از روز 14 تا 17دی ماه در 
محل دائمی نمايش��گاه های بين المللی تهران 

برپا بود، حضور يافت.  

اهميت رعايت سلسله مراتب اداري  
در ارسال نامه بوسيله اتوماسيون

مكاتب��ات اداری يك��ی از وس��ايل انتقال 
اطلاعات برای اجرای وظايف در هر س��ازمان 
است كه قس��مت عمده آن به اسناد و مدارک 
با ارزش س��ازمان تبديل می ش��ود.  باتوجه به 
اهميت مكاتبات اداری و س��هم بزرگ آن در 
پيشبرد اهداف س��ازماني لازم است به اصولی 
توجه كرد كه رعايت آنها باعث گردش صحيح 

كار و افزايش كارايی می شود.

پيشگامي بيمه پارسيان
در تحقيق و توسعه

نق��ش واحده��اي تحقي��ق و توس��عه در 
سازمان هاي پيشرو نقشي است كه طي سال هاي 
اخير مورد تاكيد بيشتري قرار گرفته است و اين 
واحده��ا را عامل پويايی و رش��د و بالندگی اين 

سازمان ها دانسته اند. 

 بهترين پاداش به بيمه گذاران
در كنار آنها بودن است

علي حس��ين محسني، سرپرس��ت مجتمع 
بيمه اي خرم آباد ميهمان اين ش��ماره ماهنامه 
چتر اس��ت. وي در نيمه دوم آبانماه سال 83 به 
جمع خانواده بيمه پارسيان پيوسته و به عنوان 
مس��ئول ICD خرم آب��اد همكاري خ��ود را با 

شركت آغاز كرده است...



ماهنامهخبري،تحليليچتر
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مديرعامل در ديدار با همكاران جديد :

بيمه پارسيان شركتي بنا شده بر پايه مشتري مداري است

تعدادی از همكاران جديد كه برای اشتغال در مجتمع های مختلف 
بيمه پارسيان در استان های كش��ور برگزيده شده بودند پس از اتمام 
دوره های مختلف آموزش��ی در دي��داری با مديرعام��ل و تعدادی از 
مديران با روند كار در بيمه پارس��يان و اهداف مهم اين شركت آشنا 
شدند. در اين ديدار كه با هماهنگی مديريت منابع انسانی برگزارشد؛ 
حسين كريم خان زند مديرعامل بيمه پارسيان در سخنانی به تشرح 
پاره ای ازچشم اندازهای آتی بيمه پارسيان پرداخت و اهداف متعالی 
ش��ركت را در زمينه بيانيه ماموريت بيمه پارسيان كه همانا توسعه و 
گس��ترش آرامش و امنيت خاطر براي جامعه از طريق ارايه خدمات 
بيمه اي متمايز به اش��خاص حقيقي و حقوقي و ني��ز حضور فعال در 
بازارهاي س��رمايه اي و مالي براي تامين س��ودآوري مطمئن با رشد 
مستمر جهت دستيابي به بازدهي مناسب است را برای اين همكاران 
جديد توضيح داد.  ارتقای ش��عار مش��تری مداری و انجام كار برپايه 

احترام به مشتريان بيمه پارسيان از ديگر مواردی بود كه كريم خان زند 
بر آن تاكيد ويژه ای داشت و بيمه پارسيان را شركتی بنا شده بر پايه 
شعار مشتری مداری دانست و پاره ای از  تلاش هايی را كه در اين راه 

انجام گرفته برای اين كارشناسان جديد شرح داد.
در پاي��ان اين دي��دار مديران حاضر در جلس��ه طی يك مراس��م 
صميمانه با اهدای گل و آرم بيمه پارس��يان و همچنين هدايايی كه 
قبلًا در نظر گرفته شده بود ورود اين همكاران جديد را رسماً به آنها 
تبريك گفتند.  مراسم با صحبت های دوس��تانه مديران دلسوز بيمه 
پارسيان با همكاران جديد و نيز گرفتن عكس يادگاری پايان يافت تا 
اين كارشناسان با توان و روحيه ای مناسب كار خود را در بيمه پارسيان 

آغاز نمايند.  
ماهنامه چتر نيز ورود اين هم��كاران به بيمه پارس��يان را به آنها 

تبريك گفته و برايشان آرزوی موفقيت دارد.

حضور بيمه پارسيان در نمايشگاه بورس، بانک، بيمه و خصوصی سازی
شركت بيمه پارسيان در قالب گروه مالی 
پارسيان متشكل از )بانك، بيمه و كارگزاري( 
در چهارمين نمايشگاه بورس، بانك، بيمه و 
خصوصی س��ازی كه از روز 14 تا 17دی ماه 
در مح��ل دائمی نمايش��گاه های بين المللی 

تهران برپا بود، حضور يافت.  
ش��ركت بيم��ه پارس��يان در چهارمين 
نمايش��گاه تخصصی ب��ورس، بان��ك، بيمه 
و خصوصی س��ازی حض��ور فع��ال و موثري 
داش��ت و اين امكان فراهم ش��د تا بسياري 
از مراجعه كنندگان��ي ك��ه در غرف��ه حاضر 
مي شدند با  انواع خدمات بيمه اي اين شركت 

آشنا شوند.
همچنين ارايه بيمه نامه حوادث انفرادي 
با شرايط ويژه نمايشگاه به بازديدكنندگان از 
جمله فعاليت هاي بيمه پارس��يان طي چهار 

روز برگزاري اين نمايشگاه بود.
حض��ور كارشناس��ان بيمه پارس��يان و 
پاس��خگويي ب��ه س��والات بازديدكنندگان 
راج��ع به فعاليت هاي ش��ركت ني��ز از ديگر 

فعاليت هاي بيمه پارسيان در اين نمايشگاه 
تخصصی بود كه با بازخورد خوبي از س��وي 

مراجعه كنندگان مواجه شد.
نمايش��گاه ب��ورس، بان��ك، بيم��ه و 
خصوصی سازی با حضور وزير امور اقتصادی 
و دارايی، رئيس سازمان بورس و اوراق بهادار، 
رئيس كل بيم��ه مركزی، رئيس س��ازمان 

خصوص��ی س��ازی و س��اير مقامات ارش��د 
اقتصادی، در فضايی به وسعت بيش از شش 

هزار متر مربع بر پا بود.
گفتني اس��ت حض��ور صنع��ت بيمه در 
نمايشگاه امس��ال از مهمترين دستاوردهای 
چهارمين نمايش��گاه بورس، بان��ك، بيمه و 

خصوصی سازی  اعلام شد. 

كنت ويرت
ترجمه: صدف مكرم دري

كارشناس تحقيقات بازار مديريت تحقيق و توسعه

  فعاليت زياد...فروش زياد 
كنت ويرت هميشه آرزوي موفقيت داشت و در دوران تحصيل نتوانست 
4 سال صبر كند تا كارش را شروع كند، بنابراين دانشگاه را ترک كرد و وارد 
بازار كار شد. وي براي استخدام به چند شركت از جمله شركت هاي مختلفي 
مراجعه كرد اما در بين آن ها افرادي را كه در ش��ركت هاي بيمه اي ملاقات 

نموده بود افراد فعال و مبتكري يافت. 
فعاليت و موفقيت

ويرت خيلي زود دريافت يكي از رازهاي موفقيت در بيمه، فعاليت است. او 
يك دونده، بازيكن بستكبال و مربي بود و عادت داشت كه در محيط هايي 
با سرعت بالا فعاليت كند، بنابراين سرعت موفقيت او نيز به همين نسبت 
بالا بود. او در روز به نحوي مديريت زمان مي كرد تا بتواند بيشترين تعداد 
افراد ممكن را ملاقات كند. او خيلي زود توانس��ت تعداد زيادي مشتريان 

وفادار به دست آورد. 
به گفته وي »فعاليت زي��اد يعني فروش زياد، ف��روش زياد يعني زمان 
بيهوده نمي گذرد، يعني خس��تگي معنايي ن��دارد و يعني عادت بدي پيدا 

نمي كني و موفقيت ادامه مي يابد.«
ويرت فروش بيمه را از هم باشگا هيانش آغاز نمود. او براي دوستي ارزش 
زيادي قائل بود و اگر هم در فروش به دوستانش موفق نمي شد، مي دانست 
كه آن شخص باز هم دوست او خواهد ماند و رابطه آن ها به سبب كار ايجاد 

نشده است.
استقلال

ويرت بي��ان مي كند: »موفقي��ت در صنعت بيمه فقط ب��ا كار و تلاش زياد 
حاصل مي ش��ود. من فكر مي كنم امكان ندارد موفقيت حاصل ش��ود مگر 
اينكه 10 الي 11 ساعت در روز كار كني. براي من چيزي كه اهميت دارد 

اين است كه خيلي زود به موفقيت دست يابم.«
به گفته وي »براي موفقيت در اين صنعت، بايد ساعت هاي زيادي را در 
سال هاي اول، دوم،.... و پنجم صرف كار كردن كنيد، ولي من شخصاً هنوز 
هم با تمام انرژي س��اعت هاي زيادي كار مي كنم چراكه به كاري كه انجام 

مي دهم علاقه دارم.«
حرف آخر

ويرت بعد از مدتي تصميم مي گيرد براي خود شركت تاسيس كند. هنگامي 
كه كسب و كار رو به رشد است،  مي بايست در نگرش خود به كار تغيير ايجاد 
كرد. » بايد تمام كارهاي درست مانند توسعه بازار، دسته بندي بازار و رسوخ 
در آن، استخدام افراد براي پاسخ گويي به تلفن ها و... را انجام دهيد. روابط 
با مش��تري مهمترين عامل موفقيت در اين صنعت محسوب مي شود، چرا 
كه نيازها و خواسته هاي مش��تريان با يكديگر متفاوت است و بايد بتواني 
خودت را مطابق با نياز آن ها تغيير دهي تا رضايتشان را جلب نمايي.« ويرت 
براي كساني كه تازه كار خود را در اين حرفه آغاز نموده اند توصيه مي كند: 
»من فكر مي كنم بهترين توصيه براي اين افراد اين  است كه خود را كاملًا 
متعهد به كاري كه انجام مي دهيد، نماييد و براي خود برنامه زماني منطقي 
جهت دسترسي به اهداف مشخص داشته باش��يد. بايد تعداد زيادي نامه 
بفرس��تيد، تماس تلفني بگيريد و به ملاقات افراد بروي��د. در بيس بال اگر 
بهترين ضربه زننده باشي، از هر 10 بار، سه بار موفق مي شوي، در بستكبال 
اگر پرتاب كننده خوبي باشي، از هر 10 بار، 5 پرتاب موفق خواهي داشت. 
بنابراين هيچ كس كامل نيست و در بهترين شرايط افراد بايد خيلي بيشتر 

كار كنند تا بخشي از آن به موفقيت تبديل شود.
*ترجمه ش��ده از كتاب »س��تارگان فروش بيمه از سراسر دنيا رازهاي 

موفقيت خود را فاش مي كنند«

صعود دسته جمعي كاركنان بيمه پارسيان به ارتفاعات توچال
حدود 80 نفر از كاركنان بيمه پارس��يان در ارتفاعات توچال به 

كوهپيمايي پرداختند.
بر اين اساس مطابق اطلاع رسانی و برنامه ريزی مديريت منابع 
انس��انی بيمه پارس��يان و در راس��تای بالا بردن روحيه همكاری و 
همچنين آش��نايی بيش��تر همكاران واحدهای مختلف شركت با 
يكديگر كوهپيمايی يك روزه با حضور كاركنان س��تاد و همچنين 
مركز خسارت يادگار امام در صبح روز پنج شنبه نهم دی ماه  برگزار 

شد.
اين كوهپيمايی كه حدود 80نفر از كاركنان شركت در آن حضور 
داشتند؛ از ساعت 7:30 صبح از محل ورودی توچال آغاز شد و كليه 
همكاران حاضر در اين برنامه مفرح كه با شور و شوق خاصی به اين 
محل آمده بودند به گروه های كوچك تری تقسيم شدند و همگی به 

سمت ايستگاه اول توچال حركت كردند. 

پس از استراحتی كوتاه در ايس��تگاه اول و بازيابی مجدد انرژی؛ 
همگی به سمت ايستگاه دوم به راه افتادند و هرچند در اين مرحله 
عده ای از زياد بودن مسير گلايه داش��تند اما ديگران به آنها روحيه 
می دادند و همين روحيه همكاری باعث ش��د تا همه دوس��تان در 
سلامت كامل و بدون مشكل خاصی به مقصد اين كوهپيمايی يعنی 

ايستگاه دوم توچال برسند. 
گفتني است فضای بسيار دوستانه ای بر اين كوهپيمايي حاكم بود 
و همگی همكاران حاضر به خاطر حضور در طبيعت انرژی خاصی 

كسب كرده بودند . 
هنگام صرف صبحانه ني��ز همكاران ضمن رد و بدل نمودن 
صحبت ه��ای دوس��تانه  به گرفت��ن عكس يادگاري مش��غول 
ش��دند تا از اين روز خاطره انگيز لحظات زيباي��ي را به ثبت 

برسانند.

راز موفقيت ستارگان بيمه
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نقش و اهميت رفتار سازماني
رفتار سازماني علم مطالعه و كاربرد دانش درباره نحوه برخورد مردم، 
افراد و گروه ها در س��ازمان ها اس��ت. اين كار با رويكرد سيستمي انجام 
مي ش��ود؛ يعني روابط بين مردم و س��ازمان ها را در ارتباط با كل افراد، 
گروه ها، سازمان ها وسيستم هاي اجتماعي تش��ريح مي كند و هدف آن 
دستيابي به اهداف انساني سازماني و اجتماعي با ايجاد روابط بهتر است. 
اساس يك سازمان بر پايه فلس��فه مديريت، ارزش ها، بينش و اهداف 
شكل گرفته و اين عناصر خود از فرهنگ سازماني كه تركيبي از سازمان 

رسمي  و غيررسمي  و محيط اجتماعي است نشات مي گيرند. 
فرهنگ و نوع رهب��ري، ارتباط و پويايي گروه ه��ا را تعيين مي كند. 
كاركنان فرهنگ، را به مثاب��ه كيفيت عمر كاري كه ب��ه ميزان انگيزه 
آنها جه��ت مي دهد، ن��گاه مي كنند. پيام��د نهايي اي��ن كار، عملكرد، 
رضايت فردي، رشد شخصي و بهبود است. همه اين عناصر براي ايجاد 
مدل يا چارچوبي كه س��ازمان برمبناي آن عمل مي كند، با هم تركيب 

مي شوند.
 سيستم اجتماعي، مجموعه پيچيده اي از روابط متعامل به شيوه هاي 
مختلف است. در يك سازمان، سيستم اجتماعي همه افرادي را كه در آن 
هستند، روابط آنها با همديگر و دنياي بيرون را شامل مي شود. رفتار يك 
عضو مي تواند اثر مستقيم يا غيرمستقيم برروي رفتار ديگران داشته باشد. 
نكته ديگر اينكه سيس��تم هاي اجتماعي مرز ندارند. آنها كالاها، عقايد، 

فرهنگ و... را با محيط اطراف مبادله مي كنند. 
بهبود سازماني

يكي ديگر از مباحث مهم در رفتار سازماني بهبود سازماني است. بهبود 
سازماني كاربرد سيستماتيك دانش و علم رفتاري در سطوح مختلف از 
قبيل گروه، ارتباطات بين گروه ها، س��ازمان و غيره براي انجام تغييرات 
برنامه ريزي شده است و از اهداف آن مي توان به كيفيت بالاتر عمر كاري 

سازگاري و اثر بخشي اشاره كرد. 
اين كار با تغيير در نگرش ها، رفتارها، ارزش ها، استراتژي ها، رويه ها و 
ساختارها آنطوري كه سازمان بتواند با فعاليت هاي رقابتي، پيشرفت هاي 

تكنولوژيك و سرعت زياد تغيير در محيط سازگار شود، انجام مي شود. 
بهبود سازماني هفت ويژگي دارد كه عبارتند از: 

1 – ارزش هاي انس��اني: باورهاي مثبت در باره اس��تعداد و پتانسيل 
كاركنان 

2- سيستم مدار: همه بخش هاي سازمان شامل ساختار، تكنولوژي و 
افراد بايد با همديگر كاركنند. 

3 – يادگيري تجرب��ي: تجربه هاي يادگيرنده ها در محيط آموزش��ي 
)كارآموزي( بايد بخشي از مسايل انساني باش��د كه در كار با آنها مواجه 

مي شوند. 
4 – حل مساله: مس��ايل تعريف ش��ده، داده ها جمع آوري شده عمل 
اصلاحي انجام مي شود و تعديلات و اصلاحات در فرايندهاي حل مساله 
همان گونه كه نياز هست، ايجاد مي شوند. اين فرايند ها به عنوان پژوهش 

در عمل شناخته مي شوند. 
5 – گرايش اقتضايي: عمليات انتخاب شده و متناسب با نيازها سازگار 

مي شوند. 
6 – عامل تغيير: تحريك، تسهيل و هماهنگي در تغيير. 

7 – سطوح مداخلات: مسايل مي تواند در يك يا چند سطح از سازمان 
واقع شوند، لذا استراتژي هم مستلزم يك يا چند مداخله گر است. 

كيفيت عمر كاري
كيفيت عمر كاري مساعد يا نامساعد بودن محيط كاري است و هدف از 
آن بهبود مشاغل و شرايط كاري است كه براي هر دوي كارمند و سازمان 
خوب باشد. يكي از راه هاي انجام كيفيت عمر كاري، طراحي شغل است. 
براي رهايي از ترک شغل در مشاغل يكنواخت بايد افرادي را به كار گرفت 
كه محيط ثابت و كار يكنواخت را دوست دارند. برخي از مردم از امنيت و 

نقش حمايتي اين نوع مشاغل لذت مي برند. 
طراحي مجدد شغل، در طراحي مجدد شغل 2 طيف زير وجود دارد : 

1 – توسعه شغلي 
2 – غني سازي شغلي 

توسعه شغلي:  تنوع بيش��تري از وظايف و فعاليت ها را به شغل اضافه 
مي كند به طوري كه ش��غل مذكور خسته كننده نباش��د. اين كار باعث 
عريض تر شدن ش��غل مي ش��ود. يعني تعدادي از وظايف مختلف را يك 
كارمند انجام مي دهد. اين كار را مي توان به وس��يله گردش ش��غلي هم 

انجام داد. 
غني سازي شغل: از سوي ديگر، غني سازي شغلي، محرک هاي بيشتري 
را اضافه مي كند. به شغل عمق بيشتري مي بخشد و شامل كنترل بيشتر، 
مسئوليت و صلاحديد در خصوص چگونگي انجام يك كار است. اين شيوه 
بر خلاف توسعه شغلي كه به آساني تنوع بيشتر به كار مي دهد، اختيارات 

بيشتر را كه مورد نياز كارمند است به او مي دهد.
منبع: سايت ويكي پديا
ارسالي از اداره آموزش و توسعه منابع انساني 

فريبرز حاتمي، مشاورمديرعامل در حوزه  توسعه منابع انساني تاكيد كرد:

اهميت رعايت سلسله مراتب اداري  در ارسال نامه بوسيله اتوماسيون

مكاتبات اداری يكی از وسايل انتقال اطلاعات برای اجرای وظايف در 
هر سازمان است كه قسمت عمده آن به اسناد و مدارک با ارزش سازمان 

تبديل می شود.
باتوجه به اهميت مكاتبات اداری و سهم بزرگ آن در پيشبرد اهداف 
س��ازماني لازم اس��ت به اصولی توجه كرد كه رعايت آنها باعث گردش 

صحيح كار و افزايش كارايی می شود.
معمولاً نامه های اداری نوعی تقاضا و درخواست را در بر مي گيرند و يا 
پاسخي هستند به تقاضاهای خواسته شده، بنابراين نياز است كه تحت 
هر شرايطي نگارش صحيح را به عنوان يك نياز اجتناب ناپذير وضروری 
مورد توجه قرار دهيم و به همين منظور پاي سخنان جناب آقاي حاتمي 

نشسته ايم تا ما را در جريان اين روند صحيح قرار دهد.
مشاور مديرعامل بيمه پارس��يان در حوزه منابع انس��اني  در ابتدا با 
اشاره به ويژگي هاي يك نامه اداري گفت: نامه هاي اداري مي بايست در 
چهارچوب وظايف س��ازمان )اساسنامه( و توسط مس��ئوليني كه داراي 
مجوز هستند، صادر شده باشد. هر نامه اداري در حكم يك سند است و 

اركان سند هم مي بايست در آن رعايت شده باشد.
وي در توضيح اركان سند كه شامل چه مواردي مي شود توضيح داد: 
شماره يكي از اركان سند محسوب مي شود كه در حكم پلاک نامه است. 
تاريخ نامه نيز احراز زمان صدور س��ند را نشان مي دهد و ركن ديگر يك 
سند است. ركن مهم ديگر يك سند نيز امضاي آن است كه به احراز هويت 

صادر كننده مي انجامد.
به گفته حاتمي در مكاتبات اداري حتما بايد از قواعد نش��انه گذاري 
درست و صحيح استفاده ش��ود چراكه در غير اين صورت معني جمله را 
گاهي ممكن اس��ت تغيير دهد و اين براي سازمان مشكل آفرين خواهد 

شد. 
وي در اين رابطه توضيح مي دهد: نش��انه گذاري اشتباه در يك بيت 
شعر مي تواند 180 درجه معني ش��عر را عوض كند. به عنوان نمونه اگر 
اين بيت را به صورت تن آدمي شريف اس��ت، به جان آدميت / نه همين 
لباس زيباست، نشان آدميت بنويس��يم شكل صحيح آن را نوشته ايم در 
صورتيكه با يك تغيير كوچك در نش��انه گذاري؛ معناي آن كاملا تغيير 
مي يابد مثلا اينكه بنويسيم: تن آدمي شريف است به جان آدميت؟ / نه، 

همين لباس زيباست نشان آدميت
وي در تش��ريح اجزاي مختلف يك نامه اداري صحيح يادآور شد: در 
نگارش متون اداري نام كوچك حتماً بايد ذكر ش��ود و در ابتدا نام و نام 

خانوادگي و سپس سمت ذكر مي شود. مانند:
جناب آقاي علي احمدي

مدير محترم عامل 
شركت .....................................

در صورتيكه نام و نام خانوادگي فرد را ندانيم به صورت ذيل نوش��ته 
مي شود :

مديريت محترم عامل 
شركت ...................................

يعني وقتي نام و نام خانوادگي ذكر مي شود، از كلمه مدير بايد استفاده 
ش��ود نه مديريت و در صورتي كه نام و نام خانوادگي فرد را نمي دانيم از 

كلمه مديريت استفاده مي كنيم.
وي با بيان اينكه نامه اداري حتي الامكان بايد كوتاه و رسا باشد، افزود: 
نامه اداري از س��ه بخش مقدمه، پيام اصلي و نتيجه گيري تشكيل شده 
است كه در بخش مقدمه از مستندات و منابع استفاده مي شودو به اختصار 
به موضوع نامه اشاره مي شود. در شروع نامه معمولاً نبايد از كلمات سلام، 
با سلام و سلامٌ عليكم استفاده شود و بهتر است كلمه با احترام به كار برده 

شود. همچنين استفاده از كلمه احتراماً صحيح نيست. 

به گفته حاتمي در بخش پيام اصلي كه مهمترين بخش نامه اس��ت، 
قدرت نوشتار بس��يار اهميت دارد. در بخش نتيجه گيري، يا درخواست 
اس��ت يا دس��تور كه در پايان نامه خواهد آمد. اگر در جملات پايان نامه 
كلمات تشكر آميز آورده شده بود، ديگر در محل امضاي خود ذكر كلمه با 
تشكر نياز نيست. در غير اين صورت مي توانيم از كلمه با تشكر يا با احترام 
مجدد در محل امضا استفاده كنيم. حاتمي تاكيد كرد: بايد توجه داشته 
باشيم مكاتبات اداري بر 2 اصل سالم نويسي و ساده نويسي استوار است. 
سالم نويسي يعني از غلط املايي و دستوري بپرهيزيم و در ساده نويسي 
نيز به خصوص در مكاتبات برون سازماني در صورتي كه امكان شناخت 
مخاطب را نداريم باي��د طوري موضوع را بيان كنيم ت��ا قابل درک براي 

سطوح پايين تر سازمان نيز باشد.  
وي در تفكي��ك مكاتبات داخل��ي و خارجي از يكديگ��ر توضيح داد: 
مكاتبات داخلي شركت عمدتاً اعلام نياز واحدها به كار يا خدمات خاص و 
ساير مشكلات و نيازها، درخواست تأمين نيروي انساني، درخواست تغيير 
پست هاي سازماني و... است كه با مديريت توسعه منابع انساني مكاتبه 
مي شود. مكاتبات داخلي س��اير واحدها هم در داخل شركت با يكديگر 
در زمينه هاي مختلف اس��ت كه به طور روزمره انجام مي گيرد. مكاتبات 
خارجي ش��ركت نيز عمدتاً با بيمه مركزي و س��اير ش��ركت هاي بيمه، 
بانك ها، دارايي و بيشتر شركت هاي دولتي و خصوصي است كه فقط افراد 

داراي امضاهاي مجاز، قادر به صدور اين قبيل نامه ها هستند.
 سيستم اتوماسيون اداري و ضرورت امكان امضا

بخش ديگري از سخنان حاتمي به بررسي سيستم اتوماسيون اداري 
اختصاص داشت. 

وي در اين رابطه گفت: گردش الكترونيكي مكاتبات در شركت باعث 
صرفه جويي به خصوص در مصرف كاغذ، در وقت و هزينه و كم ش��دن 
حجم بايگاني ها شده است، به طوري كه ما قادريم نامه اي را در آن واحد 

به ساير واحدهاي شركت در اقصي نقاط ايران ارسال نماييم. 
به گفته وي بهتر است امكاناتي فراهم شود تا بتوان نامه هاي اداري را 
در اتوماسيون امضا كرد و همچنين امكان اصلاح، درج، حذف و ويرايش 

نامه در صفحه جاري اتوماسيون ميسر باشد.
حاتمي افزود: نكته مهم در سيستم اتوماسيون اداري رعايت سلسله 
مراتب اداري اس��ت. متأس��فانه برخي از همكاران اين م��ورد را رعايت 
نمي كنند و به عنوان مثال در هر پس��ت و مقام مس��تقيماً با مقام مدير 
محترم عام��ل از طريق اتوماس��يون اداري مكاتبه مي كنن��د كه اين كار 
صحيح نيس��ت و بخش��نامه لازم جهت پرهيز از اين عمل در اين زمينه 
صادر شده است. همچنين بعضاً مشاهده مي شود مسئولين دفاتر واحدها 
مستقيماً از طريق اتوماسيون اداري با يك مدير مكاتبه و فرضاً نظر مدير 
خودش��ان را اعلام مي دارند، در صورتي كه اين كار مي بايست از كارتابل 

مدير انجام شود نه مسئول دفتر. 
وي خاطرنشان كرد: مكاتبات از طريق اتوماس��يون اداري حتماً بايد 

ثبت دفتر انديكاتور شود. 
در مكاتبات از طري��ق اتوماس��يون اداري در برخي م��وارد از گزينه 
ارجاع استفاده مي شود كه ممكن اس��ت يك فايل يا يك عكس و موارد 
ديگري باشد كه نيازي به شماره شدن نداردو فقط بايد آن را ارجاع داد. 
در ارجاعات چون يك نوع هامش نويسي است حتماً بايد كوتاه، موجز و 

خلاصه باشد و منظور فرستنده را خيلي شفاف بيان كند. 
وي در پايان گفت: مطالب عنوان شده در مورد نحوه مكاتبات اداري 
مشتي از خروار بود. به عنوان مثال در نحوه تهيه و صدور يك حكم انتصاب 
و رونوشت هاي آن بايد با توجه به تجربه، توان و شخصيت فرد مورد نظر 
نكات ظريفي را در متن حكم رعايت نمود كه فقط در اثر تجربه كس��ب 

مي شود و قابل بيان در اين مختصر نيست.
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استراتژي جودويي چيست؟
ارسالي از گيلدا عسگرپور
كارشناس تحقيقات بازار

ادامه از شماره گذشته
  سطح چهارم - مدير بانفوذ: مسئوليت هاي خود را انجام مي دهد، ديدگاه روشن 

و گيرايي را به شدت دنبال و معيارهاي عملي عظيم تري را ايجاد مي كند؛
سطح سوم- مدير كارآمد: افراد و نيروهارا به پيگيري موثر و پربازده اهداف از 

پيش تعيين شده سوق مي دهد؛
سطح دوم- عضو گروه مشاركت: توانمندي هاي فردي را صرف نيل به اهداف 

مي كند و در يك كارگروهي به طور موثر با ديگران همكاري دارد؛
سطح اول- فردي با توانمندي هاي فوق العاده: با كمك استعداد، علم، مهارت و 

عادات كاري شايسته، همكاري موفقيت آميزي از خود نشان مي دهد. 
جودو – استراتژيس��ت ها واجد تمام خصوصيات مدي��ران چهار رده پايين تر 
هس��تند. با توجه به اينكه جودو – استراتژيس��ت ها برخلاف باور عمومي عمل 
مي كنند و بخصوص با اين طرز فكر كه متحول كردن ش��ركت ها بايد به دست 
ناجياني نيرومند يا نوابغي برجسته انجام شود مخالفيم، لذا بايد به اين نكته توجه 
 كنيم كه س��طح پنجم نه يك آرمان خيالي بلكه پديده اي تجربي و عملي است.
جودو – استراتژيس��ت هايك موضوع تحقيق دوگانه هس��تند: فروتن و بااراده، 

متواضع و شجاع.
جودو – استراتژيست هارا با 3 خصيصه مشخص مي توان شناخت:

1 - بلندپروازي در جهت سازمان: در سال 1981، وقتي »ديويد ماكسول« به 
سمت مديرعامل شركت »فاني مي« منصوب شد، اين شركت در هر روز كاري 
يك ميليون دلار زيان مي داد. طي 9 س��ال بعد، »ماكسول« شركت »فاني مي« 
را به شركتي تبديل كرد كه در آن، انجام امور به نحو عالي به نوعي فرهنگ بدل 

شده بود. 
»ماكس��ول« زمان��ي بازنشس��ته ش��ده ك��ه هن��وز در اوج فعاليت ه��اي 
خود ق��رار داش��ت ام��ا احس��اس ك��رد اگ��ر به م��دت خيل��ي طولان��ي در 
ش��ركت بمان��د، ممكن اس��ت موج��ب تنزل ش��ركت ش��ود، لذا مس��ئوليت 
 ش��ركت را به يك جانش��ين باكفايت ديگر به نام جيم جانس��ون واگ��ذار كرد. 
جودو - استراتژيس��ت، در وهله نخس��ت و مهمتر از همه، در فكر غلبه بر رقبا و 
رساندن ش��ركت به اوج موفقيت است، نه منافع ش��خصي و يا شهرت فردي. او 
مي خواهد شركت حتي در نسل بعد از خود او موفق تر باشد و اهميتي نمي دهد كه 

اكثر مردم حتي ندانند كه اين موفقيت مرهون تلاش هاي اوست. 
2 - تواضعي تاثيرگذار: در مقابل س��بك مبتني بر منيت مديران شركت هاي 
هم ت��راز، از اين كه جودو – استراتژيس��ت ها در مورد خ��ود صحبت نمي كردند 
نبايد متعجب ش��د. اين فقط نوعي تواضع دروغين نيس��ت. كس��اني كه با آنان 
كارك��رده و يا در مورد آنهامطلب نوش��ته اند، پيوس��ته از اين كلمات اس��تفاده 
مي كنند: كم حرف زدن، فروتن، متواضع، باوقار، ك��م رو، متين، ملايم، بي ادعا. 
كس��اني كه كمتر خ��ود را مطرح مي كنن��د و توانايي ه��اي خ������ود را انكار 
 مي كنند، ام��ا ق��درت و زي�����ركي انجام اس��تراتژي هاي جودوي��ي را دارند. 
جودو – استراتژيس��ت ها، هيچ گاه مايل نبودند تبديل به قهرمانان افس��انه اي 
شوند. آنها هرگز آرزو نمي كردند مجسمه هايشان روي تنديس گذاشته شود يا 
شمايل هاي ارزشمندي از آنان بسازند. آنها ظاهراً افرادي عادي بودند كه بدون 

هي����اهو، نتايجي فوق العاده به دست مي آوردند. 
3 - اراده تزل�زل ناپذي�ر: درک اين نكته اهميت اساس��ي دارد ك��ه جودو – 
استراتژيست ها فقط انسان هايي فروتن و متواضع نيس��تند، بلكه افرادي بااراده 
كاري تزلزل ناپذير نيز هستند، اراده اي تقريباً خويشتن دارانه براي انجام هرآنچه 

كه براي ايجاد شركتي بزرگ و پاينده لازم است. 
نتيجه گيري

در اي��ن مقاله اس��تراتژي هاي رقابتي و ب��ه طور خاص اس��تراتژي جودويي 
به عنوان يك اس��تراتژي جديد و موثر بررس��ي ش��د. روش��ي كه در اين مقاله 
در پيش گرفته ش��ده اس��ت، 2 مزي��ت را در خ��ود دارد: اول اينك��ه برخورد با 
هر تكنيك به ط��ور جداگانه، تعيين ش��باهت هاو تفاوت ه��اي اينك��ه چطور 
ش��ركت هاي مختلف آن را به كار برده اند را امكان پذير مي سازد. دومين مزيت 
اين اس��ت كه اين روش اين امكان را به ما مي دهد تا دامنه اس��تراتژي جودويي 
 را با ش��رح مختصري از ش��ركت هاي مختلف در چندين صنعت نش��ان دهيم. 
اما ذكر اين نكته بسيار مهم است كه اگرچه ما بر روي شرح تكنيك هاي جداگانه 
تمركز كرده ايم، با وجود اي��ن، معتبرترين جودو استراتژيس��ت هابر تركيبي از 
تكنيك ها و اصول مختلف تكيه مي كنند. يك اس��تاد واقعي استراتژي جودويي 
بايد مجموعه اي غني از مهارت ها را دارا باش��د درحالي كه در عين حال هميشه 
آماده يادگيري روش هاي جديد براي مبارزه نيز باشد.  نكته مهم ديگر اين است 
كه با شرح 10 تكنيك اصلي، ما سعي كرده ايم كه مفاهيم حركت - تعادل و قدرت 
اهرمي را ملموس تر ارايه دهيم اما اين اشتباه است كه اين فهرست انتخابي را به 
عنوان يك شرح كامل استراتژي جودويي در نظر بگيريم. اساساً استراتژي جودويي 
در مورد ايجاد يك فهم عميق از رقيبان و در يافتن ضعف هاي بالقوه اي است كه 
لابلاي نقاط قوت شان پنهان شده است.  استراتژي جودويي نياز به نظم و ترتيب، 
خلاقيت و انعطاف پذيري به منظور تركيب و هماهنگ كردن تكنيك ها دارد اما 
قدرت و نويدبخش��ي اين روش براي پيروزي در بازاري كه هر روز و هر ساعت بر 

تعداد رقبايتان افزوده مي شود نهفته است. 

رفتارهای فرانقش سازمانی
ناهيد عليمحمدي

كارش�ناس توس�عه س�يس�تم های 
كاربردی مديريت فناوري اطلاعات

رفتارهاي فرانقش س��ازماني 
ب��ه معني علاق��ه كارمن��دان به 
نشان دادن رفتارهايی در محيط 
كار اس��ت كه توس��ط سيستم 
پاداش ده��ی رس��می س��ازمان 

شناسايی نمی شود.
 ام��روزه س��ازمان های موفق 
به دنبال كارمندانی هس��تند كه 
علاوه ب��ر وظايف رس��می خود، 
انرژی و زمان بيشتری در جهت 
موفقيت در كار خ��ود و ديگران، 

صرف كنند.
اي��ن رفتاره��ا ك��ه از جانب 
كارمن��دان در محي��ط كار بروز 
مي يابد، شامل موارد زير هستند:

  رفتاره��ای داوطلبانه برای 
كمك ب��ه ديگ��ران ب��ه هنگام 

مشكلات
  استفاده بهينه از منابع موجود 

در انجام كارها
  مدارا در ش��رايط نامناس��ب 

كاري 
  يادآوری امور مهم به ديگران

  دادن اطلاع��ات مناس��ب، 
كام��ل و صحيح به ديگ��ران در 

انجام كارها
  داوطلب شدن در اموري غير 

از وظايف اصلي
  وقت ش��ناس بودن و وقت را 

هدر ندادن
يكي از مهمترين عواملي كه با 

بروز رفتارهای فرانقش سازمانی 
ارتباط مستقيم دارد،  نقش مدير 
ارشد و مديران مياني است و يكی 
از موثرترين راه های تاثير گذاری 
مديران بر بروز رفتارهاي فرانقش 
سازماني توسط كارمندان، تعريف 
و شفاف س��ازی محيط و شرايط 

كاری آنهاست.  
راي كمك به بروز اين رفتارها 
در محي��ط كاري، مدير مي تواند 

كارهاي زير را انجام دهد:
  ريس��ك پذي��ري و توجه به 

ايده هاي كاركنان در محيط كار
  توجه فردي به هر كارمند در 

جهت رفع نيازهاي او
  تش��ريح تن��وع مهارت های 
مورد نياز برای انجام كار در مورد 

هر كارمند
  تعيين درجه اهميت كار آن 
كارمند و ميزان تاثير گذاري كار 

او بر زندگی ديگران 
  تعيي��ن درج��ه آزادی و 
اس��تقلال در انجام كار براي هر 

كارمند
  دادن بازخ��ورد مناس��ب و 
اطلاعات واضح در مورد كيفيت 

انجام كار توسط كارمند
در نهاي��ت باي��د گف��ت ك��ه 
رفتارهای فرانقش سازمانی برای 
بقای س��ازمان ها حياتی اس��ت، 
چرا كه باعث افزاي��ش كارايی و 
بهره وری افراد و سازمان می شود 
و در نهايت اثر بخشی سازمان را 

افزايش می دهد.

يازده قانون براي جذب مشتري
1-به خود اطمينان داشته باشيد

فروشنده هر چيزی كه باشيد، افكار و عقايدتان 
هر چه كه باشد، با اعتماد و اطمينان به نفس كامل 
وارد جلسه بحث شويد. مطمئن باشيد كه ايده های 
ش��ما كمك كننده خواهند بود. البته هميش��ه 
به خاطر داشته باشيد كه به خاطر وقت و توجه 
مخاطبان از آنها تشكر كنيد. بهترين فروشندگان 
آنهايی هستند كه پس از اولين خريد، مشتريان 
باز به سراغشان بروند. نه آنهايی كه مثل برق و باد 
وارد شده، قراردادهای بزرگ می بندند و بعد ناپديد 
می شوند گروه اول از فروشندگاني هستند كه برای 

كار خود ارزش و احترام قائلند.
2-مردم شناس باشيد

شناختن مش��تريانتان اصلی ترين ركن در 
فروشندگی اس��ت. همه تلاش��تان را بكنيد تا 
مش��تريان را، چه از نظر ش��خصی و چه كاری 
بفهميد و درک كنيد. هر از چن��د گاهی با آنها 
تماس گرفته و احوالشان را جويا شويد. گهگاه 
با آنها بحث های كوچكی خارج از مسائل كاری 
داش��ته باش��يد. ولی حتی در اين بحث ها نيز 

هميشه به دنبال فرصت های مناسب باشد.
3-صادق باشيد

حقيقت هميشه بهترين چيز است، به همين 
دليل س��عی كنيد از همان ابتدا با مشتريانتان 
صادق و رو راست باشيد. خارج از مسائل مادی، 
اطمينان داشته باش��يد تا زمانی كه مشتری از 
صحت و شايس��تگی قرارداد مطمئن نباش��د، 
اطمينانی كه شما به آنها می دهيد هيچ ارزشی 

نخواهد داشت. 
اگر هميشه با مش��تريان صادق و رو راست 
باشيد، هميشه در ياد آنها خواهيد ماند و در زمان 

احتياج به سراغتان می آيند.
4-فرصت های خوب را بشناسيد

هر روز كه به سر كار می رويد، چشم و گوشتان 
را باز نگاه داشته و هوش��يار باشيد. فرصت های 
خوب هميش��ه وجود دارند، اما فقط بايد شما 
آنها را تشخيص دهيد. فقط زمانی فرصت های 
كوچك و پيش پا افتاده را نادي��ده بگيريد، كه 
مطمئن باشيد فرصت بزرگتری در دست داريد.

5-معاملات كوچک را دست كم نگيريد
يك فروشنده خوب، برای معاملات كوچك 

نيز به اندازه قراردادهای بزرگ ارزش قائل است. 
از اين گذشته، اگر می خواهيد پيشرفت كنيد، 
بايد از معاملات كوچك كه باعث رشد و پيشرفت 

شما می شوند، شروع كنيد.
6-معقول باشيد

به ياد داشته باشيد كه نبايد برای هر معامله، 
يك ميزان خرج كنيد. حس��ن نيت شما نبايد 
متزلزل ش��ود، اما س��رمايه تان چرا. اگر معامله 
بزرگی به اندازه 20 تا 100 معامله كوچك عايدی 

دارد، مسلماً بايد روی اولی متمركز شويد.
7-از شكست متنفر باشيد

به كس��ی فرصت ندهيد، اج��ازه ندهيد كه 
مش��تری بر ش��ما غالب ش��ود. بايد پرتكاپو و 
سلطه جو برخورد كنيد تا تصور كنند اگر با شما 
كار نكنند دچار اشتباه شده اند. البته حرف هايتان 
فقط نبايد در مرحله ادعا باقی بماند، بايد همه 
تلاش��تان را در راضی كردن آنها به كار گيريد. 
گرچه معاملات خوب هميشه آنهايی است كه از 

دستشان می دهيم.
8-از فروش منصرف شويد

اگر می بينيد كه مشتری نمی خواهد به اندازه 
ارزش كار، پول بپردازد، شما قيمتتان را پايين 
نياوريد و به هيچ وج��ه كوتاه نياييد. صرف نظر 
كنيد. هميشه اين شانس وجود دارد كه دوباره 

سراغتان بيايند.
9-بدانيد كه به آنها كمک می كنيد

درست اس��ت كه نبايد هميشه به روی خود 
بياوريد، ولی مطمئن باشيد كه آنها بيش از آن 
مقدار كه شما به آنها نياز داريد، به شما نياز دارند. 

خلاقيت ركن اساس��ی فروش��ندگی است. اگر 
خلاق هستيد، پنهانش نكنيد. آن را به همه نشان 

دهيد و سودش را ببريد.
10-كارتان را تفريح در نظر بگيريد

بدون در نظ��ر گرفتن قرارداد، پول، جلس��ه 
و ميتينگ، س��عی كنيد تا می توانيد از كارتان 
لذت ببريد. آن را مثل ي��ك ورزش فرض كنيد 
و خود را يكی از بهترين ورزشكاران بدانيد. فقط 
در اينصورت است كه مشتريان هم به سراغتان 

می آيند و می خواهند آنها را هم بازی دهيد.
11-كاری كه ش�روع ك�رده ايد را ب�ه اتمام 

برسانيد
چه به دنبال كار، چه به دنبال بستن قرارداد، 
و چه به دنبال همسر دلخواهتان باشيد، كاری 
كه شروع كرده ايد را تمام و كمال انجام داده و 

به اتمام برسانيد.
 در آخر بايد بگويم كه در زندگی واقعی، اگر 
می خواهيد به عنوان فردی ش��ناخته شويد كه 
فرصت ها را می شناسد و آنها را از دست نمی دهد 
فقط كافی اس��ت كه به خود اطمينان داش��ته 
باشيد. ارزش شما زياد اس��ت و مطمئن باشيد 
كه با تلاش به آنچه خواهيد دست می يابيد. پول 
روی درخت سبز نمی شود، پس موقعيت شناس 
باشيد. با رعايت 11 مورد كه در بالا مطرح كرديم، 
هميشه موفق خواهيد بود كه مشتريانتان را از 

خود راضی نگاه داريد.
 ارسالي از احمد نظري
 نماينده بيمه پارسيان
منبع: سايت آفتاب
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سرپرست مديريت تحقيق و توسعه بيمه پارسيان در گفتگو با »چتر« مطرح كرد:

پيشگامي بيمه پارسيان در تحقيق و توسعه
نقش واحدهاي تحقيق و توسعه در سازمان هاي پيشرو نقشي است 
كه طي س�ال هاي اخير مورد تاكيد بيش�تري قرار گرفته است و اين 
واحدها را عامل پويايی و رش�د و بالندگی اين سازمان ها دانسته اند. 

به نوعي هر ميزان تحقيق و توس�عه در يک سازمان يا نهاد اقتصادي 
فراگير و بنيادی باش�د به همان ميزان پيشرفت و دستيابی به قدرت 
پايدار در دانش و فناوری افزون تر خواهد بود. در اين شماره از ماهنامه 

چتر پاي صحبت هاي سركار خانم نسترن اكبري سرپرست مديريت 
تحقيق و توسعه نشسته ايم تا كاركردهاي اين مديريت را در ساختار 

شركت بيمه پارسيان مورد بررسي قرار دهيم.

    سركار خانم اكبري لطفا به عنوان 
آغاز بحث اگر ممكن اس�ت ضرورت 
وجود فعاليت هاي تحقيق و توس�عه 
در يک بن�گاه اقتصادي را تش�ريح 

بفرماييد.
زماني بود كه شايد انجام فعاليت هاي 
تحقي��ق و توس��عه ب��راي كش��ورها و 
س��ازمان ها تنه��ا هزين��ه محس��وب 
مي شد، اما امروزه فعاليت های تحقيق 
و توسعه نه تنها سرمايه گذاري اساسي 
محسوب شده بلكه به عقيده بسياری، 
لازمه بقای س��ازمانی تلقي مي ش��وند. 
نگاهی به زندگی روزم��ره اين موضوع 
را روش��ن تر می نمايد، ه��ر روز مدل و 
قابليت جدي��دی به تلفن ه��ای همراه 
اضافه می شود، سيستم اعلام موقعيت 
و جهت ياب )GPS(، سيس��تم كروز و 
راننده اتوماتيك در خودروها، بانكداری 
الكترونيك، مواد غذاي��ی آماده و نيمه 
آماده كه در م��دت زمان كوتاهی پخته 

ش��ده و كاهش مصرف ان��رژی و صرفه جويی در زمان 
را در پی دارد. اينها همگی از موارد آش��نايی است كه 
نقش فعاليت های تحقيق و توس��عه صنايع ديگر را كه 
در زندگی روزمره ما  نيز تاثيرگذار است، نشان می دهد. 
تغييرات سريع محيطی و لزوم ايجاد انطباق شركت با 
شرايط جديد، ميزان اين سرمايه گذاري در سطح بنگاه 
و سطوح ملي كشورها را روز به روز افزايش می دهد، به 
طوری كه امروزه ميزان سرمايه گذاري در اين فعاليت ها 
ش��اخصي براي توس��عه يافتگي بنگاه ها و كشورهاي 
جهان به شمار مي رود و كشورهاي صنعتي سهم قابل 
توجهي از درآمد خود را به فعاليت ه��اي تحقيقاتی و 
توس��عه ای اختصاص مي دهند. ظهور مفاهيمی  مانند 
آينده پژوهی، دان��ش محوري، يادگيری س��ازمانی، 
هوشمندی س��ازمانی، خلاقيت و كارآفرينی، اهميت 
وجود سازوكارهای مقتضی جهت استقرار اين مفاهيم 
در سطح س��ازمان های بزرگ را دو چندان می نمايد. 
امروزه اكث��ر بنگاه هاي اقتصادي متوجه ش��ده اند كه  
سهم زيادي از محصولات، خدمات و نظام های جديد و 
پيشرفته نتيجه فعاليت هاي تحقيق و توسعه اي بوده و 
به دنبال استقرار اين نگاه در سازمان خود و به كارگيری 

آن در طراحی پارادايم سازمانی خود هستند.
   از نظر ش�ما فعاليت هاي تحقيق و توس�عه در 

صنعت بيمه چه جايگاهي دارند؟
متاسفانه در كشور ما آنچنان كه بايد سرمايه گذاري 
چنداني صرف فعاليت هاي تحقيق و توسعه نمي شود. 
فارغ از بحث تحليل دلايل بروز اين مسئله، صنعت بيمه 
نيز از اين موضوع مستثنی نبوده و علي رغم نياز شديد 
صنعت بيمه به فعاليت هايي از اين دس��ت، كه موجب 
ارتقاي كمي  و كيفي محصولات و درنهايت پيش��رفت 
صنعت مي ش��ود، ح��وزه تحقيق و توس��عه تاكنون از 
جايگاه مناسبی در اين صنعت برخوردار نبوده است و 
اين گونه فعاليت ها در صنعت بيمه بيشتر جنبه فرعي 
داشته اس��ت تا اينكه با ظهور شركت های خصوصی و 
لزوم رقابت با ش��ركت های دولتی از يك س��و و رقابت 
شركت هاي خصوصي با يكديگر از سوی ديگر، اهميت 
و نياز اين موضوع به شكل قابل توجهی در اين صنعت 
نمايان شد. خوشبختانه بيمه پارسيان در بكارگيری اين 
موضوع، در ميان شركت های بيمه پيشگام بوده است و 
توانسته اين حوزه فعاليت را به شكل عينی و كاربردی 
در مجموعه سازمانی و فعاليتی خود به صورت كاربردی 

تعريف و تبيين نمايد.

   با اين تفاسير تحقيق و توسعه در شركت بيمه 
پارس�يان از اهميت خاص�ي برخوردار اس�ت. اگر 
ممكن است است وظايف مديريت تحقيق و توسعه 
را در ساختار كنوني بيمه پارسيان تشريح فرموده 
و در رابطه ب�ا اين جايگاه در پيش�برد اهداف كلي 

سازمان توضيح دهيد.
خوشبختانه بيمه پارس��يان از معدود شركت هايي 
بوده كه به حوزه تحقيق و توسعه به صورت تخصصي 
پرداخته و مديريتي مستقل در اين حوزه تعريف كرده 
اس��ت. تحقيق و توسعه ش��ركت بيمه پارسيان ضمن 
تلاش در جهت ملموس كردن فعاليت هاي خود براي 
س��اير اركان س��ازمان، با انجام پروژه هاي كاربردي و 
همچنين با بهره گيري از ديدگاه مثبت مديران و بدنه 
كارشناسي آگاه شركت نسبت به فعاليت هاي تحقيق 
و توسعه اي و جايگاه آن در پيش��برد اهداف سازمان، 

تاكن��ون توانس��ته 
ضم��ن جانماي��ی 
خود در فعاليت های 
ش��ركت، گام های 
در  را  مناس��بی 
توس��عه  مس��ير 
س��ازمانی بردارد. 
ذكر اي��ن نكته نيز 
قابل اهميت است 
ك��ه فعاليت ه��اي 
تحقيق و توسعه در 
شركت منحصر به 
يك واحد از سازمان 
نيست بلكه برآيند 

فعاليت ه��اي تحقيقاتي و توس��عه اي كليه واحدهای 
سازمانی بوده و مبتني بر دانش كل سازمان و چكيده 
فعاليت های تمامی اركان آن محس��وب مي ش��ود كه 
ساماندهی آن از طرف مديريت تحقيق و توسعه صورت 

می پذيرد.
   تعري�ف خ�ود را از تحقيق و توس�عه يا همان 

R&D در شركت بيمه پارسيان بيان نماييد.
مديريت تحقيق و توس��عه بيمه پارس��يان از همان 
ابتداي آغاز فعاليت ش��ركت و با هدف ايجاد بس��تري 
مناس��ب براي ساماندهی و س��ازماندهی فعاليت های 
تحقيقاتي در شركت، گردآوري اطلاعات و تامين دانش 
مورد نياز براي پشتيباني از فرآيندهای تصميم گيری، 

سياس��ت گذاري و تحلي��ل اس��تراتژي هاي فعاليت 
سازمان، ارزيابي سيس��تماتيك فعاليت هاي جاري و 
چاره انديشي علمي  پيرامون مسائل فعلي و آتي مرتبط 
با توسعه ش��ركت چه به لحاظ كمي  ش��امل افزايش 
پرتفو و س��هم از بازار ش��ركت و چه به لح��اظ كيفي 
كه بهبود خدمات و فرآيندهای اجرايی آن را ش��امل 
می شود راه اندازي شد كه در مجموع شامل فعاليت های 

تحقيقاتی، توسعه ای و طرح و برنامه ای است.  
  حوزه ه�اي كاري مديري�ت تحقيق و توس�عه 

شركت بيمه پارسيان شامل چه مواردي مي شود؟
حوزه های اصلی فعاليت واحد را می توان در چهار بخش 
برنامه ريزی اس��تراتژيك، تحليل فرآيندها و مهندسی 

سيستم ها، تحقيقات بازار و مطالعه و پژوهش نام برد. 
فلس��فه وجودی اين واحد برنامه ريزی و گسترش 
تفكر برنامه مداري در سطح ش��ركت است. در دوراني 
ن��ه چن��دان دور 
بنگاه هاي اقتصادي 
از برنامه ريزي هاي 
بلندم��دت ب��راي 
انجام فعاليت هاي 
اس��تفاده  خ��ود 
مي كردند. بعد از آن 
برنامه ريزي غلطان 
از س��وي بسياري 
از سازمان ها مورد 
استفاده قرار گرفت. 
با توجه ب��ه پويايي 
و ن��رخ تغيي��رات 
س��ريع و ش��تابان 
در عرصه های مختل��ف از جمله تكنول��وژی و فضای 
فعاليت، در راس��تای هماهنگ نم��ودن روند حركتی 
ش��ركت ها با محيط و ايجاد انعطاف پذيری س��ازمانی 
در مقابل تغييرات محيطي، برنامه ريزی اس��تراتژيك 
به سرعت جايگزين روش های سنتی برنامه ريزی شد. 
بر همين اس��اس پارادايم برنامه ريزی در شركت بيمه 
پارس��يان نيز مبتنی بر برنامه ريزی اس��تراتژيك قرار 
گرفته است، چرا كه اين امكان را به سازمان می دهد تا 
مبتنی بر شرايط متغير محيط فعاليت امروز، سازمان 
را در مسير رس��يدن به اهداف بلندمدت خود هدايت 
و راهبری نمايد. خوشبختانه ش��ركت پياده سازي دو 
دوره موفق برنامه استراتژيك را در كارنامه خود دارد. 

به طور خلاصه حوزه تحقيق و توس��عه 
اق��دام به ش��ناخت محي��ط فعاليت در 
حوزه های مختلف نموده، بر اساس اين 
تحليل ها بيرون��ی و همين طور داخلی، 
فعاليت ه��ای مربوط ب��ه آينده نگاری و 
آينده پژوه��ی را انجام می دهد س��پس 
مبتنی بر انتخاب ه��ای موجود اقدام به 
تحليل مسير حركت سازمانی و تحليل 
كليه استراتژی های محتمل و تحليل و 
پيش بينی به كارگيری هر يك از آنها را 
می نمايد. در اين مسير اگر نياز به انجام 
تحليل و پژوهش��ی خاص باشد و يا اگر 
نياز به طراحی و يا باز مهندسی سيستم 
و يا فرآيندی باش��د و يا اگر لازم باش��د 
آيين نامه يا دستورالعملی تدوين شود و 
يا حتي اگر زمينه هاي حضور در بازاری 
خاص نيازمند بررسی باشد و... همه اين 
موارد در راستای روند حركت سازمانی 
كه مبتنی بر برنامه استراتژيك سازمان 

است انجام می شود.
   چه عواملي بر پياده س�ازي موف�ق طرح هاي 

تحقيق و توسعه در شركت تاثيرگذار است؟
همانطور كه اشاره شد خوشبختانه روح فعاليت هاي 
تحقيق و توسعه اي در تمام اركان شركت ريشه دوانيده 
ولي اي��ن ميزان با ايده آل ش��ركت بيمه پارس��يان، با 
هدف ايجاد ي��ك س��ازمان دانش بنيان ك��ه بنا دارد 
سكوی نخست صنعت بيمه كشور را از آن خود نمايد 
فاصله زيادی دارد. با توجه به اينكه كليه فعاليت هاي 
تحقيقاتي شركت نمي تواند و اصولا اين گونه مقرر نشده 
است كه در يك واحد انجام ش��ود بايد به فعاليت هاي 
مرتب��ط با تحقي��ق و توس��عه در حوزه ه��اي مختلف 

مديريتي اهميتي بيش از پيش داده شود. 
در واقع براي رسيدن به چنين هدفي بايد به سمتي 
حركت كنيم كه هر يك از بخش هاي سازمان در حوزه 
تخصصي خود زماني را صرف انجام فعاليت هاي تحقيق 
و توس��عه اي با هدف ايجاد بهب��ود در زمينه كاري خود 
كند. از طرفي با درنظر گرفتن اي��ن نكته كه تعداد قابل 
توجهي از پروژه هاي R&D در تعامل با ساير واحدهاي 
شركت تعريف مي شود و در واقع اين واحد، به عنوان يك 
واحد پشتيباني مطرح است و به خودي خود پروژه اي را 
تعريف نمي نمايد، پياده سازي تعداد زيادي از  پروژه هاي 
تحقيق و توسعه تا حدود قابل ملاحظه اي به عملكرد ساير 
مديريت ها وابسته است و براي انجام با كيفيت بهتر اين 
پروژه ها كه نتيجه آن، ارايه خدمات بهتر از سوي شركت و 
در نهايت افزايش سودآوري و سهم از بازار شركت مي شود، 
نيازمند همكاري و مشاركت مديران، كارشناسان و حتي 
شبكه فروش و نمايندگان ش��ركت خواهد بود. در واقع 
موفقيت و پيشرفت ش��ركت در حوزه تحقيق و توسعه 
نيازمند همكاری نظام مند كليه مديران، كارشناسان و 
نمايندگان شركت است. به بيان ديگر هر يك از اعضای 
خانواده پارسيان عضوی از بدنه فكری سازمان بوده كه 
با ايفای نقش مناس��ب در اين حوزه می تواند در مسير 
دستيابی س��ازمان به اهداف خود تاثير مهمی  داشته و 

حركت سازمانی در اين مسير را تسهيل و تسريع نمايد.
  و در پاي�ان اگ�ر صحبت�ي باق�ي مانده اس�ت 

بفرماييد.
در پايان ضمن تشكر اميدوارم روزی بيمه پارسيان 
ضمن تحقق ش��عار »دنيا دني��ا آرامش«، ب��ه عنوان 
بزرگترين شركت بيمه ای كشور و كسب افتخار انتخاب 
نخست مشتريان بر سكوی نخست صنعت بيمه كشور 

قرار گيرد. 

هر يک از اعضای خانواده پارسيان 
عضوی  از بدنه فكری سازمان بوده كه 
با ايفای نقش مناسب در حوزه تحقيق 
و توسعه می تواند در مسير دستيابی 
سازمان به اهداف خود تاثير مهمی 

 داشته و حركت سازمانی در اين مسير 
را تسهيل و تسريع نمايد.



ماهنامهخبري،تحليليچتر
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سرپرست مجتمع بيمه اي خرم آباد:

بهترين پاداش به بيمه گذاران،  در كنار آنها بودن است

فاطمه السادات پوررضوی، نماينده يزد:

منافع مشتری را بيش  از هر چيزي مد نظر قرار دهيم

علي حسين محسني، سرپرست مجتمع بيمه اي خرم 
آباد ميهمان اين شماره ماهنامه چتر است. وي در نيمه 
دوم آبانماه س�ال 83 به جمع خانواده بيمه پارس�يان 
پيوس�ته و به عنوان ICD خرم آباد همكاري خود را با 
شركت آغاز كرده اس�ت. با او در خصوص فعاليت هاي 
مجتمع بيمه اي خرم آباد به گفت و گو نشسته ايم كه از 

نظرتان مي گذرد.
    سهم شما از رشته شخص ثالث چه ميزان است؟

سهم بيمه شخص ثالث از پورتفوي كلي شعبه حدود 40 
درصد است كه انشاءاله با برنامه ريزي و تمركز بيشتر روي ساير 
رشته ها اين تركيب پورتفو متعادل تر و منطقي تر خواهد شد.  

    توسعه بيمه بر مبناي چه عواملي مي باشد؟
توسعه بيمه در گرو همه عوامل اثرگذار جامعه است. امروزه 
بيمه به عنوان يكي از ش��اخص هاي اصلي توس��عه اقتصادي 
جوامع محسوب مي شود، به طوري كه اگر درجامعه اي ضريب 
نفوذ بيمه بالا باشد آن جامعه مي تواند مولفه هايي از توسعه را 
در خود به اثبات برساند. حال اگر بخواهيم نقش عوامل اثرگذار 
بر شاخص بيمه را مورد ارزيابي قرار دهيم بايد بگوييم تعامل 
بيمه با عوامل اثرگ��ذار ديگر در قالب يك مثلث س��ه بعدي 
بيمه گذاران و توده مردم، ارايه دهندگان خدمات بيمه اي  و 

همچنين سازمان هاي ذي مدخل قابل بررسي است. 
براي توسعه بيمه لازم اس��ت هركدام از اين عوامل نقش 
خود را به خوبي ايفا كنند. به عنوان نمونه در مورد بيمه گذاران 
و توده مردم، اگ��ر فرهنگ بيمه اي در بين مردم به درس��تي 
تعريف نشده باشد قطع يقين ضريب نفوذ بيمه در آن جامعه 
پايين اس��ت مضاف بر آن اينكه در ص��ورت دريافت خدمات 
بيمه اي از آن به درستي استفاده نمي شود. بنابراين در راستاي 
فرهنگ سازي بيمه اي نقش عوامل رسانه اي)سمعي، بصري، 

نوشتاري( و مراكز علمي اساسي به نظرمي رسد.
در زمينه ارايه دهندگان خدمات بيمه اي نيز بايد گفت كه 
بيمه گران و فروش��ندگان بيمه براي رسيدن به اهداف خود 
ناگزير از پذيرش يك رقابت سالم در عرصه فعاليت هاي خود 
هستند. چنانچه ش��ركت هاي بيمه اي براي بالابردن منفعت 
خود دس��ت به تخريب ش��ركت هاي رقيب بزنند و نرخ هاي 
غيرواقعي و نامتناسب با ميزان ريسك هاي پذيرش شده ارايه 
دهند  باعث خواهد شد كه پورتفوي بيمه در واقع يك پورتفوي 

كاذب باشد كه توجيه اقتصادي نيز نداشته باشد.

سازمان هاي ذي مدخل نيز به عنوان ركن ديگر اين قضيه 
موثرند چراكه مراج��ع قضايي و انتظامي اگ��ر نقش بيمه را 
به عنوان يك شاخص توسعه نپذيرند و در واقع بيمه را به عنوان 
صندوق حمايتي براي افرادي كه بيمه تعلق نمي گيرد استفاده 
نمايند يا اينكه پليس راهور صحنه حوادث رانندگي را خلاف 
واقع گزارش نمايد و به طور كلي خسارتي غير قانوني از صندوق 
بيمه پرداخت ش��ود و مواردي از اين قبيل در واقع آن چيزي 

است كه فلسفه وجودي بيمه را زير سوال مي برد.
    آيا شما به فروش بيمه های اجباری اعتقاد داريد؟ 

خير اما ذكر يك نكته اساس��ي در زمينه فروش بيمه هاي 
اجباري اين است كه ايجاد تنوع و رنگارنگي تعهدات اين قبيل 
رشته هاست كه باعث مي ش��ود بيمه گذاران در سايه الزامات 

قانوني آزادي انتخاب داشته باشند.
    به نظر جنابعالي آيا طرح بيمه پارسيان برای عرضه 
بيمه ه�ای اختياری مانن�د عمر وآتش س�وزی منازل 

مناسب است؟
طرح بيمه عمر و سرمايه گذاري پارسيان به لحاظ انعطاف 
شرايط و خدمات فروش و پس از فروش مي تواند از طرف اقشار 

مختلف جامعه با استقبال خوبي روبه رو شود. 
همچنين بيمه نامه آتش س��وزي دفترچه اي پارسيان كه 
در چندين نوع مختلف طراحي شده است از مزاياي اين رشته 
بيمه اي به حساب مي آيد كه به نوعي اقشار مختلف جامعه را 

به عنوان بازار هدف خود قرار داده است. 

    به نظر شما عرضه بيمه های عمر پارسيان تا چه حد 
با استقبال مردم مواجه بوده است؟ 

رشد قابل ملاحظه فروش بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري 
پارسيان در 8 ماهه اول سال 89 در مقايسه با مدت مشابه سال 
قبل و همچنين پرداخت بالاترين سود مشاركت در منافع به 
بيمه گذاران اين رشته، استدلال محكمي است بر اين قضيه كه 
عرضه بيمه عمر و سرمايه گذاري پارسيان با استقبال خوبي از 
طرف مردم مواجه شده است. اما عليرغم مطالب عنوان شده و 
با توجه به پايين بودن ضريب نفوذ بيمه عمر در كشور ما نسبت 
به كشورهاي توسعه يافته و حتي در حال توسعه اين پتانسيل 
وجود دارد كه با برنامه ريزي اساس��ي بازار بيش��تري در اين 

رشته داشته باشيم. 
    نظر ش�ما در مورد نرخ تعرفه رش�ته های مختلف 

بيمه ای چيست؟
به نظر من در برخي رش��ته ها تعرفه ها مناس��ب است اما 
در برخي رشته ها از قبيل بيمه شخص ثالث اتومبيل به نظر 
مي رسد تعرفه اين رشته بايد بيشتر مورد بررسي قرار  بگيرد 
و سوابق بيمه اي افراد در محاس��به حق بيمه هاي آتي تاثير 

بيشتري داشته باشد.
    آيا آزاد سازی يا حذف تعرفه موجب رقابت خواهد 

شد؟
بستگي دارد. بحث آزاد سازي تعرفه ها و حاكميت مكانيزم 
بازار كه در دوسال اخير به طور جدي از طرف بيمه مركزي دنبال 

مي شود از اين لحاظ كه باعث رقابت بيشتر شركت هاي بيمه اي 
شود پويايي صنعت بيمه را به دنبال دارد اما اگر اين آزادسازي 
منجر به ارايه نرخ هاي غيرمتعارف شود باعث ضعف شاخص 

بيمه در توسعه اقتصادي جامعه خواهد شد.
    شما بيشتر تمايل به صدور كدام رشته های بيمه ای 

داريد؟
صدور بيمه هاي مسئوليت و مهندس��ي به لحاظ تنوع در 
عرضه خدمات نسبت به ساير رش��ته ها از جذابيت بيشتري 

برخوردار است.  
    تعام�ل مجتم�ع خرم آب�اد ب�ا نماين�دگان و نيز 
نمايندگان اين شهر با مجتمع چگونه است وآيا از نحوه 
ارتباط مديران ستادی پارس�يان با مجتمع ها رضايت 

داريد؟
همكاري اين مجتمع و نماين��دگان ذي ربط در قالب يك 
تعامل عرضي است؛ هدف اصلي خانواده بيمه پارسيان خرم 
آباد اين است كه ارزش هاي كاري بيشتر از ساير الگوهاي كاري 
حاكميت داشته باشد و اين را بدون تعارف مي گويم مديران اين 
شركت چه از لحاظ تجربه و چه از لحاظ اطلاعات روز بيمه اي 

كم نظير هستند.
    برای حفظ مشتريان خود از چه ابزارهای تشويقی 

بايد استفاده كنيم؟
براي مشتريان هيچ پاداشي مناسب تر از اين كه در كنار آنها 
باشيم نخواهد بود و راه مناسب اين است كه يك نرم افزار جامع 
و كامل بانك اطلاعاتي بيمه گذاران طراحي شود و در اختيار 

شبكه فروش قرار گيرد.
    در پايان اگر پيشنهادی برای شركت يا حرفی برای 

خوانندگان چتر داريد بفرماييد. 
به ياد داش��ته باش��يم كه بيمه گذاران ما كل مشتريان ما 
نيستند بلكه مراجعه كنندگاني كه به دلايلي ما از پذيرش بيمه 
آنها معذوريم ممكن است در يك زمان ديگر و به نوعي ديگر در 

زمره بيمه گذاران ما قرار بگيرند.
 پس ما باي��د در برخورد با كليه مراجع��ه كنندگان اعم از 
كس��اني كه به عنوان بيمه گذار ما انتخاب ش��وند يا اينكه از 
پذيرش آنها امتناع ورزيم رفتار يكساني داشته باشيم چرا كه 
مش��تريان ما در بين كل جامعه پخش شده اند و مشتريان ما 
صرفاً بيمه گذاران ما نيستند. به اميد روزي كه شعار شركت 

بيمه پارسيان »دنيا دنيا آرامش« به طور كامل تحقق يابد. 

فاطمه الس��ادات پوررضوی ب��ه عنوان يكي 
از نمايندگان موفق ش��هر يزد در زمينه فروش 
بيمه هاي عمر از پايان سال 88 به شركت بيمه 
پارسيان ملحق شده. اين نماينده بيمه پارسيان 
را در زمره شركت هاي موفق ارزيابي كرده و به 
همين جهت فعاليت در اين شركت را به ساير 
بيمه ها ترجيح داده است. با او همراه شده ايم تا 

در جريان فعاليت هايش قرار بگيريم.
     به نظر ش�ما آيا شما فروش بيمه های 
اجباری لازم اس�ت و آيا به فروش چنين 

بيمه هايي اعتقاد داريد؟
من فكر مي كنم با توجه به بی اطلاعی بعضی 
م��ردم از خدمات بيم��ه ای و به خاط��ر منافع 
خودش��ان فروش اجباری بعض��ی از خدمات 
بيمه ای لازم است تا فرهنگ سازی لازم در اين 

زمينه صورت بگيرد. 
     به عنوان ي�ک نماينده فكر مي كنيد 
طرح بيمه پارسيان برای عرضه بيمه های 
اختياری مانند عمر وآتش س�وزی منازل 

مناسب است؟
در اي��ن زمين��ه معتق��دم باي��د تبليغ��ات 
گس��ترده تری انجام بگيرد و همچنين در مورد 
بيمه های عمر و سرمايه گذاری به نظرم بايد نوع 
خدمات ارايه ش��ده به خريدار انعطاف پذيری 
بيشتری داشته باشد؛ همچنين بايد شگردهای 
ش��ركت های رقيب را مورد بررسی قرار دهد و 

قبل از هر چيز آنها را در نوع خدمات ارايه شده 
به كار گيرد تا بتواند فروش بيشتری از سهم بازار 

را به خود اختصاص دهد.
     سهم شما از رش�ته شخص ثالث چه 

ميزان است؟ 
6درصد

     برای فروش بهت�ر بيمه های عمر چه 
توصيه ای برای ساير نمايندگان داريد؟

شايد بهترين توصيه اين باشد كه اطلاعات 
خ��ود را در زمينه بيمه عمر و س��رمايه گذاری  
براي فروش به مشتري مورد نظر بالا ببرند و در 
فرصت های مناسب اين اطلاعات را براي جلب 

مشتري ارايه دهند.
     نظر شما در مورد نرخ تعرفه رشته های 

مختلف بيمه ای چيست؟
فكر مي كنم با توجه به اينكه نرخ شكنی در 
صنعت بيمه عرف بازار شده است بايد شركت 
در مورد نرخ انعطاف پذيری بيشتری را از خود 
نشان دهد تا بتواند مشتريان بيشتری را به خود 

اختصاص دهد.
     آيا آزاد سازی يا حذف تعرفه موجب 

رقابت خواهد شد؟
با توجه به اينك��ه ما خدمت بيم��ه ای ارايه 
مي كنيم و اين دارای ارزش مالی متناسب خود 
اس��ت بايد بيمه مركزی كليه نرخ ها را در تمام 
ش��ركت های بيمه كنترل كند و ب��ا متخلفين 
برخورد قانونی نمايد. همچني��ن بايد براي هر 
بيمه نامه نرخ حداقلي تعيين ش��ود و بسته به 

مشتری نرخ اعمال شود كه اين نيز بايد از طريق 
بيمه مركزی مورد نظارت و كنترل قرار بگيرد.

     ش�ما بيش�تر تمايل به ص�دور كدام 
رشته های بيمه ای داريد؟

هر نوع بيمه ای كه مورد نياز مشتری باشد يا 
مشتری اقدام به خريداری آن كند.

     به نظر خودتان چگونه ش�د كه جزو 
نمايندگان برتر شديد؟

شناخت مش��تری و ارايه اطلاعات دقيق در 
مورد بيمه عمر و س��رمايه گذاری به مشتری  و 
مش��خص كردن تمام زوايا ومنفعت های بيمه 

برای وي و همچنين صداقت با مشتری
     در مورد تعامل نمايندگان بايكديگر 
و همچني�ن واحدهای صدور چ�ه نظری 
داريد وآيا از نحوه ارتباط مديران ستادی 

پارسيان با نمايندگان رضايت داريد؟
در اول از كليه هم��كاران بيمه ای چه صدور 
چه ستادی به خاطر زحماتی كه در رشد و تعالی 
بيمه پارسيان متحمل می شوند تشكر می كنم، 
همچنين لازم به ذكر است كه بايد همگی همت 
و تلاش خود را براي تشويق و تعالی نماينده دو 
چندان نمايند تا نماينده بتواند با شوق و ذوق 
بيش��تر و خاطری آسوده تر و پش��تيبانی بهتر 
براي بالا بردن منافع بيم��ه خدمات بهتری را 

ارايه دهند.
    چه توصيه ای برای نمايندگان جهت 

بالا بردن پرتفوی نمايندگی داريد؟
بالا ب��ردن اطلاعات بيمه ای خ��ود در تمام 
زمينه ها، احترام به مش��تری و همچنين ارايه 
خدمات بيمه ای به جا و متناسب با كار مشتری 
در راس��تاي پايين آوردن هزينه های احتمالی  
وی و همچنين صداقت م��ي تواند در موفقيت 

ما موثر باشد.
     ب�رای حفظ مش�تريان خ�ود از چه 

ابزارهای تشويقی بايد استفاده كنيم؟ 
مشاوره و تجويز بيمه های مناسب و درخور 
كار مش��تری جهت پايي��ن آوردن هزينه های 
مش��تری و همچني��ن ارايه خدم��ات بيمه ای 
در محل كار مش��تری.  ضمنا در ارايه خدمات 
بيمه ای  فقط به فكر منافع خود نباشند ومنافع 
مش��تری بيش از هر چيز ديگري مد نظر قرار 

دهند.
     در پايان اگر پيشنهادی برای شركت 
يا حرفی ب�رای خوانن�دگان چت�ر داريد 

بفرماييد.
در ابتدا از كليه مسئولين بيمه پارسيان تشكر 
می كنم و از آنها مي گوي��م با توجه به اينكه اين 
نمايندگان هستند كه در خط مقدم بيمه قرار 
دارند خواهشمندم پشيتبانی بيشتر و بهتری در 
تمام زمينه ها برای نمايندگان خود ارايه دهند. 
در انتها نيز از كليه دست اندركاران ماهنامه چتر 

بابت نشريه خوبشان تشكر می  كنم. 
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با اس��تفاده از 8 تكنيك ارايه ش��ده در  اين مقاله پس از مدتی درک 
می كنيد كه در زندگی تان مش��كلات كم تری رخ می دهند و احس��اس 
نااميدی كم تری به شما دست خواهد داد. در عوض به اين نتيجه می رسيد 
كه موقعيت های بی شماری پيش رويتان قرار دارند و متوجه می شويد كه 

چگونه می توانيد از آن ها به نفع خود استفاده كنيد. 
۱( از خود سؤال كنيد كه چه كاری در اين شرايط جواب 

می دهد؟ 
حتی زمانی كه احس��اس می كنيد هيچ كاری از دست تان برنمی آيد، 
به دقت فكر كنيد و مطمئنا يك راه پيدا می كنيد كه به شما كمك كند. 
خوب همين امر هم جای خوشحالی دارد. حال چگونه می توانيد آن را به 
كار ببنديد و ارتقا دهيد؟ با مطرح كردن اين س��ؤال خودت��ان را از دايره  
منفی گرايی هايی نظير "واقعا نااميد كننده" است، نجات داده ايد و می توانيد 
بر روی نكات مثبت تمركز كنيد. به اين طريق شما راهی را پيدا كرده ايد 
كه شما را به نتيجه می رساند و راهی را به شما نشان می دهد كه بتوانيد از 
نااميدی ها نجات پيدا كنيد. در اين ميان فرايند تمركز بر روی پيشرفت ها 
از اهميت بالايی برخوردار است. هر كاری را كه با موفقيت انجام می دهيد، 
يادداش��ت كنيد. اگر اين كار را به ص��ورت ماهانه انج��ام دهيد آن وقت 

می توانيد دريابيد كه در طول يك ماه تا چه حد پيشرفت كرده ايد. 
۲( ركورد كارهای خود را ثبت كنيد. 

هر كاری را كه با موفقيت انجام می دهيد، يادداشت كنيد. اگر اين كار 
را به صورت ماهانه انجام دهيد آن وقت می توانيد دريابيد كه در طول يك 
ماه تا چه حد پيش��رفت كرده ايد. خودتان هم از مي��زان موفقيت هايتان 
شگفت زده خواهيد شد. اگر هم ديديد كه در ليست شما آيتم های زيادی 
نوشته نشده اند، چشم هايتان باز می ش��ود و متوجه می شويد كه بيش از 
آن كه كار كنيد، وقت گذرانی می كني��د و يا انرژی خود را صرف كارهای 
بی ارزش می كنيد و بايد حواس خود را بيش از اين ها جمع كنيد. بايد به 
جايی برسيد كه ليست تان از آيتم های مختلف پر شود تا بتوانيد پيشرفت 

كنيد. با تهيه  ليست هم چنين می توانيد به راحتی تشخيص دهيد كه در 
كدام زمينه ها مؤثرتر عمل كرده ايد و در كدام قسمت ها كمی ضعيف بوده 

و نياز به تلاش بيش تری داريد. 
3( بر روی عملی كردن آرزوهای خود تمركز كنيد. 

هدف اصلی تان را در ذهن خود تجس��م كنيد. نتيجه  مورد علاقه تان 
چيس��ت؟ گاهی اوقات دور و برمان آن قدر ش��لوغ می شود و خودمان را 
سرگرم حل درگيری ها و مش��كلات پيش پا افتاده می كنيم كه يادمان 

می رود هدف اصلی زندگی مان چيست. 
س��عی كنيد تا آن جايی كه می توانيد از پرسيدن س��ؤال »چرا چنين 
اتفاقی افتاد؟« پرهيز كنيد، چرا كه پرسيدن اين سؤال شما را در گذشته 
نگه داشته و جلوی پيشرفت تان را می گيرد. اين سؤال هيچ گونه راه حلی 
برای حل مش��كل، به ش��ما معرفی نمی كند. چيزی كه بايد به آن توجه 

داشته باشيد دو سؤال زير است: 
- اين بار انتظار داريد كه چه اتفاق متفاوتی روی دهد؟ 
- برای رسيدن به آن نقطه چه كاری بايد انجام دهيد؟ 

ادامه در شماره آينده

پيشنهاد يک هديه خوب
رحيم مير

 نماينده گرگان بيمه پارسيان
سلام به همه بچه های خوب اين مدرسه. اول از تمامی اونايی كه همچين 
جايی رو درست كردن ممنونم. موضوع از اينجا شروع شد كه چند شب 
پيش همراه خانواده خونه يكی از دوس�تای بابا شام دعوت بوديم بعد از 
خوردن شام كه انصافا شام لذيذی هم بود دوست بابام با خانومش درباره 
اينكه به تازگی صاحب اولين نوه  شدن ش�روع به صحبت كرد و اينكه 

مامان بزرگش چی گرفته، بابا بزرگش چی خريده واسه نوه اش. 
مامان بزرگش حرفش اين بود كه بابا بزرگه كادوی خوب و چشمگيری 
به نوه شون نداده. بابا بزرگه هم می گفت آخه چی می خواستی بدم؟ پول 
كه گفتی دادم. طلا  هم ك�ه خريدم، ديگه چيكار كن�م؟.. كه يكدفعه 
جرقه فروش يک بيمه عمر به س�رم زد و شروع كردم به توضيح دادن 
مزيت های بيمه عمر از بدو تولد و حسن های بيمه عمر و سرمايه گذاری 
پارسيان و اينكه چقدر بيمه عمر از بدو تولد  مي تونه سرمايه خوبي براي 
فرد به حساب بياد.  خلاصه كلي صحبت كردم و آخر سر هم تونستم يک 
بيمه عمر 20 ساله به پدر بزرگ بفروشم كه به عنوان هديه واسه نوه  اش 
سرمايه گذاری كنه. جالب اينجا بود كه هم خودش و هم خانومش كلی 

از خريد اين هديه خوب واسه نوه شون ازم تشكر كردن.           

توضيح: در شماره گذش�ته ماهنامه چتر و در همين ستون مطلب 
يكي از نمايندگان مش�هدي بيمه پارسيان به چاپ رس�يده بود كه با 
بازخوردهاي خوبي نيز مواجه ش�د. بايد يادآور ش�ويم ك�ه در پايان 
اين مطلب رقم مربوط به كس�اني كه به واس�طه خريد بيمه پارسيان 
از تخفيف رستوران مورد اشاره اس�تفاده كرده بودند 10هزار نفر بود 
كه به اش�تباه 200 هزار نفر به چاپ رس�يد. لذا از مخاطبي كه  با دقت 
خود اين اشتباه را به ما يادآوري كرد تشكر نموده و از همه  كساني كه 
مطالب ماهنامه را مطالعه مي كنند مي خواهيم نظرات خود را در اختيار 

ما قرار دهند.

ايستگاه بازاريابي روش هاي حفظ سلامت در برابر آلودگي هوا 
عسل توده فلاح/ كارشناس مسئول امور پزشكي 

بيمه هاي عمر انفرادي
دريه الس�ادات نوزن / كارش�ناس مس�ئول امور 

بيمه پزشكي بيمه
هرس��اله با آغاز سرد ش��دن هوا، افزايش 
آلودگی ب��ه خصوص در ش��هرهای بزرگ به 
موضوعی مهم تبديل می شود. عوارض ناشی 
از افزايش آلاينده ها بر سلامت مردم، اهميت 

توجه به اين مشكل را بيشتر می كند.
آلودگی هوا به معنای مخلوط شدن هوا با 
گازها، قطرات و ذراتی است كه كيفيت هوا را 
كاهش می دهند. آلودگی هوا به طرق گوناگونی 
می تواند آثار زيانبار درازمدت و كوتاه مدتی بر 
سلامت انسان ها بگذارد. تاثير آلودگی هوا بر 

افراد مختلف متفاوت است.  
آسيب پذيری برخی افراد در برابر آلودگی 
هوا بسيار بيشتر از س��ايرين است. كودكان 
كم سن و سال و سالمندان بيشتر از ديگران 
از آلودگی هوا آس��يب می بينن��د. اين آثار به 
دو گ��روه كوتاه م��دت و بلند مدت تقس��يم 

مي شوند:
كوتاه مدت: حساسيت چش��م ها، بينی و 
حلق، عفونت های دس��تگاه تنفس��ی فوقانی 
مانند برونش��يت و ذات الريه، سردرد، تهوع و 
واكنش های آلرژيك. بلندمدت: بيماری مزمن 
تنفسی، س��رطان ريه، بيماری قلبی و حتی 
آسيب به مغز، اعصاب، كبد و كليه ها، عقيمی 
ناشی از كاهش شمار اس��پرم در مردان، بروز 
جوش صورت، اختلال در فرايند كنترل جريان 
خون در ديابتی ها، بروز چاقی، مرگ زودرس 

در نواحی آلوده شهرها.
توصيه هاي عملي براي محافظت از سلامتي  

در آلودگي هوا
برای س��نجش كيفيت ه��وا از معياری به 
نام »ضريب كيفيت هوا« اس��تفاده می شود 
كه بر حسب ش��دت آلودگی از صفر تا 500  
درجه بندی می شود. اين شاخص عمدتا ميزان 
ازن در سطح زمين و ذرات معلق )به جز شمار 

گرده  های گياهی( را می سنجد. در صورتی كه 
در منطقه زندگيتان AQI از 100 بالاتر رفت  
به خصوص اگر هوا آفتابی باشد يا به علائمی 
مثل سنگينی قفسه س��ينه، سوزش چشم يا 
سرفه دچار شديد خودتان را از هوای آلوده دور 

نگه داريد و اقدامات زير را انجام دهيد:
*حتی المقدور در طول روزهايی كه ميزان 
آلودگی هوا بالاس��ت در خانه بمانيد. ميزان 
بسياری از آلاينده هاي هوا در داخل خانه كمتر 

از خارج خانه است. 
*اگر مجبوريد از خانه خارج شويد، كارهای 
خود را صبح زود انجام دهيد يا آنها را به پس 
از غروب آفتاب موكول كنيد. اين مس��ئله به 
خصوص از لحاظ اجتناب از ازن توليد ش��ده 
در نتيجه تابش نور خورش��يد در هوای آلوده 

شهرهای بزرگ اهميت دارد. 
*در شرايط آلودگی هوا از ورزش يا فعاليت 
جسمی شديد در خارج  از خانه اجتناب كنيد؛ 
هرچه س��ريع تر تنفس كنيد اين هوای آلوده 
بيش��تری را وارد ريه های خود می كنيد. اين 
اقدامات معمولاً در كودكان و بزرگسالان سالم 
جلوی ايجاد علائم را خواهد گرفت. اما اگر در 
نزديكی يك منبع آلوده كننده مشخص زندگی 
می كنيد يا بيماری مزمن قلبی  يا ريوی داريد 

با  پزشك خودتان مشورت كنيد.

 *در ش��رايط آلودگ��ی هوا ب��رای كاهش 
صدمات به دستگاه تنفسی و التهاب دستگاه 
گوارش ناش��ی از اين آلودگی، مصرف شير و 

لبنيات را افزايش دهيد.
سعی كنيد، ماس��ت و دوغ به مقدار فراوان 
بنوشيد و اگر ماست با ذائقه شما سازگار نيست، 
دوغ رقيق را به همراه گل محمدی به دفعات 
زياد مصرف كنيد. مواد غذايی غني از روي نيز 
در كاهش اثر آلودگي موثر است. انواع گوشت 
و غلات به خصوص غلات س��بوس دار منابع 

سرشار از روی هستند.
وجود ماده ای به نام پكتين در سيب، سرب 
را به طور كامل از ب��دن دفع می كند و هرقدر 
مصرف سيب در طول روز بيشتر باشد، برای 
كاهش عوارض آلودگی هوا بهتر اس��ت. ساير 
منابع غنی از پكتين عبارتند از: مركبات مثل 
پرتقال، ليمو، گريپ فروت، توت فرنگی، هويج 

و غلات سبوس دار.
 و در آخر لطفا

   حداقل روزانه دو ليوان شير بنوشيد.
  حداقل 400 گرم سبزی و ميوه تازه در طی 

روز مصرف كنيد.
   غلات سبوس دار را فراموش نكنيد.

  حداقل يك سيب در طول روز ميل فرموده 
و سلامت خود را تضمين كنيد.

در اي�ن ش�ماره يك�ي ديگر از 
نماين�دگان خوب بيمه پارس�يان 
خاطره ف�روش يک بيم�ه عمر را 

در اختيار ماهنام�ه قرار داده اند 
ك�ه اميدواري�م م�ورد توجه 

مخاطب�ان ق�رار بگي�رد. 
ب�د نيس�ت يكب�ار ديگر 
يادآوري كنيم كه همه شما 
مي تواني�د تجربيات خود 
را در زمينه فروش بيمه در 

اختيار ماهنامه قرار دهيد تا 
اين بخش به پايگاه خوبي براي 

تبادل تجربيات شما تبديل شود. 
در انتظار نوشته هاي شما هستيم.

متاس�فانه با خبر ش�ديم آقايان لطف الله پناهي مديربيمه  هاي 
مهندسي، محس�ن فتحي كارش�ناس صدور بيمه هاي مسئوليت؛ 
حيدر رجايي رئيس ش�عبه خس�ارت مشهد، ش�هرام جهانگيري 
همكارخدمات ستاد خسارت مشهد و خانم ها خاطره محمود حكيمي 
كارشناس صدور بيمه  هاي مهندسي  و حميده حاجي جعفر راهنما و 
اپراتور تلفن در غم از دست دادن عزيزانشان  به سوگ نشسته اند. 
ماهنامه چتر ضمن ابراز همدردي، براي اين همكاران و خانواده هاي 

محترمشان طلب صبر و بردباري مي نمايد.
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ط�ي حكمي س�ركار خان�م س�ارا آقايي به س�مت رئيس 
اداره ص�دور بيمه هاي باربري منصوب ش�د. همچنين طي 
احكام جداگانه اي آقايان مرتضي عسگري مقدم به سمت 
سرپرس�ت مجتمع بيمه اي كاش�ان؛ عب�اس علي بيگي به 
س�مت سرپرست شعبه ساوه؛ ش�ورش سليمانپور با حفظ 
سمت به عنوان سرپرست مجتمع بيمه اي سنندج؛ سياوش 
رضائي به سمت سرپرست شعبه دزفول و آرش كامياب به 

سمت سرپرست مجتمع بيمه اي اروميه منصوب شدند.
ماهنام�ه »چتر« ب�راي تمامي اين عزيزان در س�مت هاي 

جديد آرزوي موفقيت مي نمايد.

هشت تكنيک غلبه بر نا   اميدی
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  اعلام رتبه نمايندگان براساس حق بيمه وصولي و بيمه نامه صادره 
در سامانه اطلاع رساني بيمه  عمر انفرادي

 به اطلاع نمايندگان محترم مي رساند به منظور ايجاد انگيزه در نمايندگان، مديريت بيمه عمر انفرادي 
در نظر دارد رتبه كليه نمايندگان را در هر ماه، از نظر  تعداد بيمه نامه صادر شده و ميزان حق بيمه وصولي 
به اطلاع آنان برساند. به همين منظور از دي ماه امكان جديدي در سامانه اطلاع رساني بيمه عمرانفرادي 
بيمه پارسيان فراهم شده است كه به وسيله آن هريك از نمايندگان پس از ورود به سامانه از رتبه خود درماه 
گذشته در مقايسه با ديگر نمايندگان آگاه خواهند شد. اين رتبه  ها براي نمايندگان حقيقي كه در زمينه 
بيمه عمر فعاليت مي كنند، مشخص شده است. به اين ترتيب هريك از نمايندگان مي توانند فعاليت هاي 

خود را با ديگر نمايندگان مقايسه كرده و براي بهبود عملكرد و بالتبع آن بهبود رتبه خود تلاش نمايند.
فرآيند پيگيري اقساط معوق توسط نمايندگان

پيرو مطالب گذشته ماهنامه چتر، در خصوص پيگيري اقساط معوق بيمه نامه عمر و سرمايه گذاري و با توجه به 
اهميت اين موضوع توصيه مي شود تا نمايندگان با بررسي وضعيت بيمه نامه هايي كه داراي اقساط معوق هستند و 
اطلاع رساني مناسب به بيمه گذاران مربوطه نسبت به تعيين تكليف اين بيمه نامه ها اقدام نمايند. نمايندگان محترم 

به منظور اجراي بخشنامه پيگيري اقساط معوق بيمه هاي عمرانفرادي مي بايست موارد زير را انجام دهند: 
*كليه نمايندگان لازم است اطلاعات مربوط به بيمه نامه هاي معوق بيمه گذاران خود را استخراج نمايند. براي 
اين كار لازم است پس از ورود به پورتال ثبت پيشنهادات در قسمت سيستم اقساط بيمه عمر و بخش مشاهده 

اقساط باقيمانده، اقساط معوق بيمه نامه ها را مشخص كرده و سپس به روش زير اقدام كنند.
*پس از مشخص شدن بيمه نامه هاي داراي اقساط معوق، فرم تعيين وضعيت بيمه  نامه  هاي معوق را كه نمونه 
خلاصه آن در ذيل مطالب وجود دارد، براي اين بيمه نامه ها تكميل كرده و پس از انجام پيگيري هاي لازم نسبت 

به تعيين تكليف نهايي تك تك آنها اقدام نماييد. 
*پس از تكميل فرم پيگيري اقساط و تعيين وضعيت بيمه نامه هاي معوق، اين فرم را به همراه نامه ها و فرم هاي 

ضميمه مي بايست براي مديريت بيمه هاي عمرانفرادي ارسال فرماييد.
لازم به ذكر اس��ت كه براي بيمه نامه ها در فرم تعيين وضعيت بيمه نامه هاي معوق در ستون تعيين وضعيت 

بيمه نامه، 3 حالت وجود خواهد داشت: 
- حالت اول )ادامه قرارداد بدون تغيير در بيمه نامه(: در اين حالت بيمه گذار به پرداخت حق بيمه معوق 
مجاب شده و بيمه نامه بدون تغيير ادامه پيدا خواهد كرد. در اين صورت صرفا تكميل و ارسال فرم گواهي سلامت 

بيمه شده الزامي خواهد بود. 
- حالت دوم )ادامه قرارداد با درخواست الحاقيه(: در اين موارد بيمه گذار قصد ادامه دادن بيمه نامه را دارد اما 
براي ادامه بيمه نامه خواستار تغيير در برخي از شرايط بيمه نامه است، در اين صورت ارسال نامه اي شامل درخواست 

تغييرات و الحاقيه هاي موردنظر بيمه گذار به همراه فرم گواهي سلامت بيمه شده الزامي است. 
- حالت سوم )فسخ يا بازخريد بيمه نامه(: دراين حالت بيمه گذار تمايلي به ادامه بيمه نامه و پرداخت اقساط 

ندارد، در اين صورت ارسال درخواست كتبي بيمه گذار مبني بر بازخريد يا فسخ بيمه نامه الزامي خواهد بود.
نكته مهم اينكه مديريت بيمه عمر انفرادي در رابطه با وضعيت كليه بيمه نامه هاي ارسال شده تصميم گيرنده 
نهايي خواهد بود و در صورت موافقت با ادامه بيمه نامه هاي معوق و معلق، بيمه گذار ملزم به پرداخت حق بيمه هاي 
معوق خود به صورت يكجا است. همچنين الحاقيه تغييرات در رابطه با بيمه نامه هاي معوق پس از رفع حالت معوق 

يا معلق آن صادر خواهد شد.
لازم به يادآوري است مطابق ماده 2 شرايط عمومي بيمه نامه عمروس��رمايه گذاري در صورت عدم پرداخت 
حق بيمه در سررسيد تعيين ش��ده، بيمه گر براي تأمين حق بيمه خطر فوت، حق بيمه پوشش های اضافی )در 
صورت وجود( و س��اير هزينه های بيمه نامه، معادل آنها را از اندوخته سرمايه گذاری بيمه نامه كسر مي نمايد. در 
صورتی كه اندوخته سرمايه گذاری بيمه نامه جهت تامين پوشش خطر فوت و ساير هزينه ها كافی نباشد بيمه نامه 
عمروس��رمايه گذاری به حالت تعليق درآمده و بيمه گر تعهدی در قبال جبران خطرات تحت پوشش بيمه نامه 

نخواهد داشت.
نمونه فرم تعيين وضعيت بيمه  نامه  هاي معوق

براي دريافت فرم تعيين وضعيت بيمه نامه هاي معوق و فرم گواهي س��لامت بيمه ش��ده مي توانيد با 
مراجعه به سامانه اطلاع رساني بيمه عمرانفرادي فايل مذكور را از بخش دانلود سامانه دريافت كنيد.

ثبت الكترونيک اطلاعات مربوط به بيمه گذاران و بيمه شده هاي بيمه عمر انفرادي در پورتال ثبت 
پيشنهادات

به منظور تس��ريع در فرآيند صدور بيمه نامه ه��اي عمر و نيز كاهش تمركز امور، طرحي در ش��ركت 
پارسيان در دست بررسي است كه به موجب آن نمايندگان اطلاعات مربوط به بيمه گذار و بيمه شده هر 
بيمه نامه را در زمان ثبت پيشنهادات در پورتال وارد خواهند كرد. بدين ترتيب ضمن كاهش اشتباهات 

ناشي از ورود اطلاعات، مدت زمان صدور نيز كاهش مي يابد.
لازم به ذكر اس��ت در مرحله اول، اين امكان براي برخي از نمايندگان كه داراي حجم فروش بالاتري 
هستند اجرايي شده و سپس ديگر نمايندگان نيز مي توانند از اين طريق بيمه نامه هاي خود را ثبت نمايند 

تا با سرعت و دقت بيشتري بيمه نامه ها صادر شده و در اختيار بيمه گذاران قرار بگيرد.

تازه  هاي بيمه  هاي عمر انفرادي

ف
نام خانوادگي نام بيمه گذارردي

تعداد اقساط تاريخ صدورشماره بيمه نامهبيمه گذار
آخرين شماره تلفن تعيين وضعيت بيمه نامهجمع مبلغ معوقمعوق

بيمه گذار
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تازه هاي نشر

 انتشار بروشور جديد بيمه عمر 
و سرمايه گذاري

بروشور جديد بيمه عمر و سرمايه گذاري منتشر شد.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومي اي��ن بروش��ور به معرف��ي بيم��ه عمر و 
سرمايه گذاري، ويژگي ها و پوشش هاي اين بيمه نامه و همچنين تعهدات و 

مزاياي انحصاري بيمه پارسيان در قبال بيمه شدگان مي پردازد. 
همچنين جدول محاس��بات رياضي موجود در بروش��ور به خريداران 
اين نوع بيم��ه كمك مي كند ت��ا با مزايا و ش��رايط منعط��ف بيمه عمر و 

سرمايه گذاري بيشتر آشنا شوند.

 افزايش 70 درصدي بازديدكنندگان پورتال بيمه پارسيان 
 

آمار بازديدكنندگان پورتال بيمه پارس��يان در ماه 
جاري با افزايش 70 درصدي نس��بت به سال گذشته 

روبرو بوده است. 
به گزارش»چت��ر« در حال حاضر تع��داد بازديد از 
پورتال بيمه پارسيان كه از پربيننده ترين منابع آنلاين 
اطلاعات بيمه اي محسوب مي ش��ود از مرز 6 ميليون 
عبور كرده و روزانه بيش از 9هزار بازديد كننده از اين 

سايت ديدن مي كنند.
بر اي��ن اس��اس صفح��ه اصل��ي پورتال، س��امانه 
اطلاع رس��اني آيين نامه ه��ا و بخش��نامه ها، س��امانه 
اطلاع رساني بيمه عمر انفرادي، بيمه اتومبيل، معرفي 
شركت بيمه پارسيان، بيمه عمر، پيشنهاد بيمه نامه ها، 
اطلاع��ات نمايندگان، ش��عب و مجتمع هاي بيمه اي، 
نتاي��ج آزمون داخل��ي نماين��دگان و همچنين اهالي 
پارس��يان به ترتيب10 صفحه اي هستند كه بالاترين 

بازديد را داشته اند.
همچنين س��عيدنجاتي، اكبر ش��عبان نژاد، بهمن 
صفرپور، ناصر رضوانيان، مهدي وطني، مجيد خادمي، 

احمد درايش، س��حر مرادي، مهدي كارگ��ر و راحله 
كدخداي عرب به ترتيب 10 نماينده اي هس��تند كه 
بيشترين فعاليت را در پورتال بيمه پارسيان داشته اند.

 برگزاري همايش روز بيمه در استان خراسان شمالي 
با حضور نمايندگان بيمه پارسيان 

همايش روز بيمه در استان خراسان شمالي با حضور 
تمامي شركت هاي بيمه اين استان در سالن اجتماعات 

دانشگاه آزاد اسلامي بجنورد برگزار شد.
 در اين همايش كه مديران كل دستگاه هاي اجرايي 
استان خراسان ش��مالي و تني چند از نمايندگان اين 
استان در مجلس شوراي اس��لامي و صاحبان صنايع 
حضور داشتند، ابتدا رئيس س��ازمان اقتصاد و دارايي 
استان خراس��ان ش��مالي به بيان ديدگاه ها و تشريح 
وضعيت موجود پرداخت و ابراز امي��دواري كرد كه با 
همكاري صميمانه بين س��ازمان اقتص��اد و دارايي و 
ش��ركت هاي بيمه علي الخصوص ش��ركت هاي بيمه 
خصوصي، گامي موثر در جهت رونق بازار بيمه و ارايه 
خدمات بهتر به مشتريان بردارند. گفتني است در پايان 
اين همايش به نمايندگان برتر هريك از ش��ركت هاي 

بيمه تنديس همايش و لوح تقدير اهدا شد كه از شركت 
بيمه پارس��يان نيز عاطفه نصيري ف��ر )نمايندگي كد 
521380( با در نظر گرفتن پرتفو، ضريب خس��ارت، 
نحوه تعامل نماينده با شركت و ... به عنوان نماينده برتر 

بيمه پارسيان در  استان خراسان شمالي معرفي شد.

خاطره يك روز برفي در امور مالي بيمه پارسيانروزنه


