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پرداخت به موقع خسارت، راهي 
به سوي تبليغات موثرتر

مبينا بني‌اسدي
نحوه پرداخت خسارت يك شركت بيمه‌اي به خسارت ديدگان 
مهمترين نمود آن شركت در ميان مشتريان خود و اذهان جامعه است؛ 
در واقع افراد براي پوشش خسارت‌هاي احتمالي كه در كمين آنهاست 
به دفاتر بيمه مراجعه مي‌كنند و اگر در صورت وقوع خسارت اقدامات 
لازم و سريع از سوي شركت بيمه‌گذار صورت نگيرد موجبات نارضايتي 
مشتري را فراهم خواهد آورد و به تبع آن تبليغات منفي و دهان به دهان 
راجع به سهل انگاري شركت بيمه‌گذار مانع رجوع مشتريان جديدتري 

به آن خواهد شد.
در حال حاضر كه رقابت ميان شركت‌هاي بيمه براي جذب مشتريان 
بالا گرفته است، نحوه پرداخت خسارت و كوتاهتر كردن اين مسير 
مي‌تواند عامل مميزه خوبي براي انتخاب پيش پاي مشتري بگذارد 
چراكه در دنياي امروز افراد براي انتخاب يك كالا مسيرهاي متفاوتي 
را مي‌پيمايند و به عقيده صاحبنظران حوزه بازاريابي اطلاعاتي را 
كه افراد از دوستان و آشنايان خود كسب مي‌كنند بيشتر از تبليغات 

رسانه‌اي بر انتخاب آنها تاثير مي‌گذارد.
امروزه تبليغات دهان به دهان »مثبت« به عنوان ابزاري بسيار پرتوان 
و قدرتمند در پيشبرد فروش محصولات شناخته شده و به ميزان زيادي 
مورد توجه شركت‌هاي كشورهاي صنعتي قرار گرفته است و آنها از اين 
حربه موثر در پيشبرد فروش محصولات خود به خوبي سود مي‌برند. 
تبليغات دهان به دهان هزينه‌هاي سرسام آور فعاليت‌هاي بازاريابي 
را كاهش مي‌دهد و مي‌تواند با جذب مشتريان جديد موجب افزايش 

درآمد شركت شود. 
همچنین باید به این نکته توجه داشته باشیم که بازاریابی دهان به 
دهان می‌تواند صرفه جویی بزرگی در مصرف زمان برای ما به ارمغان 
آورد؛ برای نمونه ممکن است گوش دادن به کی سمینار ، نشستن در 
کی کنفرانس، یا شنیدن سخنان کی مشاور بسیار بیشتر از خواندن 
کی بروشور طول بکشد اما نتایجی که از آن بدست می‌آید قابل مقایسه 
با نتایج استفاده از دیگر وسایل تبلیغاتی نیست این نوع تبلیغات فقط به 
شما وعده می‌دهند  اما فعالیت‌های دهان به دهان به شما حقیقت را 

خواهند گفت.
با اين تفاسير همانطور كه پيش از اين نيز اشاره شد در شركت‌هاي 
بيمه مهمترين كساني كه مي‌تواند تبليغات دهان به دهان بسياري 
را توليد و روانه بازار كند، مشتريان راضي از نحوه و سرعت پرداخت 
خسارت‌هاي خود هستند، اين امر خصوصا در بخش خسارت اتومبيل 
كه به عقيده كارشناسان بيمه ويترين شركت‌هاي بيمه‌گذار محسوب 
مي‌شود بيش از پيش نمود مي‌يابد. خيل عظيم كساني كه براي دريافت 
خسارت اتومبيل خود به واحدهاي خسارت مراجعه مي‌كنند اگر راضي 
از در خارج شوند هم مبلغ خوبي براي ما خواهند بود و هم مشتري 

پايداري براي ساير محصولات بيمه‌اي ما.
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درسال مالي 88

خسارات پرداختي دربيمه هاي 
خصوصي 27درصد افزايش يافت

گفتيم مهم ترين استراتژي شركت هاي بيمه درسرويس دهي ،پرداخت خسارت 
دركمترين زمان است.

اين كاري است كه قاعدتا هرشركت بيمه اي مي خواهد انجام دهد و برنامه هاي 
زيادي براي اجراي آن تدوين و به واحدهاي مربوطه ابلاغ مي كند.

اما بديهي است تنوع تركيب پرتفوي، شرايط پرداخت خسارت درشركت هاي بيمه را 
دستخوش تغييرات مي كند؛ بيمه گري كه سهم عمده پرتفويش اتومبيل است نيازمند 
واحدهاي بيشمارپرداخت خسارت وكارشناسان وارزيابان اين رشته است و درمقابل 
بيمه‌گري كه سهم بيشتري از بازار عمرو سرمايه گذاري را دارد درفرآيند پرداخت 

خسارت بايد ازابزارهاي ديگري بهره مند باشد.
بيمه گران دركنارفرآيند مديريت ريسك وصدوربيمه نامه تمامي رشته هاي بيمه اي 
اعم از اشخاص،اشياء،مسئوليت و زيان پولي خود را براي ارزيابي خسارت و ارايه خدمات 
بيمه آماده مي كنند و همانگونه كه اشاره شد هركدام نيازمند شرايط  خاص آن رشته بيمه 

اي است.
طبق يك قانون نانوشته اما لازم الاجرا درصنعت بيمه دنيا ، بيمه گران بايد به دنبال 
ريسك هايي باشند كه احتمال وقوع خطر درپايين ترين سطح ممكن باشد و خسارات 
دركمترين تعداد و پايين ترين شدت پرداخت شود. درواقع اگرقرار باشد كه هربيمه 
نامه‌اي كه صادرمي شود منجربه به پرداخت خسارت شود ديگر هيچ شركت بيمه اي 

باقي نخواهد ماند.
با توجه به اين نكته ساده و درعين حال فني مي توان نتيجه گرفت كه صنعت بيمه 
كشورمان درپايين سطح سوددهي قرار دارد و آمارهاي قابل اتكا ازروند صعودي 

خسارات پرداختي حكايت دارند.
آمارهای بیمه مرکزی ایران از رشد نسبت خسارت پرداختی صنعت بیمه در سال 88 
نسبت به سال 87 خبرمي دهد، خسارت پرداختی درسال 88 درمقايسه با سال قبل از 
آن نیز نزدکی به  3500 میلیارد ریال افزایش داشته است و نسبت خسارت به 62درصد 
افزايش يافت. همچنين بر اساس آمارها  در سال 87 صنعت بیمه موفق به توليد 40.561 
میلیارد ریال حق بیمه شد که در مقابل 24.753 میلیارد ریال خسارت پرداخت کرده 

است و درمجموع نسبت خسارت پرداختی به 61 درصد رسیده بود. 

افزایش خسارت پرداختی شرکت های بیمه خصوصی
سال‌ها چهارشركت بيمه دولتي دربازاربيمه كشورمان فعال بودند وازابتداي دهه 80 

بيمه هاي خصوصي پا به عرصه وجود گذاشتند.
هرچند ابتدا كارشناسان اعتقاد داشتند كه مدت زمان زيادي -حداقل 5سال- طول 
خواهد كشيد تا بيمه هاي خصوصي  بخشي ازبازاررا بگيرند اما توسعه فعاليت هاي آنان 

دردوسال اول اتفاق افتاد و سهم آنان ازبازاربه سرعت رشد كرد.
بديهي است تصاحب بخشي ازبازاربيمه منجربه بخشي از پرداخت خسارت نيزخواهد 
شد وعملكرد بيمه هاي خصوصي درسال 88 نشان داد كه پرداخت خسارت توسط اين 

گروه از بيمه گران درمقايسه با سال قبل 27درصد رشد دارد.
بیمه مرکزی ایران آخرین برآوردهای خود را از شاخص های کلان صنعت بیمه در 
سال 1388 منتشر کرد که براساس این برآورد، حق بیمه ها 16 درصد، خسارت ها 23 

درصد، حق بیمه سرانه 14 درصد و ضریب نفوذ بیمه 0/1 واحد افزایش یافت.
خسارت پرداختی در سال 1388 در مقایسه با سال 1387 بالغ بر 23 درصد رشد داشت 
و از 24 هزار و 800 میلیارد ریال)معادل 6/2 میلیارد دلار(به 30 هزار و 500 میلیارد 

ریال)معادل 3.1 میلیارد دلار( رسید.
طبق این گزارش نسبت خسارت در سال 1388 حدود 65 درصد بوده که در مقایسه با 

نسبت 61 درصدی خسارت سال قبل از آن چهار واحد افزایش نشان می دهد.
بر  افزون   ،1387 سال  در  بیمه  صنعت  پرداختی  خسارت  میزان  همچنين 

‌24,700ميليارد ریال بود و در مقایسه با سال قبل ‌18/8درصد افزایش داشت.
 از لحاظ نقش هر کی از شرکت‌های بیمه دولتی در خسارت پرداختی بازاركما 
)با  آسیا  ‌50/1درصد(،  )با  ایران  بیمه  شرکت‌های  که  به‌طوری  بود،  في‌5السابق 

‌16/7درصد(، دانا )با ‌7/4درصد( و البرز )با ‌6/2درصد( به‌دنبال یکدیگر قرارداشتند.
 در سال87  شرکت‌های بیمه غیردولتی در مجموع ‌18/7درصد از خسارت‌های 
بازار بیمه را پرداخت کرده بودند كه  عمده سهم شرکت‌های بیمه غیردولتی از مجموع 
خسارت پرداختی به ترتیب به شرکت‌های بیمه پارسیان )با ‌6/7درصد( و ملت )با 
‌3/6درصد( تعلق داشت.  تعداد خسارت‌های پرداخت شده در بازار بیمه طی سال 1387 
با ‌14/8درصد افزایش به حدود ‌3/8ميليون مورد رسیده بود كه سهم بخش غیردولتی از 

این میزان به ‌20درصد می‌رسيد.
ادامه در صفحه 5

تغيير نشاني
نشاني  به  اصفهان  دراستان  پارسيان  بيمه  خسارت  پرداخت  واحد 
رستوران  جنب  سكه،  گز  به  خميني،نرسيده  امام  اصفهان،خيابان  جديد 

حجت‌2،تغييرمكان داده است.
ازاين پس  اصفهان  استان  هاي  نمايندگي  و  سايرشعب  گذاران،  بيمه 

مي‌توانند با شماره تلفن جديد اين واحد  2-03113327961 تماس بگيرند.

سالن اجتماعات موسسه مطالعات بهره وري و منابع 
انساني سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران هفتم 
تيرماه امسال محل برگزاري مجمع عمومي سالانه بيمه 

پارسيان و شاهد حضور سهامداران اين شركت بود. 
سهامداراني كه ازساعت 9صبح درجلسه حاضرشدند 
تا يك بارديگربا شنيدن گزارش هيات مديره ازعملكرد 
شركت متبوع خود طي سال 88 مطلع وبا هم انديشي م 

همدلي بهترين پيشنهادات را تصويب كنند. 
  مجمع با حضور بيش از 75 درصد از صاحبان سهام 
برگزار شد و صورت‌های مالی منتهی به 29 اسفند 88 به 

تصویب رسید.
هيات‌مديره  رييس  شايسته،  سليماني  علي  ابتدا 
شرکت بيمه پارسيان به عنوان رييس جلسه، اميرحمزه 
شفيعي، مدير مالي شرکت به عنوان منشي جلسه، سيد 
مجيد صانعي و علي اكبر ديلماني‌زاد نيز به نمايندگي از 
شرکت گسترش سرمايه‌گذاري ايران خودرو و شركت 
سرمايه‌گذاري صندوق بازنشستگي نفت به عنوان ناظرين 

جلسه انتخاب شدند.
سپس حسين کريم‌خان‌زند، مدير عامل بيمه پارسيان 
گزارشي از عملکرد سال مالی منتهی به اسفند 88 بيمه 
پارسیان قرائت كرد و ميزان و نحوه تقسيم سود عملكرد 
سال 1388 مورد بحث و بررسي قرار گرفت و در نهايت 
تقسيم 280 ريال سود به ازاي هر سهم به تصويب رسيد.
مديرعامل بیمه پارسیان اعلام کرد: تا پايان تير ماه سال 

جاري سود سهام افراد حقيقي پرداخت مي‌شود.
افتخارات كسب شده  به  اشاره  زند ضمن  كريم‌خان 
 100 رتبه‌بندي  اساس  بر  افزود:  پارسيان  بيمه  توسط 
شرکت برتر ايران که با توجه به حجم فروش شرکت‌ها 
توسط سازمان مديريت صنعتي انجام پذيرفته است، بيمه 
پارسيان به عنوان سومين بيمه موفق کشور و اولين بيمه 
خصوصي جايگاه 83 را در بين 100 شركت برتر ايراني به 

خود اختصاص داده است. 
به گفته وي با توجه به اهميت رضايت خسارت‌ديدگان 
بخش  متعاملين  از  بزرگي  گروه  که  خودرو  بيمه‌هاي 
مي‌دهند،  تشکيل  را  شرکت  فروش  از  پس  خدمات 
استانداردسازي خدمات در اين بخش مدنظر قرار گرفت 
و شرکت خدمات کارشناسي بيمه خودرو پارسيان که تنها 
تخصصي  کارشناسي خسارت  خدمات  مستقل  شرکت 
کشور در اين حوزه است نيز توانست گواهينامه بين‌المللي 
 IMQ از شرکت ISO9001:2008 مديريت کيفيت

ايتاليا را کسب نمايد. 
وي ادامه داد: حضور موثر و پيشرو در همايش‌هاي 
علمي، از موارد مورد توجه مديريت شرکت بوده که به 
ياري خداوند، در اين عرصه نيز شرکت به موفقيت‌هاي 
در  نمونه  براي  و  است  يافته  دست  توجهي  قابل 
شانزدهمين همايش ملي بيمه و توسعه، 8 مقاله از 48 
مقاله متعلق به بيمه پارسيان بوده و سهم قابل توجهي 

محسوب مي‌شود.
كريم خان زند افزود: با توجه به مديريت مناسب منابع 
و بهينه‌سازي فرآيندهاي صدور مبتني بر دانش مديريت 
افزايش  اين  تبع  به  ريسک و کنترل ضريب خسارت، 
از  را  خود  عملياتي  سود  است  توانسته  شركت  درآمد، 
308/55 ميليارد ريال در سال 1387 به 430/06 ميليارد 
ريال در سال 1388، معادل 39/38 درصد افزايش دهد. در 
نتيجه سود قبل از ماليات شركت از 375/77 ميليارد ريال 
به 469/25 ميليارد ريال، معادل 24/88 درصد رشد يافته 
و در نتيجه سود خالص از 293 ميليارد ريال به 387/12 

ميليارد ريال، معادل 32/12 درصد افزايش يافته است.
در مجموع ميزان عايدي قبل از ماليات هر سهم شركت 
از 341/6 ريال در سال 1387 به 426/5 ريال در سال 
1388 افزايش يافته كه اين موضوع بيانگر رشد 24/85 

درصدي در عايدي هر سهم شرکت است. 
به گفته وي، مبلغ پرتفوي شركت در سال 1388 بالغ 
بر 3012/9 ميليارد ريال بوده است كه در مقايسه با عدد 
2809/9 ميليارد ريالي سال 1387 به ميزان 7/23 درصد 
افزايش داشته است. ميزان خسارت پرداختي شركت نيز در 
سال 1388 به 1917 ميليارد ريال رسيده است که به‌‌رغم 
افزايش 15/55 درصدي نسبت به سال قبل، با توجه به 
مديريت صحيح ريسک و کنترل مناسب و فني ضريب 
خسارت، افزايش سود عملياتي شرکت را در پي داشته 
است.  کريم‌خان‌زند از ورود بيمه پارسيان به بورس در 
سال جاري خبر داد و گفت: اکثر مدارک مورد نياز به بورس 
ارسال شده و مشکل خاصي براي ورود به بورس وجود 
ندارد. وي رئوس كلي برنامه‌هاي آتي در راستاي برنامه 

استراتژيك شرکت را تقويت کمي ‌و کيفي شبكه فروش در 
سراسر کشور، تقويت حوزه بيمه‌هاي عمر انفرادي، ارتقاي 
تقويت  کشور،  سطح  در  شركت  بازاريابي  فعاليت‌هاي 
توسعه  شركت،  اطلاعاتي  و  ارتباطاتي  زيرساخت‌هاي 
همکاري‌هاي بانک و بيمه در راستاي بهره‌گيري بيشتر 
از پتانسيل‌هاي موجود، توسعه همکاري‌هاي شركت با 
ايران خودرو در راستاي بهره‌گيري بيشتر از پتانسيل‌هاي 
موجود، توسعه بهره‌گيري از دانش مديريت ريسك در 
تصميم‌سازي‌ها و تصميم‌گيري‌هاي شركت و ... اعلام 
كرد.  روزنامه اطلاعات و دنياي اقتصاد نيز در مجمع 
عنوان  به  پارسيان  بيمه  عمومي ‌عادي سالانه شرکت 

روزنامه‌هاي رسمي‌انتخاب شدند. 

عملكرد شركت مستقل از سهامداران 
يكي از استراتژي‌هاي اصلي شركت در سال‌هاي اخير 
افزايش استقلال پرتفوي شرکت از سهامداران عمده در 
راستاي افزايش پايايي، استقلال و ماندگاري سازماني بود.

علي‌الخصوص  مختلف،  فروش  سياست‌هاي  اتخاذ 
فروش بيمه نامه‌هاي خرد در سال 88، منجر به پيشي 
گرفتن افزايش درصد رشد پرتفوي بخش مستقل از بخش 
مربوط به سهامداران عمده شده است، به طوري كه بخش 
مستقل از سهامداران عمده شاهد رشد 8/8 درصدي بوده، 
اما بخش سهامداران عمده شاهد رشد 6 درصدي در سال 
88 نسبت به سال 87 مي‌باشد که همين موضوع منجر به 
کاهش سهم سهامداران عمده از 55/68 درصد در سال 87 
به 55/03 درصد در سال 88 و افزايش سهم بخش مستقل 
پرتفوي از 44/32 درصد در سال 87 به 44/97 درصد در 
سال 88 شده است که بيانگر تداوم روند پياده‌سازي اين 
سياست و افزايش سهم بخش مستقل پرتفوي شركت از 

کل پرتفوي مي‌باشد.

كانال‌هاي فروش و پراكندگي آن در سطحك شور 
از جمله مواردي كه همواره در برنامه‌هاي توسعه‌اي 
شركت از اهميت ويژه‌اي برخوردار بوده است، كانال‌هاي 
توزيع و فروش مي‌باشد. هم‌اكنون شركت از كانال‌هاي 

زير براي فروش محصولات خود استفاده مي‌كند:
− AC يا مجتمع‌هاي بيمه

− ICDها در شعب بانك پارسيان
− نمايندگان بيمه در قالب نمايندگان حقيقي، حقوقي و 

شركت‌هاي نمايندگي.
بیمه پارسیان در سال 1388 همانند سال‌هاي گذشته 
برنامه‌ريزي ويژه‌اي در راستاي توسعه شبكه فروش خود 
کرد كه بر اساس آن تعداد نمايندگان شركت در راستاي 

توسعه سطح تماس با مشتريان در كشور افزايش يافت.

شبكه پرداخت خسارت اتومبيل
شركت خدمات كارشناسي بيمه خودرو پارسيان در سال 
1388 مبلغ 1546 ميليارد ريال را در قالب بيش از 125 هزار 

مورد پرونده خسارت پرداخت کرده است.
در مهرماه 88 شرکت خدمات کارشناسي بيمه خودرو 
پارسيان، اقدام به استقرار و پياده‌سازي استاندارد بين‌المللي 
ISO9001 ويرايش سال 2008 با رويکرد مهندسي مجدد 
و بهبود فرآيندهاي پرداخت خسارت نمود. در همين راستا 
اين شرکت با سرلوحه قرار دادن دو هدف اصلي »افزايش 

و  خسارت«  پرداخت  و  محاسبه  فرآيند  دقت  و  صحت 
»افزايش ميزان رضايت دريافت‌كنندگان خسارت بر اساس 
استانداردهاي موردنظر« در خرداد ماه 1389، موفق به 
اخذ گواهينامه ISO9001:2008 از شرکت IMQ ايتاليا 
گرديد. طراحي و تدوين مکانيزم‌هاي ارزيابي و انتخاب محل 
تعميرگاه‌ها  ارزيابي مستمر  مکانيزم‌هاي  شعب، طراحي 
نظارت  و  ارزيابي  مکانيزم  راه‌اندازي  تامينک‌نندگان،  و 
پرداخت  دستورالعمل‌هاي  تدوين  خسارت،  پرداخت  بر 
خسارت در حوزه‌هاي خسارت مالي و جاني و يکسان‌سازي 
فعاليت‌هاي پرداخت خسارت در کل شعب، تهيه مکانيزمي 
جهت طبقه‌بندي شعب، راه‌اندازي مکانيزم سنجش رضايت 
مشتريان در قالب سه فرمت حضوري، تلفني و آزاد، بازبيني و 
به روزآوري چارت سازماني ستاد و شعب و تهيه و تدوين شرح 
مشاغل براي کليه سمت‌ها و استقرار سيستم آموزش مستمر 
کارکنان از جمله فعاليت‌هاي انجام شده در طي استقرار اين 

استاندارد بوده است.
* تمديد قرارداد سه جانبه بين شركت بيمه پارسيان، 

شركت ايساكو و نمايندگي‌هاي مجاز 
غالبا اختلاف ناشي از برآورد هزينه نهايي تعميرگاه با 
كارشناس بيمه موجب بروز نارضايتي مشتريان مي‌شود. 
شرکت در راستاي رفع اين موضوع و افزايش رضايت 
با نمايندگي‌هاي  مشتريان، اقدام به برقراري همکاري 
مجاز شرکت ايران خودرو نمود و قرارداد اين همکاري که 
از 2 سال قبل آغاز گرديده است، در سال گذشته نيز تمديد 
گرديد. در قالب اين قرارداد مشتريان شركت بيمه پارسيان 
مي‌توانند فقط با پرداخت فرانشيز مربوطه از جبران كامل 

خسارت وارده در اين مراکز اطمينان حاصل نمايند.
 * هوشمندسازي سيستم خسارت

جهت  بيمه  شرکت‌هاي  ساير  با  قرارداد  تمديد   *
کارشناسي و پرداخت خسارت با توجه به ظرفيت موجود 

در شرکت
*توزيع شبكه پرداخت خسارت شركت در سطح كشور 

منظور  به  و  مشتري‌مداري  سياست  راستاي  در 
و  بيمه‌گذاران  محلي  دسترسي  جهت  سهولت  ايجاد 
در  خسارت  پرداخت  شعب  توسعه  خسارت‌ديدگان، 
برنامه‌هاي شركت بوده است و تا كنون 36 شعبه پرداخت 

خسارت در سراسر كشور تاسيس و راه‌اندازي شده است. 

ارزيابي رضايت مراجعان خسارت اتومبيل
با توجه به نقش كليدي مشتريان در موفقيت يا شكست 
سازمان و اهميت رضايت يا نارضايتي آنان، به صورت 
پرداخت خسارت شركت  به مراكز  از مراجعان  ادواري 
بيمه پارسيان نظرسنجي مي‌گردد و سطح رضايت آنها 
از خدمات خسارتي ارائه شده، ارزيابي مي‌شود تا تصويري 
روشن از نقاط قوت و ضعف سازمان در اين حوزه ايجاد 
گردد. سوالات نظرسنجي پيرامون تناسب مبلغ خسارت 
انجام  سرعت  وارده،  خسارت  مجموع  با  شده  ارزيابي 
نحوه  خسارت،  پرداخت  فرآيند  مختلف  فعاليت‌هاي 
دانش  ميزان  ايشان،  پاسخگويي  و  کارکنان  برخورد 
کارکنان، ميزان صحت و دقت انجام فعاليت‌هاي فرآيند 
پرداخت خسارت و سهولت دسترسي به مرکز خسارت 
در سطح  گرفته  انجام  نظرسنجي  آخرين  در  مي‌باشد. 
اين  از  شعب تهران، ميانگين ميزان رضايت مشتريان 

شعب 78/14درصدبوده است. 

مجمع عمومي سالانه بيمه پارسيان با حضور80 صاحبان سهام برگزارشد 

بیمه پارسیان به ازاي هر سهم 280 ريال سود تقسيم كرد

انتصابات

طي احكامي جداگانه از س�وي مديريت محترم منابع انساني  خانم 
روش�نك مهدي‌زاده به سمت دبير نظام پيش�نهادات و آقاي محسن 
عابدي قمس�ري به س�مت سرپرس�ت مجتمع بيمه‌اي قم منصوب 

شدند.
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فرهاد جعفری‌نژاد يكي از نمایندگان برتر بیمه پارسیان در 
شهر تهران است كه ميهمان اين شماره ماهنامه چتر بود. با 

ما همراه شويد تا در جريان نقطه نظرات وي قرار بگيريد.
آقاي جعفری‌نژاد! سهم شما از رشته شخص 

ثالث چه میزان است؟ 
حدودا 30 درصد از پرتفوی اینجانب اختصاص به فروش 

بیمه نامه شخص ثالث دارد.
اعتقاد  اجباری  بیمه‌های  فروش  به  شما  آیا 

دارید؟
به نظر من ابتدا باید در اين زمينه فرهنگ سازی کرد و در 
مورد بیمه‌نامه‌ها اطلاعات کاملي را در اختیار مردم قرار داد تا 
بیشتر از مزایای چنين بیمه‌نامه‌هايي مطلع شوند و سپس  به 

فروش بیمه‌نامه پرداخت.
 به نظر شما آیا طرح بیمه پارسیان برای عرضه 
بیمه‌های اختیاری مانند عمر و آتش‌سوزی منازل 

مناسب است؟
بله، به اين دليل كه بیمه پارسیان با طراحی بیمه‌نامه‌های 
این  فروش  مختلف،  شرایط  با  دفترچه‌ای  سوزی  آتش 
بیمه‌نامه را به صورت آسانتر و قابل دسترس‌تر برای بیمه‌گذار 
قرارداده است، ضمن آنكه در زمينه فروش بیمه‌نامه عمر هم 
که کی بیمه کاملا تخصصی است با توجه به شرایط بسیار 
عالی آن، پارسیان امکانات خوبی برای صدورآن در اختیار 

نمایندگان قرارداده است.
بهتر  فروش  برای  نماينده  عنواني ك  به   
سایر  برای  توصیه‌ای  چه  عمر  بیمه‌های 

نمایندگان دارید؟
و  آموزشی  کلاس‌های  برگزاري  با  باید  پارسیان  بیمه 

بازاریابی، ابتدا نمایندگان را از نحوه بازاریابی بیمه عمر آگاه 
کرده و سپس نمایندگان با ارزیابی بازار هدف، امور کار را در 
دست بگيرند تا بتوانند با سهولت بیشتر بیمه‌نامه عمر بفروشند.
 نظر شما در مورد نرخ تعرفه رشته‌های مختلف 

بیمه‌ای چیست؟
بیمه‌ها  در  تازه‌ای  مبحث  نرخ شکنی  و  نرخ‌ها  بحث   
نیست. مدیریت‌های واحدهای مختلف بیمه پارسیان باید 
برای جذب کار نمایندگان همکاری بیشتری داشته باشد و 
متاسفانه نمایندگان پارسیان برنده این نرخ شکنی‌ها نیستند.
رقابت  موجب  تعرفه  یا حذف  آزادسازی  آیا   

خواهد شد؟

بیمه  نرخ مصوب  یا  و  تعرفه  آزادسازی  در هر صورت 
مرکزی فرقی تا به حال نداشته است، چون شرکت‌های بیمه 
هرطور که دوست دارند رفتار میک‌نند و تنها مشتریان هستند 

که نفع می‌برند.
 شما بیشتر تمایل به صدور کدام  رشته‌های 
بیمه‌ای دارید و چگونه شد که جزو نمایندگان 

برتر شدید؟
درمان  اشخاص،  بیمه‌های  روی  بر  ما  فعالیت  بیشتر 
خود  توانمندی‌های  کردم  سعی  ابتدا  است.  مسئولیت  و 
را بشناسم و اطلاعات خود را بر روی بیمه‌ها بالا ببرم و 

به‌صورت برنامه‌ریزی شده کار کنم.

 در مورد تعامل نمایندگان بایکدیگر و همچنین 
واحدهای صدور چه نظری دارید و آیا از نحوه ارتباط 
رضایت  نمایندگان  با  پارسیان  ستادی  مدیران 

دارید؟
جالب این جاست که یکی از دلایل من براي انتخاب بیمه 
پارسیان برخورد خوب همکاران و قشر جوان و تحصیلکرده 
بیمه پارسیان بود که در راس آنها نيز مدیریت با تجربه و 

کارداني قرار دارد.
 چه توصیه ای برای نمایندگان جهت بالا بردن 

پرتفوی نمایندگی دارید؟
از نظر من پشتکار، اطلاعات کافی، شناسایی  بازار کار، 
دریافت  برای  بیمه‌گذار  همراهی  تبلیغات،  برنامه‌ریزی، 
خسارت و همچنين استفاده بهینه از داشته‌ها از مواردی است 

كه در اين زمينه بايد به آنها توجه داشت.
ابزارهای  چه  از  خود  مشتریان  حفظ  برای   

تشویقی باید استفاده کنیم؟ 
با توجه به تجربیات اینجانب طی این سال‌ها رفتار دلسوزانه 
و درک متقابل بیمه گذار بهترین ابزار برای حفظ مشتری 

است چراکه خود مشتریان بهترین مبلغ کار ما هستند.
 در پایان اگر پیشنهادی برای شرکت یا حرفی 

برای خوانندگان چتر دارید بفرمایید.
خواهشمندم مدیران ارتباط خود را به صورت حضوری 
با دفاتر نمایندگی کما فی‌السابق حفظ کرده و از نزدکی با 
مشکلات نمایندگان آشنا شوند. به نظر اینجانب نمایندگان 
دلسوزانه و با شرایط کنونی اقتصادی به وجود آمده فعالیت 
میک‌نند، ضمن آنكه معتقدم باید برای وسعت و گسترش 

پارسیان اقدامات بیشتری انجام داد.

نماينده تهران:

درک متقابل بیمه‌گذار بهترین ابزار برای حفظ مشتری است

ميثم غریبی، مسئول ICD بیمه پارسیان شاهرود ميهمان اين 
شماره ماهنامه چتر استك  ه  پاسخ‌هاي او در ادامه مي‌آيد:

جناب آقاي غريبي سهم شما از رشته شخص ثالث چه میزان 
است؟ 

سهم بيمه‌شخص‌ثالث شاهرود از مجموع پرتفوي شركت نزديك به 24 
درصد است كه همواره تلاش اين واحدICD و نمايندگان محترم شهرستان 
شاهرود بر اين بوده تا ضمن افزايش پرتفوي ساير رشته‌هاي بيمه‌اي ميزان 
فروش بيمه شخص ثالث را نيز متعادل نگه داريم، البته در عين حال معتقدم كه 
بيمه شخص ثالث ويترين يك شركت بيمه‌اي محسوب مي‌شود كه به آن بايد 

به چشم يك فرصت براي معرفي ساير رشته‌هاي بيمه‌اي نگاه كرد.
آیا شما به فروش بیمه‌های اجباری اعتقاد دارید؟

خير، معتقدم كه به‌جاي اجبار مردم به خريد بيمه نامه، بايد ضمن فرهنگ 
سازي بيمه‌اي، احساس نياز به انواع بيمه را در آنها بيدار كرد و شركت‌هاي 
بيمه موظفند ضمن تبليغات مناسب در جهت معرفي هرچه بيشتر انواع مختلف 
دليل  به  ثالث  بيمه‌هاي شخص  معتقدم  البته  بكوشند؛  بيمه‌اي  رشته‌هاي 
پرريسك بودن و اينكه خانواده‌هاي بسياري از احتمال وقوع حادثه رانندگي 

امكان متضرر شدن را دارند، همچنان بايد بصورت اجباري به‌فروش برسد.
آیا طرح بیمه پارسیان برای عرضه بیمه‌های اختیاری مانند عمر 

و آتش سوزی منازل مناسب است؟
 بله، طرح‌هاي مفيدي هستند كه نياز به انعطاف‌پذيري بيشتري دارد و البته 
سرعت بيشتر در صدور و رساندن بيمه‌هاي عمر به خريدارن محترم نيز بايد مد 

نظر قرار گيرد.
نظر شما در مورد نرخ تعرفه رشته‌های مختلف بیمه‌ای چیست؟

نرخ تعرفه همه رشته‌هاي بيمه به‌جز آنهايي كه مجوز تعرفه آزاد را دارند 
توسط بيمه مركزي مشخص شده و به نظر من در برخي از آنها بايد تجديد نظر 
شود، ازجمله مي‌توان رشته شخص ثالث را نام برد كه در قبال تعهدات فراواني 
كه براي شركت‌هاي بيمه‌اي ايجاد مي‌كند و با تمام ريسك‌هاي فراواني كه 
به شركت‌ها تحميل مي‌كند، داراي تعرفه بسيار پاييني است و در ساير موارد 
نيز بعضي از شركت‌ها با اعلام نرخ‌هاي غير علمي و غير فني سعي در جذب 
پرتفو به هر قيمتي را دارند. در اين ميان اما همواره مديران محترم پارسيان با 
دورانديشي و اعمال مديريت ريسك نرخ‌هاي مناسبي را در نظر مي‌گيرند كه 

البته بايد بازار رقابت را نيز مدنظر قرار داد. 
آیا آزاد سازی یا حذف تعرفه موجب رقابت خواهد شد؟

مطمئنا باعث ايجاد رقابت بين شركت‌هاي بيمه‌اي مي‌شود ولي مهم آن 
است كه اين رقابت سالم باشد؛ هر شركتي طبق سياست‌هاي خود نرخ‌هايي 
را براي رشته‌هاي آزاد شده اعمال مي‌كند، برخي از نرخ‌هاي گذشته استفاده 
مي‌كنند و برخي نيز تعرفه‌ها را كاهش مي‌دهند. آنچه كه بايد در اين رقابت در 
نظر داشت اين است كه بايد در تعيين تعرفه‌ها دقت لازم را به كار گرفت از اين 
نظر كه تعرفه مورد استفاده كاملا كارشناسي شده و بر حسب اطلاعات لازم و 
در نظر گرفتن ميزان ريسك هر رشته انتخاب شود تا آينده شركت به مخاطره 

نيفتد.
شما بیشتر تمایل به صدور کدام  رشته‌های بیمه‌ای دارید؟ 

 رشته مسئوليت بيشتر مورد علاقه من است. اين رشته بيمه‌اي جدا از اينكه 
داراي ريسك متعارف و زيان كمتري است، از تنوع بسيار زيادي نيز برخوردار 

است.  رشته‌هاي آتش‌سوزي و عمر نيز در مراحل بعدي قرار دارند.
در شهر شما، مردم بیشتر تمایل به خرید چه بیمه نامه‌ای 

دارند؟ 
نگيريم،  نظر  در  را  موتوري  نقليه  وسايل  دارندگان  مدني  مسئوليت  اگر 
بيمه‌هاي مسئوليت ابنيه سازان و كارفرما در قبال كاركنان و همچنين بيمه 
عمر از رشته‌هاي مورد توجه است و آن هم مرهون زحمات نمايندگان محترم 

شهرستان شاهرود است كه همواره سعي در معرفي هر چه بيشتر اين رشته‌ها 
دارند.

آیا از نحوه ارتباط مدیران ستادی پارسیان با ICD ها رضایت 
دارید؟

بله، معتقدم در عين حال كه پارسيان از تجارب مديران بزرگ و عالي رتبه 
صنعت بيمه كشور بهره مند است، آنها همواره با همكاران زيرمجموعه خود 
داراي ارتباطي دوستانه و در عين حال محترمانه هستند كه لازم مي‌دانم از 
مديران محترم امور بازار و مدير و رئيس محترم بيمه‌هاي مسئوليت )چه در واحد 
صدور و چه در خسارت( به علت تلاش‌هاي فراوان و همكاري و مساعدت بسيار 

زياد آنها كمال قدرداني و تشكر را داشته باشم.
برای حفظ مشتریان خود از چه ابزارهای تشویقی باید استفاده 

کنیم؟
اولين مرحله، برخورد مناسب و محترمانه با مشتريان است و در مرحله بعدي 
ايجاد تسهيلات مناسب و تسهيل و تسريع در صدور بيمه نامه اهميت دارد و در 
نهايت آنچه كه به عنوان مهمترين عامل محسوب مي‌شود خدمات مناسب پس 
از فروش از قبيل تسهيل و تسريع در پرداخت خسارت با درنظر داشتن مسايل 

كارشناسي است.

مسئول ICD بیمه پارسیان شاهرود:

بايد احساس نياز به بيمه در مردم بيدار شود
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چه
دري

دکتر فریدون وردی نژاد
استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران

مقدمه 
هم افزایی از مسائل نوین ومهم در علوم مديريتي و به‌ویژه نظريات مديريت، 
نظیر بحث سيستم‌ها است. عليرغم اهميت سینرژی درنظام مدیریت، اطلاعات 
و تحقيقات ارايه شده نسبت به ساير شاخه‌هاي مديريت و سازمان بسيار 

ناچيزاست .

تعريف مفاهيم
کلمه سينرژي از دو بخش تشکيل يافته است :»syn«که پيشوندي است 
به معناي »با هم« و»Ergy« به معناي »کار وفعاليت« است. پس کلمه 
»تلاش  يا   work/function  together معناي  به   »synergy«

گروهي« است.
 سينرژي در فرهنگ انگليسي بصورت زير تعريف شده است: 

 The additional energy or greater effect that is
 produced by two or more people combining their

.energy
همچنين»Synergy« را در فارسي به صورت زير مي‌توان تعريف کرد:

همکاري مجزاي چند عامل به طوري که اثر کلي آنها از جمع اثرات آنها که به 
صورت مستقل به دست مي‌آيد بیشتر باشد.

اين مفهوم يکي از مهمترين عناصر معيارهاي تشکيل استراتژي‌هاي مختلف 
را شکل داده و به شکل ويژه‌اي براي بر انگيختن رشد جمعي در واقع چند شاخگي 
از استراتژي‌هاي گسترش سازمان‌ها  استفاده شده است. هر چند بسياري 
شکست خوردند و »علم مديريت« مرکز توجه خود را به تجارت تغيير داد و 
مفهوم synergy اهميت اوليه خودش را از دست داد. در همين زمان نظام‌هاي 
استراتژي ساختاري شروع به واگذار کردن ميدان به عقايد فرايند محور در مورد 

تجارت و سازمان‌ها کردند. 
تحقيقات و مطالعات اخير نشان داده که سازمان‌هاي عظيم که از چند واحد 
تشکيل شده‌اند مي‌توانند تقاضاي دوگانه خود براي هماهنگي ميزان توازن و 
تعاون و تفاهم محلي را همزمان متعادل سازند. اگر شبکه‌هاي ارگانيک واحدهاي 
وابسته به هم را به جاي ساختاري خشک و مقرراتي سازمان‌هاي هرمي‌سنتي 

تاُسيس کنند. 
اهميت سينرژي

پا،  دست،  گرچه  است.  مختلف  قواي  و  اعضا  از  موزون  آدمي‌ترکيب 
گوش، قلب و هر يک از اعضا و اندام او مستقل ومجزاست، اما تمامي‌اعضا 
اساساً  گرفته‌اند.  قرار  او  خدمت  در  همگون،  و  هماهنگ  ترکيبي  در 
است.  وابسته  اجزا  همراهي  و  هماهنگي  همين  به  انسان  جسم   کمال 
ناهماهنگي و عدم همراهي هر يک از آنها نقص تلقي شده و جسم را در خدمت 
اهداف والاي او قرار نمي‌دهد. از همين روست که آدمي‌در پرورش و تقويت جسم 
خويش نيز بايد همه اعضا را در نظر بگيرد، به کار اندازد و در جهتي واحد قرار دهد. 
عدم توجه به يک عضو در مقايسه با اعضاي ديگر و محدود کردن و يا گاه از 
دست دادن عضوي از بدن، نتيجه‌اي جز کاهش توان بدن آدمي‌ندارد همين امر 
در مورد هماهنگي و همراهي توان وجودي آدمي‌نيز صادق است. انسان، روحي 
واحد است که از قواي مختلف، مجزا و حتي در ظاهر مخالف يکديگر تشکيل 
شده است. شجاعت، عدالت، شهوت، غضب و نظاير آن در انسان وجود دارد، اما 
مسئوليت او در اين ميان و آنچه که مسير تکامل و تعالي را برايش هموار مي‌سازد، 
توجه متعادل به تمامي‌قوا و رعايت اعتدال و دوري از افراط و تفريط است. اگر تنها 
به يکي از قوا توجه شود، ضمن تضعيف قواي ديگر، با انساني روبرو خواهيم بود که 
از مرز اعتدال و کمال به دور است. از سوي ديگر همه جانبه کنار گذاشتن اينها نيز 
ضمن تخريب قوا و صفات ديگر، کمال انسان را خدشه‌دار ميک‌ند. کمال انسان 
در اين است که همه قواي او به طور همه جانبه وبا هم و در جهت هدفي والا رشد 

کند. 
سينرژي با نگاه متقابل به انسان و سازمان

اگر به صورت سيستمي‌نيز به انسان نگاه کرده و او را به عنوان نوعي سيستم 
درنظر بگيريم، جز به اين واقعيت نمي‌رسيم که يگانگي و يکپارچگي اين 
سيستم هنگامي‌تحقق مي‌يابد که تمامي‌اجزا و قواي آن در ارتباطي اندام با 
يکديگر، هماهنگ وهم سو عمل کنند. اين حقيقت نه تنها در مورد انسان بلکه 
در مورداجتماع و تمامي‌واحدها و نهادهاي تشکيل دهنده آن نيز صادق است. 
شرکت‌ها و سازمان‌هاي صنعتي و بنگاه‌هاي تجاري نيز سرشتي همچون انسان 
دارند. ضرورت تشکيل سازمان‌ها در رشد و توسعه و تغيير آنها، تاکنون نهادهايي را 
در جامعه بشري پديد آورده است که در عين داشتن هويتي واحد از اجزا و واحدهاي 
مختلفي تشکيل شده است. توليد، مهندسي، آموزش و فروش، بازاريابي، مالي، 
پرسنلي، خريد، تحقيق و توسعه و برنامه ريزي که هر سازمان بسته به اهداف 
تأسيس، کارکنان، نوع فرايند کاري و بسياري عوامل ديگر، داراي واحدهايي 
نظير آنهاست. اين واحدهاي سازماني را به منزله اعضاي آدمي‌و فرهنگ سازماني 
و ارتباطي را مي‌توان به منزله قواي آدمي‌در نظر گرفت. سازمان موفق سازماني 

است که بين واحدهاي مجزا و مستقل خود هماهنگي و همکاري برقرار کند و 
روحيه بيگانه فرهنگ سازماني را در تمامي‌آنها پديد آورد. اين کار وظيفه و حتي 

هنري است که امروزه آن را رسالت و ماموريت رهبري سازمان مي‌دادند. 
آنچه که امروزه »کار تيمي« نام دارد و اساس پيشرفت حرکت‌هاي سازماني 
تلقي مي‌شود، نه تنها مستلزم هماهنگي و همکاري اعضا و افراد يک واحد است، 
بلکه در گستره‌اي فراگير، در بردارنده هماهنگي، تفاهم و هم‌سويي واحدهاي 
مختلف سازمان وحرکت يکپارچه تمامي‌آنها به سوي هدف است. امروزه رهبر 
سازمان در واقع مدير تيم سازمان است. کمال و رشد سازمان به چگونگي انجام 
وظيفه و مسئوليت تمامي‌واحد در جهت نيل به اهداف سازمان بستگي دارد. عقب 
ماندگي، سستي و ناهمراهي هر واحد از واحد‌های دیگرسازمان و يا عدم تعادل در 
توزيع مناسب بار مسئوليت‌ها و حرکت‌ها در دراز مدت به ضرر سازمان خواهد بود.

»جک وشل« مربي تيم جنرال الکتريک، روحيه تيمي‌را مقدم بر پيشرفت 
و ترقي بخش خاصي از تيم مي‌داند. او مي‌گويد: فرض کنيد در سازماني گروه 
توليد بهترين‌ها در حوزه خود هستند، ولي با ديگر بخش‌ها گفتگو و تبادل انديشه 
نميک‌نند. اگر بازده اين گروه 100 تا 120 ولي نتيجه کلي تيم 65 باشد بهتر است 
که چنين گروه يا فردي را با کساني جانشين ساخت که روحيه تيمي‌دارند و با 

هماهنگي و هم‌انديشي با ديگران بازده نهايي را به 90 يا 100 مي‌رسانند.
دور ماندن هر يک از واحد‌هاي سازمان از چرخه فرآيندهاي موثر و اصلي آن 
به منزله حذف يکي از اعضا يا قواي آدمي‌است که نتيجه آن، توزيع ناهمگون 
فعاليت‌ها بر دوش ديگر واحد‌ها و بروز عدم تعادل در سيستم سازماني است. اين 
وضعيت در نهايت به دل زدگي اعضا و شکست کلي تيم خواهد انجاميد. تصور 
کنيد که بخش توليد سازماني وظايف خود را بسيار خوب و بهنگام انجام داده و 
کالا يا محصول مورد نظر را فراتر از پيش‌بيني‌هاي برنامه، آماده عرضه ميک‌ند. 
اگر اين سازمان فاقد واحد بازاريابي يا فروش قوي و هماهنگ با واحد توليد باشد، 
نتيجه کلي چيزي جز هزينه انبار داري، زمان ناشي از آن و اختلال در کل عمليات 
سازماني نخواهد بود. در اين حالت رهبري سازمان نه مي‌تواند به داشتن واحد 
توليدي نيرومند خود بنازد و نه مي‌تواند توقع انجام مسئوليت فروش را از واحد توليد 
داشته باشد. عدم وجود برنامه‌ريزي مناسب براي توليد ناهماهنگ و ناهمسويي 
بخش تحقيق و توسعه با هدف اصلي سازمان و مثال‌هاي گوناگون نظيرآن، منجر 
به بروز بحران و عدم دستيابي به اهداف سازمان خواهد شد. موفقيت و پيروزي 
يک سازمان جز با به ميدان آمدن توان تمامي‌واحدها و حرکت و هماهنگ تمام 

اجزاي سازمان در جهتي متحد و همراستا با هدف وجودي سازمان، ميسر نيست.
در غير اين‌صورت سازماني با نفرات و واحد‌هاي بسيار وجود خواهد داشت که 
برخي از آنها به گوشه‌اي خزيده‌اند و از حرکت جمعي بازمانده‌اند و بخش‌هايي نيز 

مجبور به برداشتن بارآنها و تحمل فشارهاي دو چندان خواهند بود.
در تيم فوتبالي که مربي صرفا بر خط حمله فشار مي‌آورد و به آن توجه دارد و 
بيشترين توجه بدان سو متمرکز شده است وخط دفاع اساسا راهبرد بازي را در 
نيافته و به بازي گرفته نشده، تیم احتمالا در مواقعي از بازي به پيشروي و حتي 
به گل نيز دست مي‌يابد ولی خطر ضد حمله و تهاجم قوي وناتواني خط دفاع در 
مقابله با حریف هر لحظه تيم را تهديد ميک‌ند. سرنوشت چنين تيمي‌در پايان بازي 
طولاني، از پيش تعيين شده وقابل تشخيص است. در اين حالت، تهديد و توبيخ 
مهاجمين نه تنها سودي در بر ندارد بلکه بر دلسردي، کناره گيري و بي انگيزگي 

آنها مي‌افزايد و جنبه‌هاي قوت تيم نيز به هدر مي‌رود.
اين مشکل همانند درد در بدن آدمي‌است که تمامي‌اعضا را درگير کرده و از 
انجام وظيفه عادي و هميشگي خويش نيز باز مي‌دارد. مربي چنين تيمي ‌بايد با 
توجيه خط دفاع، آن را در جهت هدف کلي تيم به کار گيريد و بار سنگين بازي 
را برشانه‌های همه افراد تيم تقسيم کند. اگر چنين شود، تيم با مصداق حقيقي 
و نتيجه ثمر بخش کارگروهی روبه رو خواهد بود در غیر این صورت، مربی با 

تیمی متشتت که توان جمعي آنها حتي کمتر از جمع تمامي‌اعضاي آن است روبرو 
خواهد بود. هم افزايي سازماني، تنها با مشارکت و هماهنگي همه افراد و همه 
واحد‌هاي سازمان به دست مي‌آيد. اگر همه افراد و واحد‌هاي سازمان در حوزه و 
سطح کاري ودر مسير اصلي سازمان و راهبرد رهبري سازمان قرار گرفته و تلاش 
و فعاليت روزمره آن‌ها در جهت نيل به هدف تعيين شده سازمان باشد، مجموع 
توان سازمان از مجموع نفرات و واحد‌هاي ان بسيار بيشتر خواهد بود. بي دليل 
نيست که امروزه بسياري از شرکت‌هاي کم تعداد و کوچک در صحنه رقابت 
جهاني جولان مي‌دهند و به سازمان‌هاي عريض و طويل و بي رمق، ناهماهنگ و 
کند فائق مي‌آيند. غايب بودن بر خي از واحد‌هاي سازماني در عرصه فعاليت‌هاي 
اصلي سازمان و انجام برخي ظواهر کاري براي حفظ حضور در جمع و منتفع 
شدن از منافع جمعي، نه تنها مغاير با مفهوم هم افزايي سازماني است، بلکه وجود 
و استمرار چنين حالتي درسازمان ها، واحد‌هاي درگير و در صحنه را دچار تزلزل و 
سستي ميک‌ند و به کاهش انگيزه و تحرک سازماني مي‌انجامد. در اين وضعيت، 
معدل بازده کل از مجموع نفرات و واحد‌هاي سازماني بسيار کمتر است. کمال 
انساني در سايه هماهنگي و همراهي کليه اعضا و قواي او به‌دست مي‌آيد هر 
عضو بايد در جاي اصلي خود نشسه باشد و از هرتوانی در حد و اندازه‌هاي آن 
بهره برداري شود. تعادل و تعامل حياتي نيز بايستي بين آنها برقرار باشد، تنها در 
اين حالت است که بازده و تأثير افکار و اعمال يک انسان مي‌تواند بسيار بيشتر از 
يک نفر باشد. به غير از اين نگرش نمي‌توان به موفقيت پايدار رسيد، سازمانها و 

شرکت‌ها نيز سرنوشتي مشابه انسان دارند.
 نقش هم افزايي دراستفاده بهينه از امکانات 

يک بنگاه يا شرکت، هنگامي ‌به هم افزايي دست مي‌يابد که از منابع خويش، 
به‌ویژه منابع منحصر به فرد استفاده بهينه کند. استفاده بهينه به معناي صرفه 
جويي و يا مصرف نکردن نيست بلکه منابع را بايد در جاي صحيح به کار برد. 
وجود هم افزايي در دارايي‌هاي نامشهود شرکت‌ها وبنگاه‌ها بيشتر نمود دارد. 
دارايي‌هاي نامشهود نظیرمارک، علامت تجاري، آگاهي مشتري، تخصص 
تکنولوژيکي و فرهنگ کار جمعي در مواردي بسيار مفيدتر وارزشمندتر از 

دارايي‌هاي مشهود ومادي نظیرساختمان وابزار توليد هستند.
بسياري از دارايي‌هاي نامشهود به صورت مجاني وبدون هزينه‌اند، يعني در يک 
قسمت از شرکت توليد شده و يا به وجود مي‌آيند. در بسياري از موارد بنگاه‌هاي 
مرتبط که به صورت شبکه‌اي به توليد مي‌پردازند از دارايي‌هاي نامشهود 
ديگربنگاه‌هاي مرتبط با خود نيز استفاده ميک‌نند. علاوه برآن دارايي‌هاي 
نامشهودي که در قسمتي از شرکت به وجود مي‌آيند، درهمه قسمت‌ها مورد 
استفاده قرار مي‌گيرند، بدون اينکه از ارزش حقيقي آنها کاسته شود ودر مواردي نيز 
اين ارزش افزوده مي‌شود. مورد مشابه اين وضعيت را مي‌توان در تحصيلات افراد 
يافت. اگرفردي که دانشي کسب ميک‌ند را در نظر بگيريم، اين فرد ممکن است 
اين دارايي را در راه‌هاي بسيار و موارد گوناگون به کار برد. فرض کنيد فردي در 
يک زبان خارجي مهارت پيدا ميک‌ند. اين فرد با اين علم به کسب وکار مي‌پردازد 
ومخارج زندگي خود را تامين ميک‌ند وشهرتي به دست مي‌آورد. درهيچکدام از اين 
موارد از دانش فرد کم نمي‌شود، بلکه با تکرار وتمرين بيشتر به ميزان تجربه ودانش 
او افزوده مي‌شود. در شرکت‌ها نيز فرايندي مشابه روي مي‌دهد. مثلا فرهنگ 
جمعي مشترک که در بين افراد وجود دارد، يک عنصر مهم براي پيشبرد کار ونيل 
به اهداف سازمان است. اين فرهنگ، مانند روح در بدن آدمي‌است. در سازمان 
اين فرهنگ زمینه ساز به هم پيوستگي واتحاد بخش‌ها وزير مجموعه‌هاي 
سازماني مي‌شود وبازده کل را بالا مي‌برد. در حاليکه ميزان ارزش آن دست 
نخورده باقي مي‌ماند. اين همان چيزي است که از آن به عنوان تصوير مشترک 
 يا امکانات مشاع ياد مي‌شود واز عوامل ايجاد کننده هم افزايي در سازمان‌هاست.
اجتماع بنگاه‌ها نيز در بعضي از موارد به ايجاد هم افزايي مي‌انجامد. هنگامی که 
بنگاه‌های هم هدف با هم کار ميک‌نند، اگربعضي از آنها از نظر بازاريابي وفرايند 
تحقيق وتوسعه)R&D( ضعيف باشند، ازتوان بقيه بنگاه‌ها سود مي‌برند وکمبود 
خويش را جبران ميک‌نند. اين يکي از مزيت‌هاي هماهنگي وهمکاري در کار 
تیمی و شبکه‌ای است. به وجودآمدن اين نظريات در قالب علم مديريت، تغييراتي 
را در نظام مديري سازمان‌ها به وجودآورده و رده‌هاي سازماني را به ميزان زيادي 

تغيير داده است.
 ضرورت وجود هم افزايي 

ضرورت هم افزایی را مي‌توان در پنج مورد زيرخلاصه کرد:
1- ايجاد هم افزايي در سازمان‌ها به توزيع همگون وهماهنگ بار فعاليت‌ها 

کمک ميک‌ند وتعادل سازمان را افزايش مي‌دهد.
2-هماهنگي فعاليت‌ها وعدم توزيع ناهمگون بار فعاليت‌ها بر دوش ديگر 

واحدها از دلزدگي اعضا وشکست فعاليت‌ها جلوگيري ميک‌ند.
  3- سینرژی موجب جلوگيري از بروز بحران درسازمان می‌شود.

بر دوش بخش خاصي  اغلب  ايجاد شده در سازمان‌ها   4- بحران‌هاي 
است)بدون وجود هماهنگي وديد سيستمي‌( که توبيخ ياتهديد بخشي خاص نه 

تنهاسودي در بر ندارد، بلکه موجب کارکرد نامناسب‌تر آن قسمت نيز مي‌شود. 
مدير با ايجاد هماهنگي وياري گرفتن از مزاياي هم افزايي از بروز اين بحرانها 

جلوگيري ميک‌ند.
 5- ودر نهایت، نباید فراموش کنیم که افزايش بازده کلي، جلوگيري از متشتت 

شدن بخش‌ها وافزايش توان سازمان در گرو هم افزایی است. 

هم افزايي مديران نياز امروز
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همانطور كه بسياري از صاحب نظران صنعت بيمه اذعان دارند بخش 
خسارت اتومبيل در عين اينكه سخت‌ترين و پرهزينه‌ترين واحدها براي 
شركت‌هاي بيمه‌اي است اما به عنوان ويترين اين شركت‌ها در جذب 
مشتري اهميت به سزايي دارد. در واقع واحد خسارت اتومبيل به عنوان پر 
رفت و آمدترين واحد يك شركت بيمه معرف خوبي براي ديگر خدمات آن 
شركت است و در صورتي كه مشترياني راضي در اين بخش داشته باشيم 

مشتريان تازه‌اي براي ساير بخش‌ها خواهيم داشت.
محمد توژان، مدير خسارت‌هاي مالي بيمه‌اتومبيل خودرو بيمه پارسيان 
در مصاحبه اين شماره ماهنامه »چتر« بر خوشرويي همكاران در مواجهه 
با مشتري تاكيد كرد و مشتري مداري را به عنوان يكي از اصول اساسي 

شركت بيمه پارسيان برشمرد. گفت و گوي ما را با ايشان مي‌خوانيد:
 آقاي توژان اگر ممكن است در ابتدا براي مخاطبان ما 
چه  خودرو  مالي  خسارت‌هاي  مديريت  در  بفرماييدك ه 

مي‌گذرد؟
واحد پرداخت خسارت اتومبيل وظيفه تشكيل پرونده و رسيدگي به 
خسارت مشتريان را برعهده دارد اما قبل از اينكه ما در راستاي اين امور 
آموزش‌هاي لازم را ارايه دهيم موضوع بسيار مهمتري را مد نظر داريم 
و آن اين است كه تمامي همكاران ما در اين واحد بايد بدانند در جايي 
كار مي‌كنند كه افرد مختلفي از اقشار جامعه به آنجا مراجعه مي‌كنند و در 
ميان آنها انسان‌هاي خوش برخورد و بعضا خشمگين وجود دارد. مشتريان 
ما ممكن است از كساني باشند كه تنها سرمايه زندگيشان همان ماشيني 
است كه براي دريافت خسارت آن به ما مراجعه كرده‌اند؛ چنين افرادي 
وقتي خسارت مي‌بينند معمولا تا قبل از اينكه مشخص شود چقدر خسارت 
ديده‌اند، خشمگين هستند، خصوصا اگر طرف مقابل آنها هم خشمگين 
باشد و او را مورد توهين قرار داده باشد. متاسفانه در حل حاضر هنوز در زمان 
وقوع تصادف جا نيفتاده كه فرد مقصر قصور خود را قبول كند و به همين 
خاطر با پليس تماس مي‌گيرند و پليس هم كه در صحنه حضور مي‌يابد طبق 
قانون بيمه شخص ثالث كروكي نمي‌كشد. همه اينها دست به دست هم 
مي‌دهد تا ارباب رجوع ما وقتي كه وارد سازمان مي‌شود خود به خود در حال 
انفجار باشد. با اين اوصاف ما به همكاران خود آموزش مي‌دهيم كه اولين 
وظيفه‌شان باز كردن گره كار مردم است. تفاوت محسوس و ملموسي كه 
بين واحدهاي صدور و واحدهاي خسارت در شركت‌هاي بيمه مي‌بينيم اين 
است كه مشتريان واحدهاي صدور با قصد و نيت قبلي به آن واحد مراجعه 
مي‌كنند در حاليكه مشتريان واحدهاي خسارت چنين تصميمي ندارند و به 
يكباره در امتداد يك حادثه به سراغ ما مي‌آيند. ما بايد آموزش‌هاي لازم را 
ديده باشيم و بدانيم آن چيزي كه قلب و روح و جان ما را شاد مي‌كند اين 
است كه بتوانيم يك ارباب رجوع خشمگين و عصباني را راضي از در بيرون 
بفرستيم، آن هم در شرايطي كه نرخ‌ خدمات، نرخ‌هاي تثبيت شده‌اي نيست 
و فرد در مراجعه با واحدهاي مختلف تعمير خودرو با نرخ‌هاي مختلفي مواجه 

مي‌شود. 
 شيوه‌هاي ارزيابي خسارت تا چه ميزان با انتظاراتيك هي ك 
شركت بيمه‌گر دارد مطابق است و چقدر اين دو دري ك راستا 

قرار دارند؟
يكي از هنرهاي ما همين است. از آنجايي كه حتي نرخ اقلام خوراكي هم 
در جامعه ما يكي نيست، در مورد بازسازي اتومبيل خسارت ديده نيز تعرفه 
يكساني نداريم و گاهي در يك خسارت واحد شاهد نوسان قيمت حتي تا 
2 الي 3 برابر هستيم. وقتي يك ماشين تصادفي را مي‌بينيم، اولين كار ما 
تشخيص قطعاتي است كه نياز به تعويض دارند. نرخ قطعه تا حدود زيادي 
تعريف شده است اما نرخ خدمات نه. لذا ما به كارشناسانمان تكليف مي‌كنيم 
تا نرخي را براي تعميرات تعيين كنند كه از پنج واحد تعميراتي حداقل 3واحد 
آمادگي داشته باشد با اين اجرت كار كنند. در واقع ما تكليف داريم تا با 
اعمال قاعده‌هاي خود مشتري را راضي از در روانه كنيم. ضمنا در قانون 
بيمه‌هاي شخص ثالث هم پيش‌بيني شده كه اگر در مورد ميزان خسارت 

با مشتري به مغايرت رسيديم وسيله نقليه خسارت ديده را تعمير كرده و به 
مشتري تحويل بدهيم. بنابراين در مورد بيمه‌هاي شخص ثالث ما در اين 
زمينه مشكلي با مردم نخواهيم داشت. فقط در بخش بيمه‌هاي بدنه است 
كه گاهي مردم به خاطر كسوراتي كه طبق قانون مجبوريم اعمال كنيم تا 

حدودي از ما گله‌مند مي‌شوند.
فرايند ارزيابي و پرداخت خسارت تا چه حدي مي‌تواند به 
حفظي ك مشتري برايي ك شركت بيمه‌اي منجر شود و در 
واقع اين فرايند چقدر در خريدهاي بعدي مشتري تاثيرگذار 

است؟
من طبق تجربه 40 ساله‌اي كه در صنعت بيمه دارم بايد بگويم مردم از 
اينكه به آنها ميزان نقدي كمتري بدهيم خيلي آزرده و دلگير نمي شوند 
بلكه كم حوصلگي بعضي از همكاران ماست  كه بيشتر موجب آزردگي و 
دلگيري مشتريان مي‌شود. طبق تجربه حتي با افرادي كه اختلاف‌هاي 
زياد داشته‌ايم وقتي پاي صحبت نشستيم مشكل حل شده است چرا كه ما 
در زمان كه ميان رقم خسارت تعيين شده از سوي ما و رقمي كه مشتري 
درخواست دريافت آن را دارد تفاوت فاحشي شاهد هستيم موظفيم اتومبيل 
خسارت ديده را تعمير كنيم و براي اين كار آن را به دست كمپاني سازنده‌اش 
مي‌سپاريم. در مجموع بايد بگويم كه در اغلب مواقع با مشتري بر سر ميزان 
خسارت به توافق مي‌رسيم ولي نكته مهم همان نحوه برقراري ارتباط با 
مشتري است. آنچه كه ملاك اصلي كار ماست و به كاركنانمان در رعايت 

آن تاكيد مي‌كنيم.
 از نظر شما آيا مدل‌هايك نونيك ارسنجي و زمان‌سنجي در 
فرايند ارزيابي و پرداخت خسارت با نيازهاي مشتري قابل 

تطبيق هستند؟ 
يك پروسه پرداخت خسارت با دريافت اعلام خسارت آغاز مي‌شود به بخش 
ارزيابي سپرده مي‌شود. در اين بخش اگر فقط موضوع اجرت باشد كه خسارت 
در همان روز و در مدت زماني كمتر از 30 دقيقه پرداخت مي‌شود. گاهي در 
كنار اجرت لازم است تا هزينه قطعاتي نيز برآورد شود كه ما نقطه‌نظراتمان 
در خصوص قيمت به مشتري اعلام مي‌كنيم. اگر پذيرفت كه خسارت به 
سرعت پرداخت مي‌شود در غير اين صورت به مشتري مي‌گوييم تا قطعات 
را تهيه كند و فاكتور آن را براي دريافت هزينه به ما ارايه دهد. در چنين مواردي 
است كه پرونده خسارت معطل تهيه و ارايه فاكتور مي‌ماند. همچنين در بعضي 
از پرونده‌ها به خصوص در بيمه‌هاي شخص ثالث ما مكلفيم كه خسارت را 
به صاحب اتومبيل پرداخت كنيم و اگر اين فرد در دسترس نباشد پرداخت 

خسارت با تاخير صورت مي‌پذيرد. 
پس تلاش بيمه پارسيان برايك اهش زمان رسيدگي به 

پرونده‌ها به ثمر نشسته است؟
در بيمه پارسيان فرايند اصلي ما اين است كه بيشتر خسارت‌ها در كمتر 
از نيم ساعت پرداخت شود و حتي راه‌اندازي واحدهاي خسارت سيار  در 
برنامه‌هاي آتي ما قرار دارد تا به جاي اينكه مردم به ما مراجعه كنند و در 
صف ما بايستند ما به مردم مراجعه كنيم. در حال آماده‌سازي ساز و كار 
اين قضيه هستيم تا به محض اعلام نهايي، گروه‌هايي كه به همين منظور 
آموزش ديده‌اند به مردم مراجعه كنند و در محل، حادثه را ارزيابي و تعيين 

خسارت نمايند و نسبت به پرداخت خسارت در اسرع وقت اقدام كنند.  
 به نظر شما دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌ها در بالا رفتن وي ا 

كاهش سرعت رسيدگي به پرونده‌ها چقدر تاثير دارند؟
ضمن آنكه كليه دستورالعمل‌هاي تهيه شده را در اختيار شعب قرار داده‌ايم 
به صورت دوره‌اي نيز به شعب سركشي مي‌كنيم و آموزش‌هاي استاني را كه 
از اسفندماه سال گذشته آغاز شده دنبال مي‌كنيم. در مراكز استان كه مي‌رويم 
از ديگر استان‌هاي همجوار هم مي‌آيند و صحبت‌هايي كه با همه اين عزيزان 
داريم همه در همين رابطه است كه چطور عمل كنيم تا پروسه پرداخت 

خسارت كوتاهتر شود وچه كنيم تا همه به ‌صورت يكنواخت عمل كنيم.
نقش آموزش در فرايند ارزيابي و پرداخت خسارت و در 

نهايت بهره‌وري شركت را چگونه ارزيابي مي‌كنيد؟
همانطور كه پيش از اين هم گفتم بزرگترين فاكتور ما حسن اخلاق 
ماست. من معتقدم كه زندگي مثل آئينه مي‌ماند. اگر با چهره سفيد جلوي 
آن بايستيم سفيد نشانمان مي‌دهد و بالعكس اگر با چهره سياه روبري آن 
برويم همان چهره سياه را منعكس خواهد كرد. تجربه سال‌هاي جواني‌ام را 
كه مرور مي‌كنم مي‌بينم روزهايي كه شاد و سرحال بوده‌ام همه كساني كه 
با آنها مواجه مي‌شدم شاد بودند ولي در مقابل اگر روزي كم حوصله و مكدر 
بودم مردم هم با من به همين صورت برخورد مي كردند. بنابراين در اين 
آموزش‌ها و نشست‌هايي كه با همكاران داريم سعي مي‌كنم در درجه اول 
اين نكته را به آنها القا كنم. من تجربه دارم حتي اگر به ميزان بسيار كمي 
به مشتري كم توجهي شود او حالت پرخاشگرانه به خود مي‌گيرد و اولين 
تكليف ما اين است كه با روي گشاده و با لبخند به كساني مراجعه كنيم كه 
مشكل دارند و آسيب ديده هستند. در اين نشست‌ها همچنين به همكاران 
آموزش مي‌دهيم كه چگونه يك پرونده خسارت را در اول وقت تشكيل 
بدهند چراكه هرچه مشتري زمان بيشتري را مقابل ميز ما بايستند، زمان 
بيشتري نيز پاركينگ ما توسط خودروي او اشغال شده و صفي هم كه پشت 

سرش تشكيل مي‌شود ايجاد تنش مي‌كند. 
وظايف  مهمترين  مشتريان  با  مناسب  برخورد  بر  علاوه 

ارزيابان خسارت چيست؟
مهتمرين وظيفه ارزياب خسارت حتي قبل از برآورد ميزان ريالي خسارت، 
احراز اصالت مورد بيمه با كنترل دقيق مشخصات اصلي آن و سپس بررسي 
پيرامون صحت و سقم حادثه به شرح اعلام شده است. بعد از اين بايد دقيق 
ارزيابي كند كه اتومبيل آسيب ديده براي بازسازي به چه قطعاتي براي 
تعويض و به چه ميزان اجرت نياز دارد و در اين زمينه اگر مشكلي نباشد در 

كمتر از نيم ساعت خسارت مشتري به وي پرداخت مي‌شود.
با توجه به اينكه همه ما پذيرفته‌ايم هميشه حق با مشتري 
است، از نظر شما تا چه ميزان انتظارات مشتريان ما منصفانه 

است؟
من فكر مي‌كنم كه همه ما به خاطر ارباب رجوع است كه پشت ميزهايمان 
نشسته‌ايم، اگر ما با فرد خوش اخلاق خوب برخورد كنيم هنري نكرده‌ايم؛ 
بلكه در مواجهه با يك مشتري عصباني بايد هنرمان را نشان بدهيم و 

هنرمان اين ست كه همان فرد عصبي با رضايت از در خارج شود.
و سخن پاياني شما؟

اميدوارم كه يك روز بيمه پارسيان با اين همه نيرو و امكاناتي كه در اختيار 
گرفته در جايگاه اولين و بزرگترين شركت بيمه‌اي كشور قرار بگيرد.

تاكيد مدير خسارت‌هاي مالي بيمه اتومبيل  بر مشتري‌مداري

  زمان دريافت خسارت اتومبيل از بيمه پارسيان كوتاه است

ادامه از صفحه 2
بيمه پارسيان درسال 88

بيمه پارسيان بزرگترين بيمه خصوصي كشور از لحاظ 
سرمايه پرداخت شده سومين شركت بيمه دركشوراست. بيمه 

پارسيان ازنظر سهم بازارنيزدركل بازاررتبه سوم و درميان بيمه 
هاي خصوصي دررتبه اول قرار دارد. عملكرد بيمه پارسيان 
درسال 88 نشان مي دهد سهم از بازارآن به 6/42درصد و سهم 
آن از پرداخت خسارت به 5/61درصد رسيده است. هرچند 

سهم بيمه‌هاي اتومبيل با ضريب خسارت بالا در پرتفوي بيمه 
پارسيان بالاست اما اين شركت با مديريت صحيح ريسك 
ها وپرداخت به موقع خسارات ) برخورد با تقلبات بيمه اي( 
داشته  56/57درصدي  مطلوب  خسارت  نسبت  توانسته 

باشد كه درمقايسه با سال قبل تنها 1/61واحد رشد نشان مي 
دهد. نسبت خسارت در بيمه ملت كه وضعيت مشابه اي به 
بيمه پارسيان دارد، 69/83درصد است كه با توجه به سهم 

4/53درصدي آن از پرداخت خسارات كل بازار است.

خسارات پرداختي دربيمه هاي خصوصي 27درصد افزايش يافت
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  دوروارد جیمز گرینگ و کلاپی هیرش
ترجمه: ایرسا عامریان - کارشناس بیمه‌های آتش سوزی/ اداره 

صدور باربری شعبه مركزي 
 بحران بازار جهانی به همراه قوانین سخت‌گیرانه جدید سرمایه‌گذاری در طرح 
بازنشستگی که توسط لایحه حمايت از بازنشستگی سال PPA(2006(  تصویب 
شده است، افزایش قابل توجهی در تعهدات سرمایه‌گذاری سال 2009 برای طرح 
تک- کارفرما ایجاد کرده و همچنین محدودیت‌هایی را برای طرح‌های سرمایه 
پایین و سرمایه‌گذاری روی طرح‌های فاقد صلاحیت به وجود آورده است. این 

محدودیت‌ها ممکن است شامل اين موارد شوند:
 - محدودیت‌هایی در مشاركت پرداخت ‌کیجا، که به طور خاص، تراز نقدی و 

طرح‌های هماهنگ‌سازی بازنشستگی را متاثر می‌سازد.
-محدودیت در هرگونه افزایش مزایا، حتی افزایش‌های از پیش توافق شده بر 

روی طرح‌های گروهی 
-محدودیت در سرمایه‌گذاری روی طرح‌های جبران خسارات معوقي كه واجد 

صلاحیت نيستند، در شرایطی که طرح‌های تایید شده سرمایه کافی ندارند
-در موارد سخت، مسدود شدن اجباری تعهدات مزایای آتی و پرداخت در زمان 

تعطیلی کارخانجات و مزایای مشابه
 قانون‌گذاراني که به دنبال کاهش تاثیرتغییرات PPA بودند، موفق به تصویب 

آن طی جلسه از کار افتادگان در هفته قبل از روز شکر گزاری در کنگره نشدند.
اگرچه گروه‌های صنعتی سعی در کاهش محدودیت‌ها دارند، اما در این شرایط نیز 
هیچ تضمینی بر تصویب کنگره وجود ندارد. تمام حامیان طرح بازنشستگی ملزم به 
بازبینی وضعیت سرمایه‌گذاری طرح‌های خود پیش از شروع سال 2009 هستند، 
زیرا لازم است آمادگی لازم را جهت تاثیرات نیازهای سرمایه‌گذاری جدید کسب 

کنند.
 PPA این مقاله در ابتدا دورنمایی از محدودیت‌های مزایا و قوانین پیشنهادی
فراهم میک‌ند، همچين  مقتضیات زمانبندی و فرضیات کاربردی بر محدودیت‌های 

مزایا مورد بررسی قرار می‌دهد و سپس طرح سرمایه‌گذاری جایگزین را جهت 
جلوگیری از عوارض محدودیت مزایا بررسی میک‌ند. البته این مقاله به هیچ 
وجه سعی بر ایجاد دستورالعمل قطعي در این مباحث ندارد، اما می‌تواند به عنوان 
راهنمایی بر مذاکرات بین حامیان طرح و معتمدین با مشاوران بیرون از طرح عمل 
کند و تنها قوانین کاربردی بر طرح‌های تک _ کارفرمایی را بررسی میک‌ند که با 

شرایط متفاوت و با اهمیت برابر در طرح حای چند _ کارفرمایی عمل میک‌نند.

PPA 1. محدودیت‌های مزایای 
PPA حداقل شرایط سرمایه‌گذاری را به طور کامل برای طرح‌های تایید 
شده، اصلاح کرده است، تغییر از نظام متمرکز بر سرمایه‌گذاری بلند مدت به نظام 
»پرداخت تدريجي« که نيازمند واريز و سپرده‌گذاری وجوه مربوط به تمام تعهدات 
جاري بازنشستگي است. مشخصه اصلي سیستم جدید PPA، سرمایه‌گذاری با 
هدف درصد اکتسابی )درصد سرمایه‌گذاری( در طرح و سرمایه‌گذاری تنظیم 
شده با هدف درصد اکتسابی )درصد سرمایه‌گذاری تنظیم شده(  آن است. درصد 
سرمایه‌گذاری طرح برای کی سال مورد نظر، در واقع نسبت ارزش متوسط بازار 
دارایی‌های طرح به ارزش کنونی تعهدات مزایاست و درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی، 
درصد سرمایه‌گذاری جهت  انعکاس پرداخت‌های سالیانه دو سال قبل تنظیم است. 
درصد سرمایه‌گذاری به طور کل، از اولین روز سال مورد نظر محاسبه می‌شود و برای 
طرح‌های سال تقویمی، با استفاده از ارزش دارایی‌ها در اول ژانویه 2009 محاسبه 
می‌شود.  در ابتدا لازم بود درصد سرمایه‌گذاری طرح‌ها بر اساس قانون PPA سال 
برنامه‌ای 2008 محاسبه می‌شدند. اگرچه، پیش بینی می‌شود تقریباً تمامی‌طرح‌ها 
کاهش چشمگیری در درصد سرمایه‌گذاری در سال 2009 را تجربه کنند، که به 

موجب دو عامل تشدید می‌شود:

 تاثیر کاهش اخیر در ارزش دارایی‌ها به دلیل الزام PPA در ارزش‌گذاری 
دارایی‌ها، مطابق با معیار بازار کنونی بزرگنمایی می‌شود. نظام سرمایه‌گذاری 
گذشته از روش ارزش گذاری »هموارسازی« جهت کاهش تاثیرات تغییر پذیری 
کوتاه‌مدت بازار استفاده می‌نمود، ولی هموارسازی، تحت PPA به شدت و تا حد 

غیر قابل استفاده شدن محدود شده است.
در محاسبه درصد سرمایه‌گذاری سال 2008، طرح‌ها مجاز به شامل کردن 
حداقل سهام سرمایه‌گذاری سال 2007 که برای دستیابی تا سپتامبر 2008 پیش 
بینی شده، بودند. با هدف محاسبه درصد سرمایه‌گذاری سال 2009، حداقل سهام 
سرمایه‌گذاری سال 2008 تنها در صورت پرداخت کامل در تاریخ گواهی مامور 
احصاییه، قابل شمارش خواهد بود )اگرچه، همانطور که در ذیل بحث شده است، 
حامی‌ طرح ممکن است، مشارکت‌های تعهد شده که توسط ضامن یا اوراق قرضه 

تضمین شده‌اند را محاسبه نماید.(
در نتیجه این عوامل، تمامی‌حامیان طرح بازنشستگی می‌بایست در ذهن خود 
انتظار کاهش چشمگیر در درصد سرمایه‌گذاری سال 2009 نسبت به درصد سال 
2008 داشته باشد. تاثیر آنی این کاهش درصد سرمایه‌گذاری، افزایش حداقل سهام 
سرمایه‌گذاری در سال 2009 خواهد بود. مطالعه انجام شده توسط طرفداران قانون 
گذاری آزاد طرح PPA، پیش بینی میک‌ند، کل میزان سهام مورد نیاز سال 2009 
برای طرح‌های اضافی بالغ بر 90میلیارد دلار خواهد بود. هرچند، علاوه بر افزایش 
میزان سهام، PPA محدودیت‌های دیگری بر عملکرد این طرح با توجه به میزان 
 PPA سرمایه‌گذاری اعمال خواهد کرد. جدول ضمیمه دورنمایی از سرمایه‌گذاری

بر اساس محدودیت مزایا را نشان می‌دهد :

محدودیت‌های پرداخت یکجا
محدودیت‌های ایجاد شده روی پرداخت‌های یکجا، تاثیر چشمگیری روی تراز 
نقدی و طرح‌های تساوی حقوق بازنشستگی خواهد داشت، و کلیه قوانین وضع 
شده روی طرحی که مجوز چنان توزیعی را می‌دهد، باطل میک‌ند و حتی ممکن 

است طرح‌های سنتی را نیز تحت تاثیر قرار دهد، چرا که هیچ استثنایی برای مبالغ 
کمتر از 5000دلار وجود ندارد )هر چند به مراجع قانونی پیشنهاد ارايه مجوز به 
‌کیچنین توزیعاتی داده شده است(. قوانین از گرفتن 50درصد محدودیت‌ها روی 
پرداخت‌های یکجا، از طریق توزیع چندگانه جلوگیری کرده است. همچنین این 
ممنوعیت‌ها روی هر گونه »روش پرداخت سریع« نیز اعمال می‌شود- که به‌صورت 
هرگونه روش پرداختی که مزایا را سریع‌تر از پرداخت سالانه کی بار در کل حیات 
پرداخت میک‌ند، تعریف می‌شود، که پرداخت‌های قسطی را نیز همانند پرداخت 
‌کیجا شامل می‌شود. در ضمن ممکن است، افزوده پرداخت مزایا که مقدم بر تامین 
اجتماعی قابل پرداخت هستند، تحت فرمول پرداخت مرحله‌ای از پرداخت منع شده 
 IRS ،باشند، با وجود اینکه تامین اجتماعی مکمل در این قاعده کی مستثنی است
بر این عقیده است  که امکان گرفتن پرداخت مرحله‌ای جزو تامین اجتماعی مکمل 
محسوب نمی‌شود. طرح هایی که تمامی‌مزایای اضافی آن از اول سپتامبر 2005 

مسدود شده است شامل محدودیت‌های پرداخت‌های یکجا نمی‌شوند.

کاربردی بر طرح‌های الحاقی
 80 از  کمتر  که  طرح‌هایی  مزایای  افزایش  در  شده  ایجاد  محدودیت‌های 
درصد سرمایه‌گذاری شده‌اند، و در پرداخت تعطیلی کارگاه‌ها و مزایای مشابه 
برای طرح‌های کمتر از 60درصد سرمایه شده، و به طور خاص روی طرح‌های 
گروهی که کارفرمایان  به طور منظم برای افزایش مزایا در آن مذاکره میک‌نند، 
تاثیر خواهد داشت. قوانین به کارفرمایان این اجازه را می‌دهد که با فروش سهام 
خاص بر روی افزایش مزایا سرمایه‌گذاری کنند )یا هزینه اضافی مزایای مربوط 
به تعطیلی کارگاه(، و شرکت‌ها ممکن است خود را در جایگاهی ببینند که نیاز به 
سهام اضافی قابل ملاحظه‌ای جهت جلوگیری از تخطی در قراردادهای گروهی و 

جریمه ناعادلانه نیروی کار داشته باشند. حامیان طرحی که دارای طرح‌های مربوط 
به اتحادیه هستند و  امکان شمول در این محدودیت‌ها را دارند باید تذکرات لازم 
را در راستای عدم قبول افزایش مزایا بدون در نظر گرفتن تاثیر آن در وضعیت 

سرمایه‌گذاری طرح به مذاکره کنندگان بدهند.

محدودیت‌ها در سرمایه‌گذاری طرح‌های بدون صلاحیت
محدودیت‌های طرح‌های سرمایه‌گذاری فاقد صلاحیت که شامل مشارکت در 
اعتبار rabbi یا هر نوع روشی که سرمایه برای پرداخت سود کنار گذاشته می‌شود، 
نه تنها بر صاحب طرح در آستانه خطر اعمال می‌شود بلکه هر کدام از اعضای گروه 
صاحب طرح را نیز شامل می‌شود. اگرچه به نظر می‌آید که این محدودیت‌ها فقط 
برای اعمال روی 5 عضو هیات رئیسه صاحب سهام کی شرکت سهامی‌عام بوده 
است، ولی در متن بهک‌ار گرفته شده در اساسنامه محدود بودن به شرکت‌های 

سهامی‌عام واضح و روشن نیست.

تعیین زمانبندی درصد سرمایه‌گذاری
در تئوری، محدودیت‌های بحث شده در بالا به کل سال برنامه‌ریزی شده‌ای بر 
می‌گردد که در آن درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌طرح به زیر 80درصد یا آستانه 
60درصد برسد. اما در عمل درصد سرمایه‌گذاری کی طرح در اولین روز سال معلوم 
نیست و از این‌رو PPA  از پیش‌بینی‌هایی برای اعمال محدودیت مزایا استفاده 
میک‌ند. سطح سرمایه‌گذاری کی طرح بر اساس گواهی صادره از سوی کارشناس 
بیمه است. تا زمانیک‌ه کارشناس بیمه وضعیت سرمایه‌گذاری کی طرح را گواهی 

نماید، قوانین ذیل اعمال می‌شود :
برای سه ماه اول کی سال برنامه ریزی شده، وضعیت سرمایه‌گذاری طرح مشابه 
با سال قبل در نظر گرفته می‌شود. به عبارت دیگر، تا اول آوریل سال 2009 درصد 
سرمایه‌گذاری تنظیمی کی‌ طرح یکساله تقویمی ‌مشابه با درصد سرمایه‌گذاری 
تنظیمی‌سال 2008 فرض می‌شود، با این فرض که کارشناس بیمه هنوز درصد 

دیگری را گواهی نکرده است.
 برای ماه‌های چهارم تا نهم، وضعیت سرمایه‌گذاری طرح مشابه با درصد 
سرمایه‌گذاری طرح در سال قبل با کسر 10درصد امتیاز فرض می‌شود. به عبارت 
با  برابر  تقویمی‌2008  یکساله  تنظیمی ‌طرح  اگر درصد سرمایه‌گذاری  دیگر، 
85درصد بوده است، که تا اول آوریل 2009 قابل اجرا بوده، درصد سرمایه‌گذاری 
تنظیمی‌ سال 2009 طرح برابر با 75درصد فرض می‌شود، و محدودیت‌های 
پرداخت‌های ‌کیجا بر هر مبلغ قابل پرداخت از اول آوریل و بعد از آن اعمال می‌شود، 

و دوباره با این فرض که کارشناس بیمه هنوز درصد دیگری را گواهی نکرده است.
 اگر کارشناس بیمه گواهی را تا آخر ماه نهم صادر نکند، وضعیت سرمایه‌گذاری 
طرح نتیجتاً کمتر از 60درصد برای باقی سال محاسبه می‌شود- حتی اگر کارشناس 

بعداً درصد بالاتری را گواهی نماید.
را دربر  به  طرح‌های در ریسک  این پیش‌فرض‌ها، محدودیت‌های مربوط 
نمی‌گیرد- به طور خاص ممنوعیت سرمایه‌گذاری طرح‌های جبران خسارت معوق 
و تایید نشده-  زیرا شرایط در ریسک بودن بر اساس سطح سرمایه‌گذاری سال 

گذشته ست.
صاحبان طرح می‌بایست زمانبندی گواهی طرح را به دقت در نظر بگیرند. در 
بعضی موارد، صاحب طرح  خواستار تعویق گواهی تا ماه نهم سال برنامه ریزی 
شده طرح است. بعنوان مثال، در وضعیت بازار کساد کنونی، اصطحلاک ارزش 
دارایی‌های طرح در اول ژانویه 2009، ممکن است 10درصد بیشتر از میزان در نظر 
گرفته شده در اولین روز ماه چهارم باشد. اگر درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌سال 
2008 طرح برابر با 93درصد باشد، صاحب طرح، باید تاخیر صدور گواهی را تا حد 

اکثر ممکن در نظر بگیرد. 
ادامه در صفحه7
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نتیجه طرحوضعیت سرمایه‌گذاری
اگر درصد سرمایه‌گذاری نیز کمتر از 94 درصد است، کسر سرمایه نمی‌بایست در بیش از هفت سال مستهلک شود، و ممکن است نیاز به سهامی ‌با بازه 3 ماهه باشد.درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌بین 80 و 100 درصد:

هنگام ورشکستگی حامی‌طرح، پرداخت‌های یکجا صورت نمی‌گیرد.
پرداخت‌های یکجا و دیگر فرم‌های پرداخت سریع محدود می‌شود به کاهش:درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی ‌بین 60 و 80 درصد

50درصد از ارزش کنونی سود سهام، یا ارزش کنونی مزایای تضمینی PBGC )سالانه 54هزار دلار در 2009(
هیچ گونه اقدام اصلاحی در جهت افزایش تعهدات مزایا مجاز نیست. افزایش‌های منع شده شامل پایه‌گذاری مزایای جدید، تغییر میزان مزایای اضافی و یا تغییر نرخ سپرده‌گذاری 
می‌شود. البته آخرین شرط، برای طرح‌هایی که برنامه سپرده‌گذاری سریعتری را اتخاذ میک‌نند، اعمال نمی‌شود، مانند قوانین سپرده‌گذاری برای طرح‌های بازنشستگی تریکبی.  

همچنین این محدودیت در صورتی اعمال می‌شود که مزایای قابل استناد به اقدام اصلاحی، درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌را به زیر 80 درصد برساند.
شرایط سرمایه‌گذاری خاص به شرکت کنندگان در طرح و PBGC  اخطار داده شود.

امکان در خطر قرار گرفتن طرح در سال بعد باشد ) به ذیل مراجعه شود(
پرداخت‌های یکجا و دیگر  فرم‌های پرداخت سریع منع شده است.درصد سرمایه‌گذاری تنظیمیک‌متر از 60درصد:

مزایای اضافی مسدود شده‌اند.
تعطیلی و دیگر مزایای رویدادهای مشروط غیر قابل پیش بینی )به‌عنوان مثال، مزایای بازنشستگی‌های پیش از موعد خاص ناشی از تعطیلی کارگاه و یا دیگر اتفاق‌های مشابه( قابل 
پرداخت نیست. این محدودیت‌ها بر شرکت کنندگانی تحمیل می‌شود که در بازه منع شده شروع به توزیع نمایند. مثلًا، اگر تعطیلی کی کارگاه در سال 2009 اتفاق بیافتد و طرح شامل 
این محدودیت و یا دیگر محدودیت‌ها بشود، مزایای تعطیلی مرتبط به سال 2009 در سال‌های دیگر قابل پرداخت نیست )در هنگام غیبت اصلاحیه(، حتی اگر طرح، سرمایه‌گذاری 

خود را بهبود ببخشد. کی اصلاحیه برای بازیابی مزایای از بین رفته، ممکن است موکول به محدودیت‌های اصلاحیه‌های طرح مذکور در بالا باشد.
.PBGC اخطار سرمایه‌گذاری خاص به شرکت کنندگان در طرح و

 طرح »نقطه خطر« - درصد سرمایه‌گذاری طرح برای سال 
گذشته با استفاده از پیش‌بینی‌های آماری نرمال کمتر از 80درصد 
و با استفاده از پیش‌بینی‌های در وضعیت خطر خاص کمتر از 70 

درصد:

افزایش قابل ملاحظه در حداقل مشارکت‌های سرمایه‌گذاری.
کلیه سرمایه تهیه شده توسط حامی‌طرح یا هر فرد وابسته، تحت طرح جبران خسارت معوق و تایید نشده برای 5 نفر از افراد هیئت اجرایی که بیشترین میزان خسارت را نیز دریافت 

کرده‌اند، مشمول مالیات و 20درصد مالیات جریمه، تهیه شده توسط 409A S، می‌شود.
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زنه
رو

گيلدا عسكرپور
كارشناس تحقيقات بازار

 شما همسايه مدير فلان شركت هستيد؟! چقدر جالب، اتفاقاً پسر خاله‌ من هم 
با حسابدار همان شركت همكلاس بودند، عجب دنياي كوچكي...

احتمالًا شما هم با موارد مشابهي برخورد كرده‌ايد. روابطي كه طي يك اتفاق 
ساده كشف مي‌شوند و شما را به مخاطبي كه شايد براي اولين بار ديده‌ايد 
)مثلًا در تاكسي( مرتبط مي‌كند. اين ارتباط ممكن است از نوع درجه يك )مثل 

دوستي مستقيم( يا درجه دو )با يك واسطه( و يا با واسطه‌هاي بيشتري باشد.
اجتماعي  علوم  حوزه  در  تاكنون  كه  نظريه‌هايي  جالب‌ترين  از  يكي 
اين  طبق  است.  جدايي  درجه  شش  نظريه  شده،  مطرح  آماري  و 
رابطه درجه شش   بر روي كره زمين، حداكثر يك  انسان  نظريه، هر دو 
)Six‌Degrees‌of‌Separation( با هم دارند! يعني حداكثر توسط پنج 

واسطه به يكديگر متصل هستند.
جالب نيست؟ مثلًا باراك اوباما نهايتاً ممكن است، »دوستِ دوستِ دوستِ 

دوستِ دوستِ دوستِ شما« باشد نه دورتر! 
اين نظريه در عين سادگي، يكي از پيچيده‌ترين مدل‌هاي شبيه‌سازي جامعه 
است و در سال‌هاي اخير خصوصاً با پيشرفت اينترنت و شبكه‌هاي اجتماعي، 

نظر بسياري را به خود معطوف نموده است.
 دنيايك وچك ما

اولين بار حدود هشتاد سال پيش، يك نويسنده مجارستاني )كاتريني( نظريه 
شش درجه جدايي را مطرح نمود. در آن زمان، كسي به اين نظريه توجهي 
نكرد، چون خود كاتريني كه يك نويسنده ساده بود هم حرف خودش را جدي 
نگرفت! ولي بعدها رياضيدانان و جامعه‌شناسان روي آن كار كردند و نهايتاً يك 
جامعه‌شناس آمريكايي )ميلگرام( سعي كرد با ارايه نظريه »دنياي كوچك« 

همان مفهوم را برساند.
 حدود پنجاه سال پيش، دانشمنداني از چند دانشگاه بزرگ آمريكا )خصوصاً 
هاروارد و ام‌آي‌تي( سعي كردند اين نظريه را اثبات نمايند. مانند بسياري از 
نظريات علوم اجتماعي، تنها راه اثبات يا رد اين نظريه، تجربه‌هاي اجتماعي 
بود. بنابراين آنها همين كار را كردند: بطور تصادفي شهرونداني از سراسر 
ايالات متحده انتخاب شدند، از آنها خواسته شد يك پيغام را به شخصي ساكن 
ايالت ماساچوست )كه او را نمي‌شناسند( برسانند، بدين صورت كه پيغام را 
براي چند نفر از دوستان خود كه احتمال بيشتري مي‌دهند كه فرد موردنظر را 
بشناسند، بفرستند و از آنها بخواهند كه همين كار را تكرار نمايند. بدين ترتيب و 

با يك مدل ساده، شبكه پيچيده‌اي از افراد متصل به هم تشكيل مي‌شود.
بسياري از مردم پيش‌بيني مي‌كردند كه براي رسيدن پيغام به فرد موردنظر، 
صدها واسطه لازم است. ولي در پايان چندين آزمايش و ايجاد چندين هزار 
ارتباط، ميانگين واسطه‌ها بين مبدأ و مقصد، فقط پنج واسطه بود! يعني بطور 

ميانگين، افراد مختلف با يكديگر ارتباط درجه شش داشتند. بعدها اين تجربه 
بطور گسترده‌تر و از طريق كشورهاي مختلف تكرار شد و نتايج، كاملًا در جهت 

اثبات اين نظريه بود.
 اينترنت و شبكه‌هاي اجتماعي

در سال‌هاي اخير و با گسترش اينترنت، آزمايش قبل بطور ديگري تكرار 
شد: ارسال ايميل. حتماً شما هم ايميل‌هايي را دريافت كرده‌ايد كه در مورد يك 
ويروس جديد هشدار داده )كه مثلًا مايكروسافت يا سيمانتك هم تأييد كرده( 
و از شما خواسته كه آن را براي همه دوستانتان ارسال كنيد. يا مثلًا ياهو قرار 
است آمار كاربران خود را بگيرد و اگر اين ايميل را براي ديگران ارسال نكنيد، 

سرويس شما قطع مي‌شود!
مسلماً ياهو براي گزارش‌گيري از كاربرانش، نيازي به كمك من و شما ندارد. 
بسياري از اين ايميل‌ها )البته نه همه( در جهت بررسي ارتباطات اجتماعي و 
اينترنتي هستند و شما با ارسال دوباره آنها، بطور ناخواسته به پيشرفت علم 

كمك مي‌كنيد!
با گسترش شبكه‌هاي مجازي در اينترنت، نظريه شش درجه جدايي دوباره 
ذهن بسياري را به خود معطوف نموده است. شبكه MySpace چند سال 
پيش به اثبات اين نظريه پرداخت. اگرچه نتيجه مثبت بود، ولي مشكل اين بود 

كه اكثر اعضاي اين شبكه ساكن ايالات متحده هستند و نمي‌توان آن را به كل 
جهان تعميم داد.

از  اطمينان  از  بعد  بوك،  فيس  يعني  اجتماعي،  شبكه‌هاي  غول  نهايتاً 
پراكندگي مناسب اعضاي آن در سطح جهان، اين نظريه را مورد بررسي و تأييد 
قرار داد )به لوگوي فيس بوك توجه كنيد(. جالب است كه بدانيد، فيس‌بوك با 
ارايه اطلاعات لازم به چند دانشگاه و مركز تحقيقاتي، درآمد بسيار زيادي براي 

خود ايجاد كرد!
 كاربرد نظريه

همانطور كه مي‌توان حدس زد، عمده كاربرد اين نظريه در تبليغات و بازاريابي 
است. خصوصاً در سال‌هاي اخير كه همه كمابيش با مفاهيمي مثل بازاريابي 
چندلايه‌اي يا بازاريابي شبكه‌اي آشنا هستيم، بهتر مي‌توانيم ارزش اين نظريه 
را درك كنيم. به طور نمونه شبكه‌هاي بازاريابي )مثل گلدكوئست يا دياموند( از 

همين مدل كسب وكار )Business Model ( استفاده مي‌كنند.
كاربردهاي ديگر اين نظريه، مدلسازي رفتارهاي اجتماعي، فراگيري مد، 
تئوري شايعه و مانند آنهاست كه در علوم آماري به آن پرداخته مي‌شود. به هر 
حال، اين نظريه در ابعاد جمعيت ميلياردي جهان، آنقدر جذابيت دارد كه تاكنون 

چندين فيلم و بازي بر اساس آن ساخته شده است.

شش درجه جدايي

تریکب بحران‌های بازار و قوانین جدید سرمایه‌گذاری طرح بازنشستگی  
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حتی با در نظر گرفتن 10درصد فرضی روی دارایی‌های طرح در اولین روز ماه چهارم، 
باز هم درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌اصلاح شده، بر روی محدودیت مزایا وجود دارد و 
ممکن است حتی بیش از درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌واقعی طرح باشد. در مقابل، 
طرحی که در سال 2008 موضوع محدودیت مزایا بوده، خواهان دریافت هرچه سریع‌تر 

گواهی خود در سال 2009 در جهت رفع محدویت‌های مزایای طرح است.
افزایش  بیمه،  کارشناس  که  می‌شود  اعمال  زمانی  تا  مزایا  محدودیت  معمولًا، 
و گذر سرمایه‌گذاری طرح را از درصد سرمایه‌گذاری راه اندازی، گواهی نماید. در 
مورد طرح‌هایی که افزایش مزایا را متوقف می‌نمایند و یا پرداخت مزایای تعطیلی و 
رویدادهای احتمالی غیر قابل پیش‌بینی را قطع میک‌نند و از آنجاکه این محدودیت، 
در زمان رفع ممنوعیت‌ها عطف به ماسبق نمی‌شود، تثبیت دوباره مزایای منع شده 
نیاز به کی اصلاحیه خواهد داشت. طرح ممکن است نیاز به تثبیت دوباره و خود به 
خود افزوده‌ها داشته باشد و اگر چنین باشد و سود افزوده برای حداقل 12ماه مسدود 
شده باشد، با طرح چنان که کی اصلاحیه افزایش مزایا شامل اصلاحیه محدودیت 
بهبود مزایا، اتخاذ کرده باشد، برخورد می‌شود )طرح نیاز به درصد سرمایه‌گذاری حداقل 

80درصدی بعد از اصلاحیه دارد(. 
علاوه بر این هر نوع مزایای تعطیلی یا رویداد احتمالی  که هنگام فسخ از سوی شرکت 
کنندگان به وجود می‌آید، حتی در صورت رفع ممنوعیت‌ها در روزهای آتی نیز وجود 
خواهد داشت. طرح می‌بایست اصلاح شود، تا امکان دریافت چنین پرداخت‌های اضافی 

را داشته باشد. این اصلاحیه هم چنین، شامل محدودیت در بهبود مزایا خواهد بود.
 ممانعت از محدودیت‌های مزایا

قوانین پیشنهادی چهار گزینه برای جلوگیری و ممانعت از تحمیل محدودیت‌های 
مزایا را طرح ریزی کرده است. طرح ممکن است )1( تراز استاندارد سالیانه سرمایه‌گذاری 
یا تراز پیش سرمایه‌گذاری خود را کاهش دهد، )2( مشارکت‌های لازم را سرعت ببخشد، 
یا مشارکت‌هایی افزوده ایجاد نماید که در تراز پیش سرمایه‌گذاری تامین اعتبار نشده‌اند، 

)3( انواع امنیت‌های لازم را تامین نماید، و )4( مشارکت‌هایی در نظر بگیرد که به طور 
خاص برای جلوگیری از محدودیت‌های مزایا تخصیص شده‌اند. هر کدام از گزینه‌ها در 

ذیل بحث شده است.
طرحی که بیش از حداقل سهام لازم در هر سال را بفروشد، ممکن است مقدار اضافی 
را یا در تراز سالیانه سرمایه‌گذاری استاندارد و یا در تراز پیش سرمایه‌گذاری خرج نماید 
)بستگی دارد که مشارکت اضافی قبل از قوانین PPA باشد یا نه(. این تراز‌ها ممکن 
است انتقال یافته و حداقل مشارکت سرمایه‌گذاری آینده را کاهش دهد، ولی اینها 
هنگام تعیین درصد سرمایه‌گذاری تنظمی‌از دارایی‌های طرح کسر می‌شوند. طرحی 
ممکن است تراز سالیانه انتقالی سرمایه‌گذاری استاندارد یا تراز پیش سرمایه‌گذاری خود 
را کاهش دهد، که موجب افزایش درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌خود و محتملًا مانع 
محدودیت‌های مزایا شود، ولی ممکن است باعث افزایش تعهدات حداقل مشارکت نیز 
بشود. بدیهی است که این تصمیمی‌بسیار فنی بوده و لازم است با مشاوره با کارشناسان 
بیمه صورت پذیرد. این شیوه‌ها در صورتی مورد نیازند که استفاده از آنها قابلیت جلوگیری 
از محدودیت پرداخت‌های ‌کیجا را به کی طرح بدهد، و کی طرح گروهی را قادر سازد 

که هیچ‌گونه محدودیت مزایایی نداشته باشد.
تعیین  بوسیله  را  است درصد سرمایه‌گذاری سال2009 خود  حامی‌طرح ممکن 
حداقل میزان نهایی سهام در سال 2008، افزایش دهد، که معمولًا تا قبل از 15سپتامبر 
2009 که، قبل از زمانی است که در آن کارشناس طرح گواهی 2009 خود راتکمیل 
میک‌ند، انجام نمی‌شود. همچنین حامی ‌طرح می‌تواند سهام اضافی که افزون بر حداقل 
مشارکت لازم 2008 است را ایجاد نماید، ولی ممکن است لازم باشد که این مبالغ تا قبل 
از تاریخ ارزش‌گذاری اول ژانویه به مشارکت گذاشته شوند، و قابل افزودن به تراز پیش 

سرمایه‌گذاری نباشد.
طرح ممکن است وجه نقد، اوراق قرضه دولتی، یا ضمانت نامه به عنوان وثیقه و ضامن 
تهیه کند و با چنین مبالغی به عنوان دارایی‌های طرح برای تعیین درصد سرمایه‌گذاری 
تنظیمی‌ برخورد خواهد شد. وثیقه و ضمانت می‌بایست در رهن بانک یا شرکت بیمه 

قرار گیرد و سررسید آن نیز بیش از 3سال نباشد. وثیقه در صورت ابطال طرح، ناتوانی در 
پرداخت حداقل میزان مشارکت، و یا ماندن درصد سرمایه‌گذاری تنظیمی‌به زیر 60در 

صد )بدون در نظر گرفتن وثیقه( برای دوره هفت سال متوالی به طرح پرداخت می‌شود.
در نهایت، کی طرح ممکن است سهامی‌را برای جلوگیری از محدودیت‌های مزایا 

خاص تخصیص نماید.        
اینها سهام خاصی هستند که برای سرمایه‌گذاری مزایا محاسبه شده‌اند، مانند مزایای 
تعطیلی کارخانه یا افزایش مزایا، در غیر این‌صورت این سهام مسدود شده، و برای 
رسیدن به حداقل مشارکت مورد نیاز طرح محاسبه و شمرده نمی‌شود. این سهام مجاز به 

استفاده جهت کم کردن محدودیت‌ها روی مزایای پرداخت‌های ‌کیجا نيست.
موارد عملیاتی

حامیان طرح و امنای آن می‌بایست به طرح پرسش‌هایی در رابطه با وضعیت 
سرمایه‌گذاری طرح بپردازند و شرایط مختلف و ممکن را با کمک کارشناسان بیمه 
بررسی نمایند. چراکه ممکن است هم چنان روزنه‌ای باز به سوی ایجاد مشارکت‌های 

اضافی در جهت افزایش درصد سرمایه‌گذاری سال 2009 وجود داشته باشد.
امنای طرح می‌بایست استراتژی سرمایه‌گذاری طرح را بازبینی نموده و از وضعیت 
سرمایه‌گذاری طرح آگاه شوند. در موارد بسیاری، هیچ اقدامی‌به جز گوش به زنگ بودن 
برای تغییرات ناگهانی در بازار جهانی لازم نیست. کمیته سرمایه‌گذاری می‌بایست 
اطلاعات را جمع آوری نموده، فرایند‌های خود را مستند کرده، و تصمیمیات لازم را بر 

اساس اطلاعات موجود در زمان تصمیم گیری، اتخاذ کند.
مدارکی بازبینی شود که امکان به وجود آوردن تغییری در محرک سطح سرمایه‌گذاری 
را دارند. به عنوان مثال، ممکن است قراردادد اعتباری کی شرکت هنگام سقوط طرح 
سوددهی مورد نظر به زیر سطح سرمایه‌گذاری معین، نیاز به اعلام شرایط داشته باشد. 
علاوه بر آن، طرح تایید نشده شاید نیاز به مشارکت در دارایی‌های RABBI داشته 
باشد و شرایطی نداشته باشد که در آن طرح مزایای تعریف شده حامی‌در نقطه »در 

خطر« در نظر گرفته شود.
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راضي كردن مش�تريان بدان معناس�ت كه ما بايد 
به آنچ�ه آن‌ها مي‌گوين�د گوش فرا دهي�م، آنچه 
را مي‌خواهند دريابيم و محص�ولات و خدماتي را 
كه نيازها و خواسته‌هايش�ان را برآورده مي‌س�ازد 
گسترش داده و بهترين محصول را با قيمت مناسب 
در اختي�ار آن‌ه�ا ق�رار دهي�م و هم�واره مراقب 

عملكرد خود باشيم.

تازه‌هاي بيمه هاي عمر انفرادي

به دليل اهميت بيمه‌هاي عمر انفرادي و نيز ماهيت پيچيده اين نوع بيمه‌نامه‌ها و لزوم اطلاع 
رساني صحيح و به موقع، شركت بيمه پارسيان سامانه اطلاع رساني بيمه‌هاي عمر انفرادي را براي 
ارتباط بيشتر با نمايندگان شركت تدارك ديده است. براي دستيابي به اين سامانه مي‌توانيد با مراجعه 
به سايت بيمه‌ پارسيان و بخش همكاران وارد سامانه اطلاع‌رساني بيمه‌هاي عمرانفرادي شويد و يا از 
طريق آدرس مستقيم life.parsianinsurance.ir  به اين سامانه دسترسي داشته باشيد. لازم 
به‌ذكر است نام كاربري و كلمه رمز اين سامانه همانند سامانه اطلاع‌رساني آيين‌نامه‌ها و بخشنامه‌ها 

است.
بخش‌هاي مختلف اين سامانه عبارتند از:

1-صفحه اصلي )ابتدايي(: كه شامل آخرين اخبار و اطلاعات مربوط به تغييرات ايجاد 
شده در بيمه‌نامه‌ها است. ضمن آنكه برخي اطلاعات عمومي مفيد در خصوص بيمه‌نامه‌ها نيز در 

اين بخش به اطلاع تمامي نمايندگان محترم خواهد رسيد.
2-معرفي محصولات: اين قسمت بخش‌هاي زير را در بر مي‌گيرد:

 كليات عمومي بيمه‌هاي عمر شامل تاريخچه بيمه عمر، تعاريف مربوطه، خطرات عمومي 
تحت پوشش و مزاياي كلي اين نوع بيمه‌نامه است.

 معرفي انواع محصولات )بيمه‌نامه‌ها(: اين بخش شامل معرفي كلي بيمه‌نامه‌هاي موجود 
بيمه پارسيان است، ضمن آنكه در بخش موضوعات مرتبط اطلاعات تكميلي در مورد برخي از 
جزئيات بيمه‌نامه‌ها و نيز جداول اعلام نرخ و فرم پيشنهاد بيمه‌‌نامه در اين قسمت برحسب مورد 

موجود است.
  كليات شرايط عمومي بيمه‌نامه‌هاي عمر: به منظور اطلاع بيشتر همكاران، در اين بخش 
اطلاعات مربوط به شرايط عمومي قرارداد‌هاي بيمه‌ عمر كه به پيوست قراردادهاي بيمه‌اي به 

بيمه‌گذاران ارايه مي‌شود، آورده شده است. 
3-آموزش: اين قسمت دو بخش آموزش فني و آموزش بازاريابي را شامل مي‌شود:

آموزش فني: در اين قسمت به تفكيك هريك از محصولات و نيز فرايندهاي موجود در 
بيمه‌هاي عمر انفرادي بخش‌هاي مختلفي ايجاد شده و سعي مي‌شود با توجه به سوالات شما 
نمايندگان و همکاران محترم، مطالبي در اين بخش‌ها افزوده شود تا پاسخگوي سوالات شما 

باشد.
 آموزش بازاريابي: در اين قسمت نيز سعي شده است با ارايه مقالات و طرح موضوعات مرتبط 

راهنمايي و كمك موثري در امر بازاريابي براي نمايندگان فراهم شود.
4-خدمات صدور و پس از صدور: در اين بخش نيز با توجه به خدمات متخلف هريك از 

بخش‌ها، دستورالعمل‌ها و راهنمايي‌هاي مفيد درج شده است.
5-توسعه بازار: در اين بخش طرح‌هاي جديد فروش شركت باتوجه به طرح‌هاي موجود 

معرفي شده است، ضمنا اسامي نمايندگان برتر هر ماه نيز در اين قسمت در دسترس خواهد بود.
افزارهاي كاربردي )مانند  CD اعلام نرخ بيمه  6-دانلود: در اين قسمت برخي نرم 
عمروسرمايه‌گذاري( و نيز فايل‌هاي مفيد ديگر از جمله جداول اعلام نرخ ساير بيمه‌نامه‌ها، فرم 

پيشنهاد جديد و ... براي دانلود در دسترس نمايندگان قرار دارد.
سامانه اطلاع‌رساني بيمه‌هاي عمر انفرادي در حال تکميل است به همين جهت از نمايندگان 
و همکارن محترم خواهشمنديم در صورتي که نظر اصلاحي و يا پيشنهادي در ارتباط با عملکرد 
بهتر اين سامانه دارند آن را با مديريت بيمه‌هاي عمر انفرادي در ميان گذارند. همچنين در صورتي 
که نمايندگان و همکاران محترم در ارتباط با بيمه‌هاي عمر انفرادي به ويژه مبحث بازاريابي 

مطالب مفيدي در اختيار دارند مي توانند اين مطالب را به مديريت بيمه‌هاي عمر انفرادي ارسال 
نمايند تا با نام خودشان در سامانه منتشر شود.

‌ مدارک مورد نياز 
جهت تشکيل پرونده‌هاي خسارتي بيمه‌هاي عمر انفرادي

پرداخت خسارت يکي از مهمترين موضوعات از نظر مشتريان در صنعت بيمه است. به همين 
جهت پرداخت خسارت مناسب و در کوتاه‌ترين زمان ممکن يکي از مهمترين اهداف  بيمه پارسيان 
است. پرداخت خسارت در بيمه‌هاي عمر انفرادي به جهت ارتباط اين بيمه‌نامه‌ها با جان افراد از 
حساسيت بسيار بالايي برخوردار است. در صورتي که خسارت بيمه‌هاي عمر انفرادي به موقع 
اعلام شود و تمامي مدارک مورد نياز اين خسارت در اختيار شرکت قرار گيرد، بيمه پارسيان نيز 

مي‌تواند در اسرع وقت اقدام به پرداخت خسارت كند.
به همين جهت از نمايندگان و همکاران محترم خواهشمند است در صورت وقوع هر يك از 
خسارت‌هاي مشمول بيمه‌نامه نسبت به اعلام به موقع و ارسال تمامي مدارک مورد نياز اقدامات 

لازم را انجام دهند. اين مدارك عبارتند از:

مدار كمشترك:
اصل بيمه‌نامه و دفترچه‌هاي اقساط

كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه بيمه شده 
در صورتي كه پرونده خسارت مربوط به فوت بيمه‌شده باشد:

اعلام خسارت توسط بيمه‌گذار يا ذي‌نفع بيمه‌اي
جواز دفن )كپي برابر اصل(

گواهي فوت )كپي برابر اصل(
خلاصه رونوشت وفات )كپي برابر اصل(

كپي كل صفحات باطل شده شناسنامه و کارت ملي بيمه شده
كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه استفاده‌كنندگان )ذي‌نفع( قرارداد )كپي برابر اصل( 
)اگر ذي‌نفع وراث قانوني باشند انحصار وراثت نامحدود و كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه 

وراث(
در صورت فوت بر اثر حادثه علاوه بر مدارك فوق مدارك زير نيز موردنياز است:

گزارش حادثه )انتظامي/محلي(
گواهينامه رانندگي بيمه شده مرتبط با نوع وسيله نقليه )درصورت حادثه رانندگي(

 در صورتي كه پرونده خسارت مربوط به پرداخت هزينه‌هاي پزشكي ناشي از امراض خاص 
باشد:

درخواست كتبي بيمه‌شده و اعلام خسارت
ارسال اصل کليه مدارك پزشکي و صورت‌حساب‌هاي بيمارستاني پرداخت شده

گزارش پزشك معالج در خصوص نوع بيماري و درمان صورت گرفته
 در صورتي كه پرونده مربوط به استفاده از پوشش معافيت از پرداخت حق بيمه به‌علت ازكار 

افتادگي باشد:
درخواست كتبي بيمه‌شده و اعلام خسارت

گزارش پزشك معالج مبني بر از كار افتادگي بيمه‌شده
مدارك پزشكي نشان‌دهنده نوع بيماري، تاريخ شروع و درمان‌هاي انجام شده

ذكر اين نكته ضروري است كه در ارديبهشت ماه 1389، نمايندگي آقاي عبداله رفيعي )كد 515250( از لحاظ وصول حق بيمه، با 90,022,000  ميليون ريال حق بيمه وصولي نفراول 
نمايندگان بوده‌اند كه متاسفانه عملكرد ايشان، در بررسي آمار برترين‌ها از قلم افتاده‌ بود كه بدين‌وسيله تصحيح مي‌شود.

 مديريت مشاركت‌جومعرفي سامانه اطلاع‌رساني بيمه‌هاي عمر انفرادي
مديريت مشاركت‌جو ايجاب مي‌كند كه تصميم‌گيري سازماني در جهت بهبود 
سازمان چنان صورت گيرد كه مسئوليت به پايين‌ترين رده مربوط به آن تصميم 
واگذار شود. هر سازماني به دلايل خاص خود به مديريت مشاركت‌جو رو مي‌آورد. با 

اين همه، دو دليل از همه بيشتر مورد توجه است:
بالا بردن درجه كارآمدي منابع انساني كه كارآمدي كسب و كار را نتيجه مي‌دهد و 
مديريت مشاركت‌جو فرصتي را فراهم مي‌آورد تا همه كاركنان خود را در مسئوليت‌، 

خطرپذيري، و كاميابي كسب و كار  سهيم بدانند..
پديدار شدن كاركنان دانشگر در نتيجه اجراي مديريت مشاركت‌جو نيروي كار 
معمولي را به نيروي كار مجهز به مهارت‌هاي تفكر تحليلي بر اساس دانش فني 
و در نتيجه يكي از منابع با ارزش كسب و كار تبديل مي‌كند. در دهه‌هاي ١٩٥٠ 
و ١٩٦٠، ارزش كاركنان بر پايه قابليت اعتماد، توانمندي بدني، تجربه و وفاداري 
آنان سنجيده مي‌شد ولي پس از آن، معيارهاي ديگري از قبيل نوآفريني،‌ خلاقيت 
و پذيرش مسئوليت نيز به آنها افزوده شده است.  كتاب مديريت مشاركت‌جو به قلم 
»لورن پلونكت« و »رابرت فورنيه« و ترجمه »دكتر محمد علي طوسي«، در 242 

صفحه و 7 فصل توسط انتشارات »آموزش مديريت دولتي« منتشر شده است.
در فصل اول، اين كتاب مديريت مشاركت‌جو و تعاريف آن بررسي مي‌شود و براي 
اين مفهوم نمونه‌هاي اجرايي توضيح داده مي‌شود كه اعتقاد خواننده را به سودبخش 

بودن آن تقويت مي‌كند.
در فصل دوم، نويسنده مي‌كوشد تا آنچه را »ده افسانه عمده« مديريت مشاركت‌جو 
مي‌نامد، ‌از پرده ابهام خارج كرده و تأثير پذيرفتن اين افسانه‌ها را روشن كند. در در 
فصل سوم و چهارم، موضوعات بحث برانگيزي براي سازمان‌ها و همچنين گروه‌ها و 

دسته‌هايي كه در فراگرد مديريت مشاركت‌جو قرار دارند،‌ مطرح مي‌شود.
در فصل پنجم، نويسنده برخي از روش‌هايي كه به كار بردن آنها هنگام كار كردن 
با انواع گروه‌هايي كه با فراگرد مديريت مشاركت‌جو مواجه هستند، سودمند هستند را 

پيشنهاد مي‌دهد.
در فصل ششم، نوسينده موضوع‌هاي مربوط به افرادي كه در مديريت مشاركت‌جو 
دخيل هستند را مطرح مي‌كند و معتقد است كه ناديده گرفتن اين موضوعات 
بي‌اعتنايي به بنيادي است كه مديريت مشاركت‌جو بر آن استوار است و اما در فصل 
هفتم، نويسنده مي‌كوشد تا نگاهي به آينده بي‌اندازد و پيشگويي كند كه مديريت 
مشاركت‌جو به كجا مي‌رود. خواندن اين كتاب را به مديران سازمان‌ها و كساني 
كه مي‌خواهند با هدف پرورش توانايي‌هاي بالقوه خلاقيت و نوآوري در خود،‌ براي 

پيشرفت سازمان خود نيز مثمرثمر باشند، توصيه مي‌كنيم. 

فانوس دريايي
كليدواژه‌ها : ارزش ) value( ،ارزش هاي محوري سازمان ) core value( ؛ 

اصول و اعتقادات حرفه اي
 متن حكايت

كشتي جنگي مأموريت يافته بود براي آموزش نظامي به مدت چند روز در هوايي 
طوفاني مانور بدهد. هواي مه‌آلود سبب شده بود كه كاركنان كشتي ديد كمي داشته 
باشند. در نتيجه ناخدا در پل فرماندهي عرشه ايستاده بود تا همه فعاليت‌ها را زير نظر 
داشته باشد. پاسي از شب نگذشته بود كه ديده‌بان روي پي فرمانده گزارش داد: نوري 

در سمت راست كشتي به چشم مي‌خورد. 
ناخدا فرياد زد: آيا آن نور ثابت است يا به طرف عقب حركت مي‌كند؟

ديده‌بان جواب داد: ثابت است؛‌ و مفهوم اين بود كه در مسيري هستيم كه به هم 
تصادم خواهيم كرد. ناخدا به مأمور ارسال علائم گفت: به آن كشتي علامت بده كه 

رو در روي هم هستيم، توصيه مي‌كنم 20 درجه تغيير مسير بدهيد.
جواب علامت اين بود: شما بايد 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

ناخدا گفت: علامت بده كه من ناخدا هستم و آنها بايد 20 درجه تغيير مسير بدهند.
پاسخ آمد: بهتر است شما 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

در اين هنگام كه ناخدا به خشم آمده بود، تفي به زمين انداخت و گفت: علامت بده 
كه از يك كشتي جنگي علامت فرستاده مي‌شود 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

پاسخ آمد: من فانوس دريايي هستم. آنگاه كشتي تغيير مسير داد.
 شرح حكايت

ارزش هاي محوري سازمان )core value( فانوس دريايي‌اند. تكان نمي‌خورند. 
نبايد و نمي‌توان آنها را شكست. با كوشش براي شكستن آنها،‌خود را مي‌شكنيم. اما 
مي‌توانيم آنها را بياموزيم و به كار بنديم. در هرسازمان سرشار از شور و اشتياق،‌رئيس 
واقعي ارزش ها هستند. ارزش ها رفتار مديران را هدايت مي‌كنند،‌ نه اينكه مديريت، 
ديگران را هدايت كند. در اين جايگاه، مدير در نقش رهبر عمل خواهد كرد نه صرفاً 

يك ناظم. ارزش، تنها يك ابزار مديريتي نيست بلكه روشي از زندگي كردن است.

معرفي كتاب

حكايت

ارزش هاي كليدي شركت بيمه پارسيان

آرامش:  آ ينده نگري   راستي و درستي      اعتماد و اعتبار      مشتري مداري     شايستگي
                                                                               

دنيا دنيا آرامش با بيمه پارسيان

نفرات برتر نام نماينده کد شهر
نفر اول مسعود خباز مافي نژاد 521090 مشهد
نفر دوم احمد نظري 512140 تهران
نفر سوم افشين بني طالبي 516440 تهران

نفر چهارم
فاطمه السادات 

پوررضوي 596180 يزد
نفر پنجم پريسا قلاجيان مقدم 565250 رشت
نفر ششم مريم جعفري 520960 مشهد
نفر هفتم ابراهيم شوال منش 515020 تهران
نفر هشتم بيتا مهدويه 531050 اصفهان

نفر نهم
سيده شهين اعلائي 

خانقاه سادات 594130 اردبيل

نفر دهم
فاطمه لطفي ساري 

خابيگلو 515420 تهران

نفرات برتر نام نماينده کد شهر
نفر اول احمد نظري 512140 تهران
نفر دوم افشين بني طالبي 516440 تهران
نفر سوم ابراهيم شوال منش 515020 تهران

نفر چهارم پريسا قلاجيان مقدم 565250 رشت
نفر پنجم مسعود خباز مافي نژاد 521090 مشهد

نفر ششم
سيده شهين اعلائي خانقاه 

سادات 594130 اردبيل
نفر هفتم سپيده حيدري سنگستاني 587020 همدان
نفر هشتم سيده مژگان جعفريان 512970 تهران
نفر نهم محمد صادق عرب 550230 ساري
نفر دهم منصوره باقري 511820 تهران
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