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پرداخت به موقع خسارت، راهي 
به سوي تبليغات موثرتر

مبينابنياسدي
نحوه پرداخت خسارت يك شركت بيمه اي به خسارت ديدگان 
مهمترين نمود آن شركت در ميان مشتريان خود و اذهان جامعه است؛ 
در واقع افراد براي پوشش خسارت هاي احتمالي كه در كمين آنهاست 
به دفاتر بيمه مراجعه مي كنند و اگر در صورت وقوع خسارت اقدامات 
لازم و سريع از سوي شركت بيمه گذار صورت نگيرد موجبات نارضايتي 
مشتري را فراهم خواهد آورد و به تبع آن تبليغات منفي و دهان به دهان 
راجع به سهل انگاري شركت بيمه گذار مانع رجوع مشتريان جديدتري 

به آن خواهد شد.
در حال حاضر كه رقابت ميان شركت هاي بيمه براي جذب مشتريان 
بالا گرفته است، نحوه پرداخت خسارت و كوتاهتر كردن اين مسير 
مي تواند عامل مميزه خوبي براي انتخاب پيش پاي مشتري بگذارد 
چراكه در دنياي امروز افراد براي انتخاب يك كالا مسيرهاي متفاوتي 
را مي پيمايند و به عقيده صاحبنظران حوزه بازاريابي اطلاعاتي را 
كه افراد از دوستان و آشنايان خود كسب مي كنند بيشتر از تبليغات 

رسانه اي بر انتخاب آنها تاثير مي گذارد.
امروزه تبليغات دهان به دهان »مثبت« به عنوان ابزاري بسيار پرتوان 
و قدرتمند در پيشبرد فروش محصولات شناخته شده و به ميزان زيادي 
مورد توجه شركت هاي كشورهاي صنعتي قرار گرفته است و آنها از اين 
حربه موثر در پيشبرد فروش محصولات خود به خوبي سود مي برند. 
تبليغات دهان به دهان هزينه هاي سرسام آور فعاليت هاي بازاريابي 
را كاهش مي دهد و مي تواند با جذب مشتريان جديد موجب افزايش 

درآمد شركت شود. 
همچنين بايد به اين نکته توجه داشته باشيم كه بازاريابی دهان به 
دهان می تواند صرفه جويی بزرگی در مصرف زمان برای ما به ارمغان 
آورد؛ برای نمونه ممکن است گوش دادن به يك سمينار ، نشستن در 
يك كنفرانس، يا شنيدن سخنان يك مشاور بسيار بيشتر از خواندن 
يك بروشور طول بکشد اما نتايجی كه از آن بدست می آيد قابل مقايسه 
با نتايج استفاده از ديگر وسايل تبليغاتی نيست اين نوع تبليغات فقط به 
شما وعده می دهند  اما فعاليت های دهان به دهان به شما حقيقت را 

خواهند گفت.
با اين تفاسير همانطور كه پيش از اين نيز اشاره شد در شركت هاي 
بيمه مهمترين كساني كه مي تواند تبليغات دهان به دهان بسياري 
را توليد و روانه بازار كند، مشتريان راضي از نحوه و سرعت پرداخت 
خسارت هاي خود هستند، اين امر خصوصا در بخش خسارت اتومبيل 
كه به عقيده كارشناسان بيمه ويترين شركت هاي بيمه گذار محسوب 
مي شود بيش از پيش نمود مي يابد. خيل عظيم كساني كه براي دريافت 
خسارت اتومبيل خود به واحدهاي خسارت مراجعه مي كنند اگر راضي 
از در خارج شوند هم مبلغ خوبي براي ما خواهند بود و هم مشتري 

پايداري براي ساير محصولات بيمه اي ما.
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درسال مالي 88

خسارات پرداختي دربيمه هاي 
خصوصي 27درصد افزايش يافت

گفتيم مهم ترين استراتژي شركت هاي بيمه درسرويس دهي ،پرداخت خسارت 
دركمترين زمان است.

اين كاري است كه قاعدتا هرشركت بيمه اي مي خواهد انجام دهد و برنامه هاي 
زيادي براي اجراي آن تدوين و به واحدهاي مربوطه ابلاغ مي كند.

اما بديهي است تنوع تركيب پرتفوي، شرايط پرداخت خسارت درشركت هاي بيمه را 
دستخوش تغييرات مي كند؛ بيمه گري كه سهم عمده پرتفويش اتومبيل است نيازمند 
واحدهاي بيشمارپرداخت خسارت وكارشناسان وارزيابان اين رشته است و درمقابل 
بيمه گري كه سهم بيشتري از بازار عمرو سرمايه گذاري را دارد درفرآيند پرداخت 

خسارت بايد ازابزارهاي ديگري بهره مند باشد.
بيمه گران دركنارفرآيند مديريت ريسك وصدوربيمه نامه تمامي رشته هاي بيمه اي 
اعم از اشخاص،اشياء،مسئوليت و زيان پولي خود را براي ارزيابي خسارت و ارايه خدمات 
بيمه آماده مي كنند و همانگونه كه اشاره شد هركدام نيازمند شرايط  خاص آن رشته بيمه 

اي است.
طبق يك قانون نانوشته اما لازم الاجرا درصنعت بيمه دنيا ، بيمه گران بايد به دنبال 
ريسك هايي باشند كه احتمال وقوع خطر درپايين ترين سطح ممکن باشد و خسارات 
دركمترين تعداد و پايين ترين شدت پرداخت شود. درواقع اگرقرار باشد كه هربيمه 
نامه اي كه صادرمي شود منجربه به پرداخت خسارت شود ديگر هيچ شركت بيمه اي 

باقي نخواهد ماند.
با توجه به اين نکته ساده و درعين حال فني مي توان نتيجه گرفت كه صنعت بيمه 
كشورمان درپايين سطح سوددهي قرار دارد و آمارهاي قابل اتکا ازروند صعودي 

خسارات پرداختي حکايت دارند.
آمارهای بيمه مركزی ايران از رشد نسبت خسارت پرداختی صنعت بيمه در سال 88 
نسبت به سال 87 خبرمي دهد، خسارت پرداختی درسال 88 درمقايسه با سال قبل از 
آن نيز نزديك به  3500 ميليارد ريال افزايش داشته است و نسبت خسارت به 62درصد 
افزايش يافت. همچنين بر اساس آمارها  در سال 87 صنعت بيمه موفق به توليد 40.561 
ميليارد ريال حق بيمه شد كه در مقابل 24.753 ميليارد ريال خسارت پرداخت كرده 

است و درمجموع نسبت خسارت پرداختی به 61 درصد رسيده بود. 

افزایشخسارتپرداختیشرکتهایبيمهخصوصی
سال ها چهارشركت بيمه دولتي دربازاربيمه كشورمان فعال بودند وازابتداي دهه 80 

بيمه هاي خصوصي پا به عرصه وجود گذاشتند.
هرچند ابتدا كارشناسان اعتقاد داشتند كه مدت زمان زيادي -حداقل 5سال- طول 
خواهد كشيد تا بيمه هاي خصوصي  بخشي ازبازاررا بگيرند اما توسعه فعاليت هاي آنان 

دردوسال اول اتفاق افتاد و سهم آنان ازبازاربه سرعت رشد كرد.
بديهي است تصاحب بخشي ازبازاربيمه منجربه بخشي از پرداخت خسارت نيزخواهد 
شد وعملکرد بيمه هاي خصوصي درسال 88 نشان داد كه پرداخت خسارت توسط اين 

گروه از بيمه گران درمقايسه با سال قبل 27درصد رشد دارد.
بيمه مركزی ايران آخرين برآوردهای خود را از شاخص های كلان صنعت بيمه در 
سال 1388 منتشر كرد كه براساس اين برآورد، حق بيمه ها 16 درصد، خسارت ها 23 

درصد، حق بيمه سرانه 14 درصد و ضريب نفوذ بيمه 0/1 واحد افزايش يافت.
خسارت پرداختی در سال 1388 در مقايسه با سال 1387 بالغ بر 23 درصد رشد داشت 
و از 24 هزار و 800 ميليارد ريال)معادل 6/2 ميليارد دلار(به 30 هزار و 500 ميليارد 

ريال)معادل 3.1 ميليارد دلار( رسيد.
طبق اين گزارش نسبت خسارت در سال 1388 حدود 65 درصد بوده كه در مقايسه با 

نسبت 61 درصدی خسارت سال قبل از آن چهار واحد افزايش نشان می دهد.
بر  افزون   ،1387 سال  در  بيمه  صنعت  پرداختی  خسارت  ميزان  همچنين 

24.700 ميليارد ريال بود و در مقايسه با سال قبل 18/8 درصد افزايش داشت.
 از لحاظ نقش هر يك از شركت های بيمه دولتی در خسارت پرداختی بازاركما 
)با  آسيا  50/1 درصد(،  )با  ايران  بيمه  شركت های  كه  به طوری  بود،  في 5السابق 

16/7 درصد(، دانا )با 7/4 درصد( و البرز )با 6/2 درصد( به دنبال يکديگر قرارداشتند.
 در سال87  شركت های بيمه غيردولتی در مجموع 18/7 درصد از خسارت های 
بازار بيمه را پرداخت كرده بودند كه  عمده سهم شركت های بيمه غيردولتی از مجموع 
خسارت پرداختی به ترتيب به شركت های بيمه پارسيان )با 6/7 درصد( و ملت )با 
3/6 درصد( تعلق داشت.  تعداد خسارت های پرداخت شده در بازار بيمه طی سال 1387 
با 14/8 درصد افزايش به حدود 3/8 ميليون مورد رسيده بود كه سهم بخش غيردولتی از 

اين ميزان به 20 درصد می رسيد.
ادامهدرصفحه5

تغيير نشاني
نشاني  به  اصفهان  دراستان  پارسيان  بيمه  خسارت  پرداخت  واحد 
رستوران  جنب  سکه،  گز  به  خميني،نرسيده  امام  اصفهان،خيابان  جديد 

حجت 2،تغييرمکان داده است.
ازاين پس  اصفهان  استان  هاي  نمايندگي  و  سايرشعب  گذاران،  بيمه 

مي توانند با شماره تلفن جديد اين واحد  2-03113327961 تماس بگيرند.

سالن اجتماعات موسسه مطالعات بهره وري و منابع 
انساني سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران هفتم 
تيرماه امسال محل برگزاري مجمع عمومي سالانه بيمه 

پارسيان و شاهد حضور سهامداران اين شركت بود. 
سهامداراني كه ازساعت 9صبح درجلسه حاضرشدند 
تا يك بارديگربا شنيدن گزارش هيات مديره ازعملکرد 
شركت متبوع خود طي سال 88 مطلع وبا هم انديشي م 

همدلي بهترين پيشنهادات را تصويب كنند. 
  مجمع با حضور بيش از 75 درصد از صاحبان سهام 
برگزار شد و صورت های مالی منتهی به 29 اسفند 88 به 

تصويب رسيد.
هيات مديره  رييس  شايسته،  سليماني  علي  ابتدا 
شركت بيمه پارسيان به عنوان رييس جلسه، اميرحمزه 
شفيعي، مدير مالي شركت به عنوان منشي جلسه، سيد 
مجيد صانعي و علي اكبر ديلماني زاد نيز به نمايندگي از 
شركت گسترش سرمايه گذاري ايران خودرو و شركت 
سرمايه گذاري صندوق بازنشستگي نفت به عنوان ناظرين 

جلسه انتخاب شدند.
سپس حسين كريم خان زند، مدير عامل بيمه پارسيان 
گزارشي از عملکرد سال مالی منتهی به اسفند 88 بيمه 
پارسيان قرائت كرد و ميزان و نحوه تقسيم سود عملکرد 
سال 1388 مورد بحث و بررسي قرار گرفت و در نهايت 
تقسيم 280 ريال سود به ازاي هر سهم به تصويب رسيد.
مديرعامل بيمه پارسيان اعلام كرد: تا پايان تير ماه سال 

جاري سود سهام افراد حقيقي پرداخت مي شود.
افتخارات كسب شده  به  اشاره  زند ضمن  كريم خان 
 100 رتبه بندي  اساس  بر  افزود:  پارسيان  بيمه  توسط 
شركت برتر ايران كه با توجه به حجم فروش شركت ها 
توسط سازمان مديريت صنعتي انجام پذيرفته است، بيمه 
پارسيان به عنوان سومين بيمه موفق كشور و اولين بيمه 
خصوصي جايگاه 83 را در بين 100 شركت برتر ايراني به 

خود اختصاص داده است. 
به گفته وي با توجه به اهميت رضايت خسارت ديدگان 
بخش  متعاملين  از  بزرگي  گروه  كه  خودرو  بيمه هاي 
مي دهند،  تشکيل  را  شركت  فروش  از  پس  خدمات 
استانداردسازي خدمات در اين بخش مدنظر قرار گرفت 
و شركت خدمات كارشناسي بيمه خودرو پارسيان كه تنها 
تخصصي  كارشناسي خسارت  خدمات  مستقل  شركت 
كشور در اين حوزه است نيز توانست گواهينامه بين المللي 
 IMQ از شركت ISO9001:2008 مديريت كيفيت

ايتاليا را كسب نمايد. 
وي ادامه داد: حضور موثر و پيشرو در همايش هاي 
علمي، از موارد مورد توجه مديريت شركت بوده كه به 
ياري خداوند، در اين عرصه نيز شركت به موفقيت هاي 
در  نمونه  براي  و  است  يافته  دست  توجهي  قابل 
شانزدهمين همايش ملي بيمه و توسعه، 8 مقاله از 48 
مقاله متعلق به بيمه پارسيان بوده و سهم قابل توجهي 

محسوب مي شود.
كريم خان زند افزود: با توجه به مديريت مناسب منابع 
و بهينه سازي فرآيندهاي صدور مبتني بر دانش مديريت 
افزايش  اين  تبع  به  ريسك و كنترل ضريب خسارت، 
از  را  خود  عملياتي  سود  است  توانسته  شركت  درآمد، 
308/55 ميليارد ريال در سال 1387 به 430/06 ميليارد 
ريال در سال 1388، معادل 39/38 درصد افزايش دهد. در 
نتيجه سود قبل از ماليات شركت از 375/77 ميليارد ريال 
به 469/25 ميليارد ريال، معادل 24/88 درصد رشد يافته 
و در نتيجه سود خالص از 293 ميليارد ريال به 387/12 

ميليارد ريال، معادل 32/12 درصد افزايش يافته است.
در مجموع ميزان عايدي قبل از ماليات هر سهم شركت 
از 341/6 ريال در سال 1387 به 426/5 ريال در سال 
1388 افزايش يافته كه اين موضوع بيانگر رشد 24/85 

درصدي در عايدي هر سهم شركت است. 
به گفته وي، مبلغ پرتفوي شركت در سال 1388 بالغ 
بر 3012/9 ميليارد ريال بوده است كه در مقايسه با عدد 
2809/9 ميليارد ريالي سال 1387 به ميزان 7/23 درصد 
افزايش داشته است. ميزان خسارت پرداختي شركت نيز در 
سال 1388 به 1917 ميليارد ريال رسيده است كه به  رغم 
افزايش 15/55 درصدي نسبت به سال قبل، با توجه به 
مديريت صحيح ريسك و كنترل مناسب و فني ضريب 
خسارت، افزايش سود عملياتي شركت را در پي داشته 
است.  كريم خان زند از ورود بيمه پارسيان به بورس در 
سال جاري خبر داد و گفت: اكثر مدارک مورد نياز به بورس 
ارسال شده و مشکل خاصي براي ورود به بورس وجود 
ندارد. وي رئوس كلي برنامه هاي آتي در راستاي برنامه 

استراتژيك شركت را تقويت كمي  و كيفي شبکه فروش در 
سراسر كشور، تقويت حوزه بيمه هاي عمر انفرادي، ارتقاي 
تقويت  كشور،  سطح  در  شركت  بازاريابي  فعاليت هاي 
توسعه  شركت،  اطلاعاتي  و  ارتباطاتي  زيرساخت هاي 
همکاري هاي بانك و بيمه در راستاي بهره گيري بيشتر 
از پتانسيل هاي موجود، توسعه همکاري هاي شركت با 
ايران خودرو در راستاي بهره گيري بيشتر از پتانسيل هاي 
موجود، توسعه بهره گيري از دانش مديريت ريسك در 
تصميم سازي ها و تصميم گيري هاي شركت و ... اعلام 
كرد.  روزنامه اطلاعات و دنياي اقتصاد نيز در مجمع 
عنوان  به  پارسيان  بيمه  عمومي  عادي سالانه شركت 

روزنامه هاي رسمي انتخاب شدند. 

عملكردشرکتمستقلازسهامداران
يکي از استراتژي هاي اصلي شركت در سال هاي اخير 
افزايش استقلال پرتفوي شركت از سهامداران عمده در 
راستاي افزايش پايايي، استقلال و ماندگاري سازماني بود.

علي الخصوص  مختلف،  فروش  سياست هاي  اتخاذ 
فروش بيمه نامه هاي خرد در سال 88، منجر به پيشي 
گرفتن افزايش درصد رشد پرتفوي بخش مستقل از بخش 
مربوط به سهامداران عمده شده است، به طوري كه بخش 
مستقل از سهامداران عمده شاهد رشد 8/8 درصدي بوده، 
اما بخش سهامداران عمده شاهد رشد 6 درصدي در سال 
88 نسبت به سال 87 مي باشد كه همين موضوع منجر به 
كاهش سهم سهامداران عمده از 55/68 درصد در سال 87 
به 55/03 درصد در سال 88 و افزايش سهم بخش مستقل 
پرتفوي از 44/32 درصد در سال 87 به 44/97 درصد در 
سال 88 شده است كه بيانگر تداوم روند پياده سازي اين 
سياست و افزايش سهم بخش مستقل پرتفوي شركت از 

كل پرتفوي مي باشد.

کانالهايفروشوپراکندگيآندرسطحکشور
از جمله مواردي كه همواره در برنامه هاي توسعه اي 
شركت از اهميت ويژه اي برخوردار بوده است، كانال هاي 
توزيع و فروش مي باشد. هم اكنون شركت از كانال هاي 

زير براي فروش محصولات خود استفاده مي كند:
− AC يا مجتمع هاي بيمه

− ICDها در شعب بانك پارسيان
− نمايندگان بيمه در قالب نمايندگان حقيقي، حقوقي و 

شركت هاي نمايندگي.
بيمه پارسيان در سال 1388 همانند سال هاي گذشته 
برنامه ريزي ويژه اي در راستاي توسعه شبکه فروش خود 
كرد كه بر اساس آن تعداد نمايندگان شركت در راستاي 

توسعه سطح تماس با مشتريان در كشور افزايش يافت.

شبكهپرداختخسارتاتومبيل
شركت خدمات كارشناسي بيمه خودرو پارسيان در سال 
1388 مبلغ 1546 ميليارد ريال را در قالب بيش از 125 هزار 

مورد پرونده خسارت پرداخت كرده است.
در مهرماه 88 شركت خدمات كارشناسي بيمه خودرو 
پارسيان، اقدام به استقرار و پياده سازي استاندارد بين المللي 
ISO9001 ويرايش سال 2008 با رويکرد مهندسي مجدد 
و بهبود فرآيندهاي پرداخت خسارت نمود. در همين راستا 
اين شركت با سرلوحه قرار دادن دو هدف اصلي »افزايش 

و  خسارت«  پرداخت  و  محاسبه  فرآيند  دقت  و  صحت 
»افزايش ميزان رضايت دريافت كنندگان خسارت بر اساس 
استانداردهاي موردنظر« در خرداد ماه 1389، موفق به 
اخذ گواهينامه ISO9001:2008 از شركت IMQ ايتاليا 
گرديد. طراحي و تدوين مکانيزم هاي ارزيابي و انتخاب محل 
تعميرگاه ها  ارزيابي مستمر  مکانيزم هاي  شعب، طراحي 
نظارت  و  ارزيابي  مکانيزم  راه اندازي  تامين كنندگان،  و 
پرداخت  دستورالعمل هاي  تدوين  خسارت،  پرداخت  بر 
خسارت در حوزه هاي خسارت مالي و جاني و يکسان سازي 
فعاليت هاي پرداخت خسارت در كل شعب، تهيه مکانيزمي 
جهت طبقه بندي شعب، راه اندازي مکانيزم سنجش رضايت 
مشتريان در قالب سه فرمت حضوري، تلفني و آزاد، بازبيني و 
به روزآوري چارت سازماني ستاد و شعب و تهيه و تدوين شرح 
مشاغل براي كليه سمت ها و استقرار سيستم آموزش مستمر 
كاركنان از جمله فعاليت هاي انجام شده در طي استقرار اين 

استاندارد بوده است.
* تمديد قرارداد سه جانبه بين شركت بيمه پارسيان، 

شركت ايساكو و نمايندگي هاي مجاز 
غالبا اختلاف ناشي از برآورد هزينه نهايي تعميرگاه با 
كارشناس بيمه موجب بروز نارضايتي مشتريان مي شود. 
شركت در راستاي رفع اين موضوع و افزايش رضايت 
با نمايندگي هاي  مشتريان، اقدام به برقراري همکاري 
مجاز شركت ايران خودرو نمود و قرارداد اين همکاري كه 
از 2 سال قبل آغاز گرديده است، در سال گذشته نيز تمديد 
گرديد. در قالب اين قرارداد مشتريان شركت بيمه پارسيان 
مي توانند فقط با پرداخت فرانشيز مربوطه از جبران كامل 

خسارت وارده در اين مراكز اطمينان حاصل نمايند.
 * هوشمندسازي سيستم خسارت

جهت  بيمه  شركت هاي  ساير  با  قرارداد  تمديد   *
كارشناسي و پرداخت خسارت با توجه به ظرفيت موجود 

در شركت
*توزيع شبکه پرداخت خسارت شركت در سطح كشور 

منظور  به  و  مشتري مداري  سياست  راستاي  در 
و  بيمه گذاران  محلي  دسترسي  جهت  سهولت  ايجاد 
در  خسارت  پرداخت  شعب  توسعه  خسارت ديدگان، 
برنامه هاي شركت بوده است و تا كنون 36 شعبه پرداخت 

خسارت در سراسر كشور تاسيس و راه اندازي شده است. 

ارزیابيرضایتمراجعانخسارتاتومبيل
با توجه به نقش كليدي مشتريان در موفقيت يا شکست 
سازمان و اهميت رضايت يا نارضايتي آنان، به صورت 
پرداخت خسارت شركت  به مراكز  از مراجعان  ادواري 
بيمه پارسيان نظرسنجي مي گردد و سطح رضايت آنها 
از خدمات خسارتي ارائه شده، ارزيابي مي شود تا تصويري 
روشن از نقاط قوت و ضعف سازمان در اين حوزه ايجاد 
گردد. سوالات نظرسنجي پيرامون تناسب مبلغ خسارت 
انجام  سرعت  وارده،  خسارت  مجموع  با  شده  ارزيابي 
نحوه  خسارت،  پرداخت  فرآيند  مختلف  فعاليت هاي 
دانش  ميزان  ايشان،  پاسخگويي  و  كاركنان  برخورد 
كاركنان، ميزان صحت و دقت انجام فعاليت هاي فرآيند 
پرداخت خسارت و سهولت دسترسي به مركز خسارت 
در سطح  گرفته  انجام  نظرسنجي  آخرين  در  مي باشد. 
اين  از  شعب تهران، ميانگين ميزان رضايت مشتريان 

شعب 78/14درصدبوده است. 

مجمع عمومي سالانه بيمه پارسيان با حضور80 صاحبان سهام برگزارشد 

بيمه پارسيان به ازاي هر سهم 280 ريال سود تقسيم كرد

انتصابات

طياحكاميجداگانهازس�ويمدیریتمحترممنابعانسانيخانم
روش�نكمهديزادهبهسمتدبيرنظامپيش�نهاداتوآقايمحسن
عابديقمس�ريبهس�متسرپرس�تمجتمعبيمهايقممنصوب

شدند.
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فرهاد جعفری نژاد يکي از نمايندگان برتر بيمه پارسيان در 
شهر تهران است كه ميهمان اين شماره ماهنامه چتر بود. با 

ما همراه شويد تا در جريان نقطه نظرات وي قرار بگيريد.
آقايجعفرینژاد!سهمشماازرشتهشخص

ثالثچهميزاناست؟
حدودا 30 درصد از پرتفوی اينجانب اختصاص به فروش 

بيمه نامه شخص ثالث دارد.
اعتقاد اجباری بيمههای فروش به شما آیا

دارید؟
به نظر من ابتدا بايد در اين زمينه فرهنگ سازی كرد و در 
مورد بيمه نامه ها اطلاعات كاملي را در اختيار مردم قرار داد تا 
بيشتر از مزايای چنين بيمه نامه هايي مطلع شوند و سپس  به 

فروش بيمه نامه پرداخت.
بهنظرشماآیاطرحبيمهپارسيانبرایعرضه
بيمههایاختياریمانندعمروآتشسوزیمنازل

مناسباست؟
بله، به اين دليل كه بيمه پارسيان با طراحی بيمه نامه های 
اين  فروش  مختلف،  شرايط  با  دفترچه ای  سوزی  آتش 
بيمه نامه را به صورت آسانتر و قابل دسترس تر برای بيمه گذار 
قرارداده است، ضمن آنکه در زمينه فروش بيمه نامه عمر هم 
كه يك بيمه كاملا تخصصی است با توجه به شرايط بسيار 
عالی آن، پارسيان امکانات خوبی برای صدورآن در اختيار 

نمايندگان قرارداده است.
بهتر فروش برای نماینده یك عنوان به  
سایر برای توصيهای چه عمر بيمههای

نمایندگاندارید؟
و  آموزشی  كلاس های  برگزاري  با  بايد  پارسيان  بيمه 

بازاريابی، ابتدا نمايندگان را از نحوه بازاريابی بيمه عمر آگاه 
كرده و سپس نمايندگان با ارزيابی بازار هدف، امور كار را در 
دست بگيرند تا بتوانند با سهولت بيشتر بيمه نامه عمر بفروشند.
 نظرشمادرموردنرختعرفهرشتههایمختلف

بيمهایچيست؟
بيمه ها  در  تازه ای  مبحث  نرخ شکنی  و  نرخ ها  بحث   
نيست. مديريت های واحدهای مختلف بيمه پارسيان بايد 
برای جذب كار نمايندگان همکاری بيشتری داشته باشد و 
متاسفانه نمايندگان پارسيان برنده اين نرخ شکنی ها نيستند.
رقابت موجب تعرفه یاحذف آزادسازی آیا  

خواهدشد؟

بيمه  نرخ مصوب  يا  و  تعرفه  آزادسازی  در هر صورت 
مركزی فرقی تا به حال نداشته است، چون شركت های بيمه 
هرطور كه دوست دارند رفتار می كنند و تنها مشتريان هستند 

كه نفع می برند.
 شمابيشترتمایلبهصدورکدامرشتههای
بيمهایداریدوچگونهشدکهجزونمایندگان

برترشدید؟
درمان  اشخاص،  بيمه های  روی  بر  ما  فعاليت  بيشتر 
خود  توانمندی های  كردم  سعی  ابتدا  است.  مسئوليت  و 
را بشناسم و اطلاعات خود را بر روی بيمه ها بالا ببرم و 

به صورت برنامه ريزی شده كار كنم.

درموردتعاملنمایندگانبایكدیگروهمچنين
واحدهایصدورچهنظریداریدوآیاازنحوهارتباط
رضایت نمایندگان با پارسيان ستادی مدیران

دارید؟
جالب اين جاست كه يکی از دلايل من براي انتخاب بيمه 
پارسيان برخورد خوب همکاران و قشر جوان و تحصيلکرده 
بيمه پارسيان بود كه در راس آنها نيز مديريت با تجربه و 

كارداني قرار دارد.
 چهتوصيهایبراینمایندگانجهتبالابردن

پرتفوینمایندگیدارید؟
از نظر من پشتکار، اطلاعات كافی، شناسايی  بازار كار، 
دريافت  برای  بيمه گذار  همراهی  تبليغات،  برنامه ريزی، 
خسارت و همچنين استفاده بهينه از داشته ها از مواردی است 

كه در اين زمينه بايد به آنها توجه داشت.
ابزارهای چه از خود مشتریان حفظ برای  

تشویقیبایداستفادهکنيم؟
با توجه به تجربيات اينجانب طی اين سال ها رفتار دلسوزانه 
و درک متقابل بيمه گذار بهترين ابزار برای حفظ مشتری 

است چراكه خود مشتريان بهترين مبلغ كار ما هستند.
درپایاناگرپيشنهادیبرایشرکتیاحرفی

برایخوانندگانچترداریدبفرمایيد.
خواهشمندم مديران ارتباط خود را به صورت حضوری 
با دفاتر نمايندگی كما فی السابق حفظ كرده و از نزديك با 
مشکلات نمايندگان آشنا شوند. به نظر اينجانب نمايندگان 
دلسوزانه و با شرايط كنونی اقتصادی به وجود آمده فعاليت 
می كنند، ضمن آنکه معتقدم بايد برای وسعت و گسترش 

پارسيان اقدامات بيشتری انجام داد.

نماينده تهران:

درک متقابل بيمه گذار بهترين ابزار برای حفظ مشتری است

ميثمغریبی،مسئولICDبيمهپارسيانشاهرودميهماناین
شمارهماهنامهچتراستکهپاسخهاياودرادامهميآید:

جنابآقايغریبيسهمشماازرشتهشخصثالثچهميزان
است؟

سهم بيمه شخص ثالث شاهرود از مجموع پرتفوي شركت نزديك به 24 
درصد است كه همواره تلاش اين واحدICD و نمايندگان محترم شهرستان 
شاهرود بر اين بوده تا ضمن افزايش پرتفوي ساير رشته هاي بيمه اي ميزان 
فروش بيمه شخص ثالث را نيز متعادل نگه داريم، البته در عين حال معتقدم كه 
بيمه شخص ثالث ويترين يك شركت بيمه اي محسوب مي شود كه به آن بايد 

به چشم يك فرصت براي معرفي ساير رشته هاي بيمه اي نگاه كرد.
آیاشمابهفروشبيمههایاجباریاعتقاددارید؟

خير، معتقدم كه به جاي اجبار مردم به خريد بيمه نامه، بايد ضمن فرهنگ 
سازي بيمه اي، احساس نياز به انواع بيمه را در آنها بيدار كرد و شركت هاي 
بيمه موظفند ضمن تبليغات مناسب در جهت معرفي هرچه بيشتر انواع مختلف 
دليل  به  ثالث  بيمه هاي شخص  معتقدم  البته  بکوشند؛  بيمه اي  رشته هاي 
پرريسك بودن و اينکه خانواده هاي بسياري از احتمال وقوع حادثه رانندگي 

امکان متضرر شدن را دارند، همچنان بايد بصورت اجباري به فروش برسد.
آیاطرحبيمهپارسيانبرایعرضهبيمههایاختياریمانندعمر

وآتشسوزیمنازلمناسباست؟
 بله، طرح هاي مفيدي هستند كه نياز به انعطاف پذيري بيشتري دارد و البته 
سرعت بيشتر در صدور و رساندن بيمه هاي عمر به خريدارن محترم نيز بايد مد 

نظر قرار گيرد.
نظرشمادرموردنرختعرفهرشتههایمختلفبيمهایچيست؟

نرخ تعرفه همه رشته هاي بيمه به جز آنهايي كه مجوز تعرفه آزاد را دارند 
توسط بيمه مركزي مشخص شده و به نظر من در برخي از آنها بايد تجديد نظر 
شود، ازجمله مي توان رشته شخص ثالث را نام برد كه در قبال تعهدات فراواني 
كه براي شركت هاي بيمه اي ايجاد مي كند و با تمام ريسك هاي فراواني كه 
به شركت ها تحميل مي كند، داراي تعرفه بسيار پاييني است و در ساير موارد 
نيز بعضي از شركت ها با اعلام نرخ هاي غير علمي و غير فني سعي در جذب 
پرتفو به هر قيمتي را دارند. در اين ميان اما همواره مديران محترم پارسيان با 
دورانديشي و اعمال مديريت ريسك نرخ هاي مناسبي را در نظر مي گيرند كه 

البته بايد بازار رقابت را نيز مدنظر قرار داد. 
آیاآزادسازییاحذفتعرفهموجبرقابتخواهدشد؟

مطمئنا باعث ايجاد رقابت بين شركت هاي بيمه اي مي شود ولي مهم آن 
است كه اين رقابت سالم باشد؛ هر شركتي طبق سياست هاي خود نرخ هايي 
را براي رشته هاي آزاد شده اعمال مي كند، برخي از نرخ هاي گذشته استفاده 
مي كنند و برخي نيز تعرفه ها را كاهش مي دهند. آنچه كه بايد در اين رقابت در 
نظر داشت اين است كه بايد در تعيين تعرفه ها دقت لازم را به كار گرفت از اين 
نظر كه تعرفه مورد استفاده كاملا كارشناسي شده و بر حسب اطلاعات لازم و 
در نظر گرفتن ميزان ريسك هر رشته انتخاب شود تا آينده شركت به مخاطره 

نيفتد.
شمابيشترتمایلبهصدورکدامرشتههایبيمهایدارید؟

 رشته مسئوليت بيشتر مورد علاقه من است. اين رشته بيمه اي جدا از اينکه 
داراي ريسك متعارف و زيان كمتري است، از تنوع بسيار زيادي نيز برخوردار 

است.  رشته هاي آتش سوزي و عمر نيز در مراحل بعدي قرار دارند.
درشهرشما،مردمبيشترتمایلبهخریدچهبيمهنامهای

دارند؟
نگيريم،  نظر  در  را  موتوري  نقليه  وسايل  دارندگان  مدني  مسئوليت  اگر 
بيمه هاي مسئوليت ابنيه سازان و كارفرما در قبال كاركنان و همچنين بيمه 
عمر از رشته هاي مورد توجه است و آن هم مرهون زحمات نمايندگان محترم 

شهرستان شاهرود است كه همواره سعي در معرفي هر چه بيشتر اين رشته ها 
دارند.

آیاازنحوهارتباطمدیرانستادیپارسيانباICDهارضایت
دارید؟

بله، معتقدم در عين حال كه پارسيان از تجارب مديران بزرگ و عالي رتبه 
صنعت بيمه كشور بهره مند است، آنها همواره با همکاران زيرمجموعه خود 
داراي ارتباطي دوستانه و در عين حال محترمانه هستند كه لازم مي دانم از 
مديران محترم امور بازار و مدير و رئيس محترم بيمه هاي مسئوليت )چه در واحد 
صدور و چه در خسارت( به علت تلاش هاي فراوان و همکاري و مساعدت بسيار 

زياد آنها كمال قدرداني و تشکر را داشته باشم.
برایحفظمشتریانخودازچهابزارهایتشویقیبایداستفاده

کنيم؟
اولين مرحله، برخورد مناسب و محترمانه با مشتريان است و در مرحله بعدي 
ايجاد تسهيلات مناسب و تسهيل و تسريع در صدور بيمه نامه اهميت دارد و در 
نهايت آنچه كه به عنوان مهمترين عامل محسوب مي شود خدمات مناسب پس 
از فروش از قبيل تسهيل و تسريع در پرداخت خسارت با درنظر داشتن مسايل 

كارشناسي است.

مسئول ICD بيمه پارسيان شاهرود:

بايد احساس نياز به بيمه در مردم بيدار شود
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چه
دري

دکترفریدونوردینژاد
استادیاردانشكدهمدیریتدانشگاهتهران

مقدمه 
هم افزايی از مسائل نوين ومهم در علوم مديريتي و به ويژه نظريات مديريت، 
نظير بحث سيستم ها است. عليرغم اهميت سينرژی درنظام مديريت، اطلاعات 
و تحقيقات ارايه شده نسبت به ساير شاخه هاي مديريت و سازمان بسيار 

ناچيزاست .

تعريف مفاهيم
كلمه سينرژي از دو بخش تشکيل يافته است :»syn«كه پيشوندي است 
به معناي »با هم« و»Ergy« به معناي »كار وفعاليت« است. پس كلمه 
»تلاش  يا   work/function  together معناي  به   »synergy«

گروهي« است.
 سينرژي در فرهنگ انگليسي بصورت زير تعريف شده است: 

 The additional energy or greater effect that is
 produced by two or more people combining their

.energy
همچنين»Synergy« را در فارسي به صورت زير مي توان تعريف كرد:

همکاري مجزاي چند عامل به طوري كه اثر كلي آنها از جمع اثرات آنها كه به 
صورت مستقل به دست مي آيد بيشتر باشد.

اين مفهوم يکي از مهمترين عناصر معيارهاي تشکيل استراتژي هاي مختلف 
را شکل داده و به شکل ويژه اي براي بر انگيختن رشد جمعي در واقع چند شاخگي 
از استراتژي هاي گسترش سازمان ها  استفاده شده است. هر چند بسياري 
شکست خوردند و »علم مديريت« مركز توجه خود را به تجارت تغيير داد و 
مفهوم synergy اهميت اوليه خودش را از دست داد. در همين زمان نظام هاي 
استراتژي ساختاري شروع به واگذار كردن ميدان به عقايد فرايند محور در مورد 

تجارت و سازمان ها كردند. 
تحقيقات و مطالعات اخير نشان داده كه سازمان هاي عظيم كه از چند واحد 
تشکيل شده اند مي توانند تقاضاي دوگانه خود براي هماهنگي ميزان توازن و 
تعاون و تفاهم محلي را همزمان متعادل سازند. اگر شبکه هاي ارگانيك واحدهاي 
وابسته به هم را به جاي ساختاري خشك و مقرراتي سازمان هاي هرمي سنتي 

تاُسيس كنند. 
اهميتسينرژي

پا،  دست،  گرچه  است.  مختلف  قواي  و  اعضا  از  موزون  آدمي تركيب 
گوش، قلب و هر يك از اعضا و اندام او مستقل ومجزاست، اما تمامي اعضا 
اساساً  گرفته اند.  قرار  او  خدمت  در  همگون،  و  هماهنگ  تركيبي  در 
است.  وابسته  اجزا  همراهي  و  هماهنگي  همين  به  انسان  جسم   كمال 
ناهماهنگي و عدم همراهي هر يك از آنها نقص تلقي شده و جسم را در خدمت 
اهداف والاي او قرار نمي دهد. از همين روست كه آدمي در پرورش و تقويت جسم 
خويش نيز بايد همه اعضا را در نظر بگيرد، به كار اندازد و در جهتي واحد قرار دهد. 
عدم توجه به يك عضو در مقايسه با اعضاي ديگر و محدود كردن و يا گاه از 
دست دادن عضوي از بدن، نتيجه اي جز كاهش توان بدن آدمي ندارد همين امر 
در مورد هماهنگي و همراهي توان وجودي آدمي نيز صادق است. انسان، روحي 
واحد است كه از قواي مختلف، مجزا و حتي در ظاهر مخالف يکديگر تشکيل 
شده است. شجاعت، عدالت، شهوت، غضب و نظاير آن در انسان وجود دارد، اما 
مسئوليت او در اين ميان و آنچه كه مسير تکامل و تعالي را برايش هموار مي سازد، 
توجه متعادل به تمامي قوا و رعايت اعتدال و دوري از افراط و تفريط است. اگر تنها 
به يکي از قوا توجه شود، ضمن تضعيف قواي ديگر، با انساني روبرو خواهيم بود كه 
از مرز اعتدال و كمال به دور است. از سوي ديگر همه جانبه كنار گذاشتن اينها نيز 
ضمن تخريب قوا و صفات ديگر، كمال انسان را خدشه دار مي كند. كمال انسان 
در اين است كه همه قواي او به طور همه جانبه وبا هم و در جهت هدفي والا رشد 

كند. 
سينرژي با نگاه متقابل به انسان و سازمان

اگر به صورت سيستمي نيز به انسان نگاه كرده و او را به عنوان نوعي سيستم 
درنظر بگيريم، جز به اين واقعيت نمي رسيم كه يگانگي و يکپارچگي اين 
سيستم هنگامي تحقق مي يابد كه تمامي اجزا و قواي آن در ارتباطي اندام با 
يکديگر، هماهنگ وهم سو عمل كنند. اين حقيقت نه تنها در مورد انسان بلکه 
در مورداجتماع و تمامي واحدها و نهادهاي تشکيل دهنده آن نيز صادق است. 
شركت ها و سازمان هاي صنعتي و بنگاه هاي تجاري نيز سرشتي همچون انسان 
دارند. ضرورت تشکيل سازمان ها در رشد و توسعه و تغيير آنها، تاكنون نهادهايي را 
در جامعه بشري پديد آورده است كه در عين داشتن هويتي واحد از اجزا و واحدهاي 
مختلفي تشکيل شده است. توليد، مهندسي، آموزش و فروش، بازاريابي، مالي، 
پرسنلي، خريد، تحقيق و توسعه و برنامه ريزي كه هر سازمان بسته به اهداف 
تأسيس، كاركنان، نوع فرايند كاري و بسياري عوامل ديگر، داراي واحدهايي 
نظير آنهاست. اين واحدهاي سازماني را به منزله اعضاي آدمي و فرهنگ سازماني 
و ارتباطي را مي توان به منزله قواي آدمي در نظر گرفت. سازمان موفق سازماني 

است كه بين واحدهاي مجزا و مستقل خود هماهنگي و همکاري برقرار كند و 
روحيه بيگانه فرهنگ سازماني را در تمامي آنها پديد آورد. اين كار وظيفه و حتي 

هنري است كه امروزه آن را رسالت و ماموريت رهبري سازمان مي دادند. 
آنچه كه امروزه »كار تيمي« نام دارد و اساس پيشرفت حركت هاي سازماني 
تلقي مي شود، نه تنها مستلزم هماهنگي و همکاري اعضا و افراد يك واحد است، 
بلکه در گستره اي فراگير، در بردارنده هماهنگي، تفاهم و هم سويي واحدهاي 
مختلف سازمان وحركت يکپارچه تمامي آنها به سوي هدف است. امروزه رهبر 
سازمان در واقع مدير تيم سازمان است. كمال و رشد سازمان به چگونگي انجام 
وظيفه و مسئوليت تمامي واحد در جهت نيل به اهداف سازمان بستگي دارد. عقب 
ماندگي، سستي و ناهمراهي هر واحد از واحد های ديگرسازمان و يا عدم تعادل در 
توزيع مناسب بار مسئوليت ها و حركت ها در دراز مدت به ضرر سازمان خواهد بود.

»جك وشل« مربي تيم جنرال الکتريك، روحيه تيمي را مقدم بر پيشرفت 
و ترقي بخش خاصي از تيم مي داند. او مي گويد: فرض كنيد در سازماني گروه 
توليد بهترين ها در حوزه خود هستند، ولي با ديگر بخش ها گفتگو و تبادل انديشه 
نمي كنند. اگر بازده اين گروه 100 تا 120 ولي نتيجه كلي تيم 65 باشد بهتر است 
كه چنين گروه يا فردي را با كساني جانشين ساخت كه روحيه تيمي دارند و با 

هماهنگي و هم انديشي با ديگران بازده نهايي را به 90 يا 100 مي رسانند.
دور ماندن هر يك از واحد هاي سازمان از چرخه فرآيندهاي موثر و اصلي آن 
به منزله حذف يکي از اعضا يا قواي آدمي است كه نتيجه آن، توزيع ناهمگون 
فعاليت ها بر دوش ديگر واحد ها و بروز عدم تعادل در سيستم سازماني است. اين 
وضعيت در نهايت به دل زدگي اعضا و شکست كلي تيم خواهد انجاميد. تصور 
كنيد كه بخش توليد سازماني وظايف خود را بسيار خوب و بهنگام انجام داده و 
كالا يا محصول مورد نظر را فراتر از پيش بيني هاي برنامه، آماده عرضه مي كند. 
اگر اين سازمان فاقد واحد بازاريابي يا فروش قوي و هماهنگ با واحد توليد باشد، 
نتيجه كلي چيزي جز هزينه انبار داري، زمان ناشي از آن و اختلال در كل عمليات 
سازماني نخواهد بود. در اين حالت رهبري سازمان نه مي تواند به داشتن واحد 
توليدي نيرومند خود بنازد و نه مي تواند توقع انجام مسئوليت فروش را از واحد توليد 
داشته باشد. عدم وجود برنامه ريزي مناسب براي توليد ناهماهنگ و ناهمسويي 
بخش تحقيق و توسعه با هدف اصلي سازمان و مثال هاي گوناگون نظيرآن، منجر 
به بروز بحران و عدم دستيابي به اهداف سازمان خواهد شد. موفقيت و پيروزي 
يك سازمان جز با به ميدان آمدن توان تمامي واحدها و حركت و هماهنگ تمام 

اجزاي سازمان در جهتي متحد و همراستا با هدف وجودي سازمان، ميسر نيست.
در غير اين صورت سازماني با نفرات و واحد هاي بسيار وجود خواهد داشت كه 
برخي از آنها به گوشه اي خزيده اند و از حركت جمعي بازمانده اند و بخش هايي نيز 

مجبور به برداشتن بارآنها و تحمل فشارهاي دو چندان خواهند بود.
در تيم فوتبالي كه مربي صرفا بر خط حمله فشار مي آورد و به آن توجه دارد و 
بيشترين توجه بدان سو متمركز شده است وخط دفاع اساسا راهبرد بازي را در 
نيافته و به بازي گرفته نشده، تيم احتمالا در مواقعي از بازي به پيشروي و حتي 
به گل نيز دست مي يابد ولی خطر ضد حمله و تهاجم قوي وناتواني خط دفاع در 
مقابله با حريف هر لحظه تيم را تهديد مي كند. سرنوشت چنين تيمي در پايان بازي 
طولاني، از پيش تعيين شده وقابل تشخيص است. در اين حالت، تهديد و توبيخ 
مهاجمين نه تنها سودي در بر ندارد بلکه بر دلسردي، كناره گيري و بي انگيزگي 

آنها مي افزايد و جنبه هاي قوت تيم نيز به هدر مي رود.
اين مشکل همانند درد در بدن آدمي است كه تمامي اعضا را درگير كرده و از 
انجام وظيفه عادي و هميشگي خويش نيز باز مي دارد. مربي چنين تيمي  بايد با 
توجيه خط دفاع، آن را در جهت هدف كلي تيم به كار گيريد و بار سنگين بازي 
را برشانه های همه افراد تيم تقسيم كند. اگر چنين شود، تيم با مصداق حقيقي 
و نتيجه ثمر بخش كارگروهی روبه رو خواهد بود در غير اين صورت، مربی با 

تيمی متشتت كه توان جمعي آنها حتي كمتر از جمع تمامي اعضاي آن است روبرو 
خواهد بود. هم افزايي سازماني، تنها با مشاركت و هماهنگي همه افراد و همه 
واحد هاي سازمان به دست مي آيد. اگر همه افراد و واحد هاي سازمان در حوزه و 
سطح كاري ودر مسير اصلي سازمان و راهبرد رهبري سازمان قرار گرفته و تلاش 
و فعاليت روزمره آن ها در جهت نيل به هدف تعيين شده سازمان باشد، مجموع 
توان سازمان از مجموع نفرات و واحد هاي ان بسيار بيشتر خواهد بود. بي دليل 
نيست كه امروزه بسياري از شركت هاي كم تعداد و كوچك در صحنه رقابت 
جهاني جولان مي دهند و به سازمان هاي عريض و طويل و بي رمق، ناهماهنگ و 
كند فائق مي آيند. غايب بودن بر خي از واحد هاي سازماني در عرصه فعاليت هاي 
اصلي سازمان و انجام برخي ظواهر كاري براي حفظ حضور در جمع و منتفع 
شدن از منافع جمعي، نه تنها مغاير با مفهوم هم افزايي سازماني است، بلکه وجود 
و استمرار چنين حالتي درسازمان ها، واحد هاي درگير و در صحنه را دچار تزلزل و 
سستي مي كند و به كاهش انگيزه و تحرک سازماني مي انجامد. در اين وضعيت، 
معدل بازده كل از مجموع نفرات و واحد هاي سازماني بسيار كمتر است. كمال 
انساني در سايه هماهنگي و همراهي كليه اعضا و قواي او به دست مي آيد هر 
عضو بايد در جاي اصلي خود نشسه باشد و از هرتوانی در حد و اندازه هاي آن 
بهره برداري شود. تعادل و تعامل حياتي نيز بايستي بين آنها برقرار باشد، تنها در 
اين حالت است كه بازده و تأثير افکار و اعمال يك انسان مي تواند بسيار بيشتر از 
يك نفر باشد. به غير از اين نگرش نمي توان به موفقيت پايدار رسيد، سازمانها و 

شركت ها نيز سرنوشتي مشابه انسان دارند.
 نقشهمافزایيدراستفادهبهينهازامكانات

يك بنگاه يا شركت، هنگامي  به هم افزايي دست مي يابد كه از منابع خويش، 
به ويژه منابع منحصر به فرد استفاده بهينه كند. استفاده بهينه به معناي صرفه 
جويي و يا مصرف نکردن نيست بلکه منابع را بايد در جاي صحيح به كار برد. 
وجود هم افزايي در دارايي هاي نامشهود شركت ها وبنگاه ها بيشتر نمود دارد. 
دارايي هاي نامشهود نظيرمارک، علامت تجاري، آگاهي مشتري، تخصص 
تکنولوژيکي و فرهنگ كار جمعي در مواردي بسيار مفيدتر وارزشمندتر از 

دارايي هاي مشهود ومادي نظيرساختمان وابزار توليد هستند.
بسياري از دارايي هاي نامشهود به صورت مجاني وبدون هزينه اند، يعني در يك 
قسمت از شركت توليد شده و يا به وجود مي آيند. در بسياري از موارد بنگاه هاي 
مرتبط كه به صورت شبکه اي به توليد مي پردازند از دارايي هاي نامشهود 
ديگربنگاه هاي مرتبط با خود نيز استفاده مي كنند. علاوه برآن دارايي هاي 
نامشهودي كه در قسمتي از شركت به وجود مي آيند، درهمه قسمت ها مورد 
استفاده قرار مي گيرند، بدون اينکه از ارزش حقيقي آنها كاسته شود ودر مواردي نيز 
اين ارزش افزوده مي شود. مورد مشابه اين وضعيت را مي توان در تحصيلات افراد 
يافت. اگرفردي كه دانشي كسب مي كند را در نظر بگيريم، اين فرد ممکن است 
اين دارايي را در راه هاي بسيار و موارد گوناگون به كار برد. فرض كنيد فردي در 
يك زبان خارجي مهارت پيدا مي كند. اين فرد با اين علم به كسب وكار مي پردازد 
ومخارج زندگي خود را تامين مي كند وشهرتي به دست مي آورد. درهيچکدام از اين 
موارد از دانش فرد كم نمي شود، بلکه با تکرار وتمرين بيشتر به ميزان تجربه ودانش 
او افزوده مي شود. در شركت ها نيز فرايندي مشابه روي مي دهد. مثلا فرهنگ 
جمعي مشترک كه در بين افراد وجود دارد، يك عنصر مهم براي پيشبرد كار ونيل 
به اهداف سازمان است. اين فرهنگ، مانند روح در بدن آدمي است. در سازمان 
اين فرهنگ زمينه ساز به هم پيوستگي واتحاد بخش ها وزير مجموعه هاي 
سازماني مي شود وبازده كل را بالا مي برد. در حاليکه ميزان ارزش آن دست 
نخورده باقي مي ماند. اين همان چيزي است كه از آن به عنوان تصوير مشترک 
 يا امکانات مشاع ياد مي شود واز عوامل ايجاد كننده هم افزايي در سازمان هاست.
اجتماع بنگاه ها نيز در بعضي از موارد به ايجاد هم افزايي مي انجامد. هنگامی كه 
بنگاه های هم هدف با هم كار مي كنند، اگربعضي از آنها از نظر بازاريابي وفرايند 
تحقيق وتوسعه)R&D( ضعيف باشند، ازتوان بقيه بنگاه ها سود مي برند وكمبود 
خويش را جبران مي كنند. اين يکي از مزيت هاي هماهنگي وهمکاري در كار 
تيمی و شبکه ای است. به وجودآمدن اين نظريات در قالب علم مديريت، تغييراتي 
را در نظام مديري سازمان ها به وجودآورده و رده هاي سازماني را به ميزان زيادي 

تغيير داده است.
ضرورتوجودهمافزایي

ضرورت هم افزايی را مي توان در پنج مورد زيرخلاصه كرد:
1- ايجاد هم افزايي در سازمان ها به توزيع همگون وهماهنگ بار فعاليت ها 

كمك مي كند وتعادل سازمان را افزايش مي دهد.
2-هماهنگي فعاليت ها وعدم توزيع ناهمگون بار فعاليت ها بر دوش ديگر 

واحدها از دلزدگي اعضا وشکست فعاليت ها جلوگيري مي كند.
  3- سينرژی موجب جلوگيري از بروز بحران درسازمان می شود.

بر دوش بخش خاصي  اغلب  ايجاد شده در سازمان ها   4- بحران هاي 
است)بدون وجود هماهنگي وديد سيستمي ( كه توبيخ ياتهديد بخشي خاص نه 

تنهاسودي در بر ندارد، بلکه موجب كاركرد نامناسب تر آن قسمت نيز مي شود. 
مدير با ايجاد هماهنگي وياري گرفتن از مزاياي هم افزايي از بروز اين بحرانها 

جلوگيري مي كند.
 5- ودر نهايت، نبايد فراموش كنيم كه افزايش بازده كلي، جلوگيري از متشتت 

شدن بخش ها وافزايش توان سازمان در گرو هم افزايی است. 

هم افزايي مديران نياز امروز
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همانطور كه بسياري از صاحب نظران صنعت بيمه اذعان دارند بخش 
خسارت اتومبيل در عين اينکه سخت ترين و پرهزينه ترين واحدها براي 
شركت هاي بيمه اي است اما به عنوان ويترين اين شركت ها در جذب 
مشتري اهميت به سزايي دارد. در واقع واحد خسارت اتومبيل به عنوان پر 
رفت و آمدترين واحد يك شركت بيمه معرف خوبي براي ديگر خدمات آن 
شركت است و در صورتي كه مشترياني راضي در اين بخش داشته باشيم 

مشتريان تازه اي براي ساير بخش ها خواهيم داشت.
محمد توژان، مدير خسارت هاي مالي بيمه اتومبيل خودرو بيمه پارسيان 
در مصاحبه اين شماره ماهنامه »چتر« بر خوشرويي همکاران در مواجهه 
با مشتري تاكيد كرد و مشتري مداري را به عنوان يکي از اصول اساسي 

شركت بيمه پارسيان برشمرد. گفت و گوي ما را با ايشان مي خوانيد:
آقايتوژاناگرممكناستدرابتدابرايمخاطبانما
چه خودرو مالي خسارتهاي مدیریت در که بفرمایيد

ميگذرد؟
واحد پرداخت خسارت اتومبيل وظيفه تشکيل پرونده و رسيدگي به 
خسارت مشتريان را برعهده دارد اما قبل از اينکه ما در راستاي اين امور 
آموزش هاي لازم را ارايه دهيم موضوع بسيار مهمتري را مد نظر داريم 
و آن اين است كه تمامي همکاران ما در اين واحد بايد بدانند در جايي 
كار مي كنند كه افرد مختلفي از اقشار جامعه به آنجا مراجعه مي كنند و در 
ميان آنها انسان هاي خوش برخورد و بعضا خشمگين وجود دارد. مشتريان 
ما ممکن است از كساني باشند كه تنها سرمايه زندگيشان همان ماشيني 
است كه براي دريافت خسارت آن به ما مراجعه كرده اند؛ چنين افرادي 
وقتي خسارت مي بينند معمولا تا قبل از اينکه مشخص شود چقدر خسارت 
ديده اند، خشمگين هستند، خصوصا اگر طرف مقابل آنها هم خشمگين 
باشد و او را مورد توهين قرار داده باشد. متاسفانه در حل حاضر هنوز در زمان 
وقوع تصادف جا نيفتاده كه فرد مقصر قصور خود را قبول كند و به همين 
خاطر با پليس تماس مي گيرند و پليس هم كه در صحنه حضور مي يابد طبق 
قانون بيمه شخص ثالث كروكي نمي كشد. همه اينها دست به دست هم 
مي دهد تا ارباب رجوع ما وقتي كه وارد سازمان مي شود خود به خود در حال 
انفجار باشد. با اين اوصاف ما به همکاران خود آموزش مي دهيم كه اولين 
وظيفه شان باز كردن گره كار مردم است. تفاوت محسوس و ملموسي كه 
بين واحدهاي صدور و واحدهاي خسارت در شركت هاي بيمه مي بينيم اين 
است كه مشتريان واحدهاي صدور با قصد و نيت قبلي به آن واحد مراجعه 
مي كنند در حاليکه مشتريان واحدهاي خسارت چنين تصميمي ندارند و به 
يکباره در امتداد يك حادثه به سراغ ما مي آيند. ما بايد آموزش هاي لازم را 
ديده باشيم و بدانيم آن چيزي كه قلب و روح و جان ما را شاد مي كند اين 
است كه بتوانيم يك ارباب رجوع خشمگين و عصباني را راضي از در بيرون 
بفرستيم، آن هم در شرايطي كه نرخ  خدمات، نرخ هاي تثبيت شده اي نيست 
و فرد در مراجعه با واحدهاي مختلف تعمير خودرو با نرخ هاي مختلفي مواجه 

مي شود. 
شيوههايارزیابيخسارتتاچهميزانباانتظاراتيکهیك
شرکتبيمهگرداردمطابقاستوچقدرایندودریكراستا

قراردارند؟
يکي از هنرهاي ما همين است. از آنجايي كه حتي نرخ اقلام خوراكي هم 
در جامعه ما يکي نيست، در مورد بازسازي اتومبيل خسارت ديده نيز تعرفه 
يکساني نداريم و گاهي در يك خسارت واحد شاهد نوسان قيمت حتي تا 
2 الي 3 برابر هستيم. وقتي يك ماشين تصادفي را مي بينيم، اولين كار ما 
تشخيص قطعاتي است كه نياز به تعويض دارند. نرخ قطعه تا حدود زيادي 
تعريف شده است اما نرخ خدمات نه. لذا ما به كارشناسانمان تکليف مي كنيم 
تا نرخي را براي تعميرات تعيين كنند كه از پنج واحد تعميراتي حداقل 3واحد 
آمادگي داشته باشد با اين اجرت كار كنند. در واقع ما تکليف داريم تا با 
اعمال قاعده هاي خود مشتري را راضي از در روانه كنيم. ضمنا در قانون 
بيمه هاي شخص ثالث هم پيش بيني شده كه اگر در مورد ميزان خسارت 

با مشتري به مغايرت رسيديم وسيله نقليه خسارت ديده را تعمير كرده و به 
مشتري تحويل بدهيم. بنابراين در مورد بيمه هاي شخص ثالث ما در اين 
زمينه مشکلي با مردم نخواهيم داشت. فقط در بخش بيمه هاي بدنه است 
كه گاهي مردم به خاطر كسوراتي كه طبق قانون مجبوريم اعمال كنيم تا 

حدودي از ما گله مند مي شوند.
فرایندارزیابيوپرداختخسارتتاچهحديميتواندبه
حفظیكمشتريبرايیكشرکتبيمهايمنجرشودودر
واقعاینفرایندچقدردرخریدهايبعديمشتريتاثيرگذار

است؟
من طبق تجربه 40 ساله اي كه در صنعت بيمه دارم بايد بگويم مردم از 
اينکه به آنها ميزان نقدي كمتري بدهيم خيلي آزرده و دلگير نمي شوند 
بلکه كم حوصلگي بعضي از همکاران ماست  كه بيشتر موجب آزردگي و 
دلگيري مشتريان مي شود. طبق تجربه حتي با افرادي كه اختلاف هاي 
زياد داشته ايم وقتي پاي صحبت نشستيم مشکل حل شده است چرا كه ما 
در زمان كه ميان رقم خسارت تعيين شده از سوي ما و رقمي كه مشتري 
درخواست دريافت آن را دارد تفاوت فاحشي شاهد هستيم موظفيم اتومبيل 
خسارت ديده را تعمير كنيم و براي اين كار آن را به دست كمپاني سازنده اش 
مي سپاريم. در مجموع بايد بگويم كه در اغلب مواقع با مشتري بر سر ميزان 
خسارت به توافق مي رسيم ولي نکته مهم همان نحوه برقراري ارتباط با 
مشتري است. آنچه كه ملاک اصلي كار ماست و به كاركنانمان در رعايت 

آن تاكيد مي كنيم.
ازنظرشماآیامدلهايکنونيکارسنجيوزمانسنجيدر
فرایندارزیابيوپرداختخسارتبانيازهايمشتريقابل

تطبيقهستند؟
يك پروسه پرداخت خسارت با دريافت اعلام خسارت آغاز مي شود به بخش 
ارزيابي سپرده مي شود. در اين بخش اگر فقط موضوع اجرت باشد كه خسارت 
در همان روز و در مدت زماني كمتر از 30 دقيقه پرداخت مي شود. گاهي در 
كنار اجرت لازم است تا هزينه قطعاتي نيز برآورد شود كه ما نقطه نظراتمان 
در خصوص قيمت به مشتري اعلام مي كنيم. اگر پذيرفت كه خسارت به 
سرعت پرداخت مي شود در غير اين صورت به مشتري مي گوييم تا قطعات 
را تهيه كند و فاكتور آن را براي دريافت هزينه به ما ارايه دهد. در چنين مواردي 
است كه پرونده خسارت معطل تهيه و ارايه فاكتور مي ماند. همچنين در بعضي 
از پرونده ها به خصوص در بيمه هاي شخص ثالث ما مکلفيم كه خسارت را 
به صاحب اتومبيل پرداخت كنيم و اگر اين فرد در دسترس نباشد پرداخت 

خسارت با تاخير صورت مي پذيرد. 
پستلاشبيمهپارسيانبرايکاهشزمانرسيدگيبه

پروندههابهثمرنشستهاست؟
در بيمه پارسيان فرايند اصلي ما اين است كه بيشتر خسارت ها در كمتر 
از نيم ساعت پرداخت شود و حتي راه اندازي واحدهاي خسارت سيار  در 
برنامه هاي آتي ما قرار دارد تا به جاي اينکه مردم به ما مراجعه كنند و در 
صف ما بايستند ما به مردم مراجعه كنيم. در حال آماده سازي ساز و كار 
اين قضيه هستيم تا به محض اعلام نهايي، گروه هايي كه به همين منظور 
آموزش ديده اند به مردم مراجعه كنند و در محل، حادثه را ارزيابي و تعيين 

خسارت نمايند و نسبت به پرداخت خسارت در اسرع وقت اقدام كنند.  
بهنظرشمادستورالعملهاوبخشنامههادربالارفتنویا

کاهشسرعترسيدگيبهپروندههاچقدرتاثيردارند؟
ضمن آنکه كليه دستورالعمل هاي تهيه شده را در اختيار شعب قرار داده ايم 
به صورت دوره اي نيز به شعب سركشي مي كنيم و آموزش هاي استاني را كه 
از اسفندماه سال گذشته آغاز شده دنبال مي كنيم. در مراكز استان كه مي رويم 
از ديگر استان هاي همجوار هم مي آيند و صحبت هايي كه با همه اين عزيزان 
داريم همه در همين رابطه است كه چطور عمل كنيم تا پروسه پرداخت 

خسارت كوتاهتر شود وچه كنيم تا همه به  صورت يکنواخت عمل كنيم.
نقشآموزشدرفرایندارزیابيوپرداختخسارتودر

نهایتبهرهوريشرکتراچگونهارزیابيميکنيد؟
همانطور كه پيش از اين هم گفتم بزرگترين فاكتور ما حسن اخلاق 
ماست. من معتقدم كه زندگي مثل آئينه مي ماند. اگر با چهره سفيد جلوي 
آن بايستيم سفيد نشانمان مي دهد و بالعکس اگر با چهره سياه روبري آن 
برويم همان چهره سياه را منعکس خواهد كرد. تجربه سال هاي جواني ام را 
كه مرور مي كنم مي بينم روزهايي كه شاد و سرحال بوده ام همه كساني كه 
با آنها مواجه مي شدم شاد بودند ولي در مقابل اگر روزي كم حوصله و مکدر 
بودم مردم هم با من به همين صورت برخورد مي كردند. بنابراين در اين 
آموزش ها و نشست هايي كه با همکاران داريم سعي مي كنم در درجه اول 
اين نکته را به آنها القا كنم. من تجربه دارم حتي اگر به ميزان بسيار كمي 
به مشتري كم توجهي شود او حالت پرخاشگرانه به خود مي گيرد و اولين 
تکليف ما اين است كه با روي گشاده و با لبخند به كساني مراجعه كنيم كه 
مشکل دارند و آسيب ديده هستند. در اين نشست ها همچنين به همکاران 
آموزش مي دهيم كه چگونه يك پرونده خسارت را در اول وقت تشکيل 
بدهند چراكه هرچه مشتري زمان بيشتري را مقابل ميز ما بايستند، زمان 
بيشتري نيز پاركينگ ما توسط خودروي او اشغال شده و صفي هم كه پشت 

سرش تشکيل مي شود ايجاد تنش مي كند. 
وظایف مهمترین مشتریان با مناسب برخورد بر علاوه

ارزیابانخسارتچيست؟
مهتمرين وظيفه ارزياب خسارت حتي قبل از برآورد ميزان ريالي خسارت، 
احراز اصالت مورد بيمه با كنترل دقيق مشخصات اصلي آن و سپس بررسي 
پيرامون صحت و سقم حادثه به شرح اعلام شده است. بعد از اين بايد دقيق 
ارزيابي كند كه اتومبيل آسيب ديده براي بازسازي به چه قطعاتي براي 
تعويض و به چه ميزان اجرت نياز دارد و در اين زمينه اگر مشکلي نباشد در 

كمتر از نيم ساعت خسارت مشتري به وي پرداخت مي شود.
باتوجهبهاینكههمهماپذیرفتهایمهميشهحقبامشتري
است،ازنظرشماتاچهميزانانتظاراتمشتریانمامنصفانه

است؟
من فکر مي كنم كه همه ما به خاطر ارباب رجوع است كه پشت ميزهايمان 
نشسته ايم، اگر ما با فرد خوش اخلاق خوب برخورد كنيم هنري نکرده ايم؛ 
بلکه در مواجهه با يك مشتري عصباني بايد هنرمان را نشان بدهيم و 

هنرمان اين ست كه همان فرد عصبي با رضايت از در خارج شود.
وسخنپایانيشما؟

اميدوارم كه يك روز بيمه پارسيان با اين همه نيرو و امکاناتي كه در اختيار 
گرفته در جايگاه اولين و بزرگترين شركت بيمه اي كشور قرار بگيرد.

تاكيد مدير خسارت هاي مالي بيمه اتومبيل  بر مشتري مداري

  زمان دريافت خسارت اتومبيل از بيمه پارسيان كوتاه است

ادامهازصفحه2
بيمهپارسياندرسال88

بيمه پارسيان بزرگترين بيمه خصوصي كشور از لحاظ 
سرمايه پرداخت شده سومين شركت بيمه دركشوراست. بيمه 

پارسيان ازنظر سهم بازارنيزدركل بازاررتبه سوم و درميان بيمه 
هاي خصوصي دررتبه اول قرار دارد. عملکرد بيمه پارسيان 
درسال 88 نشان مي دهد سهم از بازارآن به 6/42درصد و سهم 
آن از پرداخت خسارت به 5/61درصد رسيده است. هرچند 

سهم بيمه هاي اتومبيل با ضريب خسارت بالا در پرتفوي بيمه 
پارسيان بالاست اما اين شركت با مديريت صحيح ريسك 
ها وپرداخت به موقع خسارات ) برخورد با تقلبات بيمه اي( 
داشته  56/57درصدي  مطلوب  خسارت  نسبت  توانسته 

باشد كه درمقايسه با سال قبل تنها 1/61واحد رشد نشان مي 
دهد. نسبت خسارت در بيمه ملت كه وضعيت مشابه اي به 
بيمه پارسيان دارد، 69/83درصد است كه با توجه به سهم 

4/53درصدي آن از پرداخت خسارات كل بازار است.

خسارات پرداختي دربيمه هاي خصوصي 27درصد افزايش يافت
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صدورباربریشعبهمرکزي
 بحران بازار جهانی به همراه قوانين سخت گيرانه جديد سرمايه گذاری در طرح 
بازنشستگی كه توسط لايحه حمايت از بازنشستگی سال PPA(2006(  تصويب 
شده است، افزايش قابل توجهی در تعهدات سرمايه گذاری سال 2009 برای طرح 
تك- كارفرما ايجاد كرده و همچنين محدوديت هايی را برای طرح های سرمايه 
پايين و سرمايه گذاری روی طرح های فاقد صلاحيت به وجود آورده است. اين 

محدوديت ها ممکن است شامل اين موارد شوند:
 - محدوديت هايی در مشاركت پرداخت يك جا، كه به طور خاص، تراز نقدی و 

طرح های هماهنگ سازی بازنشستگی را متاثر می سازد.
-محدوديت در هرگونه افزايش مزايا، حتی افزايش های از پيش توافق شده بر 

روی طرح های گروهی 
-محدوديت در سرمايه گذاری روی طرح های جبران خسارات معوقي كه واجد 

صلاحيت نيستند، در شرايطی كه طرح های تاييد شده سرمايه كافی ندارند
-در موارد سخت، مسدود شدن اجباری تعهدات مزايای آتی و پرداخت در زمان 

تعطيلی كارخانجات و مزايای مشابه
 قانون گذاراني كه به دنبال كاهش تاثيرتغييرات PPA بودند، موفق به تصويب 

آن طی جلسه از كار افتادگان در هفته قبل از روز شکر گزاری در كنگره نشدند.
اگرچه گروه های صنعتی سعی در كاهش محدوديت ها دارند، اما در اين شرايط نيز 
هيچ تضمينی بر تصويب كنگره وجود ندارد. تمام حاميان طرح بازنشستگی ملزم به 
بازبينی وضعيت سرمايه گذاری طرح های خود پيش از شروع سال 2009 هستند، 
زيرا لازم است آمادگی لازم را جهت تاثيرات نيازهای سرمايه گذاری جديد كسب 

كنند.
 PPA اين مقاله در ابتدا دورنمايی از محدوديت های مزايا و قوانين پيشنهادی
فراهم می كند، همچين  مقتضيات زمانبندی و فرضيات كاربردی بر محدوديت های 

مزايا مورد بررسی قرار می دهد و سپس طرح سرمايه گذاری جايگزين را جهت 
جلوگيری از عوارض محدوديت مزايا بررسی می كند. البته اين مقاله به هيچ 
وجه سعی بر ايجاد دستورالعمل قطعي در اين مباحث ندارد، اما می تواند به عنوان 
راهنمايی بر مذاكرات بين حاميان طرح و معتمدين با مشاوران بيرون از طرح عمل 
كند و تنها قوانين كاربردی بر طرح های تك _ كارفرمايی را بررسی می كند كه با 

شرايط متفاوت و با اهميت برابر در طرح حای چند _ كارفرمايی عمل می كنند.

PPA1.محدودیتهایمزایای
PPA حداقل شرايط سرمايه گذاری را به طور كامل برای طرح های تاييد 
شده، اصلاح كرده است، تغيير از نظام متمركز بر سرمايه گذاری بلند مدت به نظام 
»پرداخت تدريجي« كه نيازمند واريز و سپرده گذاری وجوه مربوط به تمام تعهدات 
جاري بازنشستگي است. مشخصه اصلي سيستم جديد PPA، سرمايه گذاری با 
هدف درصد اكتسابی )درصد سرمايه گذاری( در طرح و سرمايه گذاری تنظيم 
شده با هدف درصد اكتسابی )درصد سرمايه گذاری تنظيم شده(  آن است. درصد 
سرمايه گذاری طرح برای يك سال مورد نظر، در واقع نسبت ارزش متوسط بازار 
دارايی های طرح به ارزش كنونی تعهدات مزاياست و درصد سرمايه گذاری تنظيمی، 
درصد سرمايه گذاری جهت  انعکاس پرداخت های ساليانه دو سال قبل تنظيم است. 
درصد سرمايه گذاری به طور كل، از اولين روز سال مورد نظر محاسبه می شود و برای 
طرح های سال تقويمی، با استفاده از ارزش دارايی ها در اول ژانويه 2009 محاسبه 
می شود.  در ابتدا لازم بود درصد سرمايه گذاری طرح ها بر اساس قانون PPA سال 
برنامه ای 2008 محاسبه می شدند. اگرچه، پيش بينی می شود تقريباً تمامی طرح ها 
كاهش چشمگيری در درصد سرمايه گذاری در سال 2009 را تجربه كنند، كه به 

موجب دو عامل تشديد می شود:

 تاثير كاهش اخير در ارزش دارايی ها به دليل الزام PPA در ارزش گذاری 
دارايی ها، مطابق با معيار بازار كنونی بزرگنمايی می شود. نظام سرمايه گذاری 
گذشته از روش ارزش گذاری »هموارسازی« جهت كاهش تاثيرات تغيير پذيری 
كوتاه مدت بازار استفاده می نمود، ولی هموارسازی، تحت PPA به شدت و تا حد 

غير قابل استفاده شدن محدود شده است.
در محاسبه درصد سرمايه گذاری سال 2008، طرح ها مجاز به شامل كردن 
حداقل سهام سرمايه گذاری سال 2007 كه برای دستيابی تا سپتامبر 2008 پيش 
بينی شده، بودند. با هدف محاسبه درصد سرمايه گذاری سال 2009، حداقل سهام 
سرمايه گذاری سال 2008 تنها در صورت پرداخت كامل در تاريخ گواهی مامور 
احصاييه، قابل شمارش خواهد بود )اگرچه، همانطور كه در ذيل بحث شده است، 
حامی  طرح ممکن است، مشاركت های تعهد شده كه توسط ضامن يا اوراق قرضه 

تضمين شده اند را محاسبه نمايد.(
در نتيجه اين عوامل، تمامی حاميان طرح بازنشستگی می بايست در ذهن خود 
انتظار كاهش چشمگير در درصد سرمايه گذاری سال 2009 نسبت به درصد سال 
2008 داشته باشد. تاثير آنی اين كاهش درصد سرمايه گذاری، افزايش حداقل سهام 
سرمايه گذاری در سال 2009 خواهد بود. مطالعه انجام شده توسط طرفداران قانون 
گذاری آزاد طرح PPA، پيش بينی می كند، كل ميزان سهام مورد نياز سال 2009 
برای طرح های اضافی بالغ بر 90ميليارد دلار خواهد بود. هرچند، علاوه بر افزايش 
ميزان سهام، PPA محدوديت های ديگری بر عملکرد اين طرح با توجه به ميزان 
 PPA سرمايه گذاری اعمال خواهد كرد. جدول ضميمه دورنمايی از سرمايه گذاری

بر اساس محدوديت مزايا را نشان می دهد :

محدودیتهایپرداختیكجا
محدوديت های ايجاد شده روی پرداخت های يکجا، تاثير چشمگيری روی تراز 
نقدی و طرح های تساوی حقوق بازنشستگی خواهد داشت، و كليه قوانين وضع 
شده روی طرحی كه مجوز چنان توزيعی را می دهد، باطل می كند و حتی ممکن 

است طرح های سنتی را نيز تحت تاثير قرار دهد، چرا كه هيچ استثنايی برای مبالغ 
كمتر از 5000دلار وجود ندارد )هر چند به مراجع قانونی پيشنهاد ارايه مجوز به 
يك چنين توزيعاتی داده شده است(. قوانين از گرفتن 50درصد محدوديت ها روی 
پرداخت های يکجا، از طريق توزيع چندگانه جلوگيری كرده است. همچنين اين 
ممنوعيت ها روی هر گونه »روش پرداخت سريع« نيز اعمال می شود- كه به صورت 
هرگونه روش پرداختی كه مزايا را سريع تر از پرداخت سالانه يك بار در كل حيات 
پرداخت می كند، تعريف می شود، كه پرداخت های قسطی را نيز همانند پرداخت 
يك جا شامل می شود. در ضمن ممکن است، افزوده پرداخت مزايا كه مقدم بر تامين 
اجتماعی قابل پرداخت هستند، تحت فرمول پرداخت مرحله ای از پرداخت منع شده 
 IRS ،باشند، با وجود اينکه تامين اجتماعی مکمل در اين قاعده يك مستثنی است
بر اين عقيده است  كه امکان گرفتن پرداخت مرحله ای جزو تامين اجتماعی مکمل 
محسوب نمی شود. طرح هايی كه تمامی مزايای اضافی آن از اول سپتامبر 2005 

مسدود شده است شامل محدوديت های پرداخت های يکجا نمی شوند.

کاربردیبرطرحهایالحاقی
 80 از  كمتر  كه  طرح هايی  مزايای  افزايش  در  شده  ايجاد  محدوديت های 
درصد سرمايه گذاری شده اند، و در پرداخت تعطيلی كارگاه ها و مزايای مشابه 
برای طرح های كمتر از 60درصد سرمايه شده، و به طور خاص روی طرح های 
گروهی كه كارفرمايان  به طور منظم برای افزايش مزايا در آن مذاكره می كنند، 
تاثير خواهد داشت. قوانين به كارفرمايان اين اجازه را می دهد كه با فروش سهام 
خاص بر روی افزايش مزايا سرمايه گذاری كنند )يا هزينه اضافی مزايای مربوط 
به تعطيلی كارگاه(، و شركت ها ممکن است خود را در جايگاهی ببينند كه نياز به 
سهام اضافی قابل ملاحظه ای جهت جلوگيری از تخطی در قراردادهای گروهی و 

جريمه ناعادلانه نيروی كار داشته باشند. حاميان طرحی كه دارای طرح های مربوط 
به اتحاديه هستند و  امکان شمول در اين محدوديت ها را دارند بايد تذكرات لازم 
را در راستای عدم قبول افزايش مزايا بدون در نظر گرفتن تاثير آن در وضعيت 

سرمايه گذاری طرح به مذاكره كنندگان بدهند.

محدودیتهادرسرمایهگذاریطرحهایبدونصلاحيت
محدوديت های طرح های سرمايه گذاری فاقد صلاحيت كه شامل مشاركت در 
اعتبار rabbi يا هر نوع روشی كه سرمايه برای پرداخت سود كنار گذاشته می شود، 
نه تنها بر صاحب طرح در آستانه خطر اعمال می شود بلکه هر كدام از اعضای گروه 
صاحب طرح را نيز شامل می شود. اگرچه به نظر می آيد كه اين محدوديت ها فقط 
برای اعمال روی 5 عضو هيات رئيسه صاحب سهام يك شركت سهامی عام بوده 
است، ولی در متن به كار گرفته شده در اساسنامه محدود بودن به شركت های 

سهامی عام واضح و روشن نيست.

تعيينزمانبندیدرصدسرمایهگذاری
در تئوری، محدوديت های بحث شده در بالا به كل سال برنامه ريزی شده ای بر 
می گردد كه در آن درصد سرمايه گذاری تنظيمی طرح به زير 80درصد يا آستانه 
60درصد برسد. اما در عمل درصد سرمايه گذاری يك طرح در اولين روز سال معلوم 
نيست و از اين رو PPA  از پيش بينی هايی برای اعمال محدوديت مزايا استفاده 
می كند. سطح سرمايه گذاری يك طرح بر اساس گواهی صادره از سوی كارشناس 
بيمه است. تا زمانی كه كارشناس بيمه وضعيت سرمايه گذاری يك طرح را گواهی 

نمايد، قوانين ذيل اعمال می شود :
برای سه ماه اول يك سال برنامه ريزی شده، وضعيت سرمايه گذاری طرح مشابه 
با سال قبل در نظر گرفته می شود. به عبارت ديگر، تا اول آوريل سال 2009 درصد 
سرمايه گذاری تنظيمی  يك طرح يکساله تقويمی  مشابه با درصد سرمايه گذاری 
تنظيمی سال 2008 فرض می شود، با اين فرض كه كارشناس بيمه هنوز درصد 

ديگری را گواهی نکرده است.
 برای ماه های چهارم تا نهم، وضعيت سرمايه گذاری طرح مشابه با درصد 
سرمايه گذاری طرح در سال قبل با كسر 10درصد امتياز فرض می شود. به عبارت 
با  برابر  تقويمی 2008  يکساله  تنظيمی  طرح  اگر درصد سرمايه گذاری  ديگر، 
85درصد بوده است، كه تا اول آوريل 2009 قابل اجرا بوده، درصد سرمايه گذاری 
تنظيمی  سال 2009 طرح برابر با 75درصد فرض می شود، و محدوديت های 
پرداخت های يك جا بر هر مبلغ قابل پرداخت از اول آوريل و بعد از آن اعمال می شود، 

و دوباره با اين فرض كه كارشناس بيمه هنوز درصد ديگری را گواهی نکرده است.
 اگر كارشناس بيمه گواهی را تا آخر ماه نهم صادر نکند، وضعيت سرمايه گذاری 
طرح نتيجتاً كمتر از 60درصد برای باقی سال محاسبه می شود- حتی اگر كارشناس 

بعداً درصد بالاتری را گواهی نمايد.
را دربر  به  طرح های در ريسك  اين پيش فرض ها، محدوديت های مربوط 
نمی گيرد- به طور خاص ممنوعيت سرمايه گذاری طرح های جبران خسارت معوق 
و تاييد نشده-  زيرا شرايط در ريسك بودن بر اساس سطح سرمايه گذاری سال 

گذشته ست.
صاحبان طرح می بايست زمانبندی گواهی طرح را به دقت در نظر بگيرند. در 
بعضی موارد، صاحب طرح  خواستار تعويق گواهی تا ماه نهم سال برنامه ريزی 
شده طرح است. بعنوان مثال، در وضعيت بازار كساد كنونی، اصطحلاک ارزش 
دارايی های طرح در اول ژانويه 2009، ممکن است 10درصد بيشتر از ميزان در نظر 
گرفته شده در اولين روز ماه چهارم باشد. اگر درصد سرمايه گذاری تنظيمی سال 
2008 طرح برابر با 93درصد باشد، صاحب طرح، بايد تاخير صدور گواهی را تا حد 

اكثر ممکن در نظر بگيرد. 
ادامهدرصفحه7
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نتيجه طرحوضعيت سرمايه گذاری
اگر درصد سرمايه گذاری نيز كمتر از 94 درصد است، كسر سرمايه نمی بايست در بيش از هفت سال مستهلك شود، و ممکن است نياز به سهامی  با بازه 3 ماهه باشد.درصد سرمايه گذاری تنظيمی بين 80 و 100 درصد:

هنگام ورشکستگی حامی طرح، پرداخت های يکجا صورت نمی گيرد.
پرداخت های يکجا و ديگر فرم های پرداخت سريع محدود می شود به كاهش:درصد سرمايه گذاری تنظيمی  بين 60 و 80 درصد

50درصد از ارزش كنونی سود سهام، يا ارزش كنونی مزايای تضمينی PBGC )سالانه 54هزار دلار در 2009(
هيچ گونه اقدام اصلاحی در جهت افزايش تعهدات مزايا مجاز نيست. افزايش های منع شده شامل پايه گذاری مزايای جديد، تغيير ميزان مزايای اضافی و يا تغيير نرخ سپرده گذاری 
می شود. البته آخرين شرط، برای طرح هايی كه برنامه سپرده گذاری سريعتری را اتخاذ می كنند، اعمال نمی شود، مانند قوانين سپرده گذاری برای طرح های بازنشستگی تركيبی.  

همچنين اين محدوديت در صورتی اعمال می شود كه مزايای قابل استناد به اقدام اصلاحی، درصد سرمايه گذاری تنظيمی را به زير 80 درصد برساند.
شرايط سرمايه گذاری خاص به شركت كنندگان در طرح و PBGC  اخطار داده شود.

امکان در خطر قرار گرفتن طرح در سال بعد باشد ) به ذيل مراجعه شود(
پرداخت های يکجا و ديگر  فرم های پرداخت سريع منع شده است.درصد سرمايه گذاری تنظيمی كمتر از 60درصد:

مزايای اضافی مسدود شده اند.
تعطيلی و ديگر مزايای رويدادهای مشروط غير قابل پيش بينی )به عنوان مثال، مزايای بازنشستگی های پيش از موعد خاص ناشی از تعطيلی كارگاه و يا ديگر اتفاق های مشابه( قابل 
پرداخت نيست. اين محدوديت ها بر شركت كنندگانی تحميل می شود كه در بازه منع شده شروع به توزيع نمايند. مثلًا، اگر تعطيلی يك كارگاه در سال 2009 اتفاق بيافتد و طرح شامل 
اين محدوديت و يا ديگر محدوديت ها بشود، مزايای تعطيلی مرتبط به سال 2009 در سال های ديگر قابل پرداخت نيست )در هنگام غيبت اصلاحيه(، حتی اگر طرح، سرمايه گذاری 

خود را بهبود ببخشد. يك اصلاحيه برای بازيابی مزايای از بين رفته، ممکن است موكول به محدوديت های اصلاحيه های طرح مذكور در بالا باشد.
.PBGC اخطار سرمايه گذاری خاص به شركت كنندگان در طرح و

 طرح »نقطه خطر« - درصد سرمايه گذاری طرح برای سال 
گذشته با استفاده از پيش بينی های آماری نرمال كمتر از 80درصد 
و با استفاده از پيش بينی های در وضعيت خطر خاص كمتر از 70 

درصد:

افزايش قابل ملاحظه در حداقل مشاركت های سرمايه گذاری.
كليه سرمايه تهيه شده توسط حامی طرح يا هر فرد وابسته، تحت طرح جبران خسارت معوق و تاييد نشده برای 5 نفر از افراد هيئت اجرايی كه بيشترين ميزان خسارت را نيز دريافت 

كرده اند، مشمول ماليات و 20درصد ماليات جريمه، تهيه شده توسط 409A S، می شود.
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زنه
رو

گيلداعسكرپور
کارشناستحقيقاتبازار

 شما همسايه مدير فلان شركت هستيد؟! چقدر جالب، اتفاقاً پسر خاله  من هم 
با حسابدار همان شركت همکلاس بودند، عجب دنياي كوچکي...

احتمالًا شما هم با موارد مشابهي برخورد كرده ايد. روابطي كه طي يك اتفاق 
ساده كشف مي شوند و شما را به مخاطبي كه شايد براي اولين بار ديده ايد 
)مثلًا در تاكسي( مرتبط مي كند. اين ارتباط ممکن است از نوع درجه يك )مثل 

دوستي مستقيم( يا درجه دو )با يك واسطه( و يا با واسطه هاي بيشتري باشد.
اجتماعي  علوم  حوزه  در  تاكنون  كه  نظريه هايي  جالب ترين  از  يکي 
اين  طبق  است.  جدايي  درجه  شش  نظريه  شده،  مطرح  آماري  و 
رابطه درجه شش   بر روي كره زمين، حداكثر يك  انسان  نظريه، هر دو 
)Six Degrees of Separation( با هم دارند! يعني حداكثر توسط پنج 

واسطه به يکديگر متصل هستند.
جالب نيست؟ مثلًا باراک اوباما نهايتاً ممکن است، »دوستِ دوستِ دوستِ 

دوستِ دوستِ دوستِ شما« باشد نه دورتر! 
اين نظريه در عين سادگي، يکي از پيچيده ترين مدل هاي شبيه سازي جامعه 
است و در سال هاي اخير خصوصاً با پيشرفت اينترنت و شبکه هاي اجتماعي، 

نظر بسياري را به خود معطوف نموده است.
 دنيايکوچكما

اولين بار حدود هشتاد سال پيش، يك نويسنده مجارستاني )كاتريني( نظريه 
شش درجه جدايي را مطرح نمود. در آن زمان، كسي به اين نظريه توجهي 
نکرد، چون خود كاتريني كه يك نويسنده ساده بود هم حرف خودش را جدي 
نگرفت! ولي بعدها رياضيدانان و جامعه شناسان روي آن كار كردند و نهايتاً يك 
جامعه شناس آمريکايي )ميلگرام( سعي كرد با ارايه نظريه »دنياي كوچك« 

همان مفهوم را برساند.
 حدود پنجاه سال پيش، دانشمنداني از چند دانشگاه بزرگ آمريکا )خصوصاً 
هاروارد و ام آي تي( سعي كردند اين نظريه را اثبات نمايند. مانند بسياري از 
نظريات علوم اجتماعي، تنها راه اثبات يا رد اين نظريه، تجربه هاي اجتماعي 
بود. بنابراين آنها همين كار را كردند: بطور تصادفي شهرونداني از سراسر 
ايالات متحده انتخاب شدند، از آنها خواسته شد يك پيغام را به شخصي ساكن 
ايالت ماساچوست )كه او را نمي شناسند( برسانند، بدين صورت كه پيغام را 
براي چند نفر از دوستان خود كه احتمال بيشتري مي دهند كه فرد موردنظر را 
بشناسند، بفرستند و از آنها بخواهند كه همين كار را تکرار نمايند. بدين ترتيب و 

با يك مدل ساده، شبکه پيچيده اي از افراد متصل به هم تشکيل مي شود.
بسياري از مردم پيش بيني مي كردند كه براي رسيدن پيغام به فرد موردنظر، 
صدها واسطه لازم است. ولي در پايان چندين آزمايش و ايجاد چندين هزار 
ارتباط، ميانگين واسطه ها بين مبدأ و مقصد، فقط پنج واسطه بود! يعني بطور 

ميانگين، افراد مختلف با يکديگر ارتباط درجه شش داشتند. بعدها اين تجربه 
بطور گسترده تر و از طريق كشورهاي مختلف تکرار شد و نتايج، كاملًا در جهت 

اثبات اين نظريه بود.
 اینترنتوشبكههاياجتماعي

در سال هاي اخير و با گسترش اينترنت، آزمايش قبل بطور ديگري تکرار 
شد: ارسال ايميل. حتماً شما هم ايميل هايي را دريافت كرده ايد كه در مورد يك 
ويروس جديد هشدار داده )كه مثلًا مايکروسافت يا سيمانتك هم تأييد كرده( 
و از شما خواسته كه آن را براي همه دوستانتان ارسال كنيد. يا مثلًا ياهو قرار 
است آمار كاربران خود را بگيرد و اگر اين ايميل را براي ديگران ارسال نکنيد، 

سرويس شما قطع مي شود!
مسلماً ياهو براي گزارش گيري از كاربرانش، نيازي به كمك من و شما ندارد. 
بسياري از اين ايميل ها )البته نه همه( در جهت بررسي ارتباطات اجتماعي و 
اينترنتي هستند و شما با ارسال دوباره آنها، بطور ناخواسته به پيشرفت علم 

كمك مي كنيد!
با گسترش شبکه هاي مجازي در اينترنت، نظريه شش درجه جدايي دوباره 
ذهن بسياري را به خود معطوف نموده است. شبکه MySpace چند سال 
پيش به اثبات اين نظريه پرداخت. اگرچه نتيجه مثبت بود، ولي مشکل اين بود 

كه اكثر اعضاي اين شبکه ساكن ايالات متحده هستند و نمي توان آن را به كل 
جهان تعميم داد.

از  اطمينان  از  بعد  بوک،  فيس  يعني  اجتماعي،  شبکه هاي  غول  نهايتاً 
پراكندگي مناسب اعضاي آن در سطح جهان، اين نظريه را مورد بررسي و تأييد 
قرار داد )به لوگوي فيس بوک توجه كنيد(. جالب است كه بدانيد، فيس بوک با 
ارايه اطلاعات لازم به چند دانشگاه و مركز تحقيقاتي، درآمد بسيار زيادي براي 

خود ايجاد كرد!
 کاربردنظریه

همانطور كه مي توان حدس زد، عمده كاربرد اين نظريه در تبليغات و بازاريابي 
است. خصوصاً در سال هاي اخير كه همه كمابيش با مفاهيمي مثل بازاريابي 
چندلايه اي يا بازاريابي شبکه اي آشنا هستيم، بهتر مي توانيم ارزش اين نظريه 
را درک كنيم. به طور نمونه شبکه هاي بازاريابي )مثل گلدكوئست يا دياموند( از 

همين مدل كسب وكار )Business Model ( استفاده مي كنند.
كاربردهاي ديگر اين نظريه، مدلسازي رفتارهاي اجتماعي، فراگيري مد، 
تئوري شايعه و مانند آنهاست كه در علوم آماري به آن پرداخته مي شود. به هر 
حال، اين نظريه در ابعاد جمعيت ميلياردي جهان، آنقدر جذابيت دارد كه تاكنون 

چندين فيلم و بازي بر اساس آن ساخته شده است.

شش درجه جدايي

تركيب بحران های بازار و قوانين جديد سرمايه گذاری طرح بازنشستگی  
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حتی با در نظر گرفتن 10درصد فرضی روی دارايی های طرح در اولين روز ماه چهارم، 
باز هم درصد سرمايه گذاری تنظيمی اصلاح شده، بر روی محدوديت مزايا وجود دارد و 
ممکن است حتی بيش از درصد سرمايه گذاری تنظيمی واقعی طرح باشد. در مقابل، 
طرحی كه در سال 2008 موضوع محدوديت مزايا بوده، خواهان دريافت هرچه سريع تر 

گواهی خود در سال 2009 در جهت رفع محدويت های مزايای طرح است.
افزايش  بيمه،  كارشناس  كه  می شود  اعمال  زمانی  تا  مزايا  محدوديت  معمولًا، 
و گذر سرمايه گذاری طرح را از درصد سرمايه گذاری راه اندازی، گواهی نمايد. در 
مورد طرح هايی كه افزايش مزايا را متوقف می نمايند و يا پرداخت مزايای تعطيلی و 
رويدادهای احتمالی غير قابل پيش بينی را قطع می كنند و از آنجاكه اين محدوديت، 
در زمان رفع ممنوعيت ها عطف به ماسبق نمی شود، تثبيت دوباره مزايای منع شده 
نياز به يك اصلاحيه خواهد داشت. طرح ممکن است نياز به تثبيت دوباره و خود به 
خود افزوده ها داشته باشد و اگر چنين باشد و سود افزوده برای حداقل 12ماه مسدود 
شده باشد، با طرح چنان كه يك اصلاحيه افزايش مزايا شامل اصلاحيه محدوديت 
بهبود مزايا، اتخاذ كرده باشد، برخورد می شود )طرح نياز به درصد سرمايه گذاری حداقل 

80درصدی بعد از اصلاحيه دارد(. 
علاوه بر اين هر نوع مزايای تعطيلی يا رويداد احتمالی  كه هنگام فسخ از سوی شركت 
كنندگان به وجود می آيد، حتی در صورت رفع ممنوعيت ها در روزهای آتی نيز وجود 
خواهد داشت. طرح می بايست اصلاح شود، تا امکان دريافت چنين پرداخت های اضافی 

را داشته باشد. اين اصلاحيه هم چنين، شامل محدوديت در بهبود مزايا خواهد بود.
ممانعتازمحدودیتهایمزایا

قوانين پيشنهادی چهار گزينه برای جلوگيری و ممانعت از تحميل محدوديت های 
مزايا را طرح ريزی كرده است. طرح ممکن است )1( تراز استاندارد ساليانه سرمايه گذاری 
يا تراز پيش سرمايه گذاری خود را كاهش دهد، )2( مشاركت های لازم را سرعت ببخشد، 
يا مشاركت هايی افزوده ايجاد نمايد كه در تراز پيش سرمايه گذاری تامين اعتبار نشده اند، 

)3( انواع امنيت های لازم را تامين نمايد، و )4( مشاركت هايی در نظر بگيرد كه به طور 
خاص برای جلوگيری از محدوديت های مزايا تخصيص شده اند. هر كدام از گزينه ها در 

ذيل بحث شده است.
طرحی كه بيش از حداقل سهام لازم در هر سال را بفروشد، ممکن است مقدار اضافی 
را يا در تراز ساليانه سرمايه گذاری استاندارد و يا در تراز پيش سرمايه گذاری خرج نمايد 
)بستگی دارد كه مشاركت اضافی قبل از قوانين PPA باشد يا نه(. اين تراز ها ممکن 
است انتقال يافته و حداقل مشاركت سرمايه گذاری آينده را كاهش دهد، ولی اينها 
هنگام تعيين درصد سرمايه گذاری تنظمی از دارايی های طرح كسر می شوند. طرحی 
ممکن است تراز ساليانه انتقالی سرمايه گذاری استاندارد يا تراز پيش سرمايه گذاری خود 
را كاهش دهد، كه موجب افزايش درصد سرمايه گذاری تنظيمی خود و محتملًا مانع 
محدوديت های مزايا شود، ولی ممکن است باعث افزايش تعهدات حداقل مشاركت نيز 
بشود. بديهی است كه اين تصميمی بسيار فنی بوده و لازم است با مشاوره با كارشناسان 
بيمه صورت پذيرد. اين شيوه ها در صورتی مورد نيازند كه استفاده از آنها قابليت جلوگيری 
از محدوديت پرداخت های يك جا را به يك طرح بدهد، و يك طرح گروهی را قادر سازد 

كه هيچ گونه محدوديت مزايايی نداشته باشد.
تعيين  بوسيله  را  است درصد سرمايه گذاری سال2009 خود  حامی طرح ممکن 
حداقل ميزان نهايی سهام در سال 2008، افزايش دهد، كه معمولًا تا قبل از 15سپتامبر 
2009 كه، قبل از زمانی است كه در آن كارشناس طرح گواهی 2009 خود راتکميل 
می كند، انجام نمی شود. همچنين حامی  طرح می تواند سهام اضافی كه افزون بر حداقل 
مشاركت لازم 2008 است را ايجاد نمايد، ولی ممکن است لازم باشد كه اين مبالغ تا قبل 
از تاريخ ارزش گذاری اول ژانويه به مشاركت گذاشته شوند، و قابل افزودن به تراز پيش 

سرمايه گذاری نباشد.
طرح ممکن است وجه نقد، اوراق قرضه دولتی، يا ضمانت نامه به عنوان وثيقه و ضامن 
تهيه كند و با چنين مبالغی به عنوان دارايی های طرح برای تعيين درصد سرمايه گذاری 
تنظيمی  برخورد خواهد شد. وثيقه و ضمانت می بايست در رهن بانك يا شركت بيمه 

قرار گيرد و سررسيد آن نيز بيش از 3سال نباشد. وثيقه در صورت ابطال طرح، ناتوانی در 
پرداخت حداقل ميزان مشاركت، و يا ماندن درصد سرمايه گذاری تنظيمی به زير 60در 

صد )بدون در نظر گرفتن وثيقه( برای دوره هفت سال متوالی به طرح پرداخت می شود.
در نهايت، يك طرح ممکن است سهامی را برای جلوگيری از محدوديت های مزايا 

خاص تخصيص نمايد.        
اينها سهام خاصی هستند كه برای سرمايه گذاری مزايا محاسبه شده اند، مانند مزايای 
تعطيلی كارخانه يا افزايش مزايا، در غير اين صورت اين سهام مسدود شده، و برای 
رسيدن به حداقل مشاركت مورد نياز طرح محاسبه و شمرده نمی شود. اين سهام مجاز به 

استفاده جهت كم كردن محدوديت ها روی مزايای پرداخت های يك جا نيست.
مواردعملياتی

حاميان طرح و امنای آن می بايست به طرح پرسش هايی در رابطه با وضعيت 
سرمايه گذاری طرح بپردازند و شرايط مختلف و ممکن را با كمك كارشناسان بيمه 
بررسی نمايند. چراكه ممکن است هم چنان روزنه ای باز به سوی ايجاد مشاركت های 

اضافی در جهت افزايش درصد سرمايه گذاری سال 2009 وجود داشته باشد.
امنای طرح می بايست استراتژی سرمايه گذاری طرح را بازبينی نموده و از وضعيت 
سرمايه گذاری طرح آگاه شوند. در موارد بسياری، هيچ اقدامی به جز گوش به زنگ بودن 
برای تغييرات ناگهانی در بازار جهانی لازم نيست. كميته سرمايه گذاری می بايست 
اطلاعات را جمع آوری نموده، فرايند های خود را مستند كرده، و تصميميات لازم را بر 

اساس اطلاعات موجود در زمان تصميم گيری، اتخاذ كند.
مداركی بازبينی شود كه امکان به وجود آوردن تغييری در محرک سطح سرمايه گذاری 
را دارند. به عنوان مثال، ممکن است قراردادد اعتباری يك شركت هنگام سقوط طرح 
سوددهی مورد نظر به زير سطح سرمايه گذاری معين، نياز به اعلام شرايط داشته باشد. 
علاوه بر آن، طرح تاييد نشده شايد نياز به مشاركت در دارايی های RABBI داشته 
باشد و شرايطی نداشته باشد كه در آن طرح مزايای تعريف شده حامی در نقطه »در 

خطر« در نظر گرفته شود.
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راضي كردن مش�تريان بدان معناس�ت كه ما بايد 
به آنچ�ه آن ها مي گوين�د گوش فرا دهي�م، آنچه 
را مي خواهند دريابيم و محص�ولات و خدماتي را 
كه نيازها و خواسته هايش�ان را برآورده مي س�ازد 
گسترش داده و بهترين محصول را با قيمت مناسب 
در اختي�ار آن ه�ا ق�رار دهي�م و هم�واره مراقب 

عملكرد خود باشيم.

تازه هاي بيمه هاي عمر انفرادي

به دليل اهميت بيمه هاي عمر انفرادي و نيز ماهيت پيچيده اين نوع بيمه نامه ها و لزوم اطلاع 
رساني صحيح و به موقع، شركت بيمه پارسيان سامانه اطلاع رساني بيمه هاي عمر انفرادي را براي 
ارتباط بيشتر با نمايندگان شركت تدارک ديده است. براي دستيابي به اين سامانه مي توانيد با مراجعه 
به سايت بيمه  پارسيان و بخش همکاران وارد سامانه اطلاع رساني بيمه هاي عمرانفرادي شويد و يا از 
طريق آدرس مستقيم life.parsianinsurance.ir  به اين سامانه دسترسي داشته باشيد. لازم 
به ذكر است نام كاربري و كلمه رمز اين سامانه همانند سامانه اطلاع رساني آيين نامه ها و بخشنامه ها 

است.
بخش هاي مختلف اين سامانه عبارتند از:

1-صفحهاصلي)ابتدایي(: كه شامل آخرين اخبار و اطلاعات مربوط به تغييرات ايجاد 
شده در بيمه نامه ها است. ضمن آنکه برخي اطلاعات عمومي مفيد در خصوص بيمه نامه ها نيز در 

اين بخش به اطلاع تمامي نمايندگان محترم خواهد رسيد.
2-معرفي محصولات: اين قسمت بخش هاي زير را در بر مي گيرد:

 كليات عمومي بيمه هاي عمر شامل تاريخچه بيمه عمر، تعاريف مربوطه، خطرات عمومي 
تحت پوشش و مزاياي كلي اين نوع بيمه نامه است.

 معرفي انواع محصولات )بيمه نامه ها(: اين بخش شامل معرفي كلي بيمه نامه هاي موجود 
بيمه پارسيان است، ضمن آنکه در بخش موضوعات مرتبط اطلاعات تکميلي در مورد برخي از 
جزئيات بيمه نامه ها و نيز جداول اعلام نرخ و فرم پيشنهاد بيمه  نامه در اين قسمت برحسب مورد 

موجود است.
  كليات شرايط عمومي بيمه نامه هاي عمر: به منظور اطلاع بيشتر همکاران، در اين بخش 
اطلاعات مربوط به شرايط عمومي قرارداد هاي بيمه  عمر كه به پيوست قراردادهاي بيمه اي به 

بيمه گذاران ارايه مي شود، آورده شده است. 
3-آموزش: اين قسمت دو بخش آموزش فني و آموزش بازاريابي را شامل مي شود:

آموزش فني: در اين قسمت به تفکيك هريك از محصولات و نيز فرايندهاي موجود در 
بيمه هاي عمر انفرادي بخش هاي مختلفي ايجاد شده و سعي مي شود با توجه به سوالات شما 
نمايندگان و همکاران محترم، مطالبي در اين بخش ها افزوده شود تا پاسخگوي سوالات شما 

باشد.
 آموزش بازاريابي: در اين قسمت نيز سعي شده است با ارايه مقالات و طرح موضوعات مرتبط 

راهنمايي و كمك موثري در امر بازاريابي براي نمايندگان فراهم شود.
4-خدماتصدوروپسازصدور:در اين بخش نيز با توجه به خدمات متخلف هريك از 

بخش ها، دستورالعمل ها و راهنمايي هاي مفيد درج شده است.
5-توسعهبازار:در اين بخش طرح هاي جديد فروش شركت باتوجه به طرح هاي موجود 

معرفي شده است، ضمنا اسامي نمايندگان برتر هر ماه نيز در اين قسمت در دسترس خواهد بود.
افزارهاي كاربردي )مانند  CD اعلام نرخ بيمه  6-دانلود:در اين قسمت برخي نرم 
عمروسرمايه گذاري( و نيز فايل هاي مفيد ديگر از جمله جداول اعلام نرخ ساير بيمه نامه ها، فرم 

پيشنهاد جديد و ... براي دانلود در دسترس نمايندگان قرار دارد.
سامانه اطلاع رساني بيمه هاي عمر انفرادي در حال تکميل است به همين جهت از نمايندگان 
و همکارن محترم خواهشمنديم در صورتي كه نظر اصلاحي و يا پيشنهادي در ارتباط با عملکرد 
بهتر اين سامانه دارند آن را با مديريت بيمه هاي عمر انفرادي در ميان گذارند. همچنين در صورتي 
كه نمايندگان و همکاران محترم در ارتباط با بيمه هاي عمر انفرادي به ويژه مبحث بازاريابي 

مطالب مفيدي در اختيار دارند مي توانند اين مطالب را به مديريت بيمه هاي عمر انفرادي ارسال 
نمايند تا با نام خودشان در سامانه منتشر شود.

مدارکموردنياز
جهتتشكيلپروندههايخسارتيبيمههايعمرانفرادي

پرداخت خسارت يکي از مهمترين موضوعات از نظر مشتريان در صنعت بيمه است. به همين 
جهت پرداخت خسارت مناسب و در كوتاه ترين زمان ممکن يکي از مهمترين اهداف  بيمه پارسيان 
است. پرداخت خسارت در بيمه هاي عمر انفرادي به جهت ارتباط اين بيمه نامه ها با جان افراد از 
حساسيت بسيار بالايي برخوردار است. در صورتي كه خسارت بيمه هاي عمر انفرادي به موقع 
اعلام شود و تمامي مدارک مورد نياز اين خسارت در اختيار شركت قرار گيرد، بيمه پارسيان نيز 

مي تواند در اسرع وقت اقدام به پرداخت خسارت كند.
به همين جهت از نمايندگان و همکاران محترم خواهشمند است در صورت وقوع هر يك از 
خسارت هاي مشمول بيمه نامه نسبت به اعلام به موقع و ارسال تمامي مدارک مورد نياز اقدامات 

لازم را انجام دهند. اين مدارک عبارتند از:

مدارکمشترک:
اصل بيمه نامه و دفترچه هاي اقساط

كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه بيمه شده 
در صورتي كه پرونده خسارت مربوط به فوت بيمه شده باشد:

اعلام خسارت توسط بيمه گذار يا ذي نفع بيمه اي
جواز دفن )كپي برابر اصل(

گواهي فوت )كپي برابر اصل(
خلاصه رونوشت وفات )كپي برابر اصل(

كپي كل صفحات باطل شده شناسنامه و كارت ملي بيمه شده
كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه استفاده كنندگان )ذي نفع( قرارداد )كپي برابر اصل( 
)اگر ذي نفع وراث قانوني باشند انحصار وراثت نامحدود و كپي كارت ملي و صفحه اول شناسنامه 

وراث(
در صورت فوت بر اثر حادثه علاوه بر مدارک فوق مدارک زير نيز موردنياز است:

گزارش حادثه )انتظامي/محلي(
گواهينامه رانندگي بيمه شده مرتبط با نوع وسيله نقليه )درصورت حادثه رانندگي(

 در صورتي كه پرونده خسارت مربوط به پرداخت هزينه هاي پزشکي ناشي از امراض خاص 
باشد:

درخواست كتبي بيمه شده و اعلام خسارت
ارسال اصل كليه مدارک پزشکي و صورت حساب هاي بيمارستاني پرداخت شده

گزارش پزشك معالج در خصوص نوع بيماري و درمان صورت گرفته
 در صورتي كه پرونده مربوط به استفاده از پوشش معافيت از پرداخت حق بيمه به علت ازكار 

افتادگي باشد:
درخواست كتبي بيمه شده و اعلام خسارت

گزارش پزشك معالج مبني بر از كار افتادگي بيمه شده
مدارک پزشکي نشان دهنده نوع بيماري، تاريخ شروع و درمان هاي انجام شده

ذكر اين نکته ضروري است كه در ارديبهشت ماه 1389، نمايندگي آقاي عبداله رفيعي )كد 515250( از لحاظ وصول حق بيمه، با 90.022.000  ميليون ريال حق بيمه وصولي نفراول 
نمايندگان بوده اند كه متاسفانه عملکرد ايشان، در بررسي آمار برترين ها از قلم افتاده  بود كه بدين وسيله تصحيح مي شود.

 مديريت مشاركت جومعرفي سامانه اطلاع رساني بيمه هاي عمر انفرادي
مديريت مشاركت جو ايجاب مي كند كه تصميم گيري سازماني در جهت بهبود 
سازمان چنان صورت گيرد كه مسئوليت به پايين ترين رده مربوط به آن تصميم 
واگذار شود. هر سازماني به دلايل خاص خود به مديريت مشاركت جو رو مي آورد. با 

اين همه، دو دليل از همه بيشتر مورد توجه است:
بالا بردن درجه كارآمدي منابع انساني كه كارآمدي كسب و كار را نتيجه مي دهد و 
مديريت مشاركت جو فرصتي را فراهم مي آورد تا همه كاركنان خود را در مسئوليت ، 

خطرپذيري، و كاميابي كسب و كار  سهيم بدانند..
پديدار شدن كاركنان دانشگر در نتيجه اجراي مديريت مشاركت جو نيروي كار 
معمولي را به نيروي كار مجهز به مهارت هاي تفکر تحليلي بر اساس دانش فني 
و در نتيجه يکي از منابع با ارزش كسب و كار تبديل مي كند. در دهه هاي 1950 
و 1960، ارزش كاركنان بر پايه قابليت اعتماد، توانمندي بدني، تجربه و وفاداري 
آنان سنجيده مي شد ولي پس از آن، معيارهاي ديگري از قبيل نوآفريني،  خلاقيت 
و پذيرش مسئوليت نيز به آنها افزوده شده است.  كتاب مديريت مشاركت جو به قلم 
»لورن پلونکت« و »رابرت فورنيه« و ترجمه »دكتر محمد علي طوسي«، در 242 

صفحه و 7 فصل توسط انتشارات »آموزش مديريت دولتي« منتشر شده است.
در فصل اول، اين كتاب مديريت مشاركت جو و تعاريف آن بررسي مي شود و براي 
اين مفهوم نمونه هاي اجرايي توضيح داده مي شود كه اعتقاد خواننده را به سودبخش 

بودن آن تقويت مي كند.
در فصل دوم، نويسنده مي كوشد تا آنچه را »ده افسانه عمده« مديريت مشاركت جو 
مي نامد،  از پرده ابهام خارج كرده و تأثير پذيرفتن اين افسانه ها را روشن كند. در در 
فصل سوم و چهارم، موضوعات بحث برانگيزي براي سازمان ها و همچنين گروه ها و 

دسته هايي كه در فراگرد مديريت مشاركت جو قرار دارند،  مطرح مي شود.
در فصل پنجم، نويسنده برخي از روش هايي كه به كار بردن آنها هنگام كار كردن 
با انواع گروه هايي كه با فراگرد مديريت مشاركت جو مواجه هستند، سودمند هستند را 

پيشنهاد مي دهد.
در فصل ششم، نوسينده موضوع هاي مربوط به افرادي كه در مديريت مشاركت جو 
دخيل هستند را مطرح مي كند و معتقد است كه ناديده گرفتن اين موضوعات 
بي اعتنايي به بنيادي است كه مديريت مشاركت جو بر آن استوار است و اما در فصل 
هفتم، نويسنده مي كوشد تا نگاهي به آينده بي اندازد و پيشگويي كند كه مديريت 
مشاركت جو به كجا مي رود. خواندن اين كتاب را به مديران سازمان ها و كساني 
كه مي خواهند با هدف پرورش توانايي هاي بالقوه خلاقيت و نوآوري در خود،  براي 

پيشرفت سازمان خود نيز مثمرثمر باشند، توصيه مي كنيم. 

فانوس دريايي
كليدواژه ها : ارزش ) value( ،ارزش هاي محوري سازمان ) core value( ؛ 

اصول و اعتقادات حرفه اي
متنحكایت

كشتي جنگي مأموريت يافته بود براي آموزش نظامي به مدت چند روز در هوايي 
طوفاني مانور بدهد. هواي مه آلود سبب شده بود كه كاركنان كشتي ديد كمي داشته 
باشند. در نتيجه ناخدا در پل فرماندهي عرشه ايستاده بود تا همه فعاليت ها را زير نظر 
داشته باشد. پاسي از شب نگذشته بود كه ديده بان روي پي فرمانده گزارش داد: نوري 

در سمت راست كشتي به چشم مي خورد. 
ناخدا فرياد زد: آيا آن نور ثابت است يا به طرف عقب حركت مي كند؟

ديده بان جواب داد: ثابت است؛  و مفهوم اين بود كه در مسيري هستيم كه به هم 
تصادم خواهيم كرد. ناخدا به مأمور ارسال علائم گفت: به آن كشتي علامت بده كه 

رو در روي هم هستيم، توصيه مي كنم 20 درجه تغيير مسير بدهيد.
جواب علامت اين بود: شما بايد 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

ناخدا گفت: علامت بده كه من ناخدا هستم و آنها بايد 20 درجه تغيير مسير بدهند.
پاسخ آمد: بهتر است شما 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

در اين هنگام كه ناخدا به خشم آمده بود، تفي به زمين انداخت و گفت: علامت بده 
كه از يك كشتي جنگي علامت فرستاده مي شود 20 درجه تغيير مسير بدهيد.

پاسخ آمد: من فانوس دريايي هستم. آنگاه كشتي تغيير مسير داد.
شرححكایت

ارزش هاي محوري سازمان )core value( فانوس دريايي اند. تکان نمي خورند. 
نبايد و نمي توان آنها را شکست. با كوشش براي شکستن آنها، خود را مي شکنيم. اما 
مي توانيم آنها را بياموزيم و به كار بنديم. در هرسازمان سرشار از شور و اشتياق، رئيس 
واقعي ارزش ها هستند. ارزش ها رفتار مديران را هدايت مي كنند،  نه اينکه مديريت، 
ديگران را هدايت كند. در اين جايگاه، مدير در نقش رهبر عمل خواهد كرد نه صرفاً 

يك ناظم. ارزش، تنها يك ابزار مديريتي نيست بلکه روشي از زندگي كردن است.

معرفي كتاب

حكايت

ارزش هاي كليدي شركت بيمه پارسيان

آرامش:  آ ينده نگري   راستي و درستي      اعتماد و اعتبار      مشتري مداري     شايستگي
                                                                               

دنيا دنيا آرامش با بيمه پارسيان

نفرات برتر نام نماينده كد شهر
نفر اول مسعود خباز مافي نژاد 521090 مشهد
نفر دوم احمد نظري 512140 تهران
نفر سوم افشين بني طالبي 516440 تهران

نفر چهارم
فاطمه السادات 

پوررضوي 596180 يزد
نفر پنجم پريسا قلاجيان مقدم 565250 رشت
نفر ششم مريم جعفري 520960 مشهد
نفر هفتم ابراهيم شوال منش 515020 تهران
نفر هشتم بيتا مهدويه 531050 اصفهان

نفر نهم
سيده شهين اعلائي 

خانقاه سادات 594130 اردبيل

نفر دهم
فاطمه لطفي ساري 

خابيگلو 515420 تهران

نفرات برتر نام نماينده كد شهر
نفر اول احمد نظري 512140 تهران
نفر دوم افشين بني طالبي 516440 تهران
نفر سوم ابراهيم شوال منش 515020 تهران

نفر چهارم پريسا قلاجيان مقدم 565250 رشت
نفر پنجم مسعود خباز مافي نژاد 521090 مشهد

نفر ششم
سيده شهين اعلائي خانقاه 

سادات 594130 اردبيل
نفر هفتم سپيده حيدري سنگستاني 587020 همدان
نفر هشتم سيده مژگان جعفريان 512970 تهران
نفر نهم محمد صادق عرب 550230 ساري
نفر دهم منصوره باقري 511820 تهران
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