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بیمه و آرامش پس از آن ...
افشین نوری

بیمه روشی برای تقسیم خطر با دیگران است واز دوران باستان، 
برخی افراد منابع مالی خود را برای کمک به کسانی‌که متحمل 

ضرر می‌شدند، به‌طور مشترک سرمایه‌گذاری می‌کردند.
گفته می‌شود بیمه نوعی سرمایه‌گذاری است. اما نه از آنگونه 
که کسی انتظار داشته باشد. پولش را پس بگیرد و البته قمار هم 
نیست. یک قمار باز خطر می‌کند، در حالی‌که بیمه علیه خطر 
خطر  تقسیم  برای  روشی  بیمه  می‌کند.  محافظت  انسان  از 
با دیگران است. از دوران باستان، برخی افراد منابع مالی خود 
به‌طور  می‌شدند،  متحمل ضرر  کسانی‌که  به  کمک  برای  را 
مشترک سرمایه‌گذاری می‌کردند. ریشه بیمه به زمان تمدن بابل 
برمی‌گردد. تاجران تشویق می‌شدند که به کاروان‌های تجاری 
وام‌های کوتاه مدت بدهند و وقتی کالا به سلامت به مقصد رسید 

پول خود را با سود پس بگیرند.
طبق شواهد، اولین قرارداد بیمه مربوط به اواسط قرن چهاردهم 

است.
بیمه‌دریايی در میان ملل اروپايی وابسته به تجارت دریايی، 
عمومیت اجرائی داشت  و امروز وقتی‌که مردم خود را بیمه 
می‌کنند به این معنی است که کماکان خطر خود را با بیمه‌گر 

تقسیم می‌کنند.
میزان  نشانگر  که  را  آماری  بیمه،  مدرن  شرکت‌های   
است  غیره  و  آتش‌سوزی  خطر  مانند  گذشته،  ضررهای 
ممکن  که  را  ضررهايی  میزان  بتوانند  تا  می‌کنند  مطالعه 
بزنند.  حدس  شود،  تحمیل  مشتریانشان  به  آینده  در  است 
شرکت‌های بیمه از وجوهی که مشتریان به آنها می‌پردازند، 
می‌کنند. اقدام  شده  متضرر  اشخاص  خسارت  جبران   برای 
امروز ديگر تصوراين كه گونه اي از فعاليت انسان بدون وجود 

بيمه شكل پذيرد  مشكل است .
 به ويژه آن كه در قرن بيستم تحولات تكنولوژي ، حمل و نقل 
و ارتباطات با سرعت و وسعت شگفت آوري انجام پذيرفته است 
برجسته ترين نمونه اين موضوع پيشرفت موتور اتومبيل است كه 
متعاقب آن بيمه اتومبيل به كيي ازمهم ترين بخش هاي صنعت 

بيمه تبديل شده است .
براساس تعاريف  بیمه عقدی است که به‌موجب آن یک طرف 
تعهد می‌کند در ازاي پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر در 
صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده 
و وجه معینی بپردازد. متعهد را بیمه‌گر، طرف تعهد را بیمه‌گذار، 
وجهی را که بیمه‌گذار به بیمه‌گر می‌پردازد حق بیمه و آنچه را که 

بیمه می‌شود موضوع بیمه مي نامند.
از این مواردی که گفته شد می توان اینگونه استنباط کرد که بیمه 
از گذشته تا به امروز با زندگی انسان ها عجین شده ونمی توان 
به راحتی؛ درمان ،کار،تجارت، ساخت و ساز را انجام داد که به 
نوعی پشتوانه بیمه ای نداشته باشدو یا سوار ماشینی شد که بیمه 

نداشته باشد. 
به همین خاطر نقشی که امروزه بیمه در زندگی ما بر عهده دارد ،خارج 
ازعقد قرارداد و و وجود بیمه نامه ؛ نوعی آسایش خاطر و اطمینان 
از انجام کار به ما می دهد و باعث می شود که با فکری آسوده تر 
به کار و زندگی بپردازیم. چرا که درست است که بیمه مانع خطر 
نمی شود اما از بابت تقسیم زیان های ناشی از یک حادثه یا یک 
خطر باعث می شود که خیال ما آسوده تر گردد.البته در مواردی 
نیز شرکت های بیمه امکاناتی را برای مشتریان ویژه خود در نظر 
می گیرند که به کاهش خطر و یا زیان های ناشی از آن کمک می 
کند و به این ترتیب از ایجاد ضرر و زیان چه برای بیمه گذار و چه 

برای خود بیمه گر جلوگیری می کنند.
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بیست و  یکمین مجتمع بیمه ای 
پارسیان در قم افتتاح شد

همزمان با فتح خرمشهر و روز مقاومت،‌ ايثار و پيروزي، مجتمع بيمه اي قم 
بعنوان بيست و كيمين مجتمع بيمه‌اي پارسيان افتتاح شد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان این سومین مجتمع بیمه ای است که از 
ابتدای سال 89 توسط بیمه پارسیان برپا می گردد و نوید سالی پر تلاش و همراه 
با تحقق شعار مشتری مداری را برای بزرگترین بیمه خصوصی کشور به همراه 
خواهدداشت. پس از شهرهاي خرم آباد وهمدان اين سومين مجتمع بيمه اي 

پارسيان است كه از ابتداي سال 89 دايرشده است. 
 افتتاح مجتمع هاي بيمه اي ديگري درسايرمراكز استان ها تا پايان امسال در 

برنامه كاري بيمه پارسيان قرار دارد كه در موقع مقرر اطلاع رساني خواهد شد.

گزارشي از نمايشگاه يزد

باراز يابي يا بازارقاپي؟
اگرچه آمارها حاكي از آن است كه سهم شركت هاي بيمه خصوصي روز به روز در 
حال افزايش است  ، اما واقعيت آن است كه اين افزايش ناشي از افزايش سهم كل 
بازار نبوده وعملا انتقال بيمه نامه از شركت هاي دولتي به شركت هاي خصوصي 
انجام گرفته است. بنابراين لازم است تا واژه هايي همچون بازاريابي و بازار سازي 
از بازارقاپي تفكيك گردد و اهتمام بيشتري در فرهنگ سازي بازاريابي به عمل آيد و 
اين مقوله مي تواند مهمترين عامل در مبارزه با نرخ شكني باشد. يعني زمانكيه شركت 
ها بازار جديدي براي كار داشته باشند ديگر احتياجي نيست كه جهت به دست آوردن 

كار، نرخ شكني كنند.

اقدامي كه اخيرا توسط كيي از موفق ترين نمايندگان بيمه پارسيان يزد صورت 
گرفته، حضور در نمايشگاه كامپيوتر يزد و برپايي غرفه بيمه پارسيان و ارايه كارت 
طلايي بيمه پارسيان بود كه نمونه خوبي از بازاريابي و جذب بازار جديد بود و بر آن 

شديم تا مصاحبه اي را با وي ترتيب دهيم.
لطفا خودتان را معرفي كنيد و  بگوييد از كي شروع به كار كرديد؟

سپنتا نكينام هستم، نخستين نماينده بيمه پارسيان استان يزد و از سال 85 شروع 
به كار كردم.

هدف شما از شركت در نمايشگاه و برپايي غرفه بيمه پارسيان چه بود؟
بازاريابي براي من جذب بازارهاي جديد است و نه قاپيدن بازار ديگران، و  اينكه 
فقط 6درصد از كل جامعه داراي بيمه عمر هستند يعني بازاري بكر براي بازاريابي. 
همچنين فرهنگ سازي و اطلاع رساني بيمه عمر محدود به دوستان نزدكي و يا 
پرسنل كي ارگان و كارخانه بود و من براي آنكه بتوانم با افراد بيشتري صحبت كنم و 

در مورد بيمه عمر به آنها توضيح دهيم حضور در نمايشگاه را بسيار مناسب ديدم.
چرا نمايشگاه كامپيوتر؟

مخاطبين اين نمايشگاه با توجه به اهداف شركت وبازار هدف بيمه هاي عمر 
ازجنبه‌هاي مختلف مخاطبين مناسب جهت  بيمه هاي زندگي  هستند.
چه خدماتي از بيمه پارسيان در نمايشگاه ارائه كرديد؟

از آنجا كه فروش بيمه عمر به توجيه كامل مشتري بستگي دارد و در زمان بازديد 
از نمايشگاه اين امر امكان پذير نبود، برنامه اي ترتيب داده شد تا اطلاعات مشتري 
جذب شود و بعدا به دفتر نمايندگي مراجعه كند. بنابراين كارت اشتراك طلايي بيمه 
پارسيان طراحي گرديد كه در آن تخفيفاتي در رشته هاي خودرو، آتش سوزي منازل 
مسكوني، حوادث انفرادي، و بيمه عمر در نظر گرفته شده بود و مراجعه كنندگان با 
تكميل فرم ثبت نام اطلاعات خود را در اختيار ما قرار دادند تا بعدا جهت دريافت كارت 

طلايي به دفتر نمايندگي مراجعه كنند. 
دست آوردهاي اين نمايشگاه براي شما چه بود؟

اولين دستاورد،  تبليغات و معرفي بيمه پارسيان و دومين دستاورد ارايه حدودا 2500 
كارت اشتراك طلايي. يعني 2500 فرصت بازاريابي كه براي شروع، بسيار دستاورد 
مناسبي است. در حال حاضر كارت طلايي اكثر افراد در حال چاپ مي باشد و از اوايل 

تير ماه توزيع آن به مشتريان آغاز خواهد شد و بعد از چند ماه مي توان تاثير آن را ديد.
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اولین گردهمايي مسئولين بيمه‌اي شركت‌هاي جهادنصر 
و بيمه پارسيان با حضور رئيس پژوهشکده بیمه جمهوری 

اسلامی ايران در محل اين پژوهشکده برگزار شد.
پژوهشکده  رئيس  نوتاش،  دکتر  گردهمايي  اين  در 
بیمه جمهوری اسلامی ايران طي سخنانی به ارايه آماری 
از ضريب نفوذ بیمه در کشور و همچنين نحوه فعالیت 
شركت‌هاي بیمه در ایران پرداخت و برنامه‌های آتی اين 
پژوهشكده را برای توسعه و افزایش ضریب نفوذ بیمه 
در كشور تشريح كرد و توسعه بیمه را یکی از عوامل اصلی 

توسعه اقتصادی دانست.
دكتر رفيعي، مديرعامل بيمه نصر معين ايرانيان نيز در 
سخناني با اشاره به فرايند تاسيس اين بيمه گفت: برخي 
شركت‌هاي بزرگ براي تمركز پرتفوي‌هاي مختلف اقدام به 
تاسيس بانك و بيمه ميك‌نند و بيمه نصرمعين ايرانيان هم در 
راستاي همين امر توسط گروه جهاد نصر افتتاح شد تا تجميع 

كارهاي بيمه‌اي را بر عهده بگيرد.
وي كه سال‌ها مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای ایران 
خودرو بوده با شركت بیمه پارسیان آشنايي كامل دارد و به 
همین خاطر و به دلیل ارتباط تنگاتنگ با این شرکت، پس 
از تاسیس شرکت خدمات بیمه‌ای نصر معین ایرانیان نيز 
تصمیم گرفت بازهم همکاری خود را با بیمه پارسیان این بار 

در قالب شرکتی جدید ادامه دهد.
رفيعي در رابطه با دلايل برگزيدن بيمه پارسيان افزود: 
بيمه پارسيان شرايط خوبي را براي ما در نظر گرفت ضمن 
آنكه با توجه به گستردگي شركت‌هاي مجموعه جهادنصر در 
سراسر كشور، تمايل داشتيم با كي شركت خصوصي بزرگ 
كه شبكه فروش گسترده‌اي دارد كار كنيم و بيمه پارسيان به 
عنوان بزرگترين بيمه خصوصي با شبكه فروش گسترده‌اي 

كه در سراسر كشور دارد انتخاب شد.
 همچنين اسلاميان، عضو هیات‌مدیره شرکت جهاد نصر 
با ارايه تاريخچه‌اي از ايجاد بيمه و شكل گرفتن تفكر بيمه 

سخنان خود را آغاز كرد.
به گفته وي دركشورهاي غربي به‌خصوص آنها كه منابع 
خدادادي كمتري دارند بحث توليد ثروت وجود دارد و به 
همين دليل بيمه به عنوان راهي كه مانع از بين رفتن ثروت 
توليد شده در چرخه اقتصاد اين كشورها مي‌شود، به وجود 

آمد .
اسلاميان در مورد نحوه گفتگو و توافق ها با بيمه پارسيان 
گفت: ما پس از مقايسه نرخ‌هاي بيمه پارسيان با پنج شركت 
برتر بيمه‌اي و ارايه حداقل نرخ با خدمات خوب از طرف بيمه 
پارسيان، اين بيمه را به پارسيان واگذار كرديم، ضمن آنكه در 
مجموعه نصر ما معتقديم براي امنيت بيشتر همه كارها، بايد 
كي بيمه به عنوان پشتوانه وجود داشته باشد و هدف ما از اين 
كار ايجاد آرمش فكري و آسودگي خيال براي نيروي انساني 

شركت است. 
وي افزود: سرمايه‌گذاري و تامين منافع سهامداران شركت 
نيز موضوع مهم ديگري است كه ما را بر آن داشت تا با بيمه 
طرح‌ها و پروژه‌ها و در كل توسعه بيمه در گروه جهاد نصر، به 

نفع سهامداران و سرمايه‌گذاران عمل كنيم.
کریم خان زند، مديرعامل شركت بيمه پارسيان نيز لزوم 
وجود بيمه در تمامي كارهايي كه بصورت روزمره انجام 
مي‌گيرد را امري بسيار مهم دانست و  با ارايه توضيحاتي 
در زمينه بيمه‌هاي مسئوليت كارفرمايان در مقابل كارگران 
و نيز فعاليت‌هايي كه مشمول بيمه‌هاي مسئوليت هستند 
خطاب به حاضران گفت: حدود 200 الي 300 خطر شما را 
در انواع پروژه‌ها تهديد ميك‌ند و مواجهه با اين خطرها و 
خصوصا آنهايي كه كنترلشان واقعاً خارج از توان شماست 
بايد كاملًا حساب شده و برنامه ريزي شده باشد؛ لذا مكانيزم 
بيمه براي تامين امنيت مالي پروژه‌ها موضوعي كاملًا لازم 

و ضروري است .
وي در ادامه افزود: بعد از شناخت بيمه، بايد بدانيم كه 
چگونه بيمه بخريم و درست خريدن بيمه و مد نظر قرار 
دادن اكثريت خطرها براي بيمه‌اي كه مي‌خواهيم خريداري 
كنيم مهمترين موضوع براي تهيه بيمه‌نامه است، لذا بايد 
حق بيمه كاملًا با پروژه و يا نوع بيمه نامه‌اي كه مي‌خواهيد 
خريداري كنيد متناسب باشد يعني نه مبلغ و هزينه‌اي اضافه 
ونه كم براي كي بيمه نامه پرداخت كنيد تا پوشش كامل 
شامل بيمه‌نامه شما شود و اينجاست كه محاسبات در خريد 

بيمه‌نامه و نوع و تعداد آن اهميت به‌سزايي پيدا ميك‌ند .
انواع  به  اشاره  با  پارسيان  بيمه  شركت  مديرعامل 
بيمه‌نامه‌ها و نحوه خريد كي بيمه‌نامه خوب با پوشش‌هاي 
كافي و نيزحق بيمه مناسب اضافه كرد: بيمه پارسيان وظيفه 
خود مي‌داند كه بهترين سرويس را به مشتريان خود ارايه 
دهد و هدف ما نيز نه تنها جذب مشتري بيشتر بلكه حفظ 

مشتريان با ارايه بهترين خدمات و سرويس به آنهاست.
وي به ارايه فاكتورهايي كه براي انتخاب بيمه گر بايد به 
آنها توجه زيادي داشت پرداخت و افزود: بايد پس از مطالعه 
قوانين بيمه‌گري به مطالعه شركت‌هاي بيمه‌اي از جمله در 
زمينه نيروهاي انساني، مديريت شركت و طرف‌هاي قرارداد 
اتكايي آن شركت‌ها بپردازيد و همچنين نسبت به توانگري 
مالي شركت‌ها و ذخاير آنها شناخت بيشتري پيدا كنيد. ما 
نيز در بيمه پارسيان با ارايه شفاف كليه دارايي‌ها و همچنين 
اطلاعات كامل آماده‌ايم تا به بهترين نحو خدمات خود را 
ارايه نماييم و علاقه‌منديم كه بيمه‌گذاران با چشم باز شركت 

ما را انتخاب كنند نه با بخشنامه و به‌صورت دستوري.
مدير عامل بزرگترين بيمه خصوصي كشور در پايان 
سخنان خود از مسئولين  بيمه‌اي شركت‌هاي گروه جهاد 
نصر خواست كه با ديد باز به انتخاب شركت بيمه‌اي خود 
بپردازند و توانايي شركت‌ها را حتماً مد نظر داشته باشند تا به 
بهترين وجه از منافع شركت، سهامداران و همچنين كاركنان 

خود حفاظت نمايند.
مختلف  واحدهای  مدیران  گردهمایی  این  ادامه  در 
بیمه پارسیان به ارايه توضیحات فنی و تخصصی در مورد 
بیمه‌نامه‌های مختلف و نیز واحدهای فنی ذی‌ربط خود 
پرداختند. تمجيدي، مدیر امور بازار بیمه پارسیان با ارايه 
توضيحاتي درمورد توانايي‌هاي نيروي انساني، توانايي‌هاي 
فيزكيي و مالي در انجام امور بيمه‌اي و همچنين توانايي در 
پرداخت خسارت به ارايه آماري از شبكه فروش و صدور بيمه 
نامه‌هاي بيمه پارسيان در سراسر كشور پرداخت و تايكد كرد 
كه گسترده‌ترين شبكه فروش پس از بيمه ايران متعلق به 
بيمه پارسيان است. به گفته وي بيمه پارسيان آماده است 
تا آموزش‌هاي لازم را چه در تهران و چه در شهرستانها به 

افرادي كه از طرف مجموعه جهاد نصر معرفي مي‌شوند، 
ارايه نمايد.  در ادامه بدروسيان مدير بيمه‌هاي آتش سوزي 
بيمه پارسيان به تشريح اين بيمه نامه و شرايط و موضوع 
آن پرداخت و در مورد چگونگي ارايه اين بيمه نامه و نحوه 
خسارت آن  و نيز نحوه ارايه توسط بيمه پارسيان توضيحات 

كاملي ارايه داد.
پس از سخنراني بدورسيان نوبت به صحبت‌هاي خانم 
ريحانلو مدير بيمه‌هاي اشخاص بيمه پارسيان رسيد كه با 
توجه به اهميت موضوع براي مسئولين جهاد نصر و ارتباط 
مستقيم اين بيمه‌ها باكاركنان شركت‌ها،‌ سخنراني وي با 

پرسش و پاسخ‌هاي زيادي همراه بود .
مدير بيمه‌هاي اشخاص بيمه پارسيان توضيحات كاملي 
ونيز  درماني  و خدمات  درماني  بيمه‌هاي  انواع  مورد  در 
بيمه‌هاي تكميل درمان به حاضرين ارايه داد و پوشش‌هايي 
را كه بيمه پارسيان ارايه مي‌دهد به تفصيل شرح داد و آماري 
از بيمارستان‌ها و مراكز درماني طرف قرارداد بيمه پارسيان در 

سراسر كشور ارايه كرد.
پناهي، مدير بيمه‌هاي مهندسي بيمه پارسيان نيز به 
ارتباط تنگاتنگ اين بيمه با كليه شركت‌هايي كه عهده‌دار 
پروژه‌هاي عمراني هستند اشاره كرد و افزود: در مورد شركت 
جهاد نصر بيمه‌هاي مهندسي در زمره مهمترين بيمه‌ها براي 
اين شركت هستند كه پروژه‌هاي عمراني و ساخت و ساز را 

در كشور بر عهده دارد .
نحوه پرداخت خسارت در بيمه‌هاي مهندسي، نحوه ارايه 
انواع بيمه‌هاي مهندسي در پروژه‌هاي مختلف و موضوعات 
مختلف بيمه در پروژه‌هاي مختلف عمراني از موارد ديگري 
بودند كه مدير بيمه‌هاي مهندسي بيمه پارسيان به آن اشاره 
داشت.  قبل از پايان گردهمايي و به‌عنوان آخرين سخنران، 
ارايه  به  پارسيان  بيمه  مسئوليت  بيمه‌هاي  مدير  بيات 
اطلاعات كاملي از اين بيمه و نحوه ارايه آن در بيمه پارسيان 

و نيز ارتباط آن با پروژه‌هاي مختلف پرداخت.
وي سخنان خود را تحت عنوان »از بيمه چه مي‌خواهيم« 
ادامه داد و نيازهاي ما در زندگي به بيمه و علي‌الخصوص نياز 

به بيمه‌هاي مسئوليت را شرح داد .
بيات با اشاره به گسترده بودن طيف بيمه‌هاي مسئوليت 
به تشريح پاره‌اي از قوانين بيمه‌هاي مسئوليت و نيز روشن 
نمودن مرزهايي ميان بيمه مسئوليت و ساير بيمه ها پرداخت 
. به گفته وي مسئوليت كارفرما در مقابل كارگر و همچنين 
مسئوليت در قبال اشخاص ثالث و ... از موضوعات مهم 
بيمه‌هاي مسئوليت در پروژه‌هاي عمراني هستند كه بيمه 
پارسيان با داشتن انواع بيمه‌هاي مسئوليت با حق بيمه‌هاي 
متناسب آمادگي ارايه اين بيمه‌نامه‌ها را به شركت‌هاي جهاد 

نصر در سراسر كشور دارد .

مديرعامل در گردهمايي مسئولين بيمه‌اي شركت‌هاي جهادنصر و بيمه پارسيان عنوان كرد :

 مي‌خواهيم  بيمه‌گذاران با چشم باز
 شركت ما را انتخاب كنند

انتصاب  تقدير

ط�ي حك�م از س�وي 
مديريت محت�رم منابع 
انس�اني  آق�اي كي�وان 
كمال�ي با حفظ س�مت 
به عن�وان سرپرس�ت 
مجتمع بيمه‌اي زاهدان   

منصوب شد.

تقديرازبيمه آيين پارسيان
رييس هيات مديره و مديرعامل شركت آب و فاضلاب شهري گيلان با ارسال نامه اي از آقاي رهي رهنمون مديرعامل شركت 

بيمه آيين پارسيان تقديركرد.
دراين تقديرنامه آمده است: با توجه به اينكه در مدت همكاري دو ساله في مابين در زمينه عقد و تعهد در اجراي كليه قراردادهاي 
تجاري گروهي و مرتفع نمودن بسياري از مسائل و مشكلات پرسنل محترم اين شركت از خود تلاش و جديت نشان داده ايد 

بدينوسيله از زحمات جنابعالي و همكاران زير مجموعه تقديروتشكربه عمل مي آيد.
اميد است درسالي كه مقام معظم رهبري به عنوان همت مضاعف كار مضاغف نام گذاري فرموده اند در عرصه كاروتلاش موفق 

باشيد و اين امرباعث گسترش و رشد همكاري هاي دوجانبه گردد.

تسليت 

 با نهايت تاسف و تالم مطلع شديم همكارانمان  آقايان سلطاني  رييس 
اداره امور دع��اوي و قائم مدير ام��ور حقوق��ي و قراردادها،عليرضا نبي 
پور)درواحدانبار(، عليرضا سمايي رييس مجتمع بيمه اي رشت و خانم‌ها 
نازنين حسيني كارشناس خسارت بيمه هاي مسئوليت و بيتا قابل رحمت 
مسئول دفتر مديريت بيمه هاي مهندسي درغم از دست دادن عزيزانشان 
به سوگ نشسته اند. براي عزيزان از دست رفته رحمت و براي بازماندگان 

محترمشان از درگاه خداوند متعال صبرو شيكبايي خواستاريم.
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گو
ت و

گف

در بازدید مدیر عامل و مدیران بیمه پارسیان از مجتمع تبریز و دیدار 
با نمایندگان این شهر؛ آقای ستار همتی به عنوان یکی از دو نماینده 
برتر استان آذربایجان شرقی معرفی شد. ماهنامه چتر مصاحبه ای را 

با این نماینده شهر تبریز انجام داده که در زیر می‌آید:
_ سهم شما از رشته شخص ثالث اتومبیل چه 

میزان است؟ 
سهم بیمه های اتومبیل در این نمایندگی حدوداً 30درصد است .

- آیا شما به فروش بیمه های اجباری اعتقاد دارید؟
       با فروش اجباري بيمه هاي اختياري در كنار بيمه نامه هاي 
شخص ثالث مخالف هستم چون وظيفه اصلي كي نماينده بيمه 
بازاريابي است و در زمان صدور بيمه نامه شخص ثالث از زمان فراهم 
شده براي توضيح ساير بيمه نامه ها بايد نهايت استفاده را كرد و بیمه 
گذار را به سمت خرید سایر بیمه ها تشویق نمود و یا بیمه گذار را با 
سایر بیمه ها بطور خلاصه آشنا نمود ،چرا که بسیاری از بیمه گذاران 

اطلاعات کافی از انواع بیمه نامه ها ندارند.
-  آیا طرح بیمه پارسیان برای عرضه بیمه های 
مناسب  منازل  سوزی  وآتش  عمر  مانند  اختیاری 

است؟
 طرح خوب و مناسبي است البته در صورتي كه در هنگام عرضه 
اين بيمه نامه ها اطلاعات جامع و كامل در اختيار مشتريان قرار 
گيرد . ضمناً در مورد بيمه عمر و سرمايه گذاري تغييرات محسوسي 
ايجاد شده که به فروش بیشتر کمک کرده است و مردم هم از 
را  آرامش خاطر آن  با  و  دارند  نامه رضایت  بیمه  این  خدمات 

خریداری می نمایند. 
- برای فروش بهتر بیمه های عمر چه توصیه ای 

برای سایر نمایندگان دارید؟
 در هنگام عرضه بيمه هاي عمر بخصوص عمر و سرمايه گذاري 
با توجه به انتظار زياد مشتريان در مورد چنين بيمه نامه هايي از 
ارايه اطلاعات نادرست به مشتريان اجتناب كنند و دقيقاً شرايط 
بيمه نامه به بيمه گذار انتقال دهند تا بیمه گذار در فضایی کاملًا 

صادقانه بیمه نامه را خریداری نماید و آرامش لازم را از خرید بیمه 
عمر وسرمایه گذاری خود کسب کند.

-  به نظر شما در مورد نرخ تعرفه رشته های مختلف 
بیمه ای چیست؟

با توجه به رقابتی که امروزه حتی گاهی ناسالم، فشرده و غير حرفه 
اي درمیان بیمه ها و نمایندگان آنهاوجود دارد و باعث نوسان بیش از 
حد نرخ ها شده وبعضاً عدم نظارت كافي بيمه مركزي بر نرخ شکنی 
ها باعث بروز برخي مشكلات براي شركت هاي بيمه خواهد شد 
که با یک برنامه دقیق و حساب شده می توان جلوی این آسیب ها 

را گرفت.
_ آیا آزاد سازی یا حذف تعرفه موجب رقابت خواهد 

شد؟
 به نظر مي رسد با وضعیت موجود و همانطور که در پاسخ به 
سوال قبلی ذکر شد آزاد سازي يا حذف تعرفه ها با شرایط امروز به 
غير از بروز آشفتگي صنعت بيمه هيچ مزيتي ندارد و موجب رقابت 
ناسالم بين شركت ها مي شود و این بیمه مرکزی است که  می 
تواند بهترین نظارت وبرنامه ریزی را در نرخ دهی شرکت ها انجام 
دهد تا حقی از کسی ضایع نشود و هر کس که نرخ بهتر وبا توجه به 
خدمات بهتری که ارايه می دهد بتواند در بازار صنعت بیمه فعالیت 
نماید در نهایت یک رقابت سالم و سازنده که باعث رشد و توسعه 

صنعت بیمه خواهد شد در میان شرکت ها بوجود آید.
_ شما بیشتر تمایل به صدور کدام  رشته های بیمه 

ای دارید و چگونه شد که نماینده برتر تبریز شدید؟
 كي نماينده بايد در تمام رشته ها فعاليت نمايد ولي بيشترين 
پرتفوي اين نمايندگي مربوط به بيمه هاي مسئوليت و بدنه است 
. به علاوه اينكه شركت بيمه پارسيان در زمان وقوع خسارت اين 
بيمه نامه ها خدمات بهتر و منظم تري ارايه مي دهدکه باعث 
رضايت بيشتر مشتريان مي شود و همین هم باعث فروش بیشتر 

این بیمه نامه ها شده است.
زمان  در  گذار  بیمه  با  همراهی  و  مداوم  پیگیری‌های‌ 
به  کامل وصادقانه  توضیحات  ارائه  و  مناسب  خسارت،برخورد 

مشتریان باعث پیشرفت هر نماینده خواهد شد.
و  باکیدیگر  تبریز  نمایندگان  تعامل  مورد  در   _
همچنین مجتمع تبریز چه نظری دارید وآیا از نحوه 
ارتباط مدیران ستادی پارسیان با نمایندگان راضي 

هستيد؟
 از اين فرصت استفاده كرده و ازتمامي همكاران محترم در 
مجتمع بيمه اي تبريز هم واحد صدور و هم واحد خسارت نهايت 
تشكر و قدرداني را دارم چراكه همراهي و راهنمائي هاي آنها نقش 

موثري در موفقيت اين نمايندگي داشته است . 
_ چه توصیه ای برای نمایندگان درراستاي بالا 

بردن پرتفوی نمایندگی دارید؟
 افزايش دانش فني در مورد بيمه نامه هاي مورد ارايه از كي 
طرف و  كسب مهارت بازار يابي و مشتري مداري ازسوي ديگر 

موجب رشد پرتفوي و جذب و حفظ مشتريان بيشتر مي شود. 
از چه  برای حفظ مشتریان خود  نظرشما  به   _

ابزارهای تشویقی باید استفاده کنیم؟
به نظرمن مهم تراز همه صداقت در رفتار و گفتار و پيگيري 
پرونده هاي خسارت مشتريان در زمان وقوع خسارت و همچنين 
پرداخت به موقع خسارت توسط شركت به بيمه گذار است. اطلاع 
رساني به موقع زمان اتمام بيمه نامه ها به مشتريان نيز تاثير 

بسزايي دارد . 

نماينده تبريز:

نمايندگان بايد دانش فني خود را افزايش دهند

علي اكبرعطارمنش رييس مجتمع بيمه اي يزد پارسيان دراين شماره ماهنامه چتر به 
سووالات ما پاسخ داده است كه درادامه مي آيد:

سهم مجتمع بيمه اي يزد از رشته شخص ثالث چه ميزان است ؟
سهم اين مجتمع از رشته شخص ثالث به ميزان 30درصد است .
 آيا شما به فروش بيمه هاي اجباري اعتقاد داريد ؟

بيمه هاي اجباري كه اعم آن بيمه نامه شخص ثالث است بايد بگونه اي نرخ گذاري 
شود كه ازحالت زياندهي خارج شده و كليه شركت هاي بيمه گر متقاضي فروش آن بطور 
دلخواه باشند . بايد اذعان داشت كه بيمه هاي شخص ثالث در هيچ كي از شركت هاي 

بيمه استان يزد زيانده نبوده و درحاشيه امنيت قرار داشته است.
 آيا طرح بيمه پارسيان براي عرضه بيمه هاي اختياري مانند عمر و 

آتش سوزي منازل مناسب است ؟
به نظر مي رسد طرح آتش سوزي منازل مناسب باشد اما درخصوص بيمه هاي عمر 
جريان متفاوت است . زيرا چند شركت رقيب با ترفندهاي خاص بيمه عمر خود را طرحي 
بديعي و جامع تر از ساير شركت ها جلوه مي دهند و به پشتوانه تبليغات بومي ، قدرت فروش 
خود را افزايش داده اند و مردم عوام با مقايسه ظاهري در بعضي موارد بطرف خريد اين طرح 
ها سوق پيدا مي كنند . چنانچه اكچوئري ها يا محسبان بيمه عمر در اين شركت طرح هاي 
جديد و رقابتي عرضه كنند و بوسيله تبليغات موثر كه در اين روزها بسيار كمرنگ شده است 

به مردم تفهيم كنند بطور يقين با استقبال عموم روبرو خواهد شد .
به نظر شما عرضه بيمه هاي عمر پارسيان تا چه حدي با استقبال 

مردم مواجه بوده است ؟
همانطور كه پيش از اين اشاره كردم بيمه هاي عمر استقبال خوبي در بين مردم داشته 
است . طرح بيمه عمر پارسيان با مقايسه ديگر شركت ها وضعيت رقابتي مناسبي را دارد اما 
تعهدات بيمه عمر برخي از شركت هاي رقيب داراي ظاهري مناسب و تريكبي كامل تر از 

ما را به خود اختصاص داده است كه رقابت را دشوار مي سازد .
بنظر مي آيد با توجه به اينكه بيمه پارسيان داراي برند شناخته شده است و در بيمه مردم 
از خوشنامي كامل برخوردار است بايد طرح هاي بيمه عمر به صورت دائم و متناسب با 
وضعيت اقتصادي ، اجتماعي و سياسي مردم هماهنگ شده و اين طرح ها مرتب درحال 
تغيير و ارايه باشد و توام با تبليغات متمركز و تبليغات بومي به مردم شناسانده شود در اين 
صورت است كه مي توانيم راه دشوار رقابت را به آساني طي كرده و حرفي براي گفتن 

داشته باشيم .
 نظر شما در مورد ترخ تعرفه رشته هاي مختلف بيمه اي چيست ؟ 

نرخ تعرفه ها در شركت هاي بيمه گر بطور دائم وحيرت آور شكسته مي شود و اين مهم جنبه 
سود آوري شركت ها را تحت الشعاع قرار خواهد داد و در تعهدات بيمه گران خدشه وارد كرده 
و كار را از شكل فني و واقعي خود خارج مي سازد . مديران مجتمع ها به ناچاري اين وضعيت را 
پذيرفته اند و براي اينكه از قافله رقبا عقب نمانند ناخواسته در اين مسير گام برمي دارند، بنابراين 
پيشنهاد مي شود درتمام رشته ها ،حداقل يا كف نرخ ها براي مديران مجتمع ها مشخص شود تا 

در مواقع ضروري و آني قدرت ارايه پايين ترين نرخ نسبت به رقبا را داشته باشد.

 آيا آزاد سازي با حذف تعرفه موجب رقابت خواهد شد ؟
درخصوص آزاد سازي و حذف تعرفه ها بايد يادآور شد كه اقتصاد بسياري از كشورها از 
ساليان قبل به سمت آزاد سازي و همچنين خصوصي سازي حركت كرده و آنرا به اجرا در 
آورده اند .اگر ما هم خواهان اقتصاد پويا و بازارهاي خارج از انحصار باشيم ، ناگريزيم به 
سمت و سوي آزاد سازي و حذف تعرفه ها سوق پيدا كرده و خود را با شرايطي جديد وفق 
دهيم، پس واضح است كه بازار بيمه گري هم از اين قاعده مستثني نيست با اين تفاوت 
كه در شركت هاي بيمه گر حذف تعرفه ها و آزاد سازي بايستي بطور دقيق و كارشناسي 
و با هماهنگي كامل ، در دراز مدت انجام شود زيرا اين امرخطير اگر در كوتاه مدت و بدون 
تحقيقات كارشناسانه انجام پذيرد لطمات  جبران ناپذيري را براي برخي از شركت ها 
بوجود مي آورد كه براي جلوگيري از آن مي توان ازتجربه ديگر كشورها بهره جست . و 

بانگاهي به گذشته آن را براي آينده خود بهره برداري كرد .
با توجه به پيشرفت خوبي كه در پرتفوي يزد شاهد هستيم شما 
چه عواملي را در اين پيشرفت موثر مي دانيد و داير نمودن مجتمع آيا 

تاثيري مناسب داشته است ؟
بدون شك هر پيشرفتي كه در موسسات و بنگاه هاي اقتصادي صورت  مي گيرد معلول 
مكانيزم عالي و داراي علت و عواملي خاص است كه اين مجتمع هم از اين قاعده كلي 
مستثني نيست . رشد 176 درصدي پرتفوي در بيمه پارسيان خود مرهون مديريت خوب 
مديران ستادي است كه با برنامه ريزي ، دقت نظر ، تشويق و همچنين با ارايه نظرات 
پيشنهادي ارايه طريق نمود و از سوي ديگر تلاش و زحمات كاركنان بخش خسارت ، 
صدور و ايجاد انگيزه لازم كه در طي جلسات متعدد در ماه هاي اخير بوجود آمد ترغيب 
شدند تا ركورد نسبتا خوبي را براي خود ثبت كنند . قابل تامل اينكه در بخش صدور 
تنها كي كارمند به نام   آقاي سيحون  اشتغال دارد كه تقريبا حجم سنگين كار به عهده 
ايشان است .  چنانچه توجه بيشتري مبذول و كارمندان مورد لزوم به استخدام در آيند 
بايد انتظار جذب پرتفوي بالاتري را داشت زيرا مطمئن هستيم استان يزد ظرفيت 
بالقوه بسيار عالي را براي فروش انواع بيمه در خود گنجانده است كه استفاده و به 
فعليت رساندن اين موقعيت ممتاز در درجه اول بستگي به حمايت و نظر مثبت مديران 

تساوي و نهايتا تلاش بي وقفه كاركنان و نمايندگان اين مجتمع دارد .
شما بيشتر تمايل به صدور كدام رشته بيمه اي داريد ؟ 

در جواب سوال مورد نظر بايد به عرضتان برسانم كه اگر ما بخواهيم بصورت  كليشه 
اي به رشته هاي بيمه نگاه كنيم شايد از منظر كارشناسي كار صحيحي نباشد . بايد 
رشته هاي بيمه اي را بصورت كيپارچه و تريكبي نظاره كنيم . لذا شايسته است با 
تلاش پي گير و بهره مندي از مديران ريسك و پرداخت خسارت هاي  واقعي تمام 

رشته ها را سودمند و در حاشيه امنيت قرار دهيم .
  تعامل مجتمع يزد با نمايندگان و نيز نمايندگان اين شهر با مجتمع 
چگونه است ؟ و آيا از نحوه ارتباط مديران ستادي پارسيان با مجتمع ها 

رضايت داريد ؟
در ماه هاي اول سال 1389 سعي شده است بين مجتمع و نمايندگان همدلي و 

صميميت بوجود آيد و از مشكلات كاري هم با خبر شده و به كيديگر ياري رسانيم و اين 
امر در جلسات ماهانه و ديدارهايي كه در دفاتر نمايندگان صورت مي گيرد پايه گذاري 
شده است . در خصوص ارتباط مديران ستادي با مجتمع ها بايد بگويم ارتباط در حد خوب 
و صميمي بوده است و طي اين مدت ارتباط خوب و تنگاتنگي كه بوجود آمد منجر به رفع 

بسياري از مشكلات شد .
بايد  تشويقي  ابزارهاي  چه  از  خود  مشتريان  براي حفظ  ازنظرشما 

استفاده كنيم ؟
به نظر بنده بالاترين و ارزنده ترين ابزار تشويق تكريم و حفظ شئونات و شخصيت مشتري 
است . تكريمي كه نه از باب ظاهري بلكه خالصانه و نشات گرفته از حس درون و صميميت 
قلب باشد . مطمئن باشيم اگر چنين ارزشي را براي مشتري قائل شديم او براي هميشه نزد ما 
ماندگار خواهد شد . ما سعي كرده ايم در بخش خسارت ضمن قانونمندي ، كار را بطور دقيق ، 
روان و با حفظ شئونات ارباب رجوع انجام دهيم كه اين امر پشتوانه اي ارزشمند براي جلب و 

رضايت مشتري در واحد صدور شده است .
در پايان اگر پيشنهادي براي شركت يا حرفي براي خوانندگان چتر داريد 

بفرماييد .
بنده از اين موقعيت استفاده كرده و از تمامي مديران ستادي زحمتكش اعم از بخش 
صدور و خسارت كه شايد در پشت صحنه باشند وازآنها نامي برده نشود كمال تشكر را 
داشته و همچنين از همكاران عزيزم در واحد خسارت ، صدور و نمايندگيها سپاسگذاري 

كرده و خسته نباشيد مي گويم و بسيار بجاست كه از شما چتريان تشكر نمايم.

    رييس مجتمع بيمه اي  يزد: 

شكستن تعرفه ها حيرت آور است
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مديرعامل با هيات همراه چهارم خرداد ماه امسال از مجتمع بيمه اي تبريز بازديد 
و درنشستي مشترك با شبكه فروش به بحث و گفت و گو نشست.

دراين ديدار علي رضا قاسم زاده رييس مجتمع بيمه اي تبريزضمن خوش 
آمدگويي به مديرعامل و همراهان وي گفت: باعث افتخار است شركتي كه در 
آن مشغول فعاليت هستيم از اولين سال تاسيس تاكنون جزو صد شركت برتر 

كشوربوده و مانيز تلاش خود را براي حفظ اين جايگاه ادامه خواهيم داد.
او با بيان اينكه به رغم تمام مشكلات ناشي از ركود بازار بيمه عملكرد مجتمع 
بيمه اي تبريز از رشد قابل ملاحظه اي برخورداربوده است گفت: با فعاليت دفاتر 
نمايندگان كل،بهره گيري از رهنمودهاي مديران و برگزاري دوره هاي آموزشي 
مجتمع بيمه اي تبريز با صدور 22هزار فقره بيمه نامه رشد 65درصدي را درپايان 

سال 88 تجربه كرد.
وي با ياد آوري اينكه تعداد نمايندگان بيمه پارسيان تبريزاز 52نماينده درسال 
87 به 61نماينده در سال 88 افزايش يافته، اظهار داشت: اين رشد فوق به تفكيك 
رشته ها شامل 94درصد بدنه اتومبيل، آتش سوزي 133،باربري 39، اشخاص 

298،مهندسي 301 و مسووليت 41درصد است.
قاسم زاده ابراز اميد واري كرد تا با حمايت مديريت و تلاش نمايندگان و پرسنل 

پارسيان اهداف متعالي شركت محقق شود.

تبريز شهرهميشه ديدني
حسين كريم خان زند مديرعامل بيمه پارسيان با اشاره به اينكه تبريز درحال 
توسعه است و درمقايسه با سال هاي پيش ،از توسعه قابل توجهي نيز برخوردار 
بوده گفت: تبريز شهر مردمان با فرهنگي است كه نظم و ترتيب درتمام ابعاد 

زندگي آنها به چشم مي خورد.
او افزود: نظم و ترتيب اساس برنامه ريزي است و درزندگي توام با برنامه ريزي 

بهره مندي از انواع محصولات با يكفيت و ضروري امكان پذيراست كه در چنين 
شرايطي حتما جايي براي بيمه نيز وجود دارد.

كريم خان زند كه طي سال هاي گذشته دردو جايگاه بيمه گر و نماينده فعاليت 
داشته است درخصوص برنامه هاي بيمه پارسيان متذكرشد: ازابتداي كار نقاط 
ضعف و قوت صنعت بيمه را مي شناختم و درراستاي تقويت فرصت ها و مقابله با 

نقطه ضعف ها سعي شد تا ضوابط  تدوين و برنامه ريزي ها اجرايي شود.
مديرعامل با بيان اينكه روكيرد تيم پارسيان بهره مندي از تجارب پيشكسوتان 
و فعاليت جوانان است، ادامه داد: دراين برنامه ها همواره جايگاه شبكه فروش حفظ 

شده و هيچ گاه نمايندگان را غيراز همكاران بيمه پارسيان ندانستيم .

كريم خان زند گفت: هرچند كارمزد منبع درآمد نمايندگان است اما آنچه بيش از 
تمام اينها اهميت دارد بحث ارتقاي معنوي كاراست؛ افزايش كارمزد بدون ارتقاي 

معنوي كار ارزشمند نيست.
او از طرح نمايندگان كل به عنوان طرحي كه بيش از كي سال مورد تحقيق 
و بررسي قرارگرفت نام برد و تصريح كرد : فعاليت با حمايت نمايندگان كل 
هميشگي نيست و پس از كسب تجربه و ارتقاي سطح يكفي و كمي خدمات دهي  

اين مرحله را پشت سرگذاشته و مي توانيد مستقل در بازار ادامه كار دهيد.
كريم خان زند گفت: مادامي كه نمايندگان جوان با حمايت نمايندگان كل 
فعاليت مي كنند حقوق آنان حفظ مي شود و هيچ نماينده كلي مجوز جذب مشتري 
آنان را ندارد؛ نمايندگان تازه كار پس از اين دوره كوتاه ضمن كسب دانش و تجربه 
و حفظ مشتريان خود مي توانند راهي بازاركارشوند كه دستاورد ارزشمندي خواهد 

بود.
وي رشد توليد حق بيمه نمايندگان پارسيان درسال 88 را معادل 70درصد عنوان 
كرد و اظهارداشت: دسترسي به شاخص هاي اقتصادي براي همگان امكان 
پذيرنيست و مردم ازبسياري از اطلاعات حياتي شركت ها ي بيمه مانند سرمايه، 
ذخايرو شبكه گسترده و حرفه اي سرويس دهي بي اطلاعند و درزمان انتخاب 
بيمه گر نمي توانند تصميم گيري دقيقي براساس توانايي هاي شركت هاي بيمه 

داشته باشند.
به گفته وي ارايه اين اطلاعات مهم به مشتري از وظايف نمايندگان است تا 
بتوانند بدون نرخ شكني و ارزان فروشي ،بيمه نامه اي جامع و متناسب با ريسك و 

شرايط بيمه گذاران صادر نمايند .
مديرعامل در خاتمه گفت: ازطرح ها و پيشنهادات قابل قبول نمايندگان براي 
پيشبرد اهداف شركت استقبال مي كنيم و واحد R&D تحقيق و توسعه آمادگي 

دريافت آنان است.

از سوي مدير امور بازار؛

نمايندگان برتر بيمه پارسيان معرفي شدند
مديريت اموربازار در بررسي آمار عملكرد نمايندگان بيمه پارسيان  كه در 
مقطع زماني دوماهه )فروردين و ارديبهشت 1389( به مدت مشابه سال قبل 
انجام داد ،  نمايندگاني را  كه ضريب رشد و سهم از فروش آنها نسبت به ديگران 
بهتر بوده است را  رتبه بندي كرده است كه اين رده بندي در جدول شماره كي 
آمده و همچنين در بررسي ازآمار عملكرد واحدهاي تحت سرپرستي بازار در 
مقطع زماني دوماهه )فروردين و ارديبهشت 1389( به مدت مشابه سال قبل  
شهرهايي كه ضريب رشد بيشتري نسبت به ديگران داشته اند نيزرتبه بندي 
شده اند كه در جدول شماره دو آمده است.                                                                                                                                       

                                                                                                                                               )جدول شماره 2(

مديرعامل دربازديد از مجتمع بيمه اي تبريز عنوان كرد:

"ارتقاي معنوي كار" اساس تمام فعاليت هاست

رشدبدون ثالثضريب رشدنامكدرديف

437درصد415درصدنگـين ابـرار1511110

182درصد179درصدمحمد مهدي اسماعيلي2510840

131درصد27درصدعليرضا كنعاني3510510

51درصد56درصدفـرهـاد جعفـري‌نـژاد بسطـامـي4511140

479درصد445درصدمنصوره باقري5511820

21درصد21درصدسحر ثقه‌الاسلامي6510930

196درصد66درصدعبدالمطلب شيراني بيدآبادي امنيه7510250

60درصد158درصداحمد حسين زاده طالشي8550020

29درصد19درصدحميد امامي9520260

86درصد599درصدعبـدالعظـيم شهـروز10572240

311درصد227درصدآزاده كدخدايي11576090

49درصد17درصدرامش خالدزاده12510180

36درصد30درصدشـيوا مظفـري13511280

132درصد78درصدسپيده حيدري14587020

100درصد97درصدفخرالملوك چنگيزيان احمدآبادي15560050

48درصد92درصدسميرا  صادقي16512880

230درصد516درصدفرزانه حسام17572470

15درصد18درصدسپنتا نيكنام18596010

120درصد164درصدافسانه ياري19572220

40درصد24درصدحميدروشن ضمير20545370

342درصد245درصدفاطمه يوسفي21511150

21درصد13درصدميتـرا سنجـابـي22540140

21درصد62درصدمحمدعلي عاطف بيجار كناري23565010

107درصد29درصدمريم اسمعيلي24510270
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بيمه هاي عدم النفع را پوشش خطرات و زيان هاي 
غيرمستقيم حوادث مي دانند. 

ورود صنایع جدید و تنوع ريسك ها  زيان هاي بيشماري 
را به بارمي آورند كه پيامد آنها  خطرات جدید يا درواقع 

زيان‌هاي غيرمستقيمي را ایجاد خواهد كرد.
در مواقعي دامنه اين خطرات غيرمستقيم  به حدی است 
که موسسه بیمه گذار رابا خطر ورشکستگی وبحران مالی 
مواجه می کند . بسياري از توليد كنندگان و صنعت گران 
بزرگ به منظور مقابله با زيان هاي ناشي از بروز حوادث 
اقدام به خريد انواع پوشش هاي بيمه اي مي كنند اما 
گروهي ديگر با نگاهي نو براي مقابله با زيان هاي مالي 
ناشي از توقف توليد بيمه نامه مكملي را با نام بيمه عدم 
النفع خريداري مي كنند ؛ كه متاسفانه تعداد اين بيمه نامه‌ها 
در بازار بيمه كشورمان اندك است و اين بيمه نامه با تمام 
مزايايي كه دارد ازسوي جامعه صنعگران مورد استقبال قرار 

نگرفته است.
البته اين امر بيشتر به خاطر نوع بيمه نامه و پيچيدگي‌هاي 
مالي و حسابداري آن درامر صدوراست. مهندس لطف‌اله 
پناهي مدير بيمه هاي مهندسي بيمه پارسيان دراين گفت و 
گو به تشريح بيمه هاي عدم النفع پرداخته است كه در ادامه 

مي آيد:
- لطفا ابتدا در خصوص بيمه هاي عدم النفع دررشته 

مهندسي توضيح دهيد؟
در بيمه هاي مهندسي كه جزو بيمه هاي اموال است 
خسارات فيزكيي غيرقابل پيش بيني و ناشي از حادثه تحت 

پوشش قرار مي گيرد.
است  پولي  هاي  نامه  بيمه  جزو  كه  النفع  عدم  بيمه 
و  دهد  قرار مي  پوشش  را تحت  گذار  بيمه  ضرروزيان 
به دو نوع تقسيم مي شود: بيمه نامه عدم النفع ناشي از 
تاخيردربهره برداري و بيمه عدم النفع ناشي از خسارات 

فيزكيي به مورد بيمه .
از  ناشي  النفع  عدم  دربيمه  بيمه  مورد  موضوع   

تاخيردربهره برداري چيست؟
اين بيمه در ارتباط با پروژه‌هاي عمراني و زيربنايي كه 
در حال احداث يا ساخت و ساز هستند خريداري مي‌شود 
و هدف از آن عبارت است از اينكه اگردرحين اجراي پروژه 
خسارت فيزكيي به مورد بيمه وارد شود كه در بيمه تمام 
خطر نصب يا پيمانكاران قابل جبران است بازسازي آن 
خسارت نياز به زمان دارد و درنتيجه زمان برنامه ريزي 
شده به شروع بهره برداري به تاخيرمي افتد و صاحبك‌ار يا 
كارفرما مسوول ضررو زيان مالي ناشي از عدم بهره برداري 
در مدت مورد نظر مي‌شود كه اين ضررو زيان مالي موضوع 
مورد بيمه دربيمه عدم النفع ناشي از تاخير در بهره برداري 

است.
به عنوان مثال سدي كه دردست احداث است برنامه 
ريزي شده ظرف مدت 60ماه ساخته شود و به بهره برداري 
برسد و از حاصل سرمايه گذاري جهت توليد برق از انرژي 
پتانسيل آب ويا جهت فروش آب به مصارف كشاورزي و 
غيره استفاده ودرآمدي به سرمايه گذار برسد. بعد از 24ماه 
عمليات ساختماني، سيل مهيبي كارهاي انجام شده درآن 
مدت را از بين مي برد و شروع مجدد كار ورسيدن به حالتي 
كه كي لحظه قبل از آمدن سيل بود بيش از 24ماه طول 
ميك‌شد بنابراين همين خسارت زمان شروع بهره برداري 

را حداقل 24ماه به تاخير مي اندازد.
صاحبكار بيمه نامه اي مي خرد كه در صورت جنين 
حالتي سود از دست رفته در اثرتاخيررا از محل بيمه نامه 
جبران نمايد. البته اين بيمه نامه داراي شرايط ،استثنائات و 

فرانشيز زماني حداقل 3ماه مي باشد.
 لطفا بيمه عدم النفع ناشي از خسارات فيزيكي مورد 

بيمه را هم شرح دهيد؟
بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات وهمچنين 
آتش سوزي ازجمله مواردي است كه در صنعت بيمه صادر 
مي شود ،چنانچه دراثرحادثه، كيي از ماشين آلات خط 
توليد آن ماشين از كار بيفتد باعث مي شود كل خط توليد 
تعطيل شودو يا در اثر آتش سوزي كارخانه يا محل كسب 
و كار توليد و فروش كالا و خدمات قطع شده و صاحبكار 
ضررو زيان مالي علاوه بر خدمات فيزكيي در اثرعدم توليد 
باشد كه اين زيان موضوع مورد بيمه در بيمه عدم النفع 

است.
از  ناشي  النفع  عدم  بيمه  درخصوص  لطفا 

شكست ماشين آلات توضيح دهيد؟
جبران غرامت در بيمه شكست ماشين آلات محدود به 
خسارت فيزكيي وارد به دستگاه ها است. از آنجايي كه 
يا  قطع  باعث  دستگاه  به  فيزكيي  دراكثرموارد خسارت 
اختلال در توليد مي شود و بيمه شكست ماشين آلات همه 
ضررو زيان ناشي از حادثه را تحت پوشش قرار نمي دهد 
لذا بيمه گذارخسارت مالي از دست دادن سود ، عدم كسب 
هزينه هاي جاري مانند حقوق و دستمزد و بهره اي كه بايد 

بپردازد را بايد متحمل شود.
دربسياري از موارد ميزان خسارت ناشي از اختلال يا 
قطع توليد به مراتب بيشتر از خسارت فيزكيي وارد شده به 

ماشين‌آلات است.
نامه چه خطراتي تحت پوشش قرار  بيمه  دراين 

مي‌گيرند؟
بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات عبارت است 
از پوشش بيمه اي سود از دست رفته ناشي از وقفه در كار كه 
در اثرحادثه قابل جبران تحت بيمه شكست ماشين آلات 

رخ داده باشد.
حادثه عبارت است از هر خسارت فيزكيي ناگهاني غير 
قابل پيش بيني، وارد به ماشين آلات مندرج در جدول 

مشخصات بيمه است كه لازمه اش تعميريا تعويض باشد.
بيمه گذارممكن است  چه نوع خساراتي داشته باشد؟

خسارت ناشي از وقفه يا قطع عمليات بيمه گذار از عواملي 
تشيكل شده كه عبارتند از:

كاهش در گردش مالي كه ناشي از كاهش توليد و يا ساير 
اختلالات داده به عمليات توليدي در اثر حادثه . از دست 
دادن سود ناخالص كه براي آن جبران غرامت فراهم شده 
يا اعمال نرخ سود ناخالص به مبلغي كه ميزان گردش مالي 
در خلال دوره جبران غرامت كمتر از ميزان گردش مالي 

استاندارد است ، محاسبه مي شود.
افزايش در هزينه عملياتي:  بعضي از هزينه هاي اضافي 
است كه منطقي و الزاما جهت جلوگيري از كاهش گردش 
مالي در اثرحادثه و در خلال دوره جبران غرامت متحمل 
مي شوند. اين افزايش در هزينه عملياتي نبايد بيش ازمبلغ 
حاصل از ضرب سود ناخالص در مبلغ كاهش در ميزان 
فروش كه بدينوسيله جلوگيري شده باشد. قبل از تحمل 

اخذ  گذار جهت  بيمه  هايي  هزينه  چنين 
با بيمه گر تماس  بايد  توصيه هاي لازم 

بگيرد.
است  ممكن  عملياتي  هزينه  افزايش 
ناشي از شيفت كاري اضافه ، اضافه كار و 
هزينه هاي تعميرات استفاده غيراقتصادي 
از ماشين آلات ، بكارگيري فرآيند ، انتقال 
كار به ديگر شركت ها، خريد كالاي نيمه 
دادن  دست  از  جلوگيري  ساخته)جهت 
و  جانشين  آلات  ماشين  ،كرايه  مشتري( 
استفاده از شبكه برق رساني خارج از كارخانه 

باشد.
حد دوره جبران غرامت و فرانشيز زماني: 
به منظور ارزيابي صحيح ريسك و ارايه 
نرخ مناسب لازم است حدي براي دروه اي 

كه تحت پوشش بيمه نامه است قائل شويم . اين امر با 
تعيين نمودن فرانشيز زماني ودوره جبران غرامت انجام 

مي شود.
فرانشيز زماني: تحت شرايط عادي خسارات ناشي از 
قطع جريان توليد در زمان كوتاه تا كي هفته قابل تحمل 
اين  توصيه مي شود  بنابراين  است.  توليدي  با شركت 
قبيل خسارات را از پوشش بيمه نامه استثنا نماييم . اين 
كار با مقرر نمودن فرانشيز چند روزه در بيمه نامه انجام 
مي‌شود و در آن چند روز ضررو زيان ناشي از قطع توليد 
به عهده بيمه‌گذار است. فرانشيز زماني بستگي به مقدار 
توليدات تكميلي انبار شده امكانات جبران كسري توليد و 
وضعيت مالي شركت بيمه شده دارد. حداقل آن كي هفته 

و حداكثركي ماه است.
حد دوره جبران غرامت: درمقايسه با خسارت فيزكيي از 
دست دادن سود ناشي از عدم توليد به عامل زمان بستگي 
دارد . به عبارت ديگر هرقدر به واسطه خسارت فيزكيي 
زمان لطمه يا قطع توليد بيشترباشد سود بيشتري از دست 
خواهد رفت به اين دليل تعيين حد بردوره اي كه در خلال 
آن بيمه گران مسوول جبران خسارت ناشي از عدم توليدند 
از اهميت ويژه برخوردار است. اين كار با تعيين نمودن حد 
دوره جبران غرامت در بيمه نامه انجام مي شود و حداكثر 
زماني است كه بيمه گرمسوول جبران خسارت ناشي از 

دست دادن سود باشد.
 دراين نوع بيمه نامه مبلغ بيمه نامه و سود خالص 

چگونه برآورد مي شوند؟
 مبلغ مورد بيمه عبارت است از سود ناخالصي كه از مبلغ 
فروش كالاي توليد شده و يا كاركرد در دوره عمليات حرفه 
بيمه گزار براي مدت 12 ماه پيوسته )سال مالي( عايد 
مي‌شود. در موارد استثنايي اگر فقط قرار است كه هزينه‌هاي 
اضافي بيمه شود مانند منابع خارجي برق‌رساني، استفاده 
از توليدات نيمه تمام، مبلغ مورد بيمه به عنوان افزايش 
در هزينه كاركرد كه طي مدت 12 ماه قطع عمليات توليد 

حاصل مي شود، منظور شود.
همچنين سود ناخالص عبارت است از تفاوت ارزشي 
گردش مالي و كالاي توليد شده از جمع موجودي در اول 

سال و هزينه هاي مشخص عملياتي.
ارزش موجودي در اول و پايان سال براساس روش معمول 
حسابداري به كار برده شده توسط بيمه گذار محاسبه خواهد 

شد. البته استهلاك نيز كسر مي شود.
نيز  مالي  گردش  خصوص  در  لطفا 

توضيح دهيد؟
فروشي  ميزان  استاندارد  مالي  گردش 
است كه در خلال مدت 12 ماه بلافاصله 
غرامت  جبران  دوره  با  كه  حادثه  از  قبل 
محاسبه  براي  تعريف  اين  است.  مطابق 
جبران غرامت در مورد كارخانجاتي است كه 
در معرض نوسانات توليدي هستند، اهميت 
دارد. در نرخ سود ناخالص ارتباط بين سود 
حاصله از گردش مالي و خود گردش مالي 
در خلال سال مالي بلافاصله قبل از حادثه 

را نشان مي دهد.
 به عبارت ديگر سود ناخالص درتبديل 
مبلغ مورد بيمه جهت در نظر گرفتن روند 

قابل پيش بيني تجارت بيمه گذار در مدت بيمه نامه مانند 
افزايش حقوق و دستمزد مفيد است.

آيا در بيمه هاي عدم النفع هم امكان كم بيمه گي وجود 
دارد؟

درهنگام وقوع خسارت مي توان با در نظرگرفتن مبلغ 
مورد بيمه ، نرخ سود ناخالص و گردش مالي ساليانه بررسي 

كرد، كه آيا كم بيمه گي وجود دارد يا نه؟
اگر با ضرب نرخ سود ناخالص به گردش مالي ساليانه 
مبلغ حاصله بيش از مبلغ مورد بيمه باشد دراين صورت مبلغ 
مورد بيمه كمتر از ارزش واقعي بيمه شده است در زمان 
صدور بيمه نامه مي توان با تخصيص مبلغي براي روند 
تجارت بيمه گذار در طول مدت بيمه نامه از اين امر اجتناب 
نموده از طرف ديگر شرط خاصي براي تعديل حق بيمه و 
برگشت آن در بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات 
درنظرگرفته شده است. برطبق اين شرط برگشت حق بيمه 
مازاد برسرمايه واقعي درخلال مدت بيمه درسال گذشته به 

طور تناسبي درنظرگرفته شده است.
- حق بيمه بايد چگونه تعيين شود؟

براي اينكه اجراي بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين 
آلات موفقيت آميز باشد نه تنها مي‌بايست پاسخگوي نياز 
بازار باشد بلكه نرخ هاي اعمال شده بايستي متناسب با خطر 

تحت پوشش باشد.
درهنگام محاسبه حق بيمه عوامل متعددي تاثيرگذارند 
كه مي توان به : خطر عمومي و فني ماشين آلات كه تحت 
پوشش قرارمي گيرند؛ مخاطرات اخلاقي و فني مربوط 
به هر بيمه گذار، اثري كه شكست ماشين آلات در سود 
ناخالص خواهد داشت)فاكتور اهميت نسبي دارد(، امكانات 
ذخيره و لوازم يدكي در دسترس، اثرشرايط محلي، امكانات 
و  سياسي  عمومي  شرايط  خسارت،  رساندن  حداقل  به 

اقتصاد حاكم.
خطر عمومي و فني ماشين آلاتي اشاره كرد كه تحت 

پوشش قرار مي گيرند را بيشتر توضيح دهيد؟
اين خطر بستگي به متوسط دفعات خسارت و متوسط 
زمان قطع توليد دارد . اين درارزش بنيادي بايد با توجه 
به آمار محاسبه شود. اين ارزش ها در درجه اول به عمر 
ماشين بستگي دارد با شرط اينكه نگهداري آن ها درجه 

كي باشد.
متوسط دفعات خسارت نيز عبارت است از نسبت تعداد 
شكست ماشين بر تعداد سال هايي كه تمام ماشين آلات 

تحت پوشش در توليد بوده اند.
لطفا در خصوص عدم مهارت نيروي انساني و پيش 

گيري ها توضيح دهيد؟
مخاطرات اخلاقي بستگي دارد كه بيمه گزار و كاركنان 
وي تا چه اندازه ذي صلاح هستند و آگاهي فني دارند و 
همچنين به جايگاه شركت نزد سازندگان وشركت هاي 

خدمات دهي هم بستگي دارد.
توان  مي  خسارت  كاهش  براي  امكاناتي  چه  از 

استفاده كرد؟
نتايج بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات به 
اقدامات انجام شده جهت به حداقل رساندن ميزان خسارات 
بستگي دارد. بنابراين واضح است كه اين سرفصل توجه 
خاصي را مي طلبد، اقدامات لازم مانند كرايه نمودن موتور، 
تعميربا  كار  در  تسريع  يا  ترانسفورماتورجانشين  ژنراتور، 
استفاده از روش هاي خاص در تعمير قطعات خسارت ديده 

و غيره نيز قابل اهميت است.
- لطفا درخاتمه درخصوص وضعيت عمومي و شرايط 

اقتصادي و سياسي توضيح دهيد؟
ديده  خسارت  آلات  تاخيردرتعميرماشين  از  گذشته 
امكان  اين  بيمه  مورد  مكاني كي  موقعيت  واسطه  به 
وجود دارد شرايط حاكم بر اوضاع سياسي و اقتصادي 
مبني بر طولاني شدن دوره تعميرشود. اين امر ممكن 
است به خاطر زمان لازم جهت اخذ مجوز صادرات و 
واردات كمبود ارز خارجي يا محدوديت‌هاي اعمال شده 
 به وسيله نهادي دولتي و يا ساير سازمان هاي عمومي 

باشد.
دربسياري از كشورها درهنگام صدور بيمه نامه اغلب 
پيش بيني همه موارد ممكن نيست بنابراين حد پوشش بايد 

محدود و با توجه به شرايط تاخير باشد.

مزاياي بيمه هاي عدم النفع در گفت و گو با مديربيمه هاي مهندسي تشريح شد؛

سود از دست رفته خود را بيمه كنيد

نكته

مبلغ مورد بيمه عبارت 
است از سود ناخالصي 

كه از مبلغ فروش كالاي 
توليد شده و يا كاركرد 
در دوره عمليات حرفه 

بيمه گزار براي مدت 12 
ماه پيوسته )سال مالي ( 

عايد مي شود
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ماهنامه چتر ، نشريه داخلي شركت بيمه پارسيان ، تير ماه  سال 1389 ، شماره  بيست و نهم، 8 صفحه      

چه
دري

علي رضا حبيبي
رييس اداره بازاريابي 

افرادی  را گوشزد نموده‌اند،  به مشتری  از فرهيختگان توجه ويژه  بسياری 
همچون مهاتما گاندی که معتقد است:     

»مشتری مهمترين بازديد کننده در محدوده ماست.
او به ما وابسته نيست، ما به او وابسته ايم.

او مزاحم کار ما نيست، او هدف ماست.

او يک بيگانه در کار ما نيست، او بخشی از آن است.
ما با انجام کار او لطفی در حق او نمی کنيم.

اوست که با فراهم کردن اين فرصت به ما لطف می کند.«
 در اين ميان، برخي از مشتريان نقش پر رنگ‌ترو مهم‌تري را در تداوم و رشد 
شغلي شما دارند. به عبارتي مي‌توان اذعان داشت كه قانون 80/20 درارتباط با 
مشتريان نيز صدق مي‌نمايد. يعني 20 درصد از مشتريان، 80 درصد از سهم فروش 
را تشيكل مي‌دهند. به اينگونه مشتريان اصطلاح »مشتريان ويژه« تعلق مي‌گيرد.
حفظ ارتباط اقتصادي با اينگونه مشتريان نقش بسزايي در تداوم فعاليت اقتصادي 

و تجاري شما دارد. در اين ميان ارايه خدمات ويژه ومتمايز براي جلب رضايت 
خاطر آنان از اهميت بسزايي برخوردار است.

مديريت امور بازار و مشتريان بيمه پارسيان، در نظر دارد براي تدوين طرح خدمات 
قابل ارايه به مشتريان ويژه، در كي نظر سنجي، از ش��ما نمايندگان محترم اقدام به 
طراحي و پياده‌س��ازي آن بنمايد. از اين رو خواهشمند اس��ت نظرات گرانبهاي خود 
را از طريق:   فرم پيشنهادات موجود درسايت )با ذكر عبارت  " مربوط به نظرسنحي" 
در قسمت عنوان( را به شماره فكس 88642541 و يا پست الكترونكي واحد بازار به 

آدرس market@parsianinsurance.comبا ما در ميان  بگذاريد.

احمد نظری
 نماينده تخصصي فروش بيمه هاي عمر پارسیان 

این موضوع خیلی مهم است بقای کسب و کار شما به 
توانایی شما در ایجاد و حفظ یک جور مزیت رقابتی قابل 
توجه بستگی دارد.  شرکت شما چه کاری را واقعاً خوب 
انجام می دهد؟ در کجا کارایی بالایی دارید؟ حوزه برتری 

محصول یا خدمات کلیدی تان کدام است؟ 
حوزه مزیت رقابتی شما همیشه از این دیدگاه تعیین می‌شود 
که مشتری تان چه چیزی می خواهد، چه چیزی نیاز دارد و حاضر 

است برایش پول پرداخت کند. همیشه از خودتان بپرسید : 
نکته اول : اینطور که اوضاع پیش می‌رود فردا مزیت 

رقابتی ام چه خواهد شد؟ 
و  محصول  و  خودتان  رقابتی  مزیت  تعیین  از  بعد 
شرکت‌تان نوبت می رسد به یک نکته دیگر که تعیین 

کننده موفقیت شما در کسب و کارتان است. 
 مشتری خود را با حداکثر دقت و وضوح ممکن انتخاب 
کنید به عنوان مثال: مشتری تان چه شکلی دارد؟ چه 
تحصیلات و درآمدی دارد؟ جایگاهش در کسب و کار و  
شغلش چیست؟ از نظر مکانی در کجا قرار دارد؟ چه چیزی 

برای مشتریان ارزش محسوب می شود؟ و ...
نکته دوم : مشتری من کیست؟ 

سوال بالا را چگونه جواب می دهید و هرگاه از خود 
می‌پرسید مرتب درباره مشتری تان و بازارتان تفکر کنید.  
حال نوبت می رسد به اینکه با مزیت رقابتی و شناسایی 

مشتری چگونه باید وارد بازار شد. 

و  ورود  برای  ریزی   برنامه   : سوم  نکته   پس 
نگهداشتن و خلق بازار است. برای زمان و کار خود برنامه 
ریزی کنید. دنبال پیش بینی آینده نباشید بهترین راه پیش 

بینی آینده خلق کردن آینده است. 
یکی از اساتید حرفه‌ای برنامه ریزی استراتژیک می‌گوید: 
آینده  کنند  نمی  ریزی  برنامه  آینده  برای  که  »آنهایی 

نخواهند داشت.«
 هر کسب و کاری که امروز در آن هستید احتمالًا در سال‌های 
آینده بطور چشمگیری تغییر خواهد کرد. کار  شما این است که 
حاکم تغییرات باشید نه قربانی آن و در برنامه ریزی بلند مدت 
داشته باشید اینکه در پنج  سال آینده روند تکنولوژی – 
محصول – خدمات – تفکر مردم و رقابت و بازارتان چه تغییری 
می کند و اينكه شما به چه مهارت‌هایی نیاز پیدا خواهید کرد را 

ملاک تغییر خود و برنامه ریزیتان قرار دهید. 
نکته چهارم : حتماً شنیده اید که می گویند وقتی 
کار گره می خورد آدم اصلًا یادش نمی آید که از اول می 

خواسته چه کار کند. 
در واقع علت اصلی این مطلب نداشتن اهداف کوتاه مدت، 
میان مدت و بلند مدت است که در برنامه ریزی باید تعریف 
شود. بزرگترین چیزی که در دنیای کار انگیزه را از بین می‌برد 
این است که ندانیم چه توقعي از ما مي‌رود  يا هدف براي ما 
مشخص نباشد. پس اهدافتان را در چند کلمه بنویسید. همراه 
مقاصد با راه حل ها و اولویت‌ها و فعالیت ها جلوی دید خود 
قرار دهید. اگر هر روز به این نوشته نگاه کنید قطعاً روز به روز 
به آن هدف ها نزدیک‌تر خواهيد شد و کمتر از آن دور می شوید.

خدمات قابل ارايه به مشتريان ويژه را شما انتخاب كنيد!

چند نکته کلیدی

يك طرح يك مشتري

بیمه و آرامش پس از آن ...
ادامه از صفحه اول

شرکت‌های بیمه گر متعددی امروزه در دنیا وجود دارند که کار بیمه گری را در داخل کشور خود و یا 
در خارج از مرزها انجام می‌دهند، همچنين از انواع بیمه‌های اتکایی که با مشارکت چند شرکت بیمه 
؛پروژه‌ای عظیم تحت پوشش قرار می‌گیرد تا بیمه‌های عمر انفرادی و بیمه‌های خرد، همه و همه امروزه 
به نوعی نیاز در زندگی تبدیل شده اند و مانند این است که تامین بخشی از آرامشی را که انسان به دنبال آن 

می‌گردد بر عهده بیمه قرار گرفته است. 
بيمه هاي عدم النفع

توسعه فن آوری و ورود صنایع جدید ، ریسک‌ها وخطرات جدیدی را ایجاد كرده ودامنه این نوع خطرات به 
حدی است که موسسه بیمه گذار رابا خطر ورشکستگی وبحران مالی مواجه می کند ، تنوع ریسک‌های زیان 
پولی یاعدم النفع دربخش های مختلف بیمه ای مطرح شده ودر بخش انرژی و صنعت ومعدن، شرکت‌های 

بیمه داخلی می توانند انواع بيمه نامه هاي عدم النفع را به عنوان مكمل بيمه نامه اصلي صادر نمايند.
 خساراتی که از سوی بیمه گر پس از وقوع خطر آتش سوزی یک کارخانه یا موسسسه تولیدی ویا ناشی 
از شکست ماشین آلات خط تولید پرداخت می شود شامل خسارت های وقفه در تولید واز دست دادن 

درآمد و در نتیجه زیان پولی وارد برموسسه تولیدی است.
- میزان ریسک خطراصلی بیمه شده ، وضعیت اقتصادی موسسه بیمه شونده،نحوه ثبت حساب‌های مالی 
شامل صورت های سود وزیان وترازنامه وروند سوددهی یا زیاندهی آن، - دوره زمانی و قابلیت جایگزینی 
خطوط تولید وماشین آلات - دوره انتظار،مدت سرمایه بیمه ، بررسی احتمالی وقوع خطر عدم النفع  و سوابق 
خسارتی بیمه گذار در ارزیابی خطر بیمه عدم النفع موثرند. عموماً، در نتیجه وقوع خطر اصلی جایگزین یا 
تعمیرات ویا وقفه هایی که معمولًا کمتر از 15 روز تحت عنوان "دوره انتظار" نامیده می شود زیر پوشش 
بیمه ای قرار نمی گیرند ولی مدت های بیش از آن مدت وحداکثر تا مدت زمانی " دوره غرامت" که بعنوان 
مدت بیمه تلقی می شود بیمه می شود. مبلغ بیمه براساس میزان تولید وفروش قابل انتظار وتا سقف زمانی 
محدودتعیین می شود.در کشورهای توسعه یافته ، بیمه عدم النفع به همراه بیمه آتش سوزی یا شکست 
ماشین آلات از سوی مدیران نفت ، گاز ، پتروشیمی ، صنایع ومعادن خریداری می شوند واین نوع بیمه یکی از 

مهمترین بیمه نامه هایی است که از ورشکستگی موسسه اقتصادی وتولیدی جلوگیری می کند.

مهندس آنوش آوان آوانسيان كه در سال 1298 متولد شده‌، 
به عنوان كيي از پيشكسوتان بيمه توسط مدير عامل بيمه 

پارسيان مورد تقدير قرار گرفت .
وي كه فارغ‌التحصيل رشته مهندسي معدن از دانشكده 
فني تهران است از اوايل آغاز به كار بيمه ايران در سال 1321 
در اين شركت مشغول به كار شده و در شركت‌هاي بيمه شرق 
، بازرگانان ، دانا ، البرز و ..... نيز سال‌ها فعاليت داشته است . 
با اين پيشكسوت بيمه به گفت و گو نشستيم تا با خاطرات 

ارزشمند و تجربيات وي آشنا شويم.
مهندس آوانسيان ! شما تقريبا از اوايل كار بيمه 
ايران در اين شركت حضور يافته‌ايد ، آيا در آن 
زمان اساتيدي داشتيد كه به شمابيمه آموزش 

بدهند ؟
مدير عامل شركت ، روسا و مديران بيمه ايران كي سري 

آموزش‌هاي اوليه به ما دادند .
يعني در جاي مشخصي آموزش بيمه نديده ايد ؟

نه، در واقع معلومات عمومي ما بود كه با بيمه تلفيق شد و 
كسي به طور خاص به ما بيمه درس نداد . بيشتر جنبه عملي 
داشت تا علمي، ولي بودند كساني كه علاقه داشتند و در اين 
زمينه مطالعاتي انجام دادند اما بيشتر حالت خود ساخته داشتيم.
بيشتر در چه حوزه هايي از بيمه فعاليت مي كرديد ؟

كار من بيشتر در امر خسارت بود و قسمت آمار‌، بيشتر 
قسمت‌هاي باربري و آتش سوزي .

چه سالي بازنشست شديد ؟

سال 1369 بود .
بعد از آن بيمه را رها كرديد ؟

بله، به اين دليل كه 72 ساله بودم ، 35 سال هم سابقه كار 
داشتم . براي مشاوره هم پيشنهاداتي به من شد اما بيشتر 

خواستم كه استراحت كنم .
اوقات فراغتتان را بعد از بازنشستگي بيشتر به 

چه اموري اختصاص مي‌دهيد ؟
بعد از بازنشستگي بيشتر مطالعه مي كردم و دوست داشتم 
آن چيزهايي را كه برايم مبهم مانده بود برطرف كنم مثل 
بعضي برداشت ها از زندگي ، بعضي از تصورات كه در ذهن 
انسان است، بعضي نظرات و ... و سعي كردم همه اينها را 

تعديل كنم و به جايي برسانم كه واقعيت داشته باشد .
فكر مي كنيد بيمه در حال حاضر چه تفاوتي با 

بيمه در زمان شما دارد ؟
بيمه در زمان ما بيشتر به معناي بيمه گري بود ، يعني با 
پرداخت مقدار مشخصي پول خسارات مادي كي خطر را 
جبران ميك‌ردند . اصول بيمه در آن رعايت مي‌شد، اما به نظر 

من در حال حاضر بيشتر جنبه تامين اجتماعي پيدا كرده .
آقاي مهندس از خاطرات آن زمان براي ما 

بگوييد .
من در نظام قبلي پست هاي بالايي داشتم و وقتي نظام 
عوض شد و شوراي اسلامي تشخيص داد كه همچنان مي 
توانم مدير باشم ، خيلي خوشحال شدم . يعني آنقدر شناخته 
شده بودم كه حتي كي نظام انقلابي هم مرا دوباره پذيرفت 

. وظيفه من خدمت به كشور و مردمي بود كه در آن زندگي 
كرده بودم . 

خاطرات بيمه اي خاصي هم به ذهنتان مي آيد ؟
موقعي كه جنگ شد و كشتي ها را بمباران كردند ، فاصله 
كمي بين شروع جنگ و اعلام جنگ وجود داشت و اين قضيه 
براي بيمه خيلي مهم است كه بعد از جنگ بيمه شده يا قبل از 
جنگ بيمه شده است . من توانستم طوري با صداقت عمل 
كنم كه به بيمه هاي اتكايي مشخص شد بايد خسارت را به 

ما بپردازند .
چه  ايران  بيمه  در  شما  استخدام  بدو  در 

توصيه‌هاي مهمي به شما شد ؟
در ان زمان بيشتر روابط خشك شاگردي و معلمي بود و 
اساتيد و شاگردان فاصله اجتماعي زيادي با كيديگر داشتند 

اما اكثر اساتيد رابطه خوبي با من داشتند .

گفت وگو با يك پيشكسوت صنعت بيمه: پيشكسوتاني كه از آنان آموخته‌ايم
حسين كريم‌خان زند

جواناني كه به صنعت بيمه پيوسته‌اند صرفنظر از اينكه در كدام 
شركت مشغول به كار هستند عضوي از جامعه صنعت بيمه محسوب 
مي‌شوند. صنعتي با قدمت 75سال سابقه فعاليت كه در طول زمان با 
همت و پشتكار افرادي شاخص و انديشمند جايگاه امروزي خود را در اين 

سرزمين پيدا كرده است. 
هميشه و در همه جاي اين كره خاكي آحاد جامعه به شخصيت افرادي 
كه تفكرات، دانش و عملكرد آنها در اعتدال آن جامعه تاثير مثبت داشته 

مباهات ميك‌نند و انديشه آنان را پشتوانه افتخارات خود مي‌دانند.
تمامي همكاران و خصوصا جوانان  عزيز شاغل در بخش‌هاي 
مختلف صنعت بيمه  به عنوان سرمايه‌هاي بالفعل و بالقوه اين صنعت، 
در راستاي سازندگي شخصيت كار خود مي‌بايست ضمن آشنايي با 
شخصيت والاي انديشمندان كه موجب تحولات چشمگير در صنعت 
بيمه گرديده‌اند در اذهان خود قدردان آنان باشند.واقعيت اين است كه 
چرخه زندگي هيچ‌گاه از حركت باز نمي ايستد و اگر در اين دوره گذرا 
قدردان پيشكسوتان خود نباشيم، آيندگان نيز از تلاش‌هاي كساني كه 
امروز تمام هم و غم خود را براي هر چه بهتر شدن توسعه كمي و يكفي و 

اعتلاي صنعت بيمه به كار مي‌بندند قدرداني نخواهند كرد.
در صنعت بيمه نيز همچون ساير صنايع پيشكسوتاني فعاليت ميك‌رده 
اند كه برخي از آنان بعد از سال‌ها همچنان در اين صنعت حضور دارند و 
آناني كه حضور ندارند آثار عملكرد با ارزششان، روشنايي بخش مسير 
ماست. در سي و شش سال سابقه كاري خود در صنعت بيمه استاداني 
بوده‌اند كه از آنان درس بسيار گرفته‌ام، مانند زنده ياد دكتر علي آبادي، 
مهندس آوانسيان، دكتر مشايخي، دكتر ايزد پناه، دكتر رفيعيان، دكتر 
جباري، دكتر فرجادي و دكتر جوهريان كه نام اين بزرگان در تاريخ 

صنعت بيمه جاودان خواهد ماند.



7

ماهنامه چتر ، نشريه داخلي شركت بيمه پارسيان ، تير ماه  سال 1389 ، شماره  بيست و نهم ، 8 صفحه      

اله
مق

محمد علي آذري نيا
برای  موثر  ابزارهای  از  یکی  کارکنان  توانمندسازی 
افزایش بهره وری کارکنان و استفاده بهینه از ظرفیت ها و 
توانایی‌های فردی و گروهی آنها در راستای اهداف سازمانی 
است.توانمندسازی فرآیندی است که در آن از طریق توسعه 
و گسترش نفوذ و قابلیت افراد و تیم ها به بهبود و بهسازی 
مستمر عملکرد کمک می شود. به عبارت دیگر توانمندسازی 

یک راهبرد توسعه و شکوفایی سازمانی است . 
 ضرورت توانمندسازی کارکنان در سازمان‌ها 
 سازمان های امروز تحت تاثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت 
جهانی، دگرگونی های ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدمات پس 
از فروش و وجود منابع محدود و  زیر فشارهای زیادی قرار 
دارند. پس از سال ها تجربه، دنیا به این نتیجه رسیده است 
که اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز 
باشد و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی انسانی 

متخصص، خلاق و باانگیزه بالا برخوردار باشد. 
منابع انسانی اساس ثروت واقعی یک سازمان را تشکیل 
می دهند. بین سرمایه انسانی و بهره وری در سازمان ها 
رابطه ای مستقیم وجود دارد. از دغدغه های مهم بنگاه های 
اقتصادی موفق جهان، گردآوری سرمایه انسانی فرهیخته و 
خردورزی است که قادر به ایجاد تحول در سازمانی که به آن 
متعلق هستند باشند. یک سازمان موفق مجموعه ای است 
مرکب از انسان هایی بافرهنگ سازمانی، اندیشه و اهداف 
مشترک که با کار گروهی در نظام انعطاف پذیر سازمان، 
تجارب و دانش خود را با عشق به پیشرفت روزافزون سازمان 

در اختیار مدیریت خود قرار می دهند.
 بنابراین هر فرد نسبت به سازمان و وظیفه ای که انجام 
می‌دهد، احساس مالکیت خواهد کرد. استفاده از توانایی های 
بالقوه منابع انسانی برای هر سازمانی مزیتی بزرگ به شمار 
می رود. در بهره وری فردی، سازمان از مجموعه استعدادها 
و توانایی های بالقوه فرد به منظور پیشرفت سازمان استفاده 
می کند و با بالفعل درآوردن نیروهای بالقوه و استعدادهای 
شگرف در جهت سازندگی موجب پیشرفت فرد و همسویی 
با سازمان خواهد شد بنابراین لازمه دستیابی به هدف های 

سازمان، مدیریت موثر این منابع باارزش است.
ارتقای  و  شکوفایی  پیشرفت،  رشد،  راستا  دراین 
عنوان  تحت  اخیر  سالیان  در  کارکنان  توانمندی‌های 
توانمندسازی کارکنان، مورد توجه صاحبنظران و کارشناسان 
مدیریت منابع انسانی واقع شده است. همانگونه که سازمان‌ها 
به مقابله با چالش های سازمانی بر می خیزند و بهبود مستمر را 
در اولویت قرار داده اند، نیاز بیشتری به حمایت و تعهد کارکنان 
و درگیرکردن آنها در کار احساس می‌شود. توانمندسازی 
تکنیکی نوین و موثر در جهت ارتقای بهره وری سازمان به 
وسیله بهره گیری از توان کارکنان است. کارکنان به واسطه 
دانش، تجربه و انگیزه خود صاحب قدرت نهفته هستند و در 

واقع توانمندسازی، آزاد کردن این قدرت است.
 این تکنیک ظرفیت های بالقوه ای که برای بهره برداری 
از سرچشمه توانایی انسانی که از آن استفاده کامل نمی‌شود، 
در اختیار می گذارد و در یک محیط سالم سازمانی روشی 
متعادل را در بین اعمال کنترل کامل از سوی مدیریت و 
آزادی عمل کامل کارکنان پیشنهاد می کند . در بحث 
توانمندسازی مسائلی از این قبیل مورد بررسی قرار می 
گیرد که جو مدیریتی و فضای سازمان برای کارکنان چگونه 
است؟ مدیریت سازمان آیا امکان بروز عقاید و افکار را به 
کارکنان خود می دهد؟ آیا اساس انتخاب و به کارگیری 
افراد در مشاغل شایستگی ها و صلاحیت آنها است یا اینکه 
صرفاً بر اساس داشتن رابطه و اطلاعات محض است؟ آیا 
سیستم تشویق و تنبیه عادلانه در سازمان وجود دارد؟ میزان 
مشارکت در سازمان چقدر است؟ مدیران تا چه اندازه محیط 

را برای انجام کار جذاب کرده اند؟ 
امروزه مزیتی که سازمان ها برای پیشی گرفتن از یکدیگر 
دارند نه فقط در به کارگیری فناوری جدید، بلکه در بالا بودن 
اعتماد به نفس و میزان تعهد کارکنان به اهداف سازمانی نهفته 
است. برای گذر از مرحله های گوناگون، سازمان‌ها باید خود 
را با موقعیت های مختلف سازگار کنند و روش‌های جدیدی 
را فرا گیرند. در این صورت باید به شناسایی مواردی که 
می‌تواند در سازندگی محیط کار توانمند و موثر باشد، برسند. 
در سازمان‌های نو کارکنان نه تنها برای انجام وظیفه‌ای که 
به عهده دارند، بلکه برای بهبود کارکرد کل سازمان احساس 

مسوولیت می کنند. آنها برای افزایش مستمر عملکرد بهره 
وری به گونه ای فعال با یکدیگر به کار می پردازند . 

- تعاریف مفهومی واژه توانمندسازی  تعاریف گوناگونی از 
واژه توانمندسازی توسط پژوهشگران و صاحبنظران دراین 
زمینه ارائه شده است.  عبارات زیر تقریباً همه مفاهیم موجود 

در تعاریف ارائه شده را در برمی گیرد : 
 - شناختن ارزش افراد و سهمی که می توانند درانجام امور 

داشته باشند . 
- ایجاد مجموعه ظرفیت های لازم در کارکنان برای قادر 
ساختن آنان به ایجاد ارزش افزوده در سازمان و ایفای نقش 
و مسوولیتی که در سازمان به عهده دارند، توام با کارایی و 

اثربخشی . 
 - طراحی و ساخت سازمان به نحوی که افراد ضمن 
کنترل خود، آمادگی قبول مسوولیت‌های بیشتری را نیز 

داشته باشند . 
 - توسعه و گسترش قابلیت و شایستگی افراد برای نیل به 

بهبود مستمر در عملکرد سازمان . 
 - ارتقای توانایی کارکنان در استفاده بیشتر از قوه تشخیص 
و تحلیل، داشتن بصیرت در انجام کارهایشان و مشارکت 

کامل در تصمیم‌هایی که بر زندگی آنها اثر می‌گذارد . 
کسب  برای  افراد  درونی  نیروهای  کردن  آزاد   -

دستاوردهای شگفت انگیز . 
 - تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط 

سازمانی . 
 - عوامل موثر در فرآیند توانمندسازی کارکنان

با توجه به مطالب ذکر شده می توانیم در یک جمع بندی 
کلی عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان را به شرح زیر 

بیان کنیم : 
و  مسوولیت‌ها  اهداف،  بودن  مشخص   -1  
مسوولیت‌ها  از  باید  کارکنان  سازمان:  در  اختیارات 
و شرح وظایف خود، هدف و ماموریت سازمان و مراحل و 

فرآیندهای کاری آن آگاهی داشته باشند . 
 2- غنی سازی مشاغل و ارتقای شغلی کارکنان: 
سازمان باید به منظور به روزبودن اطلاعات فنی و تخصصی 

کارکنان و افزایش محتوای شغلی آنها اقدام کند. 
همچنین به منظور برآورده کردن اصل جانشین پروری در 

سازمان باید از فنون چرخش کاری استفاده کند . 
 3- روحیات و تعلق سازمانی: به منظور برآورده 

کردن این عامل باید برای کارکنان در سازمان احترام قائل 
شد و به آنها درجهت رفع مشکلات شخصی یاری و کمک 
کرد. برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در کارکنان باید زمینه 
های مناسب فراهم شود و مدیریت ارشد سازمان اطمینان 
حاصل کند که کارکنان تمایل به انجام اموری که به آنها 

واگذار شده است را دارند . 
باید  سازمان  و صداقت:  اعتماد، صمیمیت   -4  
فضای مثبت و روابط کاری دوستانه را بین کارکنان ایجاد 

کند و اعتماد بین مدیران و کارکنان را افزایش دهد . 
 5- تشخیص و قدردانی: تناسب حقوق و دستمزد و 
پاداش دریافتی با کاری که کارکنان انجام می دهند، توزیع 
مناسب امکانات رفاهی در سازمان و تناسب ارتقای شغلی 
کارکنان با شایستگی آنها می تواند عامل مطرح شده را در 

سازمان پوشش دهد . 
 6- مشارکت و کارگروهی : به کارگیری نظرات و 
ایده‌های کارکنان در تصمیم گیری ها و همکاری آنها در بهبود 
و پیشبرد امور سازمان، تفویض اختیار به کارکنان در سطوح 
مختلف، مشارکت دادن کارکنان در ارائه پیشنهاد جهت بهتر 
انجام شدن امور و کنترل امور انجام شده کارکنان توسط 
خودشان می توانند به عنوان عوامل مشارکت و کارگروهی در 
افزایش توانمندسازی کارکنان در سازمان ها تاثیرگذار باشند . 

 7- ارتباطات: شامل برقراری ارتباط و دسترسی آسان کارکنان 
به مدیران و سرپرستان، شفافیت و روشن بودن ارتباطات کاری 
کارکنان با مدیران و سرپرستان و اطلاع کارکنان از امور جاری 

شرکت در ارتباط با حوزه کاری خود و “ است . 
 8- محیط کاری: از جمله عوامل موثر که کمابیش 
در سازمان ها روی آن تاکید می شود محیط کاری است. 
اهمیت به ایمنی و سلامت کارکنان در محیط کار، ایجاد 
موقعیت های مناسب جهت ارتقای شغلی کارکنان، کاهش 
فشار و تنش های موجود در محیط کار می تواند از جمله 

موارد مرتبط با محیط کار باشد . 
 9- بهینه سازی فرآیندها و روش‌های کاری: 
شفاف و مشخص بودن گردش کار و اطلاعات در سازمان، 
مستندسازی روش های کاری و بازنگری دوره ای و اصلاح 
روش های کاری و ساده سازی امور از عوامل موثر در برآورده 

شدن بهینه سازی فرآیندها و روش های کاری است . 
10- اطلاعات، دانش و مهارت شغلی: جهت 
تامین این عامل وجود امکانات جهت توسعه مهارت های 

شغلی در سازمان، وجود زمینه های آموزش موثر و کارا در 
سازمان و داشتن اطلاعات فنی و تخصصی در ارتباط با پست 

ها می‌تواند مفید باشد . 
 - دستاوردهای اجرای توانمندسازی در سازمان 
توانمندسازی کارکنان همانگونه که در بخش های قبل 
به آن اشاره شد، استفاده از ظرفیت های بالقوه در کارکنان 
است که در زمان حال از آن استفاده کامل نمی شود. از جمله 
دستاوردهایی که سازمان های توانمند می توانند در اثر به 
کارگیری و اجرای این عوامل به دست آورند، موارد زیر است : 

 - تامین رضایت مشتری و افزایش آن 
 - همسویی با نیازهای بازار 

 - افزایش رضایت شغلی در کارکنان 
در  مسوولیت  و  مشارکت  تعلق،  احساس  افزایش   -  

کارکنان 
 - تغییر طرز تلقی از اجبار به اختیار 

 - تعهد بیشتر کارکنان و بهبود کیفیت در کارها 
 - ارتباط بهتر کارکنان با مدیران و سرپرستان 

سودآوری  افزایش  و  عملیاتی  های  هزینه  کاهش   -  
سازمان 

 - افزایش کارایی فرآیند تصمیم گیری 
 - بهبود مستمر در سازمان و افزایش بهره وری 

 - خلق ابتکارات جدید و استفاده بیشتر از منابع فکری . 
 موانع موجود در سازمان ها برای اجرای توانمندسازی   
اجرای عوامل توانمندسازی در سازمان ها بسیار مفید است و 
باعث افزایش بهره وری سازمان و کارکنان می شود. لازمه 
اجرای این تکنیک نیاز سازمان، پشتیبانی مدیران ارشد آن و 

همکاری با کارکنان و عوامل اجرایی در پیشبرد امور است.
 از جمله موانع اجرای این عوامل عبارتند از : 

 - حاکم بودن ساختار رسمی و سلسله مراتبی 
 - پایین بودن اعتماد و اطمینان اعضای سازمان به یکدیگر 
و سبک‌های  کارکنان  به  مدیران  نامناسب  نگرش   -  

مدیریت و رهبری نامناسب 
 - فقدان مهارت های لازم در کارکنان 

 - تفاوت زیاد بین افراد در سازمان و وجود سیستم های 
پرسنلی غیرهماهنگ 

 - تشنج و استرس در محیط کاری
فنون و ابزارهای خلق توانمندی در سازمان ها

به منظور توانمندسازی کارکنان در سازمان به بسترسازی 
نیاز است. در سازمان  اولیه و مناسب در محیط سازمان 
هایی که عوامل تاثیرگذار در توانمندسازی به طور کامل و 
صحیح اجرا می شود، می توان اطمینان داشت که بهترین 
استفاده از نیروی انسانی و درنتیجه بیشترین بهره وری در 
سازمان وجود دارد ولی برای اجرای این عوامل از چه فنون 
و ابزاری می توان استفاده کرد؟ در زیر به چند نمونه از فنون 
خلق توانمندی در سازمان ها اشاره شده و درصورت لزوم 

توضیحاتی نیز ارائه شده است : 
 1- اجرای نظام پیشنهادها در سازمان 

 2- تشکیل دوایر کیفیتی 
 3- تشکیل گروه های کاری: از جمله وظایف مدیران 
تشکیل گروه های کاری توانمند است. برای این منظور 
ایجاد و رشد عوامل چندی در محیط کار از الزامات به شمار 
می رود که مدیران و کارکنان با هم در ایجاد و گسترش آنها 
سهیم اند . از جمله این موارد عبارتند از: احترام، اطلاعات، 

کنترل، تصمیم گیری، مسوولیت و مهارت . 
 4- ایجاد و به کارگیری سیستم مناسب ارزیابی عملکرد و 

معرفی کارمند نمونه در دوره های زمانی مشخص . 
 5- ایجاد امکانات انگیزشی 

6- غنی سازی شغلی: به منظور غنی سازی شغلی باید 
اطلاعات کافی در مورد شغل وجود داشته باشد که از طریق 

تجزیه و تحلیل شغل می توان به آن دست یافت . 
تجزیه وتحلیل شغل عبارت است از روش هایی برای 
تعیین و شناسایی وظایف، مسوولیت ها، شرایط کاری و 
ارتباط بین مشاغل و خصوصیات انسانی کارکنان. در واقع 
تجزیه و تحلیل شغل خلاصه ای از وظایف، مسوولیت‌ها، 
رابطه آن با مشاغل دیگر، دانش و مهارت های مورد نیاز 
برای تصدی شغل و شرایط کاری است. تجزیه و تحلیل 
از اساسی ترین و بهترین کارهایی است که کلیه  شغل 
موسسات برای استفاده، پرورش و حفظ منابع انسانی و غنی 

سازی شغل آنها انجام می دهند .

توانمند سازی کارکنان کلید افزایش بهره وری
سازمان هاي نوين قدرت كاركنان خود را آزاد مي كنند
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ماهنامه چتر ، نشريه داخلي شركت بيمه پارسيان ، تير ماه  سال 1389 ، شماره بيست و نهم ، 8 صفحه

ون
ناگ

گو

سردبير: آرام رشيدي
دبيراجرايي: افشين نوري
گرافيك : مژده صالحي 

صفحه آرايي: اميد نوش آذر 

لوح

ما بای�د همانطور که با مهمان�ان خود در 
منزل برخورد می کنیم با مشتریان روبرو 
ش�ویم. از ای�ن رو آن�ان تمای�ل خواهند 
داشت تا مکرراً برای خرید محصولات به 

ما مراجعه نمایند.

تازه‌هاي بيمه هاي عمر انفرادي

بيماري‌ها و سوابق پزشكي افراد يکي از مهمترين مواردي هستند که در بررسي 
پيشنهادات بيمه هاي عمر مورد بررسي قرار مي گيرند. لزوم بررسي بيماري‌ها به 
جهت تعيين ريسک فوت فرد بيمه شده براي شرکت بيمه است. به همين جهت 
بايستي فرد بيمه شده به سوالات پزشکي فرم پيشنهاد به درستي پاسخ دهد و در 
صورت لزوم آزمايشات درخواست شده را نيز انجام دهد. اما برخي از بيماري‌ها هستند 
که در صورت ابتلاي افراد به آنها، شرکت بيمه به دليل ريسک بالاي اين بيماري‌ها 

نمي‌تواند افراد مبتلا را تحت پوشش بيمه عمر قرار دهد. اين بيماريها عبارتند از:	

CABG       -1 : عمل تعويض رگ‌هاي قلبي 
HIV       -2 )ايدز( 

3-      ديابت كنترل نشده 
C 4-      هپاتيت

5-      انواع بدخيمي ها در 5سال اول زندگي 
SLE      -6 )لوپوس، نوعي بيماري پوستي كه پوست و احشا را تخريب ميك‌ند( 

7-      سكته قلبي 
8-      سكته مغزي 

9-      بيماري‌هاي دريچه اي قلب به‌جز پرولاپس ميترال 
10-   نارسايي قلبي 

11-   نارسايي كليوي يا از دست دادن كي كليه
12-   سيروز كبدي )از بين رفتن نسج طبيعي كبد( 

13-   تالاسمي ماژور 
14-   اختلالات رواني شديد )افسردگي ماژور، اسيكزوفرني( 

15-   عقب افتادگي ذهني 
16-   پاريكنسون)لقوه(، بيماري كره وآتتوز)وجود حركات غيرارادي ناشي از نوعي 

بيماري سيستم عصبي مركزي( 
 MS   -17

18-   حاملگي و تا كي ماه پس از زايمان 
ALS   -19 )آميوتروفكي لترال اسكلروزيس( 

ALL   -20 )كم خوني تيمفوبلاستكي حاد( 
21-   تترالوژي فالوت )نوعي بيماري مادرزادي شديد قلبي( 
 ) ANSTABLE ANGINA( 22-   آنژين صدري

23-   سندرم كوشينگ )نوعي بيماري شديد غده فوق كليوي( 

24-  سيستكي فايبروزيس )بيماري عرق/ ازدست دادن عناصرطبيعي از راه عرق( 
25-   نابينايي هردو چشم 

26-   اختلالات شخصيتي 
27-   پمفيگوس ولگاريس )بيماري شديد تاولي پوست( 

28-   آنوريسم شريان آئورت )بادكنكي شدن آئورت( 
29-   اقدام به خودكشي قبلي 

لازم بذكر است در صورت عدم اظهار ابتلا به اين بيماري ها در زمان انعقاد قرارداد، 
چنانچه شركت بيمه در طول مدت قرارداد از موضوع آگاهي يابد مطابق ماده كي 
شرايط عمومي )اساس قرارداد( بيمه نامه موردنظر را فسخ كرده و يا درصورت اطلاع 
از كتمان عمدي قرارداد باطل مي‌شود. در صورت عدم مشخص شدن بيماري‌ها 
و نارسايي‌هاي پزشكي در طول مدت قرارداد، در صورت فوت بيمه‌شده، گواهي 
پزشكي قانوني و مدارك پزشكي استعلامي از مراكز درماني منجر به آشكار شدن 

سوابق بيماري و محروميت استفادهك‌نندگان از دريافت منافع خواهد شد.
فرم جديد پيشنهاد بيمه هاي عمر انفرادي

به منظور بهبود فرم پيشنهاد بيمه عمر انفرادي و تسهيل استفاده و درج اطلاعات، 
فرم جديدي طراحي و چاپ شده است. نمايندگان محترم مي توانند از اين پس 
به منظور ارائه بيمه عمر و سرمايه گذاري از اين فرم استفاده نمايند. همکاران و 
نمايندگان محترم مي توانند به منظور دسترسي سريع به اين فرم، به سامانه اطلاع 
رساني بيمه هاي عمر انفرادي يا پورتال ثبت پيشنهادات بيمه عمر مراجعه نموده و 

فرم مورد نظر را دانلود نمايند.
ارائه جديدترين جزوه آموزشي بيمه عمر و سرمايه گذاري

آموزش صحيح و مناسب بيمه هاي عمر انفرادي همواره يکي از مهمترين 
اهداف مديريت عمر انفرادي بوده است و به همين سبب اين مديريت همواره 
در تلاش است تا آموزش موثري را براي نمايندگان محترم ارائه نمايند و اطلاع 
رساني در باره آخرين تحولات و تغييرات بيمه نامه ها را در اولويت کاري خود قرار 
داده است. بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري به دليل جذابيت بيشتر براي مردم و 
توجه بيشتر نمايندگان به اين حوزه، آموزش بيشتري را مي طلبد. در همين راستا 
مديريت بيمه‌هاي عمر انفرادي جزوه آموزش بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري را 
تهيه نموده که در آن آموزش کامل و جامعي از بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري 
ارائه شده است. نمايندگان محترم مي توانند براي تهيه اين جزوه آموزشي به 
سامانه اطلاع رساني بيمه هاي عمر انفرادي مراجعه و فايل PDF اين جزوه 

آموزشي را دانلود نمايند.

10/5فرمان موفقيت در فروشبيماري‌هاي استثنا شده در بيمه‌هاي عمر
1-تفكر/2-باور/3-تعهد/4-كشف/5-پرسش/6-مشاهده/7-جرات/8-پذيرش 

9-سود/10-اثبات/10/5- شدن
 اين ها 10/5 فرمان موفقيت در فروش هستند.

گنجينه فروش كي ابزار فروش است. اين كتاب، منبعي است كه به كمك آن مي 
توانيد ديدگاهي درباره تمامي جنبه هاي فروش به دست آوريد.

كتاب كي »روش فروش« نيست ، بلكه مجموعه اي از مشاهده ها، استراتژي ها 
و فلسفه هاي دنياي واقعي است كه مي توانيد براي سبك فروش خود از آن استفاده 

كنيد.
گنجينه فروش كي منبع واقع گرايانه است . نتيجه 40سال موفقيت و شكست در 

سخت ترين شرايط فروش و دنياي تجاري.
گنجينه فروش به عنوان كتابي مطرح درصنعت ، كيي از پرفروش ترين كتاب‌ها 
در دهه اخير بوده ، جفري گيتومر نويسنده كتاب هم كيي از نويسندگان نامدار جهاني 
در زمينه فروش و خدمات مشتري است كه بيش از كي ميليون جلد از كتاب‌هايش در 

سراسر دنيا به فروش رفته است.
پيشنهاد ما اين است كه فقط آن را نخوانيد، از آن استفاده كنيد، قوانين آن را به عمل 
تبديل كنيد، با سبك و سياق خود منطبق سازيد و درنهايت آن را دوست داشته باشيد. 

آنگاه در فروش به دنبال معجزه خود بنگريد.
كتاب »گنجينه فروش« نوشته جفري گيتومردر336صفحه ، با ترجمه دكتراحمد 
روستا و محمود سبزي و قيمت 7500تومان در بهار1389 توسط انتشارات سيته چاپ 

و منتشر شده است.

مديريت موفق مثل شعبده بازي است
كليدواژه‌ها : اشتباهات رايج مديران؛ اهميت سود در شركت ها؛ نگرش سيستمي؛ 

جابجايي در اهداف؛ هدف و وسيله
متن حكايت

كي روز رئيس كي شركت در رستوراني، واقع در مركز شهر ناهار مي‌خورد. وسط 
ناهار بود كه صداي آشناي 4 نفر را از غرفه كناري شنيد. بحث آنقدر شديد بود كه 
او نمي توانست استراق سمع نكند. او مي‌‌‌شنيد كه هر كي از مديران با غرور درباره 
قسمت خود داد سخن مي‌دادند. مهندس ارشد بخش توليد مي گفت: »بحثي نيست، 
بخشي كه مهمترين كمك را به موقعيت كي شركت مي كند بخش توليد است. اگر 
شما در شركت خود توليد خالص نداشته باشيد، پس هيچ دستاوردي نخواهيد داشت.« 
ناگهان مدير بخش فروش، وسط حرف او پريد و گفت: »اشتباه است! بهترين توليد 
دنيا بي فايده است مگر اينكه براي فروش آن، بخش فروش و بازاريابي نهايت سعي 

خود را بكند.« 
معاون سازمان كه مسئول روابط عمومي و همگاني بود، نظر ديگري داشت و 
مي‌گفت: »اگر شما درون و برون شركت تصوير خوبي نداشته باشيد، شكست حتمي 

است. هيچ كس محصول شركتي را كه مورد اطمينان نيست نمي‌خرد.« 
ديگر معاون رئيس كه مسئوليت روابط انساني سازمان را به عهده داشت، در واكنش 
به او گفت: »ما همه مي دانيم كه قدرت كي شركت بر پايه افراد آن شركت است. كي 
شركت با افرادي كه شخصا" داراي انگيزه قوي منفي هستند، به بن بست مي‌رسد.« 

هر كي از چهار مرد بلند پرواز در زمينه مورد علاقه خود بحث مي كردند. بحث ادامه 
يافت تا اين كه رئيس ناهار خود را تمام كرد. او هنگام بيرون رفتن از رستوران كنار 
غرفه آنها ايستاد و گفت: آقايان محترم، من ناخودآگاه به صحبت هاي شما گوش 
كردم و از افتخاري كه هر كي از شما در قسمت خود بدست آورده ايد، لذت بردم، اما 
بايد بگويم كه تجربه به من نشان داده است همه شما اشتباه ميك‌نيد. هيچ بخشي از 
كي شركت به تنهايي مسئول موفقيت آن نيست. اگر شما به عمق مساله فكر كنيد، 
در ميي‌ابيد كه مديريت كي شركت موفق درست مثل شعبده بازي است كه سعي 
ميك‌ند 5 توپ را در هوا نگه دارد. چهار عدد از اين توپ ها سفيد هستند و روي كيي از 
آنها نوشته شده است : » توليد. روي ديگري نوشته شده است: فروش. روي توپ ديگر 
نوشته شده روابط عمومي و همگاني و روي توپ چهارم نوشته شده : مردم. علاوه بر 
اين چهار توپ سفيد ، كي توپ قرمز وجود دارد. روي اين توپ قرمز نوشته شده است: 
سود. هميشه شعبده باز بايد به خاطر داشته باشد كه هر چه اتفاق بيفتد نبايد توپ قرمز 

را روي زمين بيندازد.«
حق با او بود. كي شركت با بهترين ميزان توليد، عاليترين وجه در بين مردم، داشتن 
افراد بسيار متعهد و پشتيباني مالي بسيار بالا، بدون سود به زودي دچار مشكل 

مي‌شود. مشكلي كه به سرعت 500 شركت موفق را به كي خاطره تبديل مي كند.
شرح حكايت

در اغلب سازمان‌ها بعضي از مديران و بخش‌ها، نقش خود را كليدي و يا اصل و 
بقيه را حاشيه مي‌پندارند و اهميت و جايگاه خود را بيش از بيش در سازمان بزرگ 
مي‌پندارند به گونه اي كه نقش ديگران را ناديده مي‌انگارند و از اين نكته غافلند كه 
سازمان آنها در حقيقت كي سيستم به هم پيوسته است و موفقيت هر عضو از اعضا 

وابسته به سايرين است.
چو عضوي بدرد آورد روزگار 

دگر عضوها را نماند قرار
مي‌توان گفت كه توپ قرمز، هدف كي سيستم يا سازمان است و توپ‌هاي سفيد، 
وسيله رسيدن به آن هدف هستند، نه خود هدف. معمولًا جابجايي در اهداف به دليل 

نگرش اشتباه در مورد هدف و وسيله رخ مي‌دهد.

معرفي كتاب

حكايت
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تعداد فروش حق بيمه‌وصولي شهركدنام نمايندهنفرات برتر

67,200,00018يزد596190فاطمه السادات پوررضوينفر اول

61,936,00026مشهد521090مسعود خباز مافي نژادنفر دوم

44,815,00068تهران511820منصوره باقرينفر سوم

37,600,00038تهران512140احمد نظرينفر چهارم

37,018,00038رشت565250پريسا قلاجيان مقدمنفر پنجم

36,650,00014مشهد520260حميد امامينفر ششم

34,180,00012اصفهان531110هنگامه كدخدائينفر هفتم

30,592,00019تهران510250عبدالمطلب شيرانينفر هشتم

25,299,00018تهران310050روح اله اسلامينفر نهم

24,554,00042تهران515020ابراهيم شوال منشنفر دهم

ارزش هاي كليدي شركت بيمه پارسيان

آرامش:  آ ينده نگري   راستي و درستي      اعتماد و اعتبار      مشتري مداري     شايستگي
                                                                               

                                                                                    دنيا دنيا آرامش با بيمه پارسيان


