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بـا فـرا رسـیدن فصل بهار و نزدیک شـدن بـه ایام نوروز، شـکوفایی طبیعت و آغازی دوباره در تار و پود هسـتی را شـاهد هسـتیم. گویی خداوند 
متعـال بـا قـدرت لایـزال خود، بـار دیگر به ما یادآور می شـود کـه توان نو شـدن و رشـد در ذات هر موجودی نهفته اسـت.

نـوروز ایـن عیـد باسـتانی همزمانـی مبـارک آن با ماه بهار قـرآن، فرصتی مغتنم بـرای تجدید قوا و آغاز سـفری پربـار و پربرکت در سـالی جدید 
اسـت. سـالی کـه با همدلـی و تلاش بی وقفه شـما عزیزان، نویدبخش رشـد و تعالی هرچه بیشـتر شـرکت معظـم پارسـیان خواهد بود.

در سـالی که گذشـت، شـاهد افتخارآفرینی های بی نظیر شـما در مسـیر توسـعه و نوآوری بودیم که همگی نشـان از عزم راسـخ و تعهد شـما به 
سـازمان اسـت. امید اسـت در سـال جدید، با همدلی و همکاری یکدیگر، شـاهد شـکوفایی هرچه بیشتر شرکت بیمه پارسیان باشـیم و در سایه 

الطاف حق تعالی، سـربلند و سـعادتمند گام برداریم.
بدینوسـیله ضمـن تبریک فرارسـیدن ماه مبـارک و پرفیض رمضـان، عید نوروز و سـال نو به تمامی اعضـای خانواده مجموعه معظم پارسـیان، 

سـالی سرشـار از رشـد و تعالی و ارتقاء هرچه بیشـتر جایگاه این مجموعه توانمند در کشـورمان آرزومندم. 

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل 
بیمه پارسیان به مناسبت فرارسیدن ماه مبارک رمضان و سال نو

ـــاده  ـــوق الع ـــی ف ـــع عموم ـــیان؛ مجم ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــهامداران،  ـــش از87 درصـــد س ـــا حضـــور بی ـــورخ 1402/11/25 ب ـــن شـــرکت در م ای

هیـــات رییســـه مجمـــع، ناظریـــن، حســـابرس و نماینـــده ســـازمان بـــورس و 

ـــورت  ـــه ص ـــرکت ب ـــی ش ـــابرس قانون ـــزی و حس ـــه مرک ـــده بیم ـــادار، نماین اوراق به

ـــد. ـــزار ش ـــن برگ ـــوری و آنلای حض

ـــس  ـــب ریی ـــین نای ـــه، هادی اویارحس ـــدای جلس ـــزارش؛ در ابت ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب

ـــه  هیـــات مدیـــره و مدیرعامـــل بیمـــه پارســـیان، ضمـــن تبریـــک اعیـــاد شـــعبانیه ب

ـــرمایه  ـــش س ـــت افزای ـــر جه ـــورد نظ ـــداف م ـــرکت و اه ـــن ش ـــرد ای ـــریح عملک تش

ـــر اســـاس مســـتندات ارایـــه شـــده، افزایـــش ســـرمایه ایـــن شـــرکت از  پرداخـــت، ب

ـــه 16،000  ـــال ب ـــارد ری ـــرمایه ای از 13،000 میلی ـــه س ـــته و اندوخت ـــود انباش ـــل س مح

ـــای ســـهم  ـــی و حفـــظ و ارتق ـــه توانگـــری مال ـــای رتب ـــا هـــدف ارتق ـــال ب ـــارد ری میلی

ـــب ســـهامداران رســـید. ـــه تصوی ـــم ب ـــن مه ـــه ای ـــد شـــد ک ـــام خواه ـــازار انج ب

همچنیـــن درخصـــوص اصـــلاح اساســـنامه شـــرکت، براســـاس اصلاحـــات ابلاغـــی 

بیمـــه مرکـــزی و ســـازمان بـــورس و اوراق بهـــادار در ایـــن مجمـــع تبـــادل نظـــر و بـــه 

تصویـــب حداکثـــری ســـهامداران رســـید.

با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده ؛
 افزایش سرمایه بیمه پارسیان به تصویب سهامداران رسید

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ فــروش ســال جــاری ایــن شــرکت 

در اوایــل بهمــن مــاه از رقــم 10 هــزار میلیــارد تومــان عبــور کــرد و بــه ایــن ترتیــب 

بیمــه پارســیان بــه جمــع باشــگاه 10 همتی هــا پیوســت. 

ــا هــدف گــذاری انجــام شــده در ابتــدای ســال جــاری  براســاس ایــن گــزارش؛ ب

ــلاش  ــن ت ــال 1402 و همچنی ــرای س ــرکت ب ــتراتژی های کلان ش ــن اس و تعیی

مضاعــف کارکنــان و شــبکه فــروش توانمنــد بیمــه پارســیان در پنجــم بهمــن مــاه 

امســال؛ رقــم فــروش ایــن شــرکت از مــرز 10 هــزار میلیــارد تومــان عبــور کــرد. 

ســبد بهینــه و ترکیــب مناســب پرتفــوی و همچنیــن مدیریــت ریســک در شــرکت 

بیمــه پارســیان از ویژگی هــای برنامــه ریــزی انجــام شــده در ابتــدای ســال جــاری 

اســت کــه نتایــج بســیار مطلوبــی از لحــاظ فــروش و ســود آوری بــرای شــرکت بــه 

ارمغــان آورده اســت. 

عــلاوه بــر ایــن؛ حضــور در ســطح اول توانگــری مالــی بــا افزایــش عــدد توانگــری 

نســبت بــه ســال های گذشــته، عبــور از کل فــروش ســال گذشــته در 8 ماهــه ســال 

جــاری و نیــز جلــب رضایــت بیمه گــزاران و ســهامداران شــرکت بیمــه پارســیان، این 

شــرکت را بیــش از پیــش بــه عنــوان یــک بیمــه گــر حرفــه ای و توانمنــد در صنعت 

بیمــه کشــور معرفــی نموده اســت. 

با عبور از فروش 10 همت؛ 
 بیمه پارسیان وارد باشگاه 10 هزار میلیاردی ها شد
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نشــریه چتــر بــه منظــور آشــنایی خواننــدگان بــا عملکــرد مدیریت هــای مختلف 
ســازمان گفتگویــی بــا بهــزاد برومنــد مدیر بیمه هــای باربــری انجام داده اســت 

کــه در ادامــه مــی خوانیــد:
برومنـد از خـرداد 1372 فعالیـت خود را در صنعت بیمه آغاز کرده و از مهر ماه 
1396 در مدیریت های توسعه بازار و امور مشتریان، بیمه های اشخاص و در 
حال حاضر به عنوان مدیر بیمه های باربری در بیمه پارسـیان فعالیت می کند.

 لطفـأ در خصـوص وظایـف و فعالیـت هـای مدیریـت بیمـه هـای باربـری بـرای 
خواننـدگان نشـریه چتـر توضیـح فرمایید. 

همانگونـه کـه اطـاع داریـد، شـاید بتـوان بیمه هـای باربـری یـا حمـل و نقـل کالا را 

از قدیمـی تریـن انـواع بیمه هـا برشـمرد. تاریخچـه ایـن نـوع بیمه هـا از زمانـی آغاز 

می شـود که بشـر شـروع به تجارت و داد وسـتد کالا نمود و همیشه نگران مخاطراتی 

بـود کـه سـرمایه اش را تهدید می کرد، لـذا با روش های ابتدایی و مشـارکت همدیگر 

بخشـی از ایـن مخاطـرات را جبران می نمودنـد ولی پایه گذاری شـکل جدید بیمه ها 

ی باربـری را می تـوان از قهـوه خانـه لویـدز لنـدن دانسـت. در دنیای امروز که سـطح 

مبـادلات کالا از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت و پیشـرفت های چشـمگیر 

تکنولـوژی هـر روزه افـق تـازه ای را پیـش چشـم بشـریت نمـودار می نمایـد؛ حمل 

و نقـل کالا نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نبـوده و نیازمنـد بـه روز رسـانی و آگاهـی از 

تحـولات جهانـی می باشـد. به همین منظور یکـی از برنامه های این مدیریت بسـط و 

گسـترش این نوع بیمه در میان سـایر محصولات بیمه ای در شـرکت بیمه پارسـیان 

می باشـد و بـه همیـن منظـور بحـث آمـوزش و نظـارت بـر عملکـرد شـعب و شـبکه 

فـروش جـزو مهمتریـن وظایـف ایـن مدیریت تلقی می شـود.

 مهمتریـن اهـداف شـما در سـال 1402 چـه بـود؟ آیـا بیمه باربـری به ایـن اهداف 
دسـت پیـدا کـرده اسـت لطفأ بـه طور مختصـر توضیـح دهید. 

همانگونـه کـه ذکـر شـد گسـترش بیمه هـای باربـری در شـعب و شـبکه فـروش و 

ترغیـب آنـان بـه فـروش ایـن نـوع از بیمه نامـه جزو اهـداف مهـم ایـن مدیریت در 

سـال جـاری بـود که بـه لطف خـدا در این مهـم توفیقـات لازم حاصل شـد. چنانچه 

بسـیاری از نماینـدگان کـه بـه دلیل عـدم آشـنایی کامل و یا عـدم تمایل بـه ورود به 

این حوزه عملکرد مثبتی نداشـتند در این سـال توانسـتند بیمه های باربری را نیز در 

سـبد بیمـه ای خـود داشـته باشـند و بـا برنامه ریزی های انجام شـده در سـال آینده 

شـاهد رشـد بیشـتر فروش در شـبکه فروش خواهیـم بود.

 بـرای ترغیـب شـبکه فروش و جـذب پرتفوی بیمـه های باربـری چه برنامه هـای را 
پیاده سـازی کـرده اید. 

تقدیـر و تشـویق نماینـدگان برتر بـا توجه به حـوزه فعالیت، تفویض اختیار بیشـتر به 

مدیـران مناطـق و روسـای شـعب به منظور سـرعت بخشـیدن به عملیـات فروش و 

تمرکـز زدایی، جلسـات آموزشـی و تهیه خودآمـوز بیمه های باربـری از جمله اقدامات 

انجام شـده و در دسـت اقدام می باشـد.

 جایـگاه بیمه پارسـیان در بیمه هـای باربری را چطور ارزیابی می کنید و به نظر شـما 
اهمیـت بیمه های باربری در صنعت بیمه چگونه اسـت؟ 

شـرکت بیمه پارسـیان به واسـطه 20 سـال خوش نامی در صنعت بیمه کشـور مورد 

توجـه و رغبـت بیمـه گـزاران و صاحبـان صنایع می باشـد و این خود عامـل مهمی در 

جـذب بیمه هـای باربـری در ایـن شـرکت می باشـد. در حـال حاضر بالغ بـر 5 درصد 

سـهم بازار بیمه های باربری در میان شـرکت های بیمه بورسـی به این شـرکت تعلق 

دارد و بـا برنامه ریزی هـای انجـام شـده امیـدوار به افزایش این سـهم می باشـیم.

 اسـتراتژی هـای شـما بـرای تقویـت و توسـعه بیمـه هـای باربـری چیسـت و چه 
رویکردهایـی بـرای مقابلـه بـا چالـش هـای پیـش رو دارید. 

همانطـور کـه قبـا عرض شـد، فـروش بیمه های باربری و بسـط و گسـترش آن تنها 

از طریـق توانمنـد نمـودن شـبکه فروش و خصوصا نمایندگان شـرکت میسـر خواهد 

شـد کـه ایـن امر نیازمنـد نگاه ویژه تـری می باشـد. چالش های پیـش رو را می توان 

بـه دو دسـته خـارج از صنعـت و داخل صنعت دسـته بندی کـرد. چالش های خارج 

از صنعـت بیشـتر بـه مـوارد تحریم هـا و قطـع ارتباط بـا ارزیابـان خارجـی و عملیات 

تجـاری در قالـب نظام هـای بیـن المللـی اسـت کـه تجـار و بازرگانـان مـا را تهدیـد 

می کنـد بـه همین دلیل پروسـه پرداخت خسـارت با مشـکات و زمـان بری خاصی 

طی می شـود که در شـرایط عادی می توانسـت بسـیار سـریع تر باشـد. چالش های 

داخـل صنعت بیشـتر بـه رقابت های ناسـالم بیـن شـرکت های بیمه بر می گـردد که 

به دلیل نسـبت خسـارت مناسـب این رشـته موجـب گردیده تـا برخـی از بیمه گران 

زیان های ناشـی از سـایر رشـته ای بیمـه ای خود مانند درمان و ثالـث را از این محل 

جبـران نماینـد به همین دلیل ارزیابی ریسـک اهمیت خود را از دسـت داده اسـت و 

برخـی از اوقـات با نرخ و شـرایطی روبرو می شـویم کـه می تواند نه تنها شـرکت بیمه 

بلکـه صنعـت بیمـه را نیز با مخاطـرات جدی روبـرو نماید.

 در پایان اگر مطلبی برای خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید. 
بیمه هـای باربـری کـه نیـاز هـر بازرگانـی می باشـد می توانـد فرصـت مناسـبی برای 

شـبکه فـروش باشـد و امیـدوارم نمایندگان شـرکت بیمه پارسـیان از برنـد و جایگاه 

بسـیار خـوب شـرکت در بـازار بیمـه اسـتفاده لازم را ببرنـد و تـاش خـود را در جهت 

فراگیـری و رشـد پرتفـوی در ایـن زمینه بـکار برند.

 لطفـأ خودتـان را معرفی کنید و مختصـری از تجربیات و تخصص هـای خود برای 
خوانندگان نشـریه چتر توضیح فرمایید.

 اینجانب علیرضا حسـاس رودسـری فارغ التحصیل رشـته پزشـکی از دانشگاه علوم 
پزشـکی شـهید بهشـتی حدود ده سـال اسـت که در حوزه ارزیابی خسـارت درمان در 

بیمـه تکمیلی درمان گروهی مشـغول به فعالیت هسـتم.
 سـوابق فعالیـت در بیمـه ایـران، بیمه آسـیا و شـرکت یاری رسـان به عنوان پزشـک 
معتمـد، مدیـر خسـارت اشـخاص، مدیـر عامـل را دارم و اکنـون هـم به عنـوان مدیر 
خسـارت درمان در بیمه پارسـیان و عضو هیات مدیره شـرکت یاری رسـان تارا پارس 

مشـغول بـه خدمت می باشـم.

 وظایـف و مسـئولیت های اصلـی مدیـر خسـارت بیمه هـای درمـان را بـه اختصار 
توضیـح دهید.

 برنامـه ریـزی و سـاماندهی کلیـه فرآیندهـای دریافت اسـناد درمانی بیمه شـدگان، 
ارزیابـی بـه موقـع آن هـا، ثبـت و ارجاع مبالغ تایید شـده جهـت پرداخـت و بایگانی و 
پاسـخ دهی مناسب به بیمه شدگان بیمه پارسـیان از اهم فعالیت های مدیر خسارت 
درمـان اسـت ضمـن آنکه بررسـی و اسـتفاده از بهتریـن امکانات برخـط جهت حذف 

ارسـال سـنتی اسـناد هـم از ضرورت هـای انکار ناپذیر می باشـد.
 لازم به ذکر اسـت که نظارت مسـتمر بر فرآیندها، ارزیابی ها، اصالت و درسـتی اسـناد 

ارایه شـده نیز بسـیار مهم است.

 چـه اسـتراتژی ها و رویه هایـی بـرای افزایـش کیفیـت و کارآمدی فرآینـد پرداخت 
خسـارت بیمه هـای درمـان و به تبـع آن رضایت بیمه گزاران در شـرکت بیمه پارسـیان 

اجـرا می گـردد. لطفـأ به طـور مختصر شـرح دهید.
• اسـتفاده از سیسـتم سـیناد در بارگزاری و اعام خسـارت های درمان بیمه شـدگان 
و بررسـی برخـط و اعـام نقایص پرونده بارگذاری شـده در اپلیکیشـن گوشـی همراه

• ارزیابـی، ثبـت و اعـام بـه مالـی در بـازه زمانـی اعـام شـده در قراردادهـای درمـان 
گروهی

• امکان گزارش دهی مناسب در روند ارزیابی اسناد به بیمه شدگان و بیمه گزاران
• پاسخ دهی 24 ساعته در خصوص مشکات بیمه شدگان 

 مراکـز درمانـی طـرف قـرارداد بیمـه پارسـیان در کشـور بـه چـه صـورت انتخـاب 
می شـوند و آیـا بـه نظـر شـما کمبـودی در ایـن زمینـه وجـود دارد؟

هـم اکنـون حـدود 4600 مرکز طرف قرارداد در بیمه پارسـیان وجـود دارد که با توجه به 
نیـاز بیمه گـزاران در مناطق درخواسـتی امکان عقد قرارداد با مراکـز وجود دارد.

 در مورد معرفی نامه های الکترونیکی توضیح فرمایید.
 بـا توجـه بـه امـکان صـدور معرفـی نامه هـای لازم در مراکـز طـرف قـرارداد، بـرای 
بیمه شـدگان در مراجعـه به مراکـز درمانی معرفی نامه الکترونیکی صادر و بیمه شـده 
مـی توانـد از خدمات درمانی اسـتفاده کرده و تنها سـهم خـود را پرداخت نماید که این 
امـر بـا توجـه به افزایـش قیمت خدمات درمانی در کشـور باعث آسـودگی خیال بیمه 

شـدگان مـی گردد.

 مـدت زمان برسـی و پرداخت خسـارت در حوزه شـما چگونه اسـت؟ چـه کارهایی 
بـرای سـرعت بخشـیدن به این امـر صورت گرفته اسـت؟

 مـدت زمان بررسـی اسـناد درمانی برابـر قراردادهای منعقده درمان بیمه پارسـیان در 
کمتـر از 5 روز کاری در خسـارت های مسـتقیم و کمتـر از 2 ماه در مراکز طـرف قرارداد 

انجام مـی پذیرد.
 جهت سـرعت بخشـیدن به این امر از نرم افزار سـیناد در خسـارت مسـتقیم استفاده 
مـی گـردد و بـا توجـه بـه برنامه هـای آتـی در خصـوص اسـتفاده از این نـرم افـزار در 
مورد اسـناد بیمارسـتانی و خسـارت های درمان اعامی مراکز طرف قرارداد اقدام هایی 

صورت گرفته اسـت.

 در بررسـی و کارشناسـی پرونده های خسـارت درمان چه مراحلی وجود دارد؟ لطفأ 
توضیح دهید.

 در حـال حاضـر دریافـت اسـناد درمانـی از طریـق اپلیکیشـن همـراه سـیناد صـورت 
می پذیرد به این صورت که بیمه شـده با اسـتفاده از گوشـی همراه خود تصویر اسـناد 
را در نرم افزار سـیناد بارگذاری نموده و در مدت کمتر از 5 روز این اسـناد ارزیابی شـده 
و در صـورت هرگونـه نقـص مـدرک مراتب از طریـق برنامه همراه به اطاع بیمه شـده 

رسـیده تـا اصاح لازم صـورت بگیرد.
 سـپس اسـناد ارزیابی شـده پس از ارسال فیزیک اسـناد و تطابق آن با اسناد ارسالی 
در سـیناد جهت پرداخت توسـط ارزیابان به مدیریت مالی ارسـال می گردد و در نهایت 
مبالـغ ارزیابـی شـده از طـرف مدیریت مالی بیمه پارسـیان به حسـاب بیمه شـدگان 

واریز می شـود.

 به عنوان سخن پایانی هر صحبتی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
 در حـوزه خسـارت درمـان همیشـه چالش هـا و نارضایتی هایی وجـود دارد که معمولا 

بـه دلایل ذیـل ایجاد می شـود:

عـدم آشـنایی بیمه شـدگان بـا قراردادهای درمان منعقد شـده از قبیل سـقف های 
اعامـی و تعهدات هـر بیمه نامه

  اختـاف مبالـغ دریافتـی از طـرف پزشـکان و مراکـز درمانی با تعرفه هـای اعامی 
دولت

  بـا توجـه بـه اینکـه بیمـه تکمیلی درمـان نوعی قـرارداد میـان بیمه گـر و بیمه گزار 
اسـت لـذا هر اقـدام درمانـی الزامـا قابل پرداخت نیسـت.

 عـدم اجـرای صحیـح تعهـدات در بیمه هـای پایـه بـار مضاعفـی را بـه بیمه هـای 
تکمیلـی وارد می نمایـد.

 در پایـان لازم اسـت تـا از حمایت هـا، راهنمایی هـا و اطمینـان آقایـان اویارحسـین؛ 
نایـب رییـس هیأت مدیـره و مدیر عامل بیمه پارسـیان و اشـرفی؛ معـاون بیمه های 

اشـخاص بیمه پارسـیان کمال تشـکر را داشـته باشـم.

گفتگو با بهزاد برومند؛ مدیر بیمه های باربری:
 20 سال خوشنامی در صنعت بیمه، رمز موفقیت بیمه های باربری 

بیمه پارسیان است

گفتگو با علیرضا حساس رودسری؛ مدیر خسارت بیمه های درمان:
 استراتژی های جدید پرداخت خسارت بیمه های درمان پارسیان
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده بهمن و اسفند 1402 در پایگاه های خبری 

عنوانخبرخبرگزاریها

بیمهپارسیان،راهبرکنسرسیومبیمههایانرژیدرپالایشگاههایکشور

نمادپارسیان،نماداعتمادسهامداران

سرمایهبیمهپارسیاناز۱۶تایکهزارو۶۰۰میلیاردتومان

بیمهپارسیانضامنامنیتوپایداریصنعتانرژی

طرحسکهپارسیانخدمتویژهبیمهپارسیانبرایدانشآموزانکلکشور

دربارهبیمهمستمریپارسیانچهمیدانید

مدیرانتصمیمگیربابیمههایمسئولیتپارسیانآسودهخاطرمیشوند

تأمینآیندهکودکانباستارهدنبالهداربیمهپارسیان

آرامشیکهبیمهپارسیانبهمردمهدیهمیکند

فرازبیمهپارسیان؛حامیورزشکاران

ویژگیهایجذاببیمهنامههایمستمریومکملبازنشستگیپارسیان

بیمهآتشسوزیپارسیانرابیشتربشناسید

از آنجـا کـه بیـش از 70 درصد تجـارت جهانی از لحاظ ارزش کالاهـا و 90 درصد از 

نظـر تناژ، از طریق دریا انجام می شـود، در شـرایط تحریم اقتصـادی، بهره برداری 

ارزآوری،  منظـور  بـه  ایـران  تجـاری  بنـادر  متنـوع  و  متکثـر  پتانسـیل های  از 

اشـتغال آفرینی و رونـق تجـارت بین المللـی، بـا توجـه به وابسـتگی کشـورهای 

همسـایه و آسـیایی بـه کشـور مـا، بیـش از پیش ضروری اسـت.

در ایـن میـان، حمـل و نقـل کالاهـای تجاری سـهم مهمـی در گسـترش روابط 

بین الملل داشـته و افزایش سـهم بـازار در صدور بیمه نامه هـای باربری ترانزیت 

می توانـد به رشـد چشـمگیر پرتفو شـرکت های بیمـه بیانجامد.

کالایترانزیـت:کالای ترانزیـت بـه کالایـی گفتـه می شـود که از یک طـرف مرز 
کشـور وارد و از طـرف دیگـر مـرز خارج می شـود. برای کالاهـای ترانزیتی حقوق 

و عـوارض گمرکـی دریافت نمی گردد و تشـریفات گمرکی مشـابه کالای وارداتی 

ندارنـد. بـه طـور کلـی مـی تـوان گفـت کالای ترانزیتی، کالایی اسـت کـه مبدا و 

مقصـد حمل آن در داخل کشـور نباشـد.

انواعبیمهنامهبامفهومترانزیت:
•بیمـهنامـهبنتضمیـنکالا:بنا به شـرایط خـاص کالای ترانزیتـی، این کالاها 
نبایـد در کشـور بـه فروش برسـد به همین دلیـل گمرک برای حصـول اطمینان 

از عـدم فـروش ایـن کالاهـا در کشـور از مالـک بـار یـا متصـدی حمـل تضمین 

می گیـرد و گمـرک بیمه نامـه را تضمین عبور کالای ترانزیتی مـی داند و اگر کالا 

از مرز خارج نشـد گمرک به شـرکت بیمه اعلام خسـارت نموده و حقوق ورودی 

و سـایر هزینه هـا را از آن هـا مطالبه می کند که به این بیمـه نامه بن تضمین کالا 

گفتـه می شـود. این بیمـه نامه از بیمـه های باربری نمی باشـد.

•بیمـهنامـهترانزیـتگمرکـی: بـه جـا بـه جایـی کالا بیـن دو گمـرک داخلـی 
کشـور، ترانزیـت گمرکی اطـلاق می گردد. گاهـا کالای بیمه شـده در گمرک مرز 

ورودی کشـور ترخیـص مـی گردد و به مقصـد نهایی مندرج در بیمه نامه ارسـال 

می گـردد کـه این عملیات تحت پوشـش بیمـه باربری داخلی می باشـد. لیکن 

گاهی کالا در گمرک ورودی ترخیص نمی گردد و بعد از ورود به کشـور مسـافتی 

را داخـل کشـور طـی نموده و از گمـرک مبادی ورودی خـارج و به گمرک دیگری 

در کشـور وارد و سـپس ترخیـص می گردد. 

•بیمـهنامـهباربـریترانزیـت: قراردادهـای بیمـه حمـل و نقـل کالا )ترانزیت(، 
قـرارداد بیمـه ای مـی باشـد که برای بیمـه نمودن کالایـی که از کشـوری خارجی 

حرکـت کـرده و به کشـور خارجی دیگری می روند )کشـور ایران در مسـیر حمل 

بیمه نامه می باشـد( اسـتفاده می شـود. کلیه اشـخاص حقیقی یا حقوقی که 

کالایـی را از یک کشـور به یک کشـور دیگـر )غیر از ایران( حمـل می کنند به این 

بیمـه نامـه جهـت انجام تشـریفات ترانزیـت و پیشـگیری از حداقل ریسـک ها 

نیـاز دارند.

تقسیمبندیبیمههایترانزیت:
قراردادهای بیمه حمل و نقل کالا ) ترانزیت(، به دو دسته تقسیم می شود:

عبوری:کالا لزوما از داخل ایران گذر کند.
غیرعبوری: کالا لزوما از مرز ایران گذر نکند.

جهـت ارایه خدمات در این رشـته می بایسـت ابتدا با موقعیـت ها و مزیت های 

جغرافیایی کشور آشنایی داشته باشیم.

12 بنـدر در شـمال، جنـوب و شـرق کشـور، جـزو بنـادر تجـاری و مهـم ایـران 

محسـوب می شـوند.                                                    .                                   

بنـدر شـهید رجایی، بنـدر امام خمینی، بندر آبـادان، بندر لنگه، بندر شـهید باهنر، 

بنـدر بوشـهر و بنـدر خرمشـهر در جنـوب ایران و بنـدر امیرآبـاد، بندر انزلـی، بندر 

آسـتارا و بنـدر نوشـهر در شـمال کشـور و نیـز بنـدر شـهید بهشـتی )چابهـار( در 

جنـوب شـرقی، بنـادر مهـم تجـاری ایـران هسـتند کـه در 6 اسـتان هرمـزگان، 

خوزسـتان، بوشهر، سیسـتان  و  بلوچسـتان، مازندران و گیلان واقع شده اند.بنادر 

جنوبـی بـه دلیـل قرار گرفتن در مجاورت خلیـج  فارس و دریای عمـان و در کنار 

تولیدکنندگان نفت جهان و گلوگاه انرژی و بنادر شـمالی، با توجه به همسـایگی 

بـا دریـای خزر، بهتریـن پل ارتباطی ایران با روسـیه، قزاقسـتان، ترکمنسـتان و 

آذربایجـان هسـتند و ظرفیت های اقتصادی فراوانی در حوزه ترانزیـت و ارزآوری 

کالاهـا دارند.

ادامه دارد...

مروریبررشتهباربریترانزیت
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ــی در  ــه زندگ ــروش بیم ــازمان ف ــی س کارگاه آموزش
اســفند ماه 1402 برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا حضــور 
صالــح نــژاد بــزرگ از مدیــران ســازمان فــروش 
ــت  ــه جه ــمالی ب ــان ش ــتان خراس ــدگان اس و نماین
ــدگان از ســازمان فــروش  ارتقــاء ســطح دانــش نماین
و مســایل فنــی مرتبــط بــا بیمــه زندگــی در دو نوبــت 

ــزار شــد.  ــح و عصــر برگ صب

ــور  ــرق کش ــه ش ــای منطق ــی روس ــای آگاه ــنایی و ارتق ــتای آش در راس

در زمینــه بیمه هــای باربــری و همچنیــن تحلیــل ریســک، جلســه ی 

ــد. ــزار گردی ــار برگ ــعبه چابه ــی ش ــه میزبان ــی ب هم اندیش

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در ایــن جلســه کــه بــا حضــور 

ــرق  ــه ش ــر منطق ــام مدی ــل نظ ــری، لع ــای بارب ــر بیمه ه ــد مدی برومن

ــرق  ــه ش ــعب منطق ــای ش ــعب و روس ــور ش ــاون ام ــی مع ــور، کرم کش

کشــور برگــزار شــد، بازدیــد میدانــی از بنــدر شــهید بهشــتی چابهــار انجــام و 

توضیحــات شــهدادی معاونــت امــور بنــدری و اقتصــادی و قربانــی رییــس 

ــتان  ــوردی اس ــادر و دریان ــازمان بن ــذاری س ــرمایه گ ــی و س اداره بازاریاب

ــه ای،  ــای بیم ــا و ظرفیت ه سیســتان و بلوچســتان درخصــوص فرصت ه

ــد. ــه ش ــه ارای ــن پهن ــذاری در ای ــرمایه گ ــای س ــم انداز ها و فرصت ه چش

ــوزه  ــه در ح ــت بیم ــه صنع ــرد 10 ماه ــه عملک ــن جلس ــن در ای همچنی

بیمه هــای باربــری بررســی و در خصــوص نحــوه ارتقــای پورتفــوی باربــری، 

بحــث و تبــادل نظــر گردیــد.

برگزاری کارگاه آموزشی سازمان فروش بیمه زندگی 
در خراسان جنوبی

با گردهمایی مدیران در شعبه چابهار؛

 فرصت ها و ظرفیت های بیمه ای در  پهنه شرق کشور بررسی شد

در دنیـای کسـب و کار امـروز، سـازمان ها بـه دنبـال راهکارهایـی برای دسـتیابی به 

مزیـت رقابتـی هسـتند. در حالـی کـه عواملی همچـون نـوآوری، امور مشـتریان و 

اثربخشـی عملیاتـی، نقش های حیاتـی را در موفقیت یک سـازمان ایفاء می کنند، 

عاملـی کـه اغلب نادیـده گرفتـه می شـود، مدیریت دانش اسـت.

مدیریـت دانـش توانایی جمع آوری، ذخیره  سـازی، به اشـتراک گذاری و بهره برداری 

مؤثـر از دانـش درون سـازمانی اسـت کـه بـر توانایـی آن در تطبیق، ایجاد نـوآوری و 

پیشـرفت در یک محیط کسـب و کار پیچیده و پویا تأثیر قابل توجهی دارد. در ادامه، 

عوامـل مؤثر بر دسـتیابی به موفقیت پایدار در سـازمان ها به کمـک مدیریت دانش 

به شـرح زیر می باشـند:

1( فراهم کردن فرآیند یادگیری سازمانی:
مدیریـت دانـش جمـع آوری و به اشـتراک گذاری اطلاعـات، تجربیـات و بهتریـن 

مهارت های شـغلی اسـت که منجر به تسـهیل فرآیند یادگیری سـازمانی می شـود. 

همچنیـن از طریق سـازماندهی نظام یافته و انتشـار دانش در سـازمان ها، توفیقات 

زیـر حاصل می شـود:

• منحنی یادگیری شتاب می گیرد.

• از تکرار اشتباهات گذشته جلوگیری می شود.

• فرآیند تصمیم گیری بهبود داده می شود.

• با تشـویق کارکنان به گسـترش و به اشـتراک گذاری دانش که موجب یادگیری از 

همدیگـر می شـود؛ فرهنگ "بهبود مسـتمر" ترویج می یابد.

2( تقویت نوآوری و خلاقیت:
مدیریـت دانـش، نـوآوری را بـه عنـوان یکـی از عوامل کلیـدی رشـد و رقابت پذیری 

سـازمانی تقویـت می کنـد. در واقـع مدیریـت دانـش بسـتری را بـرای دسترسـی 

کارکنـان بـه اطلاعـات، تخصص هـا و ایده هـای متنـوع از منابـع گوناگـون فراهـم 

می کنـد و آنـان را قـادر می سـازد بـا به کارگیـری دانـش موجـود در سـازمان، روند و 

راه کارهای نوین را توسـعه دهند. همچنین با تشـکیل سـازوکارهای قویِ بهره برداری 

از دانـش، سـازمان ها می تواننـد از هـوش جمعـی خـود بهـره  بـرده و ضمـن بهبـود 

مسـتمر، زمینه هـای بـروز خلاقیـت و تقویـت نـوآوری را در خـود فراهـم آورند.

3( تسهیل فرآیند تصمیم گیری:
تصمیم گیـری آگاهانـه، عاملـی حیاتی از موفقیت در یک سـازمان اسـت. مدیریت 

دانـش، تصمیم گیـران را بـه دیدگاه هـا، اطلاعـات و تخصص هـای موردنیـاز بـرای 

فرآینـد تصمیم گیـری  آگاهانـه مجهـز می کنـد. بـا بهره گیـری از پایـگاه دانـش و 

اسـتفاده از فناوری هایـی همچـون تحلیـل داده هـا و هـوش مصنوعی، سـازمان ها 

می تواننـد بـه اطلاعـات بـه روز دسـت پیدا کـرده و چالش هـای آینـده را پیش بینی 

نماینـد. ایـن امـر موجب آن می شـود که از سـوی مدیران یک سـازمان تصمیماتی  

به هنـگام، هم راسـتا بـا اهداف سـازمانی و مبتنی بـر ورودی های اصولـی و منطقی 

اتخـاذ گـردد و در نهایـت نتایـج مثبت بسـیاری را رقـم زند.

4( حمایت از انعطاف پذیری سازمانی:
مدیریـت دانـش، سـازمان ها را قـادر می سـازد تـا بـا بهره گیـری از دانـش جمعـی 

خـود، بـه مدیریت و پاسـخگویی مؤثر در برابـر چالش های غیرمنتظـره بپردازند. با 

جمـع آوری و ثبـت دانـش بحرانـی مرتبط بـا فرآیندها، سیسـتم ها و تخصص های 

خـاص صنعـت، سـازمان ها می تواننـد از مخاطـرات مرتبـط بـا تغییـرات پرسـنلی، 

بازنشسـتگی یـا تـرک ناگهانـی کار از سـوی کارکنـان پیشـگیری کننـد. ایـن امر به 

معنـای آن اسـت کـه دانـش حیاتـی، درون سـازمان باقـی می مانـد، وابسـتگی به 

تخصـص فـردی کاهش یافته و از سـازمان در برابر از دسـت دادن دانش محافظت 

می شـود.

بنابرایـن در اقتصـادی کـه بـر پایـه دانـش اسـت، سـازمان هایی کـه دانش خـود را 

بـه اسـتمرار بهبـود داده و موجـب افزایـش بهـره وری خـود از این طریق می شـوند، 

بـه مزیـت رقابتـی قابل توجهـی در بازار دسـت می یابند. بی شـک مدیریـت دانش، 

یادگیـری، ایجـاد نـوآوری، تصمیم گیری های مؤثـر و همکاری بین کلیـه ارکان یک 

سـازمان را گسـترش داده و انعطاف پذیری آن را تضمین می کند. با سـرمایه گذاری 

در شـیوه ها و ابزارهای قوی مدیریت دانش، سـازمان ها می توانند پتانسـیل سرمایه 

فکـری خـود را بـه طـور کامـل ذخیـره کـرده و جایـگاه خویـش را به عنـوان یکی از 

رهبـران پیشـرو در صنعـت مربـوط بـه کسـب و کارشـان تضمیـن نماینـد. از این رو 

می تـوان نتیجـه گرفـت کـه پذیرش مدیریـت دانش نه تنهـا یک الزام اسـتراتژیک 

اسـت بلکـه یـک مسـیر همـوار به سـوی موفقیت پایـدار در عصـر کنونی بـه عنوان 

عصـر دیجیتال می باشـد.

منابع:
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شماره هفتاد و یک  بهمن و اسفندماه 1402

 با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده ؛
 افزایش سرمایه بیمه پارسیان به تصویب سهامداران رسید

 پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل بیمه 
پارسیان به مناسبت فرارسیدن ماه مبارک رمضان و سال نو

برگزیده مطالب این شماره:
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بـا فـرا رسـیدن فصل بهار و نزدیک شـدن بـه ایام نوروز، شـکوفایی طبیعت و آغازی دوباره در تار و پود هسـتی را شـاهد هسـتیم. گویی خداوند 
متعـال بـا قـدرت لایـزال خود، بـار دیگر به ما یادآور می شـود کـه توان نو شـدن و رشـد در ذات هر موجودی نهفته اسـت.

نـوروز ایـن عیـد باسـتانی همزمانـی مبـارک آن با ماه بهار قـرآن، فرصتی مغتنم بـرای تجدید قوا و آغاز سـفری پربـار و پربرکت در سـالی جدید 
اسـت. سـالی کـه با همدلـی و تلاش بی وقفه شـما عزیزان، نویدبخش رشـد و تعالی هرچه بیشـتر شـرکت معظـم پارسـیان خواهد بود.

در سـالی که گذشـت، شـاهد افتخارآفرینی های بی نظیر شـما در مسـیر توسـعه و نوآوری بودیم که همگی نشـان از عزم راسـخ و تعهد شـما به 
سـازمان اسـت. امید اسـت در سـال جدید، با همدلی و همکاری یکدیگر، شـاهد شـکوفایی هرچه بیشتر شرکت بیمه پارسیان باشـیم و در سایه 

الطاف حق تعالی، سـربلند و سـعادتمند گام برداریم.
بدینوسـیله ضمـن تبریک فرارسـیدن ماه مبـارک و پرفیض رمضـان، عید نوروز و سـال نو به تمامی اعضـای خانواده مجموعه معظم پارسـیان، 

سـالی سرشـار از رشـد و تعالی و ارتقاء هرچه بیشـتر جایگاه این مجموعه توانمند در کشـورمان آرزومندم. 

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل 
بیمه پارسیان به مناسبت فرارسیدن ماه مبارک رمضان و سال نو
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ـــاده  ـــوق الع ـــی ف ـــع عموم ـــیان؛ مجم ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــهامداران،  ـــش از87 درصـــد س ـــا حضـــور بی ـــورخ 1402/11/25 ب ـــن شـــرکت در م ای

هیـــات رییســـه مجمـــع، ناظریـــن، حســـابرس و نماینـــده ســـازمان بـــورس و 

ـــورت  ـــه ص ـــرکت ب ـــی ش ـــابرس قانون ـــزی و حس ـــه مرک ـــده بیم ـــادار، نماین اوراق به

ـــد. ـــزار ش ـــن برگ ـــوری و آنلای حض

ـــس  ـــب ریی ـــین نای ـــه، هادی اویارحس ـــدای جلس ـــزارش؛ در ابت ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب

ـــه  هیـــات مدیـــره و مدیرعامـــل بیمـــه پارســـیان، ضمـــن تبریـــک اعیـــاد شـــعبانیه ب

ـــرمایه  ـــش س ـــت افزای ـــر جه ـــورد نظ ـــداف م ـــرکت و اه ـــن ش ـــرد ای ـــریح عملک تش

ـــر اســـاس مســـتندات ارایـــه شـــده، افزایـــش ســـرمایه ایـــن شـــرکت از  پرداخـــت، ب

ـــه 16،000  ـــال ب ـــارد ری ـــرمایه ای از 13،000 میلی ـــه س ـــته و اندوخت ـــود انباش ـــل س مح

ـــای ســـهم  ـــی و حفـــظ و ارتق ـــه توانگـــری مال ـــای رتب ـــا هـــدف ارتق ـــال ب ـــارد ری میلی

ـــب ســـهامداران رســـید. ـــه تصوی ـــم ب ـــن مه ـــه ای ـــد شـــد ک ـــام خواه ـــازار انج ب

همچنیـــن درخصـــوص اصـــلاح اساســـنامه شـــرکت، براســـاس اصلاحـــات ابلاغـــی 

بیمـــه مرکـــزی و ســـازمان بـــورس و اوراق بهـــادار در ایـــن مجمـــع تبـــادل نظـــر و بـــه 

تصویـــب حداکثـــری ســـهامداران رســـید.

با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده ؛
 افزایش سرمایه بیمه پارسیان به تصویب سهامداران رسید

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ فــروش ســال جــاری ایــن شــرکت 

در اوایــل بهمــن مــاه از رقــم 10 هــزار میلیــارد تومــان عبــور کــرد و بــه ایــن ترتیــب 

بیمــه پارســیان بــه جمــع باشــگاه 10 همتی هــا پیوســت. 

ــا هــدف گــذاری انجــام شــده در ابتــدای ســال جــاری  براســاس ایــن گــزارش؛ ب

ــلاش  ــن ت ــال 1402 و همچنی ــرای س ــرکت ب ــتراتژی های کلان ش ــن اس و تعیی

مضاعــف کارکنــان و شــبکه فــروش توانمنــد بیمــه پارســیان در پنجــم بهمــن مــاه 

امســال؛ رقــم فــروش ایــن شــرکت از مــرز 10 هــزار میلیــارد تومــان عبــور کــرد. 

ســبد بهینــه و ترکیــب مناســب پرتفــوی و همچنیــن مدیریــت ریســک در شــرکت 

بیمــه پارســیان از ویژگی هــای برنامــه ریــزی انجــام شــده در ابتــدای ســال جــاری 

اســت کــه نتایــج بســیار مطلوبــی از لحــاظ فــروش و ســود آوری بــرای شــرکت بــه 

ارمغــان آورده اســت. 

عــلاوه بــر ایــن؛ حضــور در ســطح اول توانگــری مالــی بــا افزایــش عــدد توانگــری 

نســبت بــه ســال های گذشــته، عبــور از کل فــروش ســال گذشــته در 8 ماهــه ســال 

جــاری و نیــز جلــب رضایــت بیمه گــزاران و ســهامداران شــرکت بیمــه پارســیان، این 

شــرکت را بیــش از پیــش بــه عنــوان یــک بیمــه گــر حرفــه ای و توانمنــد در صنعت 

بیمــه کشــور معرفــی نموده اســت. 

با عبور از فروش 10 همت؛ 
 بیمه پارسیان وارد باشگاه 10 هزار میلیاردی ها شد
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 بیمــه پارســیان بــه  عنــوان یکــی از اعضــای اصلــی و فعــال کنسرســیوم بیمه هــای 

انــرژی، بــا هــدف معرفــی توانمندی هــای خــود در حــوزه بیمه هــای انــرژی، صنعتــی 

و بازرگانــی و حمایــت از تولیدکننــدگان داخلــی، در پنجمیــن نمایشــگاه و همایــش 

تخصصــی نمایشــگاه حمایــت از ســاخت داخــل در صنعــت نفــت، گاز، پتروشــیمی و 

پالایــش حضــوری فعــال داشــت.

ــی  ــاه در مرکــز نمایشــگاه های بین الملل ــا 11 بهمــن م ــخ 9 ت ــن نمایشــگاه از تاری ای

ــزرگ در حوزه هــای نفــت و گاز،  ــا حضــور شــرکت های مطــرح و ب ــره کیــش ب جزی

پتروشــیمی و پالایشــی برگــزار شــد و بیمــه پارســیان بــا حضــور در ایــن نمایشــگاه، 

محصــولات و خدمــات متنوعــی را در حوزه هــای بیمه هــای نفــت و انــرژی، بیمه هــای 

مهندســی، بیمه هــای مســئولیت و بیمه هــای امــوال، بــه بازدیدکننــدگان ارایــه کــرد.

در ایــن نمایشــگاه، کارشناســان بیمــه پارســیان پاســخگوی ســوالات بازدیدکننــدگان 

بودنــد و بــا برگــزاری جلســات بــا شــرکت های معتبــر در حوزه هــای مختلــف حاضــر 

در ایــن نمایشــگاه، بــه معرفــی محصــولات و خدمــات ایــن شــرکت پرداختنــد.

بیمــه پارســیان بــا ارایــه محصــولات و خدمــات بیمــه ای متنــوع و رقابتــی، همــواره 

تــلاش می کنــد تــا نقــش موثــری در حمایــت از حــوزه نفــت و انــرژی کشــور ایفــا 

کنــد.

با حضور در نمایشگاه نفت، گاز، پتروشیمی و پالایش کیش؛
توانمندی های شرکت بیمه پارسیان در حوزه بیمه های انرژی ارایه شد

ـــوزان در  ـــش آم ـــرای دان ـــل ب ـــکان تحصی ـــاد ام ـــدف ایج ـــا ه ـــیان ب ـــه پارس  بیم

ـــع  ـــن از تواب ـــتای ثدی ـــود در روس ـــه خ ـــتمین مدرس ـــور، هش ـــروم کش ـــق مح مناط

ـــرد. ـــاح ک ـــواز را افتت ـــتان اه ـــاوی، شهرس ـــش ب بخ

بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ ایـــن شـــرکت در ادامـــه 

ـــود و  ـــی خ ـــئولیت اجتماع ـــای مس ـــتای ایف ـــندانه و در راس ـــای خداپس فعالیت ه

ـــوزان  ـــرای دانش آم ـــی ب ـــت آموزش ـــود وضعی ـــهیل و بهب ـــدف تس ـــا ه ـــن ب همچنی

مناطـــق محـــروم، هشـــتمین مدرســـه خـــود را در روســـتای ثدیـــن، از توابـــع بخـــش 

ـــرد. ـــاح ک ـــتان افتت ـــتان خوزس ـــواز، اس ـــتان اه ـــاوی شهرس ب

ایـــن مدرســـه بـــا هـــدف تحصیـــل دانش آمـــوزان مســـتعد و پرتـــلاش ایـــن 

منطقـــه احـــداث شـــده و شـــامل جدیدتریـــن امکانـــات آموزشـــی و فضایـــی 

مناســـب بـــرای یادگیـــری اســـت.

افتتـــاح ایـــن مدرســـه نشـــان از تعهـــد بیمـــه پارســـیان بـــه توســـعه پایـــدار و 

ـــوزه  ـــه در ح ـــت خیرخواهان ـــا فعالی ـــرکت ب ـــن ش ـــران دارد. ای ـــرای ای ـــازی ب آینده س

ـــرای همـــه  ـــی ب ـــر تحصیل ـــال ایجـــاد فرصت هـــای براب ـــه دنب ـــرورش، ب آمـــوزش و پ

دانش آمـــوزان در سراســـر کشـــور اســـت. 

در ادامه فعالیت های بیمه پارسیان در ساخت مدرسه در مناطق محروم؛
هشتمین مدرسه بیمه پارسیان در استان خوزستان افتتاح شد
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 در انتخابـات اخیـر شـورای هماهنگی شـرکت های بیمـه، مجموعـه ای از مدیران 

شـعب اسـتانی شـرکت بیمه پارسـیان به عنوان رییس، نایب رییس و دبیر برخی 

از این شـوراها انتخاب شـدند.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان، در این انتخابـات که در تاریـخ 29 بهمن 

مـاه بـه صـورت آنلایـن در سراسـر کشـور برگزار شـد، 8 مدیر شـعبه بیمه پارسـیان 

بـه عنـوان رییس، نایب رییس و دبیر شـورای هماهنگی اسـتان ها انتخاب شـدند. 

در ایـن میـان، افرادی همچون سـعید توسـلی مدیـر منطقه غرب به عنـوان رییس 

شـورای هماهنگی اسـتان کرمانشـاه و همچنین فرهنگ جوادی نوده رییس شعبه 

اردبیـل، فرهـاد بازیار رییس شـعبه رشـت و رامین احتشـامی رییس شـعبه کرمان 

بـه عنـوان رییـس شـورای هماهنگی این اسـتان ها، شـورش سـلیمان پـور رییس 

شـعبه سـنندج و کیوان کمالی رییس شـعبه زاهدان به عنوان نایب رییس شـورای 

هماهنگی اسـتان های مربوطه و همچنین حسـین لعل نظامی مدیر منطقه شـرق 

کشـور به عنوان نایب رییس شـورای هماهنگی اسـتان خراسـان رضوی و در پایان 

سـید سـجاد نیـک نـژاد رییـس شـعبه یاسـوج به عنـوان دبیـر شـورای هماهنگی 

اسـتان کهگیلویه و بویراحمد معرفی شـدند.

انتخـاب و حضـور فعـال روسـای شـعب بیمـه پارسـیان در هیات رییسـه شـورای 

هماهنگـی شـرکت های بیمـه در اسـتان ها، نشـان از کارآمـدی و تعهد مدیـران این 

شـرکت به گسـترش فرهنگ بیمه و تحقق اهداف متعالی صنعت بیمه در سراسـر 

کشـور است.

ــه  ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

ــت  ــبت گرامیداش ــه مناس ــیان؛ ب پارس

امیرالمومنیــن  ســعادت  بــا  میــلاد 

ــدر،  ــی)ع( و بزرگداشــت روز پ ــام عل ام

مســابقه ای تحــت عنــوان "پدرانــه برای 

ــد. ــزار ش ــکاران برگ هم

بــر اســاس ایــن گــزارش؛ در ایــن 

ــی  ــا اطــلاع رســانی قبل ــه ب مســابقه ک

بــرای تمامــی همــکاران در سراســر 

کشــور برگــزار شــد، شــرکت کننــدگان بــا 

مطالعــه محتــوای معرفــی شــده بــه ســوالات پاســخ دادنــد و در نهایــت ســه نفــر 

از همــکاران بــه عنــوان برنــدگان مســابقه معرفــی گردیدنــد و جوایــزی بــه رســم 

ــد. ــی باش ــل م ــرح ذی ــه ش ــدگان ب ــامی برن ــدا شد.اس ــان اه ــه ایش ــود ب یادب

 زینب خانیکی مدیر منابع انسانی شرکت یاری رسان
 اکبر وفوری معاون خسارت شعبه ارومیه

  هاشم صالحی نژاد کارشناس خسارت شعبه کرج

ــعبانیه و  ــام ش ــیدن ای ــه فرارس ــه ب ــا توج  ب
ــا هــدف ترویــج فرهنــگ مهدویــت، مســابقه  ب
ــروه همــکاران و  منتظــران مهدی)عــج( در دو گ

ــد. ــزار ش ــان برگ ــدان ایش فرزن
ــن مســابقه در دو  ــزارش؛ ای ــن گ ــر اســاس ای ب
بخــش بــا محوریــت مطالعــه و پاســخگویی بــه 
ســوالات بــا مضمــون بررســی مصلــح آخرالزمان 
در مذاهــب اســلامی جهت همــکاران و همچنین 
تولیــد آثــار تصویــری از فرزنــدان در ثنــای مقــام 
حضــرت مهدی)عــج( بــه صــورت ســرود برگــزار 

و بــه نفــرات منتخــب جوایــزی اهــدا شــد.
ـــدرضا  ـــکاران؛ محمـ ـــابقه همــ ـــش مسـ در بخـ
ـــور،  ـــرا عطاپ ـــان، زه ـــه کمالی ـــژاد، محدث صالحی ن
ســـهیلا وثـــوق و در بخـــش آثار تصویـــری فرزندان، 
 مهــــدی صوفــــی زاده، زین العابدیـــن پاســـــبان، 

فتانه بحرکاظمی، سیاوش رضایی و مسعود رجب زاده، معرفی شدند.

با برگزاری انتخابات سراسری هیات رییسه شورای هماهنگی بیمه استان ها؛
پارسیانی ها در استان های مختلف رییس و نایب رییس شورای 

هماهنگی شدند

مسابقه منتظران مهدی)عج( در میان 
همکاران و خانواده های ایشان برگزار شد

معرفــی برندگــان  مسابقه پدرانه
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 لطفـأ خودتـان را معرفی کنید و مختصـری از تجربیات و تخصص هـای خود برای 
خوانندگان نشـریه چتر توضیح فرمایید.

 اینجانب علیرضا حسـاس رودسـری فارغ التحصیل رشـته پزشـکی از دانشگاه علوم 
پزشـکی شـهید بهشـتی حدود ده سـال اسـت که در حوزه ارزیابی خسـارت درمان در 

بیمـه تکمیلی درمان گروهی مشـغول به فعالیت هسـتم.
 سـوابق فعالیـت در بیمـه ایـران، بیمه آسـیا و شـرکت یاری رسـان به عنوان پزشـک 
معتمـد، مدیـر خسـارت اشـخاص، مدیـر عامـل را دارم و اکنـون هـم به عنـوان مدیر 
خسـارت درمان در بیمه پارسـیان و عضو هیات مدیره شـرکت یاری رسـان تارا پارس 

مشـغول بـه خدمت می باشـم.

 وظایـف و مسـئولیت های اصلـی مدیـر خسـارت بیمه هـای درمـان را بـه اختصار 
توضیـح دهید.

 برنامـه ریـزی و سـاماندهی کلیـه فرآیندهـای دریافت اسـناد درمانی بیمه شـدگان، 
ارزیابـی بـه موقـع آن هـا، ثبـت و ارجاع مبالغ تایید شـده جهـت پرداخـت و بایگانی و 
پاسـخ دهی مناسب به بیمه شدگان بیمه پارسـیان از اهم فعالیت های مدیر خسارت 
درمـان اسـت ضمـن آنکه بررسـی و اسـتفاده از بهتریـن امکانات برخـط جهت حذف 

ارسـال سـنتی اسـناد هـم از ضرورت هـای انکار ناپذیر می باشـد.
 لازم به ذکر اسـت که نظارت مسـتمر بر فرآیندها، ارزیابی ها، اصالت و درسـتی اسـناد 

ارایه شـده نیز بسـیار مهم است.

 چـه اسـتراتژی ها و رویه هایـی بـرای افزایـش کیفیـت و کارآمدی فرآینـد پرداخت 
خسـارت بیمه هـای درمـان و به تبـع آن رضایت بیمه گزاران در شـرکت بیمه پارسـیان 

اجـرا می گـردد. لطفـأ به طـور مختصر شـرح دهید.
• اسـتفاده از سیسـتم سـیناد در بارگزاری و اعلام خسـارت های درمان بیمه شـدگان 
و بررسـی برخـط و اعـلام نقایص پرونده بارگذاری شـده در اپلیکیشـن گوشـی همراه

• ارزیابـی، ثبـت و اعـلام بـه مالـی در بـازه زمانـی اعـلام شـده در قراردادهـای درمـان 
گروهی

• امکان گزارش دهی مناسب در روند ارزیابی اسناد به بیمه شدگان و بیمه گزاران
• پاسخ دهی 24 ساعته در خصوص مشکلات بیمه شدگان 

 مراکـز درمانـی طـرف قـرارداد بیمـه پارسـیان در کشـور بـه چـه صـورت انتخـاب 
می شـوند و آیـا بـه نظـر شـما کمبـودی در ایـن زمینـه وجـود دارد؟

هـم اکنـون حـدود 4600 مرکز طرف قرارداد در بیمه پارسـیان وجـود دارد که با توجه به 
نیـاز بیمه گـزاران در مناطق درخواسـتی امکان عقد قرارداد با مراکـز وجود دارد.

 در مورد معرفی نامه های الکترونیکی توضیح فرمایید.
 بـا توجـه بـه امـکان صـدور معرفـی نامه هـای لازم در مراکـز طـرف قـرارداد، بـرای 
بیمه شـدگان در مراجعـه به مراکـز درمانی معرفی نامه الکترونیکی صادر و بیمه شـده 
مـی توانـد از خدمات درمانی اسـتفاده کرده و تنها سـهم خـود را پرداخت نماید که این 
امـر بـا توجـه به افزایـش قیمت خدمات درمانی در کشـور باعث آسـودگی خیال بیمه 

شـدگان مـی گردد.

 مـدت زمان برسـی و پرداخت خسـارت در حوزه شـما چگونه اسـت؟ چـه کارهایی 
بـرای سـرعت بخشـیدن به این امـر صورت گرفته اسـت؟

 مـدت زمان بررسـی اسـناد درمانی برابـر قراردادهای منعقده درمان بیمه پارسـیان در 
کمتـر از 5 روز کاری در خسـارت های مسـتقیم و کمتـر از 2 ماه در مراکز طـرف قرارداد 

انجام مـی پذیرد.
 جهت سـرعت بخشـیدن به این امر از نرم افزار سـیناد در خسـارت مسـتقیم استفاده 
مـی گـردد و بـا توجـه بـه برنامه هـای آتـی در خصـوص اسـتفاده از این نـرم افـزار در 
مورد اسـناد بیمارسـتانی و خسـارت های درمان اعلامی مراکز طرف قرارداد اقدام هایی 

صورت گرفته اسـت.

 در بررسـی و کارشناسـی پرونده های خسـارت درمان چه مراحلی وجود دارد؟ لطفأ 
توضیح دهید.

 در حـال حاضـر دریافـت اسـناد درمانـی از طریـق اپلیکیشـن همـراه سـیناد صـورت 
می پذیرد به این صورت که بیمه شـده با اسـتفاده از گوشـی همراه خود تصویر اسـناد 
را در نرم افزار سـیناد بارگذاری نموده و در مدت کمتر از 5 روز این اسـناد ارزیابی شـده 
و در صـورت هرگونـه نقـص مـدرک مراتب از طریـق برنامه همراه به اطلاع بیمه شـده 

رسـیده تـا اصلاح لازم صـورت بگیرد.
 سـپس اسـناد ارزیابی شـده پس از ارسال فیزیک اسـناد و تطابق آن با اسناد ارسالی 
در سـیناد جهت پرداخت توسـط ارزیابان به مدیریت مالی ارسـال می گردد و در نهایت 
مبالـغ ارزیابـی شـده از طـرف مدیریت مالی بیمه پارسـیان به حسـاب بیمه شـدگان 

واریز می شـود.

 به عنوان سخن پایانی هر صحبتی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
 در حـوزه خسـارت درمـان همیشـه چالش هـا و نارضایتی هایی وجـود دارد که معمولا 

بـه دلایل ذیـل ایجاد می شـود:

عـدم آشـنایی بیمه شـدگان بـا قراردادهای درمان منعقد شـده از قبیل سـقف های 
اعلامـی و تعهدات هـر بیمه نامه

  اختـلاف مبالـغ دریافتـی از طـرف پزشـکان و مراکـز درمانی با تعرفه هـای اعلامی 
دولت

  بـا توجـه بـه اینکـه بیمـه تکمیلی درمـان نوعی قـرارداد میـان بیمه گـر و بیمه گزار 
اسـت لـذا هر اقـدام درمانـی الزامـا قابل پرداخت نیسـت.

 عـدم اجـرای صحیـح تعهـدات در بیمه هـای پایـه بـار مضاعفـی را بـه بیمه هـای 
تکمیلـی وارد می نمایـد.

 در پایـان لازم اسـت تـا از حمایت هـا، راهنمایی هـا و اطمینـان آقایـان اویارحسـین؛ 
نایـب رییـس هیأت مدیـره و مدیر عامل بیمه پارسـیان و اشـرفی؛ معـاون بیمه های 

اشـخاص بیمه پارسـیان کمال تشـکر را داشـته باشـم.

گفتگو با علیرضا حساس رودسری؛ مدیر خسارت بیمه های درمان:
 استراتژی های جدید پرداخت خسارت بیمه های درمان پارسیان
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نشــریه چتــر بــه منظــور آشــنایی خواننــدگان بــا عملکــرد مدیریت هــای مختلف 
ســازمان گفتگویــی بــا بهــزاد برومنــد مدیر بیمه هــای باربــری انجام داده اســت 

کــه در ادامــه مــی خوانیــد:
برومنـد از خـرداد 1372 فعالیـت خود را در صنعت بیمه آغاز کرده و از مهر ماه 
1396 در مدیریت های توسعه بازار و امور مشتریان، بیمه های اشخاص و در 
حال حاضر به عنوان مدیر بیمه های باربری در بیمه پارسـیان فعالیت می کند.

 لطفـأ در خصـوص وظایـف و فعالیـت هـای مدیریـت بیمـه هـای باربـری بـرای 
خواننـدگان نشـریه چتـر توضیـح فرمایید. 

همانگونـه کـه اطـلاع داریـد، شـاید بتـوان بیمه هـای باربـری یـا حمـل و نقـل کالا را 

از قدیمـی تریـن انـواع بیمه هـا برشـمرد. تاریخچـه ایـن نـوع بیمه هـا از زمانـی آغاز 

می شـود که بشـر شـروع به تجارت و داد وسـتد کالا نمود و همیشه نگران مخاطراتی 

بـود کـه سـرمایه اش را تهدید می کرد، لـذا با روش های ابتدایی و مشـارکت همدیگر 

بخشـی از ایـن مخاطـرات را جبران می نمودنـد ولی پایه گذاری شـکل جدید بیمه ها 

ی باربـری را می تـوان از قهـوه خانـه لویـدز لنـدن دانسـت. در دنیای امروز که سـطح 

مبـادلات کالا از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت و پیشـرفت های چشـمگیر 

تکنولـوژی هـر روزه افـق تـازه ای را پیـش چشـم بشـریت نمـودار می نمایـد؛ حمل 

و نقـل کالا نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نبـوده و نیازمنـد بـه روز رسـانی و آگاهـی از 

تحـولات جهانـی می باشـد. به همین منظور یکـی از برنامه های این مدیریت بسـط و 

گسـترش این نوع بیمه در میان سـایر محصولات بیمه ای در شـرکت بیمه پارسـیان 

می باشـد و بـه همیـن منظـور بحـث آمـوزش و نظـارت بـر عملکـرد شـعب و شـبکه 

فـروش جـزو مهمتریـن وظایـف ایـن مدیریت تلقی می شـود.

 مهمتریـن اهـداف شـما در سـال 1402 چـه بـود؟ آیـا بیمه باربـری به ایـن اهداف 
دسـت پیـدا کـرده اسـت لطفأ بـه طور مختصـر توضیـح دهید. 

همانگونـه کـه ذکـر شـد گسـترش بیمه هـای باربـری در شـعب و شـبکه فـروش و 

ترغیـب آنـان بـه فـروش ایـن نـوع از بیمه نامـه جزو اهـداف مهـم ایـن مدیریت در 

سـال جـاری بـود که بـه لطف خـدا در این مهـم توفیقـات لازم حاصل شـد. چنانچه 

بسـیاری از نماینـدگان کـه بـه دلیل عـدم آشـنایی کامل و یا عـدم تمایل بـه ورود به 

این حوزه عملکرد مثبتی نداشـتند در این سـال توانسـتند بیمه های باربری را نیز در 

سـبد بیمـه ای خـود داشـته باشـند و بـا برنامه ریزی های انجام شـده در سـال آینده 

شـاهد رشـد بیشـتر فروش در شـبکه فروش خواهیـم بود.

 بـرای ترغیـب شـبکه فروش و جـذب پرتفوی بیمـه های باربـری چه برنامه هـای را 
پیاده سـازی کـرده اید. 

تقدیـر و تشـویق نماینـدگان برتر بـا توجه به حـوزه فعالیت، تفویض اختیار بیشـتر به 

مدیـران مناطـق و روسـای شـعب به منظور سـرعت بخشـیدن به عملیـات فروش و 

تمرکـز زدایی، جلسـات آموزشـی و تهیه خودآمـوز بیمه های باربـری از جمله اقدامات 

انجام شـده و در دسـت اقدام می باشـد.

 جایـگاه بیمه پارسـیان در بیمه هـای باربری را چطور ارزیابی می کنید و به نظر شـما 
اهمیـت بیمه های باربری در صنعت بیمه چگونه اسـت؟ 

شـرکت بیمه پارسـیان به واسـطه 20 سـال خوش نامی در صنعت بیمه کشـور مورد 

توجـه و رغبـت بیمـه گـزاران و صاحبـان صنایع می باشـد و این خود عامـل مهمی در 

جـذب بیمه هـای باربـری در ایـن شـرکت می باشـد. در حـال حاضر بالغ بـر 5 درصد 

سـهم بازار بیمه های باربری در میان شـرکت های بیمه بورسـی به این شـرکت تعلق 

دارد و بـا برنامه ریزی هـای انجـام شـده امیـدوار به افزایش این سـهم می باشـیم.

 اسـتراتژی هـای شـما بـرای تقویـت و توسـعه بیمـه هـای باربـری چیسـت و چه 
رویکردهایـی بـرای مقابلـه بـا چالـش هـای پیـش رو دارید. 

همانطـور کـه قبـلا عرض شـد، فـروش بیمه های باربری و بسـط و گسـترش آن تنها 

از طریـق توانمنـد نمـودن شـبکه فروش و خصوصا نمایندگان شـرکت میسـر خواهد 

شـد کـه ایـن امر نیازمنـد نگاه ویژه تـری می باشـد. چالش های پیـش رو را می توان 

بـه دو دسـته خـارج از صنعـت و داخل صنعت دسـته بندی کـرد. چالش های خارج 

از صنعـت بیشـتر بـه مـوارد تحریم هـا و قطـع ارتباط بـا ارزیابـان خارجـی و عملیات 

تجـاری در قالـب نظام هـای بیـن المللـی اسـت کـه تجـار و بازرگانـان مـا را تهدیـد 

می کنـد بـه همین دلیل پروسـه پرداخت خسـارت با مشـکلات و زمـان بری خاصی 

طی می شـود که در شـرایط عادی می توانسـت بسـیار سـریع تر باشـد. چالش های 

داخـل صنعت بیشـتر بـه رقابت های ناسـالم بیـن شـرکت های بیمه بر می گـردد که 

به دلیل نسـبت خسـارت مناسـب این رشـته موجـب گردیده تـا برخـی از بیمه گران 

زیان های ناشـی از سـایر رشـته ای بیمـه ای خود مانند درمان و ثالـث را از این محل 

جبـران نماینـد به همین دلیل ارزیابی ریسـک اهمیت خود را از دسـت داده اسـت و 

برخـی از اوقـات با نرخ و شـرایطی روبرو می شـویم کـه می تواند نه تنها شـرکت بیمه 

بلکـه صنعـت بیمـه را نیز با مخاطـرات جدی روبـرو نماید.

 در پایان اگر مطلبی برای خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید. 
بیمه هـای باربـری کـه نیـاز هـر بازرگانـی می باشـد می توانـد فرصـت مناسـبی برای 

شـبکه فـروش باشـد و امیـدوارم نمایندگان شـرکت بیمه پارسـیان از برنـد و جایگاه 

بسـیار خـوب شـرکت در بـازار بیمـه اسـتفاده لازم را ببرنـد و تـلاش خـود را در جهت 

فراگیـری و رشـد پرتفـوی در ایـن زمینه بـکار برند.

گفتگو با بهزاد برومند؛ مدیر بیمه های باربری:
 20 سال خوشنامی در صنعت بیمه، رمز موفقیت بیمه های باربری 

بیمه پارسیان است
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بـرای آشـنایی بیشـتر خواننـدگان نشـریه چتـر 
گفتگویـی بـا مریم شـریفی اصل مدیـر بیمه های 
اشـخاص انجـام دادیـم، ایشـان فـارغ التحصیـل 
بـوده و از سـال 1384  رشـته مدیریـت بیمـه 
فعالیـت خـود را در مدیریـت بیمه های اشـخاص 

بیمـه پارسـیان آغـاز نمـوده اسـت.
در ادامه مشروح گفتگوی ایشان را می خوانید:

 در خصـوص طـرح های جدیـد بیمه هـای درمان و 
نحـوه اسـتفاده از آن به اختصـار توضیح دهید.

 در سـال های اخیـر بـا توجـه بـه روند صعـودی هزینه 

خدمـات درمانی، سـهم ناچیز بیمه گـران پایه در جبران 

هزینه هـا و عدم تناسـب سـطح درآمد بـا آن، تمایل به 

خریـد بیمه های درمـان تکمیلی افزایش چشـمگیری 

داشـته اسـت و بـا توجـه بـه تنـوع درخواسـت های 

بیمه گـزاران و محدودیـت بودجـه ایشـان در پرداخـت 

حـق بیمه، رقابت بین شـرکت های بیمه توسـعه یافته 

اسـت. بیمـه گـزاران بـه دنبـال دریافـت خدمـات بهتر 

بـا نازلتریـن قیمت هسـتند و ایـن موضـوع، بیمه گران 

را در وضعیـت دشـواری قـرار داده است.شـرکت بیمـه 

پارسـیان نیـز بـه عنـوان یکـی از شـرکت های برتـر در 

زمینـه ارایـه خدمـات بیمـه ای درمـان، از ایـن قاعـده 

مسـتثنی نیسـت و با ارایه خدمـات در قالب بیمه های 

درمـان گروهـی و خانـواده، در بـازار حضـور دارد.

رشـد پرتفـوی رشـته درمان گروهـی حـدود 156 درصد 

نسـبت بـه سـال گذشـته بـوده که بـا همکاری شـبکه 

فـروش پیـش بینـی می شـود، بودجـه آرمانـی سـال 

جـاری تحقـق یابد.

رضایت منـدی  بـر  تمرکـز  مدیریـت  ایـن  تـلاش 

بیمه شـدگان و ارتقا سـطح وفـاداری مشـتریان بوده و 

همچنیـن 108 بیمه نامه جدید برای بیمـه گزار جدید در 

سـال جـاری در رشـته درمان گروهی صادر شـده اسـت.  

 در بخـش بیمه هـای درمـان خانـواده، بـا توجـه بـه 

افزایـش تعرفـه خدمات درمانی، در شـهریور ماه سـال 

جـاری 5 طـرح جدیـد مطابـق بـا شـرایط و نیازهـای 

مشـتریان بـه خانواده های متقاضی و صاحبان کسـب 

و کارهـای کوچـک با تعـداد کمتر از 50 نفـر ارایه گردیده 

است. 

طـرح لیام نیـز از انـواع بیمه نامه های درمـان خانواده و 

ویـژه بیمـه گـزاران بیمه نامـه عمر انفـرادی اسـت که با 

تعهـدات و تخفیفـات جـذاب از آبـان مـاه سـال جاری 

به سـبد محصولات بیمه ای بیمه پارسـیان اضافه شده 

است.

  آیا امکان اسـتفاده از بیمه درمان تکمیلی به صورت 
انفـرادی وجـود دارد؟ لطفـأ بـه صـورت مختصـر توضیح 

فرمایید. 
همانگونـه کـه قبـلا توضیـح داده شـد، شـرکت بیمـه 

پارسـیان بیمه درمان خانواده را نیز در سـبد محصولات 

خـود قرارداده اسـت و امکان خریـد آن برای هر نفر به 

همـراه همسـر و فرزندانـش وجـود دارد. جهت رعایت 

حقـوق بیمـه گـران، فـرد امـکان درخواسـت پوشـش 

بیمـه ای بـرای برخـی از افـراد خانواده خـود به صورت 

انتخابـی را نـدارد، لیکـن در صـورت وجـود مسـتندات 

در خصـوص تحت پوشـش بـودن اعضـاء خانـواده از 

طـرف شـرکت بیمه دیگـر، این افـراد از لیسـت خارج   

خواهند شـد.

 چـه برنامـه هایی برای توسـعه بیمه هـای درمان در 
آینـده داریـد؟ در طراحـی محصـولات بیمه هـای درمان 
چـه مـواردی را بـرای جلـب رضایـت مشـتری در نظـر 

می گیریـد؟ لطفـأ شـرح دهید. 
بـا عنایـت بـه قابلیـت فـروش بیمه نامه هـای درمـان 

گروهـی در کنـار بیمه نامه هـای امـوال، ایـن شـرکت 

اقـدام بـه بررسـی شـرایط بیمـه گـزاران بیمه نامه هـای 

ناظـر،  نهـاد  نامه هـای  آییـن  بـا  آن  تطابـق  و  امـوال 

می نمایـد و در صـورت وجود شـرایط، بـا توجه به میزان 

پرتفوی بیمه گزار در سـایر رشـته ها، تسـهیلات ویژه ای 

در ارایـه خدمـات بـه ایشـان در نظر می گیـرد. از طرفی 

طراحـی محصـولات ویـژه کسـب و کارهـای کوچـک و 

طرح هـای خـاص مشـاغل در بخـش درمان خانـواده، 

در دسـتور کار ایـن مدیریـت قـرار دارد.

در بخـش درمـان خانواده ضمن ایجـاد رضایتمندی در 

بیمـه گـزاران، پرتفـوی این بیمه نامه در سـال جـاری با 

صـد در صد رشـد همـراه بوده اسـت.

 بـه نظر شـما مزیـت بیمه هـای درمان بیمـه درمان 
بیمه پارسـیان در صنعت بیمه چیسـت، لطفـأ به اختصار 

دهید.  توضیح 
شـرکت بیمـه پارسـیان، با بیـش از 4000 مرکـز درمانی 

بـا توزیـع و پراکندگـی جغرافیایـی  طـرف قـرارداد و 

مناسـب، بـه منظـور در دسترسـی بیمه شـدگان مراکز 

درمانـی در سراسـر کشـور و بـا توجـه بـه گسـتردگی 

شـعب خـود یـا بهره گیـری از نیـروی انسـانی آموزش 

دیـده و تجربـه در ارایـه خدمـات بـه بیمه گـزاران بزرگ 

و افزایـش میـزان رضایتمندی بیمه شـدگان آسـودگی 

خیـال را بـرای مشـتریان خـود بـه ارمغان مـی آورد.

 در پایان اگر سـخنی با خوانندگان نشـریه چتر دارید 
بفرمایید. 

ضمن آرزوی سـلامتی و تندرسـتی برای کلیه همکاران 

عزیـز و خواننـدگان نشـریه چتـر پیشـاپیش سـال نـو 

عـرض می نمایـم  تبریـک  عزیـزان  را خدمـت همـه 

و لازم می دانـم از تلاش هـا و زحمـات همکارانـم در 

مدیریـت بیمه هـای اشـخاص صمیمانه سپاسـگزاری 

در  همـکاران  بی دریـغ  زحمـات  از  همچنیـن  نمایـم، 

ایشـان  تلاش هـای  کـه  درمـان  خسـارت  بخـش 

اعتمـاد بیمه گـزاران و موفقیـت در مذاکـرات و تمدیـد 

بیمه نامه هـا را موجب شـده اسـت، قدردانی نمـوده و از 

مدیران مناطق و روسـای شـعب و شـبکه فـروش نیز 

در همراهـی یکسـاله بـا ایـن مدیریـت تشـکر می نمایم. 

از مقـام نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیـر عامـل 

بـه خاطـر تمـام حمایت هـا و  اویـار حسـین،  آقـای 

محبت هایشـان و عضو هیـات مدیره آقـای صفاجو که 

در زمان تصدی معاونت اشـخاص و مسـئولیت به بنده 

و همکارانـم اعتمـاد و اطمینـان داشـته و همـواره مورد 

حمایـت قـرار می دادنـد، صمیمانـه سپاسـگزارم.

در آخـر از خواننـدگان نشـریه چتـر، تقاضـا دارم جهـت 

دریافـت اطلاعـات تکمیلـی در ارتبـاط بـا بیمه نامه های 

طریـق  از  مـا  بـا  مدیریـت،  ایـن  تحـت سرپرسـتی 

شـبکه فـروش، سـایت رسـمی شـرکت و همـکاران 

بـه  باشـند. خدمتگـزاری  ارتبـاط  در  مشـتریان  امـور 

بیمه شـدگان، باعـث افتخـار مـا اسـت. 

گفتگو با مریم شریفی اصل؛ مدیر بیمه های اشخاص:
در پاسخ به نیازهای مشتریان، طرح های جدید بیمه های درمان پارسیان روانه بازار شد
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تمرکز بر روی انواع ریسک ها
بعضـی اوقات تأکید بر شناسـایی ریسـک های مربـوط به محرک هـای اصلی ارزش 

و ابتـکارات اسـتراتژیک جدیـد باعـث می شـود کـه برخـی به اشـتباه نتیجـه بگیرند 

کـه ERM فقـط بـر روی “ریسـک های اسـتراتژیک” متمرکـز شـده اسـت و نگـران 

ریسـک های عملیاتـی و … نیسـت. امـا این گونه نیسـت. بلکـه، در هنگام اسـتقرار 

یـک لنـز اسـتراتژیک بـه عنـوان نقطـه تمرکـز بـر شناسـایی ریسـک ها، هـدف این 

اسـت کـه در مورد هر نوع ریسـکی از جمله ریسـک های راهبردی، عملیاتـی، انطباق، 

گزارش دهـی، یـا هـر نـوع ریسـک دیگـری کـه ممکـن اسـت موفقیت اسـتراتژیک 

شـرکت را تحت تاثیـر قـرار دهد، فکـر کنید.

هنگامی کـه مدیریـت ریسـک یکپارچـه سـازمانی بـر شناسـایی، ارزیابـی، مدیریت 

و نظـارت بـر ریسـک های عملکـردی شـرکت تمرکـز دارد، همزمان فرآینـد مدیریت 

ریسـک یکپارچه سـازمانی به عنوان یک ابزار اسـتراتژیک مهم که مدیریت ریسـک 

و رهبـری اسـتراتژیک در آن ادغـام می شـوند در نظـر گرفتـه می شـود. همچنیـن با 

تشـویق مدیریـت بـه تفکـر فـردی و جمعـی دربـاره انـواع مختلف ریسـک هایی که 

ممکـن اسـت بر موفقیـت اسـتراتژیک واحد اقتصـادی تأثیر بگذارد، کمـک می کند.

ERM خروجی فرآیند
اسـت کـه  اصلـی  ریسـک های  از  درسـتی  درک  ایجـاد   ERM فرآینـد  از  هـدف 

بحرانی تریـن و مهـم تریـن ریسـک های فعلی بـرای موفقیت اسـتراتژیک سـازمان 

اسـت. بعـد از آگاهـی از مهم تریـن ریسـک های موجـود در پیـش روی سـازمان، 

مدیریت به دنبال ارزیابی این مسـاله اسـت که آیا روش فعلی مدیریت ریسـک ها، 

کافی و موثر اسـت. در برخی موارد، ممکن اسـت مدیریت و هیات مدیره تشـخیص 

دهنـد ریسـکی را بپذیرنـد، در حالـی که برای سـایر ریسـک ها به دنبـال روش هایی 

بـرای کاهـش یـا جلوگیری از قرار گرفتن در معرض ریسـک هسـتند. وقتـی در مورد 

پاسـخ بـه ریسـک ها فکـر می کنیـد، مهم اسـت کـه هـم در مـورد راهکارهایـی برای 

جلوگیـری از وقوع ریسـک و هـم واکنش هایی برای به حداقل رسـاندن تاثیر رویداد 

ریسـک بیندیشید.

آنالیز پاپیونی
یـک ابـزار موثـر برای کمک به اندیشـیدن در مورد پاسـخ به ریسـک، “آنالیز پاپیونی” 

اسـت که در شـکل زیر نشـان داده شده است. سـمت چپ “گره” )که رویداد ریسک 

اسـت( بـه فعالیت هـای در جهـت مدیریـت کاهـش احتمـال وقـوع یک ریسـک و 

سـمت راسـت “گـره” در صـورت وقـوع ریسـک بـه فعالیت هـای در جهـت مدیریت 

کاهـش تاثیر ریسـک توجـه می کند.

ERM رهبری
در حالـی کـه خروجـی اصلـی یـک فرآینـد مدیریـت ریسـک یکپارچـه سـازمانی، 

اولویت بنـدی ریسـک های مهـم و چگونگـی مدیریـت این ریسـک ها اسـت، فرآیند 

ERM بـر اهمیـت مراقبـت دقیـق از ایـن ریسـک ها از طریـق شـاخص های کلیدی 

ریسـک )KRIs( تاکیـد می کنـد. سـازمان ها به طـور قابل ملاحظه ای سیسـتم های 

داشـبورد مدیریتـی خـود را از طریـق گنجاندن شـاخص های کلیدی ریسـک مربوط 

بـه ریسـک های اصلـی کـه از طریـق فرآینـد ERM شناسـایی شـده اند، افزایـش 

می دهنـد. ایـن معیارهـای KRIs بـه مدیریـت و هیئت مدیره کمک می کنـد تا روند 

ریسـک را بـا گذشـت زمـان تحت نظر داشـته باشـد.

بـا توجـه بـه هـدف ERM کـه همـان ایجـاد یـک دیـد از کلـی و سـازمانی در مـورد 

ریسـک های موجود در سـازمان اسـت پس مسـئولیت تنظیم جریان و رهبری برای 

ERM بـا مدیریـت اجرایـی و هیئت مدیره اسـت. آن ها کسـانی هسـتند کـه دیدگاه 

سـازمانی نسـبت به سـازمان دارند، و ERM آن ها را مسـئول درک، مدیریت و نظارت 

بـر مهمتریـن ریسـک های موثر بـر شـرکت می داند.

نتیجه گیری
بـا توجـه بـه سـرعت تغییـر در فضـای کسـب و کار جهانـی، حجـم و پیچیدگـی 

ریسـک های تأثیرگـذار بـر یـک شـرکت بـا سـرعت بالایـی در حـال افزایش اسـت. 

در سـازمان ها نیـاز اسـت کـه گاهـی جدی به این مسـاله توجه داشـته باشـند که آیا 

رویکـرد مدیریت ریسـکی که اسـتفاده می کنند، قادر اسـت بگونه ای فعالانـه در برابر 

ریسـک های موثـر بـر موفقیت کلـی اسـتراتژیک آن ها عمـل کند. مدیریت ریسـک 

سـازمانی )ERM( در حـال تبدیـل شـدن بـه الگویـی تجـاری و پذیرفته شـده بـرای 

انجام نظارت اثربخش تر بر ریسـک اسـت و لازم اسـت تا سـازمان ها علاوه بر اینکه 

بایـد بـا تعریـف مدیریـت ریسـک یکپارچه آشـنا شـوند و بداننـد مدیریت ریسـک 

یکپارچـه چیسـت در پی پیاده سـازی آن در سـازمان خود باشـند.

منابع 
erm.ncsu.edu
www.airbus.com
lockheedmartin.com
boeing.com
l3t.com 
gd.com

مدیریت ریسک سازمانی قسمت 3

تهیه شده در مدیریت ریسک



12

از آنجـا کـه بیـش از 70 درصد تجـارت جهانی از لحاظ ارزش کالاهـا و 90 درصد از 

نظـر تناژ، از طریق دریا انجام می شـود، در شـرایط تحریم اقتصـادی، بهره برداری 

ارزآوری،  منظـور  بـه  ایـران  تجـاری  بنـادر  متنـوع  و  متکثـر  پتانسـیل های  از 

اشـتغال آفرینی و رونـق تجـارت بین المللـی، بـا توجـه به وابسـتگی کشـورهای 

همسـایه و آسـیایی بـه کشـور مـا، بیـش از پیش ضروری اسـت.

در ایـن میـان، حمـل و نقـل کالاهـای تجاری سـهم مهمـی در گسـترش روابط 

بین الملل داشـته و افزایش سـهم بـازار در صدور بیمه نامه هـای باربری ترانزیت 

می توانـد به رشـد چشـمگیر پرتفو شـرکت های بیمـه بیانجامد.

کالای ترانزیـت: کالای ترانزیـت بـه کالایـی گفتـه می شـود که از یک طـرف مرز 
کشـور وارد و از طـرف دیگـر مـرز خارج می شـود. برای کالاهـای ترانزیتی حقوق 

و عـوارض گمرکـی دریافت نمی گردد و تشـریفات گمرکی مشـابه کالای وارداتی 

ندارنـد. بـه طـور کلـی مـی تـوان گفـت کالای ترانزیتی، کالایی اسـت کـه مبدا و 

مقصـد حمل آن در داخل کشـور نباشـد.

انواع بیمه نامه با مفهوم ترانزیت:
• بیمـه نامـه بن تضمیـن کالا: بنا به شـرایط خـاص کالای ترانزیتـی، این کالاها 
نبایـد در کشـور بـه فروش برسـد به همین دلیـل گمرک برای حصـول اطمینان 

از عـدم فـروش ایـن کالاهـا در کشـور از مالـک بـار یـا متصـدی حمـل تضمین 

می گیـرد و گمـرک بیمه نامـه را تضمین عبور کالای ترانزیتی مـی داند و اگر کالا 

از مرز خارج نشـد گمرک به شـرکت بیمه اعلام خسـارت نموده و حقوق ورودی 

و سـایر هزینه هـا را از آن هـا مطالبه می کند که به این بیمـه نامه بن تضمین کالا 

گفتـه می شـود. این بیمـه نامه از بیمـه های باربری نمی باشـد.

• بیمـه نامـه ترانزیـت گمرکـی: بـه جـا بـه جایـی کالا بیـن دو گمـرک داخلـی 
کشـور، ترانزیـت گمرکی اطـلاق می گردد. گاهـا کالای بیمه شـده در گمرک مرز 

ورودی کشـور ترخیـص مـی گردد و به مقصـد نهایی مندرج در بیمه نامه ارسـال 

می گـردد کـه این عملیات تحت پوشـش بیمـه باربری داخلی می باشـد. لیکن 

گاهی کالا در گمرک ورودی ترخیص نمی گردد و بعد از ورود به کشـور مسـافتی 

را داخـل کشـور طـی نموده و از گمـرک مبادی ورودی خـارج و به گمرک دیگری 

در کشـور وارد و سـپس ترخیـص می گردد. 

• بیمـه نامـه باربـری ترانزیـت: قراردادهـای بیمـه حمـل و نقـل کالا )ترانزیت(، 
قـرارداد بیمـه ای مـی باشـد که برای بیمـه نمودن کالایـی که از کشـوری خارجی 

حرکـت کـرده و به کشـور خارجی دیگری می روند )کشـور ایران در مسـیر حمل 

بیمه نامه می باشـد( اسـتفاده می شـود. کلیه اشـخاص حقیقی یا حقوقی که 

کالایـی را از یک کشـور به یک کشـور دیگـر )غیر از ایران( حمـل می کنند به این 

بیمـه نامـه جهـت انجام تشـریفات ترانزیـت و پیشـگیری از حداقل ریسـک ها 

نیـاز دارند.

تقسیم بندی بیمه های ترانزیت: 
قراردادهای بیمه حمل و نقل کالا ) ترانزیت(، به دو دسته تقسیم می شود:

عبوری: کالا لزوما از داخل ایران گذر کند.
غیر عبوری: کالا لزوما از مرز ایران گذر نکند.

جهـت ارایه خدمات در این رشـته می بایسـت ابتدا با موقعیـت ها و مزیت های 

جغرافیایی کشور آشنایی داشته باشیم.

12 بنـدر در شـمال، جنـوب و شـرق کشـور، جـزو بنـادر تجـاری و مهـم ایـران 

محسـوب می شـوند.                                                    .                                   

بنـدر شـهید رجایی، بنـدر امام خمینی، بندر آبـادان، بندر لنگه، بندر شـهید باهنر، 

بنـدر بوشـهر و بنـدر خرمشـهر در جنـوب ایران و بنـدر امیرآبـاد، بندر انزلـی، بندر 

آسـتارا و بنـدر نوشـهر در شـمال کشـور و نیـز بنـدر شـهید بهشـتی )چابهـار( در 

جنـوب شـرقی، بنـادر مهـم تجـاری ایـران هسـتند کـه در 6 اسـتان هرمـزگان، 

خوزسـتان، بوشهر، سیسـتان  و  بلوچسـتان، مازندران و گیلان واقع شده اند.بنادر 

جنوبـی بـه دلیـل قرار گرفتن در مجاورت خلیـج  فارس و دریای عمـان و در کنار 

تولیدکنندگان نفت جهان و گلوگاه انرژی و بنادر شـمالی، با توجه به همسـایگی 

بـا دریـای خزر، بهتریـن پل ارتباطی ایران با روسـیه، قزاقسـتان، ترکمنسـتان و 

آذربایجـان هسـتند و ظرفیت های اقتصادی فراوانی در حوزه ترانزیـت و ارزآوری 

کالاهـا دارند.

ادامه دارد...

مروری بر رشته باربری ترانزیت
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده بهمن و اسفند 1402 در پایگاه های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری ها

بیمه پارسیان، راهبر کنسرسیوم بیمه های انرژی در پالایشگاه های کشور

نماد پارسیان، نماد اعتماد سهامداران

سرمایه بیمه پارسیان از 1۶ تا یک هزار و ۶00 میلیارد تومان

بیمه پارسیان ضامن امنیت و پایداری صنعت انرژی

طرح سکه پارسیان خدمت ویژه بیمه پارسیان برای دانش آموزان کل کشور

درباره بیمه مستمری پارسیان چه می دانید

مدیران تصمیم گیر با بیمه های مسئولیت پارسیان آسوده خاطر می شوند

 تأمین آینده کودکان با ستاره دنباله دار بیمه پارسیان

 آرامشی که بیمه پارسیان به مردم هدیه می کند

 فراز بیمه پارسیان؛ حامی ورزشکاران

 ویژگی های جذاب بیمه نامه های مستمری و مکمل بازنشستگی پارسیان

 بیمه آتش سوزی پارسیان را بیشتر بشناسید
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سرپرسـت منطقه شـرق کشـور و رییس شـعبه نیشـابور با حضور در شـرکت اگزوز 

خودرو خراسـان به بررسـی مسـایل و رفـع آن پرداختند.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در جلسـه ای کـه بـا حضور سرپرسـت 

منطقه شـرق کشـور، رییس شـعبه نیشـابور و ضابط نیا، مدیرعامل شـرکت اگزوز 

خودرو خراسـان برگزار شـد، کلیه درخواسـت های بیمه ای این شـرکت مورد بررسـی 

قرار گرفت و موارد و مشـکلات مطرح شـده مرتفع گردید. سـپس در ادامه بازدیدی 

از خـط تولیـد و نمایشـگاه محصولات تولیدی شـرکت مذکور صـورت گرفت.

 در ایـن جلسـه، سرپرسـت منطقـه شـرق کشـور بـه همـراه مدیران میانی شـرکت 

اگـزوز خـودرو خراسـان، در خصـوص مسـایل بیمـه ای و نیازهای شـرکت به بحث 

و تبـادل نظـر پرداختنـد. قوانیـن و موضوعـات مرتبط با بیمـه نیز مورد بررسـی قرار 

گرفـت. در نهایـت، مشـاوره های لازم در خصـوص صـدور بیمه هـای زندگـی بـرای 

پرسـنل و بیمه هـای مهندسـی بـرای ماشـین آلات تولیدی ارایه شـد.

 در پایـان بـا توجـه بـه رضایت کلیه پرسـنل شـرکت اگزوز خـودرو خراسـان از نحوه 

ارایـه خدمـات در بخش بیمه های درمان تکمیلی، از عملکرد شـرکت بیمه پارسـیان 

و همچنین همکاران شـعبه نیشـابور تقدیر و تشـکر شد.

جلسه هم اندیشی شعبه نیشابور بیمه پارسیان با 
بیمه گزار بزرگ این شعبه برگزار شد

بـه منظـور هـم اندیشـی و ارتقای آگاهـی و همچنیـن اسـتفاده از تجربیات 

مدیـران، جلسـه ای بـا حضور مدیران سـتادی و مدیران مناطق هشـت گانه 

بـا هـدف توسـعه سـازمان فـروش بیمه هـای زندگی در مشـهد برگزار شـد.

براسـاس ایـن گـزارش، در ابتـدای جلسـه، لعـل نظـام مدیـر منطقه شـرق 

کشـور، ضمـن خـوش آمـد گویی بـه حاضرین، به اهمیت توسـعه سـازمان 

فـروش بیمه هـای زندگی و نقش آن در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشـور 

اشـاره کـرد و در ادامـه، مدیران حاضر در جلسـه نظرات و پیشـنهادهای خود 

را در خصـوص توسـعه سـازمان فروش بیمه هـای زندگی مطـرح نمودند.

همچنیـن، محصـول بیمـه زندگـی و مسـتمری جامـع آرامـش پارسـیان و 

طرح هـای جدیـد لیـام، سـتاره دنبالـه دار، سـکه و فـراز، توسـط قلـی زاده و 

نیـازی، کارشناسـان خبـره بیمه هـای زندگـی تشـریح گردیـد.

مدیران بیمه پارسیان برای توسعه فروش
 بیمه های زندگی گرد هم آمدند
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در چهارمیــن رویــداد اســتارتاپی ســرآمدان شــاهد و ایثارگــر اســتان گیــلان، 
ابراهیــم قاســمی، همــکار شــعبه بندرانزلــی بیمــه پارســیان، بــا ارایــه طــرح 

"هزینــه بیمــه" موفــق بــه کســب رتبــه دوم ایــن رویــداد شــد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن رویــداد بــا هــدف ایجــاد 
اشــتغال پایــدار و بهره گیــری از ظرفیــت نخبــگان کشــور بــرای شــکوفایی 
ــا  ــب و کار، ب ــای کس ــو در دنی ــای ن ــترش ایده ه ــد و گس ــادی، رش اقتص

حضــور 22 نخبــه اســتارتاپ برگــزار شــد.
ــه بیمــه" یــک اســتارتاپ فعــال در حــوزه اینشــورتک اســت  طــرح "هزین

کــه کاربردهــای اصلــی آن شــامل اســتعلام هزینه هــای خســارت امــوال و 
ــاف می باشــد. ــرخ خســارات در اصن یکســان ســازی ن

کســب ایــن مقــام، نشــان از توانمنــدی و خلاقیــت همــکاران بیمه پارســیان 
در ارایــه ایده هــای نــو و کارآمــد در حــوزه صنعــت بیمــه دارد.

بیمــه پارســیان همــواره در حمایت از نخبــگان، پژوهشــگران و کارآفرینان، در 
زمینــه فناوری هــای نویــن پیشــگام بــوده و از ایده هــای خلاقانــه در جهــت 

ارایــه خدمــات بهتــر بــه مشــتریان خــود اســتقبال می کنــد.

ـــی اســـتقرار  ـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ در پ ـــه گـــزارش رواب ب

ـــه  میـــز ارتباطـــات مردمـــی در ســـفر ریاســـت محتـــرم جمهـــور ب

اســـتان کردســـتان بـــه پـــاس مشـــارکت فعـــال و ارزشـــمند 

بیمـــه پارســـیان در ســـتاد اجرایـــی میـــز ارتباطـــات مردمـــی وزارت 

ـــوح تقدیـــری  امـــور اقتصـــادی و دارایـــی در اســـتان کردســـتان ل

ـــه آقـــای شـــورش ســـلیمانپور رییـــس شـــعبه ســـنندج بیمـــه  ب

ســـوی  از  پارســـیان 

ســـازمان  رییـــس 

ـــروش  ـــع آوری و ف جم

و  تملیکـــی  امـــوال 

ـــار  ـــام الاختی ـــده ت نماین

ـــادی  ـــور اقتص ـــر ام وزی

ایـــن  در  دارایـــی  و 

اســـتان اهـــدا شـــد.

در راسـتای حفظ منافع شـرکت بیمه پارسـیان، به منظور پشتیبانی بیشتر از همکارانی 
که با دقت نظر و احسـاس مسـئولیت وافر نسـبت به بررسـی پرونده هایی که ممکن 
اسـت در آن منافـع بیمـه پارسـیان بـه خطـر بیافتـد، هیات نظـارت بر منافع شـرکت، 
همـواره جلسـات متعدد خـود را برگزار و ایـن همکاران را معرفـی و حمایت می نماید.

بـر اسـاس جدیدترین نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های 
لازم، زهره السادات میرابراهیمی رییس شعبه بندر انزلی کــه در حفــظ منافــع بیمـه 
پارســیان و جلوگیــری از پرداخـت خســارت سـاختگی در این شـعبه نهایـت تلاش 
خــود را بــه خــرج داده و مانــع از وارد آمـدن ضــرر و زیان بـه شـرکت شـده است، 

هدایایی به عنــوان پــاداش اهدا گردید.

درخشش همکار  بیمه پارسیان با کسب رتبه دوم در 
رویداد استارتاپی نخبگان گیلان

تقدیر و تشکر از
 رییس شعبه سنندج

تقدیر از همکار حامی منافع 
بیمه پارسیان

زهره السادات میرابراهیمی
 رییس شعبه بندر انزلی
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ــی در  ــه زندگ ــروش بیم ــازمان ف ــی س کارگاه آموزش
اســفند ماه 1402 برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا حضــور 
صالــح نــژاد بــزرگ از مدیــران ســازمان فــروش 
ــت  ــه جه ــمالی ب ــان ش ــتان خراس ــدگان اس و نماین
ــدگان از ســازمان فــروش  ارتقــاء ســطح دانــش نماین
و مســایل فنــی مرتبــط بــا بیمــه زندگــی در دو نوبــت 

ــزار شــد.  ــح و عصــر برگ صب

ــور  ــرق کش ــه ش ــای منطق ــی روس ــای آگاه ــنایی و ارتق ــتای آش در راس

در زمینــه بیمه هــای باربــری و همچنیــن تحلیــل ریســک، جلســه ی 

ــد. ــزار گردی ــار برگ ــعبه چابه ــی ش ــه میزبان ــی ب هم اندیش

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در ایــن جلســه کــه بــا حضــور 

ــرق  ــه ش ــر منطق ــام مدی ــل نظ ــری، لع ــای بارب ــر بیمه ه ــد مدی برومن

ــرق  ــه ش ــعب منطق ــای ش ــعب و روس ــور ش ــاون ام ــی مع ــور، کرم کش

کشــور برگــزار شــد، بازدیــد میدانــی از بنــدر شــهید بهشــتی چابهــار انجــام و 

توضیحــات شــهدادی معاونــت امــور بنــدری و اقتصــادی و قربانــی رییــس 

ــتان  ــوردی اس ــادر و دریان ــازمان بن ــذاری س ــرمایه گ ــی و س اداره بازاریاب

ــه ای،  ــای بیم ــا و ظرفیت ه سیســتان و بلوچســتان درخصــوص فرصت ه

ــد. ــه ش ــه ارای ــن پهن ــذاری در ای ــرمایه گ ــای س ــم انداز ها و فرصت ه چش

ــوزه  ــه در ح ــت بیم ــه صنع ــرد 10 ماه ــه عملک ــن جلس ــن در ای همچنی

بیمه هــای باربــری بررســی و در خصــوص نحــوه ارتقــای پورتفــوی باربــری، 

بحــث و تبــادل نظــر گردیــد.

برگزاری کارگاه آموزشی سازمان فروش بیمه زندگی 
در خراسان جنوبی

با گردهمایی مدیران در شعبه چابهار؛

 فرصت ها و ظرفیت های بیمه ای در  پهنه شرق کشور بررسی شد
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در دنیـای کسـب و کار امـروز، سـازمان ها بـه دنبـال راهکارهایـی برای دسـتیابی به 

مزیـت رقابتـی هسـتند. در حالـی کـه عواملی همچـون نـوآوری، امور مشـتریان و 

اثربخشـی عملیاتـی، نقش های حیاتـی را در موفقیت یک سـازمان ایفاء می کنند، 

عاملـی کـه اغلب نادیـده گرفتـه می شـود، مدیریت دانش اسـت.

مدیریـت دانـش توانایی جمع آوری، ذخیره  سـازی، به اشـتراک گذاری و بهره برداری 

مؤثـر از دانـش درون سـازمانی اسـت کـه بـر توانایـی آن در تطبیق، ایجاد نـوآوری و 

پیشـرفت در یک محیط کسـب و کار پیچیده و پویا تأثیر قابل توجهی دارد. در ادامه، 

عوامـل مؤثر بر دسـتیابی به موفقیت پایدار در سـازمان ها به کمـک مدیریت دانش 

به شـرح زیر می باشـند:

1( فراهم کردن فرآیند یادگیری سازمانی:
مدیریـت دانـش جمـع آوری و به اشـتراک گذاری اطلاعـات، تجربیـات و بهتریـن 

مهارت های شـغلی اسـت که منجر به تسـهیل فرآیند یادگیری سـازمانی می شـود. 

همچنیـن از طریق سـازماندهی نظام یافته و انتشـار دانش در سـازمان ها، توفیقات 

زیـر حاصل می شـود:

• منحنی یادگیری شتاب می گیرد.

• از تکرار اشتباهات گذشته جلوگیری می شود.

• فرآیند تصمیم گیری بهبود داده می شود.

• با تشـویق کارکنان به گسـترش و به اشـتراک گذاری دانش که موجب یادگیری از 

همدیگـر می شـود؛ فرهنگ "بهبود مسـتمر" ترویج می یابد.

2( تقویت نوآوری و خلاقیت:
مدیریـت دانـش، نـوآوری را بـه عنـوان یکـی از عوامل کلیـدی رشـد و رقابت پذیری 

سـازمانی تقویـت می کنـد. در واقـع مدیریـت دانـش بسـتری را بـرای دسترسـی 

کارکنـان بـه اطلاعـات، تخصص هـا و ایده هـای متنـوع از منابـع گوناگـون فراهـم 

می کنـد و آنـان را قـادر می سـازد بـا به کارگیـری دانـش موجـود در سـازمان، روند و 

راه کارهای نوین را توسـعه دهند. همچنین با تشـکیل سـازوکارهای قویِ بهره برداری 

از دانـش، سـازمان ها می تواننـد از هـوش جمعـی خـود بهـره  بـرده و ضمـن بهبـود 

مسـتمر، زمینه هـای بـروز خلاقیـت و تقویـت نـوآوری را در خـود فراهـم آورند.

3( تسهیل فرآیند تصمیم گیری:
تصمیم گیـری آگاهانـه، عاملـی حیاتی از موفقیت در یک سـازمان اسـت. مدیریت 

دانـش، تصمیم گیـران را بـه دیدگاه هـا، اطلاعـات و تخصص هـای موردنیـاز بـرای 

فرآینـد تصمیم گیـری  آگاهانـه مجهـز می کنـد. بـا بهره گیـری از پایـگاه دانـش و 

اسـتفاده از فناوری هایـی همچـون تحلیـل داده هـا و هـوش مصنوعی، سـازمان ها 

می تواننـد بـه اطلاعـات بـه روز دسـت پیدا کـرده و چالش هـای آینـده را پیش بینی 

نماینـد. ایـن امـر موجب آن می شـود که از سـوی مدیران یک سـازمان تصمیماتی  

به هنـگام، هم راسـتا بـا اهداف سـازمانی و مبتنی بـر ورودی های اصولـی و منطقی 

اتخـاذ گـردد و در نهایـت نتایـج مثبت بسـیاری را رقـم زند.

4( حمایت از انعطاف پذیری سازمانی:
مدیریـت دانـش، سـازمان ها را قـادر می سـازد تـا بـا بهره گیـری از دانـش جمعـی 

خـود، بـه مدیریت و پاسـخگویی مؤثر در برابـر چالش های غیرمنتظـره بپردازند. با 

جمـع آوری و ثبـت دانـش بحرانـی مرتبط بـا فرآیندها، سیسـتم ها و تخصص های 

خـاص صنعـت، سـازمان ها می تواننـد از مخاطـرات مرتبـط بـا تغییـرات پرسـنلی، 

بازنشسـتگی یـا تـرک ناگهانـی کار از سـوی کارکنـان پیشـگیری کننـد. ایـن امر به 

معنـای آن اسـت کـه دانـش حیاتـی، درون سـازمان باقـی می مانـد، وابسـتگی به 

تخصـص فـردی کاهش یافته و از سـازمان در برابر از دسـت دادن دانش محافظت 

می شـود.

بنابرایـن در اقتصـادی کـه بـر پایـه دانـش اسـت، سـازمان هایی کـه دانش خـود را 

بـه اسـتمرار بهبـود داده و موجـب افزایـش بهـره وری خـود از این طریق می شـوند، 

بـه مزیـت رقابتـی قابل توجهـی در بازار دسـت می یابند. بی شـک مدیریـت دانش، 

یادگیـری، ایجـاد نـوآوری، تصمیم گیری های مؤثـر و همکاری بین کلیـه ارکان یک 

سـازمان را گسـترش داده و انعطاف پذیری آن را تضمین می کند. با سـرمایه گذاری 

در شـیوه ها و ابزارهای قوی مدیریت دانش، سـازمان ها می توانند پتانسـیل سرمایه 

فکـری خـود را بـه طـور کامـل ذخیـره کـرده و جایـگاه خویـش را به عنـوان یکی از 

رهبـران پیشـرو در صنعـت مربـوط بـه کسـب و کارشـان تضمیـن نماینـد. از این رو 

می تـوان نتیجـه گرفـت کـه پذیرش مدیریـت دانش نه تنهـا یک الزام اسـتراتژیک 

اسـت بلکـه یـک مسـیر همـوار به سـوی موفقیت پایـدار در عصـر کنونی بـه عنوان 

عصـر دیجیتال می باشـد.
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انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر خسارت بیمه درمانعلیرضا حساس رودسری

مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزارانرشید غزال

 مدیر توسعه سرمایه انسانی و آموزشسعیدرضا ابراهیمی

تسلیت
متاسفانه باخبر شدیم آقای سید محمد حسینی مقدم که از نمایندگان 
 بـا سـابقه و پـر تـلاش بیمـه پارسـیان در شـعبه اصفهـان بودنـد،

 دار فانی را وداع گفتند.
ــان و  ــدگان ایشـ ــه بازمانـ ــه کلیـ ــلیت بـ ــرض تسـ ــن عـ ضمـ
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

ــم. ــئلت داریـ ــر مسـ ــر و اجـ ــدگان صبـ بازمانـ

همچنیــن همکارانمــان آقایــان امیــر هوشــنگ عبدالهــی، علــی اکبــر 
دینــی و اســدالله بیدخــوری

 در غم از دســت دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی  بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Full Reinsurance بیمه اتکایی کامل

Hail Reinsurance بیمه اتکایی تگرگ

Legal (obligatory) 
Reinsurance بیمه اتکایی اجباری

Pro rata Reinsurance سهم بیمه گر اتکایی

Quota share Reinsurance بیمه اتکایی مشارکتی

Reinsurance market بازار اتکایی

reinsurer بیمه گر اتکایی

Special excess of loss 
Reinsurance

بیمه اتکایی مازاد 
خسارت ویژه 

Stop- loss Reinsurance بیمه اتکایی مازاد زیان )در 
مدت معین(

Surplus Reinsurance بیمه اتکایی مازاد سرمایه
World- wide Reinsurance 

coverage پوشش بیمه اتکایی جهانی

reserve ذخیره

Catastrophe reserve
ذخیره خطرات فاجعه آمیز 

طبیعی
Deposit for pending 

claims
ذخیره خسارت های معوق

Free reserve ذخایر آزاد

Mathematical reserve ذخیره ریاضی

Reserve for contingency ذخیره تکمیلی






