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شت روز بیمه          پیام هادی اویارحسین نایب رییس هیأت مدیره  و مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت گرامیدا

"بیمــه بعنــوان یــک نیــاز و یــک الــزام، امــروزه در تمــام زوایــای زندگــی و کار انســان ها کارکــرد خــود را بــه خوبــی نشــان داده و 
در ایــن راه جوامــع بــا اســتفاده از انــواع بیمه هــا بــه مدیریــت و آینــده نگــری در حفــظ منابــع مالــی خــود تاکیــد دارنــد."

رشــد تکنولــوژی و بهــره گیــری از امکانــات و فضــای دیجیتــال و نوآوری هــای ایــن عرصــه باعــث تغییــرات فراوانــی در صنایــع و 
جوامــع گردیــده کــه صنعــت بیمــه نیــز مــی بایســت از ایــن فضــا اســتفاده لازم را بــرده و خــود را بــا تغییــرات روز جهــان همــراه 

نمایــد تــا بتوانــد خدمــات مطلــوب را بــه جامعــه و جهــان در حــال رشــد و تغییــر ارایــه نمایــد.
در کشــور عزیــز مــا نیــز ایــن صنعــت همــواره ســعی نمــوده بــا ارایه خدمــات مناســب و مطلــوب، موجبــات رضایــت بیمه گــزاران 
ــا نــگاه رشــد و توســعه ای، گام هــای بهتــر و  و در مجمــوع آحــاد جامعــه را فراهــم نمایــد و امیــد اســت در ایــن راه همــواره ب

محکمتــری در خدمــت بــه جامعــه بــردارد.
اینجانــب ضمــن تبریــک 13 آذر مــاه روز بیمــه بــه تمامــی دســت انــدرکاران این صنعت در کشــور و بخصــوص همــکاران پرتلاش 

بیمــه پارســیان اعــم از کارکنــان و نماینــدگان محتــرم، آرزوی توفیق و ســربلندی همــگان را از درگاه خداوند متعال خواســتارم.

همکاران ارجمند
نیـک می دانیـم کـه امـروزه هرگونـه تعالی و رشـد، با عنایت بـه اقدامـات پژوهش محور که بـه کاوش پدیده ها، بررسـی مؤلفه ها 
و تحصیـل نتایـج قابـل اتـکاء اسـتوار اسـت، پدیـد می آیـد و به درسـتی که هر سـازمان، هر چـه بهتر و نکوتـر این مهـم را در امور 
خـود جـاری نمایـد، حیـات عزت مند و توسـعه پایـدار خود را رقم زده اسـت. از ایـن رو بر این باوریم که می بایسـت همـواره بنیان 

اجرایی مـان منطبـق بـر تحقیق مسـتمر و تحکیم روحیه پژوهش در میان سـرمایه های انسـانی مان باشـد.
در سـایه همیـن بـاور قلبی سـت کـه به فضل خداوند متعال، شـرکت بیمه پارسـیان توانسـته بـا دغدغه مندی خـود در حمایت از 
امـر پژوهـش و پژوهش گـری، امـروز از ایـن حیـث در زمـره سـرآمدان صنعت بیمه کشـور قـرار گیـرد و این افتخار جـز با تلاش 

کارکنان فهیم و توانمندش میسـر نمی گشـت.
اینجانـب بـا پاس داشـت روز 25 آذرمـاه »روز پژوهـش«، از همـت والای تمامی همـکاران متعهد و خدومی که به هـر نحو با ارایه 
دسـتاوردهای علمـی و پژوهشـی خـود در رویدادهـای متعـدد و نیـز در امور جاری شـرکت، موجب ارتقای کیفیـت انجام وظایف 
و نیـز سـرافرازی شـرکت گردیدنـد، قدردانـی می نمایـم و امید آن دارم با مشـارکت همه کارکنان فرهیخته و بـه منظور تکوین یک 

جامعه  پژوهشـی پویا در سـطح سـازمان، روزافزون بر رهروان مسـیر تحقیق و پژوهش در شـرکت افزوده شـود. 

هادی اویارحسین
 نایب رییس هیأت مدیره و مدیرعامل

 معرفی هادی اویارحسین به عنوان 
پیشکسوت نمونه صنعت بیمه

 در مراسـم سـی امیـن همایـش ملـی و یازدهمین 

همایـش بین المللـی بیمـه و توسـعه، به مناسـبت روز 

ملـی بیمـه، از  هادی اویار حسـین، نایـب رییس هیات 

مدیره و مدیر عامل بیمه پارسـیان به عنوان پیشکسـوت 

نمونـه صنعـت بیمه در سـال ۱۴۰2 تجلیل شـد.

براسـاس این گزارش، در این مراسـم که با حضور وزیر 

اقتصـاد و دارایی، رییس کمیسـیون اقتصادی مجلس 

شـورای اسـلامی، رییـس کل بیمـه مرکـزی و جمعـی 

از مسـئولین حـوزه اقتصادی کشـور برگزار شـد، بـا ارج 

نهادن به خدمات برجسـته پیشکسـوتان صنعت بیمه، 

ضمـن تقدیـر از سـال ها تـلاش بی وقفـه و خدمـات 

ارزنـده  هـادی اویـار حسـین به منظـور پیشـبرد اهداف 

صنعـت بیمه و گسـترش آن در جامعـه، همچنین ارایه 

خدمـات متناسـب بـا نیازهـای جامعـه، با اهـدای لوح 

سـپاس بـه او تقدیـر به عمـل آمد.

پارســی چت بیمه پارسیان؛ 

نخستین سامانه پاسخگویی هوشمند در صنعت بیمه
 بیمـه پارسـیان بـا معرفـی چـت بـات جدیـد خـود با نـام "پارسـی چـت"، به 

عنوان نخسـتین سیسـتم پاسـخگویی هوشـمند در صنعـت بیمه، گامـی مهم در 

راسـتای نـوآوری و ارتقـاء خدمـات بـه مشـتریان در مسـیر تحول دیجیتـال خود 

است. برداشـته 

این سیسـتم پیشـرفته، با اسـتفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم های پیشـرفته، 

قـادر اسـت بـه طـور هوشـمندانه بـه سـوالات و نیازهـای مشـتریان پاسـخ دهد. 

بـا ایـن ابـزار نوآورانـه، مشـتریان میتواننـد به صـورت آنلایـن و در هر زمانـی از این 

سـرویس اسـتفاده کرده و پاسـخ های دقیق و سـریعی درباره محصولات بیمه ای، 

رونـد ادعـا و خسـارت، شـرایط بیمه نامه و سـایر مـوارد مرتبـط را دریافت کنند.

براسـاس این گزارش در پارسـی چت بیمه پارسـیان، سـوالات در دسـته بندی های 

انـواع بیمه هـا طبقـه بنـدی شـده اسـت و همچنیـن برخـی سـوالات پرتکـرار بـه 

صـورت پیـش فـرض بـرای مخاطـب نمایـش داده مـی شـود. بـا ایـن روش، 

بیمه گـزاران و مشـتریان در کمتریـن زمـان ممکـن پاسـخ سـوال خـود را دریافت 

خواهـد کرد.

بـا معرفـی ایـن چت بـات، بیمه پارسـیان گامـی مهم در جهـت تسـهیل در ارتباط 

بـا مشـتریان و ارایـه خدمـات بهتر و سـریع تر برداشـته اسـت کـه قطعاً بـه ارتقاء 

تجربـه مشـتریان و بهبـود فرآیندهـای صنعـت بیمه کمک خواهـد کرد.

 علاقه منـدان مـی تواننـد جهـت اسـتفاده از ایـن خدمـت ارایـه شـده بـه سـایت 

https://parsichat.parsianinsurance.com بیمـه پارسـیان و یـا بـه آدرس

مراجعـه نمایند.

         پیام تبریک مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت روز بیمه پژوهش
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در آخرین گزارش بیمه مرکزی:

بیمه پارسیان بار دیگر با افزایش نسبت توانگری مالی 
در سطح یک صنعت بیمه قرار گرفت

 بــا اعــام رســمی بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــون  ــیان همچ ــه پارس ــرکت بیم ــران، ش ــامی ای اس

ــی  ســال های گذشــته در ســطح یــک توانگــری مال

ــرار دارد. ــه ق ــت بیم در صنع

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــام 

نســبت توانگــری مالــی شــرکت های فعــال در 

صنعــت بیمــه کشــور در ســال جــاری، بیمه پارســیان 

توانســت هماننــد ســال های اخیــر بــار دیگــر جایــگاه 

ــاء  ــا ارتق ــه ب ــت بیم ــک صنع ــطح ی ــود را در س خ

نســبت توانگــری مالــی در مقایســه بــا ســال گذشــته 

حفــظ نمایــد.

بــر اســاس آییــن نامــه توانگــری مالــی کــه توســط 

ــن  ــران تعیی ــامی ای ــوری اس ــزی جمه ــه مرک بیم

و اعــام مــی شــود، شــرکت هایی کــه در ســطح 

ــد،  ــرار دارن ــوب ق ــت مطل ــک« توانگــری و وضعی »ی

بــرای ایفــای تعهــدات خــود در مقابــل بیمه گــزاران از 

ــد. ــی برخوردارن ــی کاف توانای

ــه  ــه بیم ــت دارد ک ــدی اهمی ــا ح ــاخص ت ــن ش ای

مرکــزی همــواره بــه بیمه گــزاران ایــن نکتــه را تاکیــد 

دارد، در انتخــاب بیمــه گــر خــود، بــه ســطح توانگــری 

مالــی، کــه توســط ایــن نهــاد تأییــد و اطــاع رســانی 

ــوان یکــی از معیارهــای انتخــاب  ــه عن مــی شــود، ب

ــی و  ــت بررس ــه دق ــورد را ب ــن م ــد و ای ــه کنن توج

مدنظــر داشــته باشــند. 

ــا اســتفاده از برنامه ریــزی  بیمــه پارســیان همــواره ب

مــدون، حفــظ ترکیــب متناســب پرتفــوی، افزایــش 

ــک،  ــه ای ریس ــت حرف ــه مدیری ــه ب ــروش و توج ف

ــوش  ــر ه ــی ب ــه مبتن ــات فناوران ــتفاده از خدم اس

مصنوعــی در فعالیــت بیمــه ای خــود تــاش می کنــد 

تــا همچنــان بــا حفــظ ســطح یــک توانگــری مالــی، 

به عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و فــن آور در صنعــت 

بیمــه کشــور، در رشــد و بهبود شــرکت و ارایــه خدمات 

متمایــز بــه بیمه گــزاران خــود حرکــت نمایــد.

بیمه پارسیان در 8 ماه، پرتفوی سال گذشته را محقق کرد

ـــا  ـــن شـــرکت ت ـــوی ای ـــیان؛ پرتف ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــه  ـــور کـــرد و ب ـــان مـــاه ســـال جـــاری از رقـــم پرتفـــوی ســـال 1401 عب ـــان آب پای

ـــر شـــد. ـــک ت ـــف شـــده ســـال 1402نزدی ـــداف تعری اه

ـــی  ـــیان رقم ـــه پارس ـــال 1401 بیم ـــوی س ـــزارش کل پرتف ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب

ـــال  ـــاه س ـــان م ـــان آب ـــه در پای ـــود ک ـــال ب ـــارد ری ـــزار میلی ـــه 80 ه ـــک ب نزدی

ـــن حســـاب،  ـــا ای ـــه ب ـــه بیـــش از آن رســـید ک ـــوی شـــرکت ب ـــم پرتف جـــاری رق

شـــرکت بیمـــه پارســـیان در 8مـــاه ســـال 1402 از کل پرتفـــوی ســـال 1401عبـــور 

ـــت. ـــرده اس ـــت ک ـــاری حرک ـــال ج ـــده س ـــف ش ـــداف تعری ـــمت اه ـــه س و ب

بیمـــه پارســـیان بـــا تولیـــد حـــق بیمـــه از تمـــام انـــواع بیمـــه نامه هـــا و 

ـــن ســـبدهای بیمـــه ای را داراســـت  ـــوازن تری رشـــته های بیمـــه ای یکـــی از مت

ـــن  ـــوی ای ـــبد پرتف ـــای س ـــزو ویژگی ه ـــاص ج ـــته ای خ ـــر رش ـــه ب ـــدم تکی و ع

ـــت. ـــرکت اس ش

 همزمـــان بـــا آغـاز آیین ملـــی "زنگ بیمـه" در مدارس کشـــور، بیمـه پارسـیان 

زنــگ مـــدارس اســـتان گیــان و کهگیلویه و بویراحمد را بـــه صـــدا در آورد.

ــا هــدف افزایــش آگاهــی از ضــرورت بیمــه در زندگــی  ــن گــزارش، ب براســاس ای

روزمــره و ارتقــای فرهنــگ بیمــه در جامعــه، همچنیــن تأکیــد بــر اهمیــت آمــوزش 

ــوان  ــه عن ــوزان ب ــویق دانش آم ــی و تش ــه ای تحصیل ــل پای ــوم از مراح ــن مفه ای

ــا مشــارکت فعــال بیمــه پارســیان و برپایــی  ســفیران بیمــه، آییــن زنــگ بیمــه ب

مراســم هایــی در مــدارس شهرســتان های رشــت، بندرانزلــی و یاســوج برگــزار شــد.

ایــن مراســـم ها بــا حضور جمعی از مســئولان شهرســتان و همــکاران بیمه پارســیان 

در چهــار مدرســه برگــزار و بیمــه پارســیان امســال بــا نگاهــی نوآورانــه و متفــاوت، 

یکــی از ایــن مراســم را در مدرســه ای کــه توســط ایــن شــرکت در روســتای تپرقــوی 

یاســوج ســاخته و مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه، برگــزار کــرد.

بیمــه پارســیان بــه همیــن مناســبت، بــرای دانــش آمــوزان ســایر مدارســی کــه در 

ــوازم  ــی شــامل ل ــز هدایای ــر در مناطــق محــروم ســاخته اســت نی ســال های اخی

التحریــر و وســایل کمــک آموزشــی اهــدا نمــود.

در ایــن مراســم ها، مفاهیــم بیمــه، معرفــی انــواع بیمه هــا، مزایــای بیمه هــای عمــر 

و ســرمایه گذاری بــه دانش آمــوزان آمــوزش داده شــد تــا بــا یادگیــری ایــن مفاهیــم 

بتواننــد نقــش مهمــی در توســعه فرهنــگ بیمــه ایفــا کننــد و والدیــن خــود را در 

خریــد بیمــه و ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه ترغیــب نماینــد. 

بــا توجــه بــه اینکــه امســال بیمــه مرکــزی برگــزاری مراســم های هفتــه بیمــه را در 

اســتان های مختلــف برعهــده شــرکت های بیمــه گذاشــته بــود ایــن مراســم ها در 

اســتان های کهگیلویــه و بویراحمــد و گیــان توســط بیمــه پارســیان برگــزار شــد کــه 

در آن چهــار مدرســه در شــهرهای رشــت، بندرانزلــی و یاســوج )یــک مدرســه در شــهر 

یاســوج و یــک مدرســه روســتایی ســاخته شــده توســط بیمــه پارســیان در یکــی از 

روســتاهای محــروم توابــع یاســوج( بــا اجــرای برنامه هــای مختلــف هفتــه بیمــه 

را جشــن گرفتنــد و دانــش آمــوزان نیــز بــا کارگروه هــا و فعالیــت بیمه هــا بیشــتر 

آشــنا شــدند.

 بیمه پارسیان زنگ بیمه را متفاوت برگزار کرد

بندر انزلی

رشت

یاسوج
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3-هزینه 
خســارتی کــه بیمه گــزار بــه منظــور حفــظ و 

حراســت و یــا جلوگیــری از آســیب دیدگــی 

بیشــتر متحمــل مــی شــود، ماننــد هزینــه بســته 

ــدد. ــدی مج بن

انواع خسارت در بیمه های باربری
)Total Loss( 1- خسارت کلی

خســارت وارده بــه محمولــه مــورد بیمــه را در زمان 

آســیب دیدگــی تمامــی کالا و یــا مفقود شــدن آن 

بــه صــورت یکجــا تحــت پوشــش قــرار می دهــد. 

به طــور مثــال در زمــان آتــش گرفتــن یــک 

کانتینــر و از بیــن رفتــن تمامــی محتویــات آن در 

یــک حادثــه.

  خسارت کلی واقعی

)Actual Total loss( 
وقــوع یــک خســارت کلــی واقعــی )فیزیکــی( در 

ســه حالــت واقــع مــی شــود:

 در زمانــی کــه محتویــات یــک قــرارداد )محموله 

ــور  ــه ط ــتی ب ــه و کش ــش گرفت ــه( آت ــورد بیم م

کامــل غــرق می شــود و امــکان بازیافــت محموله 

وجود ندارد.

 کالای مــورد بیمــه بــه قــدری آســیب می  بینــد 

کــه ماهیــت اصلــی خــود را از دســت مــی دهــد. 

ــه  ــت آب دیدگــی، ب ــه عل ــه ب ــد ســیمانی ک مانن

بتن تبدیل می شود.

 زمانــی اســت کــه کالای مــورد بیمــه بــه قــدری 

آســیب مــی بینــد کــه صــرف زمــان زیــادی بــرای 

ــر آن واقــع گــردد و ایــن زمــان  ــا تعمی اصــاح ی

ــرق  ــد غ ــه نباشــد. مانن ــه صرف ــول و ب ــل قب قاب

شــدن یــک کشــتی حــاوی محمولــه کــه نجــات 

آن نیازمنــد صــرف زمــان زیــادی باشــد کــه بــرای 

صاحــب کالا قابــل قبــول و تحمــل پذیــر نیســت. 

و یــا مفقــود شــدن یــک کالا، کــه بدلیــل صــرف 

زمــان زیــادی بــرای پیــدا کــردن آن تصــور بــه از 

دســت رفتــن کامــل کالا مــی گــردد و خســارت بر 

اساس ارزش مورد بیمه محاسبه می گردد. 

  خسارت کلی فرضی

)Constructive Total loss( 
بــر خــاف خســارت کلــی واقعــی، خســارت کلــی 

فرضــی یــک خســارت فیزیکــی و واقعی نمی باشــد 

ــث  ــارت باع ــت از خس ــل برداش ــور قاب ــه تص بلک

اعــام خســارت کلــی مــی گــردد. )هزینــه تعمیــر و 

بازســازی کالا آن قــدر باشــد کــه از ارزش واقعــی آن 

تجــاوز کنــد( حتــی ممکــن اســت زمانــی بــه وقــوع 

بپیونــدد کــه صــرف هزینــه نجــات و نگهــداری یــک 

محمولــه بیــش تــر از ارزش محمولــه باشــد. ماننــد 

آســیب دیدگــی کامــل یــک خــودرو در زمــان حمــل 

و جابجایــی کــه صــرف هزینــه تعمیرات آن بیشــتر 

ــرض  ــی ف ــارت کل ــد و خس ــودرو باش از ارزش خ

گــردد.

همچنیــن خســارت کلــی فرضــی زمانــی مــی تواند 

مطــرح گــردد کــه یــک خســارت کلــی واقعــی غیــر 

قابــل اجتنــاب باشــد. ماننــد زمــان به گل نشســتن 

یــک کشــتی کــه خــارج کــردن محمولــه از کشــتی 

نیازمنــد صــرف هزینــه بســیاری باشــد.

بــه طــور کل، خســارت کلــی زمانــی اتفــاق مــی افتد 

کــه بیمــه گــزار قــادر بــه جبــران و برگردانــدن کالا بــه 

حالــت اولیــه خود نباشــد. 

مــی تــوان گفــت "تلــف کلــی واقعــی" از بیــن رفتــن 

مــادی مــال اســت و "تلــف کلــی فرضــی" از بیــن 

رفتــن ارزش تجــاری مــال. 

2- خسارت جزیی خاص
)Particular Loss( 

ــر  ــوع خط ــر وق ــه در اث ــد ک ــی ده ــی رخ م هنگام

تنهــا بــه قســمتی از کالا خســارت واقــع شــود 

ــن خســارت      ــرود. ای ــن ب ــا بخشــی از کالا از بی و ی

خســارت جزیــی )جزیــی از کالا( نامیــده می شــود. 

هــر خســارتی کــه شــروط و خاصیــت زیــان 

همگانــی را نداشــته باشــد زیــان اختصاصــی نامیده    

ــی شــود. م

)General Average( خسارت همگانی   

ــای  ــل ه ــل و نق ــوص حم ــارت مخص ــن خس ای

ــوان  ــی ت ــی را م ــارت همگان ــت. خس ــی اس دریای

اختیاراتــی نامیــد کــه بــه مســئولان کشــتی بــرای 

نجــات کشــتی یــا محمولــه آن و یــا جلوگیــری از 

ــری کــه سرنوشــت کشــتی  توســعه خســارت موث

یــا محمولــه آن را تغییــر مــی دهــد تفویــض شــده 

اســت. خســارت همگانــی هزینــه هــای فــوق 

العــاده یــا خســارت هایــی اســت، که بــه طــور ارادی 

و معقــول در زمــان مواجهــه بــا خطــری عمومــی بــه 

منظــور ایمنــی کشــتی و محمولــه آن بوجــود آمــده 

اســت. ایــن نــوع خســارت، خســارت های تصادفــی 

و غیــر ارادی را شــامل نمــی شــود. در کل روش 

ــک  ــع ی ــرای توزی ــه اســت ب ــا راهــکاری داوطلبان ی

ــان  ــا یــک خســارت، میــان تمامــی صاحب ــان ی زی

ــت  ــراری عدال ــرای برق ــتی( ب ــه کش کالا )محمول

ماننــد ســبک ســازی کشــتی بــا بــه دریــا انداختــن 

و فــدا کــردن بخشــی از محمولــه کشــتی در زمــان 

طوفــان بــه منظــور نجــات کشــتی و بخــش دیگری 

از محمولــه آن  یــا خامــوش کــردن بخشــی از 

محمولــه توســط آب بــه منظــور جلوگیری از آســیب 

ــش  ــان آت ــی کالا در زم ــوختن تمام ــی و س دیدگ

ســوزی. در چنیــن حالتی خســارت هــای وارده تنها 

ــده  ــا آســیب دی ــه ی ــن رفت ــه صاحــب مــال از بی ب

)مالــک کشــتی یــا کالا( تحمیــل نمــی شــود، بلکــه 

هزینــه ایــن خســارت هــا بیــن تمامــی افــراد ذینفع 

در ســفر دریایــی ماننــد مالــک یــا مالــکان کشــتی، 

ــی  ــه،.... سرشــکن م ــان کرای ــان کالا، ذینفع صاحب

شــود و هــر یــک ســهمی از خســارت وارد شــده بــه 

زیــان دیــده یــا زیــان دیــدگان را برعهــده می گیرنــد.

)Particular Average( خسارت انفرادی   

خســارت جزیــی کــه در نتیجــه وقــوع خطر باشــد 

و بــه مــورد بیمــه وارد شــود، مشــروط بــر اینکــه 

کیفیــت زیــان همگانــی را نداشــته باشــد. یعنــی 

جــزو مــواردی نباشــد کــه زیــان وارده بیــن افــراد 

ذینفــع در یــک ســفر دریایــی تقســیم شــود. این 

خســارت زمانــی بــه وقــوع می پیونــدد کــه کالای 

مــورد بیمــه وجــود دارد ولی ســالم نیســت. مانند 

قرشــدگی بدنــه یــک خــودرو )محمولــه کشــتی( 

در زمــان طوفــان و یــا برخــورد کشــتی بــا امــواج. 
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 خطر: 
Maritimes Perils :1- خطرات اصلی

ایــن خطــرات مــی توانــد یــک محمولــه در حــال 

ــل  ــا عم ــی و ی ــای طبیع ــت بای ــه عل ــل را ب حم

فــردی و اشــتباهات انســانی در معــرض آســیب 

قــرار دهــد. ماننــد: آتــش ســوزی، انفجــار، 

بارندگــی، زلزلــه، آتــش فشــان، رعــد و بــرق و ....

Extraneous Perils :2-خطرات اضافه
خطراتــی کــه بصــورت اتفاقــی و بــر اثــر حادثــه بــه 

وجــود مــی آینــد. هماننــد آب دیدگــی، اشــتباه در 

ــه نامناســب، حمــل نامناســب،  بارگیــری و تخلی

شکســت و نشــتی، قــاب زدگــی، تمــاس بــا گل، 

ــل  ــدم تحوی ــه دزدی، ع ــی، دزدی، دل ــن زدگ روغ

کالا و...

War Perils :3- خطر جنگ
خطــرات ناشــی از جنــگ بیــن کشــورها، جنــگ 

ــه  ــه و ب ــای متروک ــب ه ــوب و بم ــی و آش داخل

ــین و .... ــای پیش ــگ ه ــده از جن جامان

Strike Perils :4- خطر اعتصاب
اعتراضــات،  اعتصــاب،  از  ناشــی  خطــرات 

اغتشاشــات داخلــی، اقدامــات تروریســتی و 

سیاســی تظاهــرات  و  کاری  خــراب 

خسارت در بیمه
*خســارت در بیمــه بــه زیانــی اطــاق مــی 

شــود کــه بــه علــت وقــوع حادثــه ممکــن اســت 

بــه بیمه گــزار وارد شــود و بــه خاطــر جبــران 

ــود را  ــزار کالای خ ــه بیمه گ ــت ک ــان اس ــن زی ای

بیمــه مــی کنــد. خســارت بــه ســه شــکل واقــع 

می شــود:

1-تلف شدن 
ــوع  ــا قســمتی از آن در نتیجــه وق ــه ی ــورد بیم م

حادثــه از بیــن رفتــه و نابــود شــود، ماننــد نابــود 

ــر آتــش ســوزی. ــر اث شــدن کالا ب

2-آسیب دیدگی 
حالتــی اســت کــه مــورد بیمــه وجــود داشــته ولی 

ســالم نباشــد، ماننــد آبدیدگــی یــا زنــگ زدگی.

مروری بر انواع خطر و خسارت در 
بیمه های باربری

گردآورنده: حسین علیرضائی، کارشناس مسئول خسارت بیمه های باربری
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امـروزه صنعـت بیمه بـه عنوان یک عضو آشـنا برای همه خانواده ها شـده اسـت؛ از 

سرپرسـت خانـواده تا کودک خردسـال به شـکلی بـا این صنعت ارتباط مسـتقیم یا 

غیـر مسـتقیم دارنـد و حـالا با رفتن بـه درگاه های اینترنتـی با فروش انـواع بیمه ها 

مواجـه مـی شـویم و این همان گسـتره صنعت بیمه به عنـوان یک نیاز برای انسـان 

امـروزی به شـمار می آید.

بیشـتر خرید هـای بیمـه ای در ارتبـاط بـا رویدادهای زندگی مشـتریان اسـت خرید 

ماشـین یـا ملـک، بچه دار شـدن، فرسـتادن فرزنـدان به دانشـگاه، بازنشسـتگی و 

غیـره و از نـگاه مـردم کـه نقـش مشـتری را در صنعت بیمـه ایفا می کننـد خریدی 

انجـام نمی شـود بلکـه بـا داشـتن یـک بیمـه نامه جدیـد اتومبیـل، مسـئولیت و یا 

آتش سـوزی در حال برآورده کردن نیازشـان یا سـرمایه گذاری برای آینده خودشـان 

هسـتند و بیمـه برطـرف کننده نیـاز انسـان در دنیای پیچیده و شـلوغ امروز اسـت. 

بی شـک تغییرات گسـترده در حال تغییر دادن ماهیت و شـکل صنعت بیمه اسـت 

و بیمـه گـران آینـده نگـر فقط به تماشـای این تحـولات اجتماعی نخواهند نشسـت 

و بـا خلاقیـت و نوآوری در مسـیر مشـتری محوری قـدم بر می دارنـد. در این میان 

طبـق نظرسـنجی های جهانـی، بیمه گـران بایـد اقداماتـی انجـام دهند تـا رضایت و 

وفـاداری مشـتری را افزایـش دهند و بـا هزینه های کمتر و کارایی عملیاتی بیشـتر، 

تاثیـر مطللوبـی بر مشـتریان و تجارب آن ها در دریافت خدمات بیمـه ای و پرداخت 

خسـارت داشته باشند.

روزگار نـو، رسـم نـو هـم باخود به همراه مـی آورد و هر کسـب و کاری باید خودش را 

بـا شـرایط روز هماهنـگ کند و در این میـان نوآوری می توانـد جادویی برای صنعت 

بیمـه باشـد و نـوآوران صنعت بیمه تمرکزشـان را روی مشـتری بگذارند و دسـت به 

اقداماتی بزنند که شـرایط سـازگاری با بازار و مشـتری را داشـته باشـد.

تقدیر از همکار شعبه شیراز 
بیمه پارسیان

عمومــی  روابــط  گــزارش   بــه 

عامــل  مدیــر  پارســیان؛   بیمــه 

بــا  فــارس  ســیمان  شــرکت 

ارســال تقدیرنامــه از زحمــات و 

زینــب   وقفــه  بــی  تلاش هــای 

هاشــمی،  کارشــناس خســارت 

رســان  یــاری  شــرکت   درمــان 

تــارا پــارس مســتقر در شــعبه 

قدردانــی کــرد.  شــیراز، 

تبریــک،  نشــریه چتــر ضمــن 

بــرای ایشــان آرزوی موفقیــت و 

دارد. ســربلندی 

دوره آموزشی بیمه های زندگی 
برای نمایندگان فروش 
شهرستان اراک برگزار شد

کارگزاری بیمه برکت از شعبه 
رشت بیمه پارسیان تقدیر کرد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه 
پارسـیان، کارگزاری بیمـه برکت، 
بـا ارسـال لوح تقدیـر از همکاری 
و تلاش هـای بـی وقفـه رییـس 
شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان در 
امـور  بـه  رسـیدگی  و  پیگیـری 
بیمه ای مشـتریان خود، قدردانی 
کـرد. نشـریه چتـر ضمـن تبریک، 
و  موفقیـت  آرزوی  ایشـان  بـرای 

سـربلندی دارد.

 ساناز بیک زاده مرزبانی؛ رییس اداره صدور شعبه غرب

جادوی بیمه

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در ادامه برگزاری جلسـات آموزشـی 

بیمه هـای زندگـی کـه بـه منظور توانمند سـازی شـبکه فـروش در شـعب بیمه 

پارسـیان در سراسـر کشـور برگزار مـی گردد ایـن دوره با حضور نمایندگان شـهر 

اراک و یکـی از راهبـران فـروش بیمه هـای زندگـی، خباز مافی نژاد برگزار شـد و 

شـبکه فروش بیمه پارسـیان در شـهر اراک بـا جدیدترین روش هـای فروش و 

بازاریابـی بیمه های زندگی آشـنا شـدند.

طبـق روال هر سـاله، سی اُمین همایـش ملـی و یازدهمیـن همایش بین المللی 

بیمـه و توســعه با موضوع »تکافـل، حکمرانـی، فناوری های نوین«، همزمان بــا 

بزرگداشـت روز بیمه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، با عنایت به اینکه رشـد فـردی و تعالی 

سـازمانی، در گـروی حفـظ و ارتقای روحیـه علم مداری و پژوهش محـوری بوده و 

نیـز بـا توجه به رویکرد حمایتی شـرکت در این خصوص، حسـب دسـتور و تاکید 

نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان مبنی بـر توجـه ویژه به 

حـوزه تحقیـق و پژوهـش و اشـاعه فرهنـگ آن در سـازمان و نیز بـه منظور جلب 

مشـارکت اثربخـش همـکاران ارجمنـد در بخش علمـی سـی اُمین دوره همایش 

بیمـه و توسـعه کـه در تاریـخ 12 آذرمـاه 1402 برگزار شـد، اقدامات گسـترده ای از 

ســوی مدیریـت طـرح و برنامه در خصـوص اطلاع رسـانی برگزاری ایـن رویداد، 

محورهـای آن و فراخوان ارسـال مقاله به این همایـش به تمامی همکاران صورت 

پذیرفـت و در نهایـت تعـداد 17 مقالـه بـه اداره پژوهش و نـوآوری مدیریت طرح 

و برنامـه ارسـال گردید.بر همین اسـاس پـس از ارزیابی اولیه علمی و نگارشـی و 

ارایـه پـاره ای رهنمودهـا به منظور ارتقای کیفی، نویسـندگان در مهلت مقرر نسـبت 

بـه بارگـذاری مقالات خود در سـایت همایش اقدام نمودنـد. با پایان یافتن مهلت 

ارسـال آثار و ارزیابی علمی مقالات رسـیده از سـوی داوران، نتایج بررسـی توسـط 

سـازمان همایـش اعـلام گردیـد کـه اطلاعـات مربـوط بـه مقـالات پذیرش شـده 

همـکاران به شـرح جـدول زیر آمده اسـت:

بـا توجـه به محتـوای موضوع همایـش و محورهای آن که تمامـاً به مباحث مرتبط 

بـا نظـام تکافـل می پرداخـت و نیز بر اسـاس داده های کمـی احصا شـده از نتایج 

داوری، نسـبت پذیرش مقالات در مجموع هر سـه سـطح »سـخنرانی و چاپ در 

کتابچـه همایـش«، »چـاپ در کتـاب همایـش« و »ارایه پوسـتری«، در مقایسـه 

بـا دوره گذشـته، بـا رشـد 10 درصـدی، بـه رقم 60 درصد رسـیده اسـت که موفقیتی 

چشـم گیر در همـه ادوار برگـزاری همایـش بیمـه و توسـعه بـرای شـرکت بیمـه 

پارسـیان محسـوب می شود.

در پایـان، ضمـن تبریـک بـه مناسـبت موفقیت های حاصـل از تلاش همـکاران در 

ایـن دوره از همایـش و پذیـرش مقالات، با صلاح دید و دسـتور نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل، بـا هـدف قدردانـی از زحمـات پژوهشـگران، ترویـج فرهنگ 

پژوهـش در شـرکت و ایجـاد انگیـزه در سـایر همـکاران برای مشـارکت بیشـتر در 

دوره هـای آتـی و مطابـق بـا آیین نامـه حمایـت از امور پژوهشـی بیمه پارسـیان از 

همکارانـی کـه نسـبت به ارسـال مقاله به ایـن همایش اقـدام نموده اند، بـا اهدای 

پـاداش و لـوح تقدیـر، قدردانی خواهد شـد.

مشارکت همکاران شرکت بیمه پارسیان در سی امُین دوره 
همایش بیمه و توسعه
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 با اعلام نرخ سود مشارکت بیمه های زندگی پارسیان؛
کام بیمه گزاران بیمه زندگی پارسیان با سود

 23/6 درصدی شیرین شد

 با حضور رییس کل بیمه مرکزی صورت گرفت؛
رونمایی از سامانه های »ایوان« و »پارسی چت« بیمه پارسیان

برگزیده مطالب این شماره:
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شت روز بیمه          پیام هادی اویارحسین نایب رییس هیأت مدیره  و مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت گرامیدا

"بیمــه بعنــوان یــک نیــاز و یــک الــزام، امــروزه در تمــام زوایــای زندگــی و کار انســان‌ها کارکــرد خــود را بــه خوبــی نشــان داده و 
در ایــن راه جوامــع بــا اســتفاده از انــواع بیمه‌هــا بــه مدیریــت و آینــده نگــری در حفــظ منابــع مالــی خــود تاکیــد دارنــد."

رشــد تکنولــوژی و بهــره گیــری از امکانــات و فضــای دیجیتــال و نوآوری‌هــای ایــن عرصــه باعــث تغییــرات فراوانــی در صنایــع و 
جوامــع گردیــده کــه صنعــت بیمــه نیــز مــی بایســت از ایــن فضــا اســتفاده لازم را بــرده و خــود را بــا تغییــرات روز جهــان همــراه 

نمایــد تــا بتوانــد خدمــات مطلــوب را بــه جامعــه و جهــان در حــال رشــد و تغییــر ارایــه نمایــد.
در کشــور عزیــز مــا نیــز ایــن صنعــت همــواره ســعی نمــوده بــا ارایه خدمــات مناســب و مطلــوب، موجبــات رضایــت بیمه‌گــزاران 
ــا نــگاه رشــد و توســعه ای، گام‌هــای بهتــر و  و در مجمــوع آحــاد جامعــه را فراهــم نمایــد و امیــد اســت در ایــن راه همــواره ب

محکمتــری در خدمــت بــه جامعــه بــردارد.
اینجانــب ضمــن تبریــک 13 آذر مــاه روز بیمــه بــه تمامــی دســت انــدرکاران این صنعت در کشــور و بخصــوص همــکاران پرتلاش 

بیمــه پارســیان اعــم از کارکنــان و نماینــدگان محتــرم، آرزوی توفیق و ســربلندی همــگان را از درگاه خداوند متعال خواســتارم.

همکاران ارجمند
نیـک می‌دانیـم کـه امـروزه هرگونـه تعالی و رشـد، با عنایت بـه اقدامـات پژوهش‌محور که بـه کاوش پدیده‌ها، بررسـی مؤلفه‌ها 
و تحصیـل نتایـج قابـل اتـکاء اسـتوار اسـت، پدیـد می‌آیـد و به درسـتی که هر سـازمان، هر چـه بهتر و نکوتـر این مهـم را در امور 
خـود جـاری نمایـد، حیـات عزت‌مند و توسـعه پایـدار خود را رقم زده اسـت. از ایـن‌رو بر این باوریم که می‌بایسـت همـواره بنیان 

اجرایی‌مـان منطبـق بـر تحقیق مسـتمر و تحکیم روحیه پژوهش در میان سـرمایه‌های انسـانی‌مان باشـد.
در سـایه همیـن بـاور قلبی‌سـت کـه به فضل خداوند متعال، شـرکت بیمه پارسـیان توانسـته بـا دغدغه‌مندی خـود در حمایت از 
امـر پژوهـش و پژوهش‌گـری، امـروز از ایـن حیـث در زمـره سـرآمدان صنعت بیمه کشـور قـرار گیـرد و این افتخار جـز با تلاش 

کارکنان فهیم و توانمندش میسـر نمی‌گشـت.
اینجانـب بـا پاس‌داشـت روز 25 آذرمـاه »روز پژوهـش«، از همـت والای تمامی همـکاران متعهد و خدومی که به هـر نحو با ارایه 
دسـتاوردهای علمـی و پژوهشـی خـود در رویدادهـای متعـدد و نیـز در امور جاری شـرکت، موجب ارتقای کیفیـت انجام وظایف 
و نیـز سـرافرازی شـرکت گردیدنـد، قدردانـی می‌نمایـم و امید آن دارم با مشـارکت همه کارکنان فرهیخته و بـه منظور تکوین یک 

جامعه‌ پژوهشـی پویا در سـطح سـازمان، روزافزون بر رهروان مسـیر تحقیق و پژوهش در شـرکت افزوده شـود. 

هادی اویارحسین
 نایب رییس هیأت مدیره و مدیرعامل

         پیام تبریک مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت روز بیمه پژوهش
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 معرفی‌هادی اویارحسین به عنوان 
پیشکسوت نمونه صنعت بیمه

 در مراسـم سـی امیـن همایـش ملـی و یازدهمین 

همایـش بین‌المللـی بیمـه و توسـعه، به مناسـبت روز 

ملـی بیمـه، از ‌هادی اویار حسـین، نایـب رییس هیات 

مدیره و مدیر عامل بیمه پارسـیان به‌عنوان پیشکسـوت 

نمونـه صنعـت بیمه در سـال ۱۴۰۲ تجلیل شـد.

براسـاس این گزارش، در این مراسـم که با حضور وزیر 

اقتصـاد و دارایی، رییس کمیسـیون اقتصادی مجلس 

شـورای اسالمی، رییـس کل بیمـه مرکـزی و جمعـی 

از مسـئولین حـوزه اقتصادی کشـور برگزار شـد، بـا ارج 

نهادن به خدمات برجسـته پیشکسـوتان صنعت بیمه، 

ضمـن تقدیـر از سـال‌ها تالش بی‌وقفـه و خدمـات 

ارزنـده‌ هـادی اویـار حسـین به منظـور پیشـبرد اهداف 

صنعـت بیمه و گسـترش آن در جامعـه، همچنین ارایه 

خدمـات متناسـب بـا نیازهـای جامعـه، با اهـدای لوح 

سـپاس بـه او تقدیـر به عمـل آمد.

پارســی چت بیمه پارسیان؛ 

نخستین سامانه پاسخگویی هوشمند در صنعت بیمه
 بیمـه پارسـیان بـا معرفـی چـت بـات جدیـد خـود با نـام "پارسـی چـت"، به 

عنوان نخسـتین سیسـتم پاسـخگویی هوشـمند در صنعـت بیمه، گامـی مهم در 

راسـتای نـوآوری و ارتقـاء خدمـات بـه مشـتریان در مسـیر تحول دیجیتـال خود 

است. برداشـته 

این سیسـتم پیشـرفته، با اسـتفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم‌های پیشـرفته، 

قـادر اسـت بـه طـور هوشـمندانه بـه سـوالات و نیازهـای مشـتریان پاسـخ دهد. 

بـا ایـن ابـزار نوآورانـه، مشـتریان میتواننـد به‌صـورت آنلایـن و در هر زمانـی از این 

سـرویس اسـتفاده کرده و پاسـخ‌های دقیق و سـریعی درباره محصولات بیمه‌ای، 

رونـد ادعـا و خسـارت، شـرایط بیمه نامه و سـایر مـوارد مرتبـط را دریافت کنند.

براسـاس این گزارش در پارسـی چت بیمه پارسـیان، سـوالات در دسـته‌بندی‌های 

انـواع بیمه‌هـا طبقـه بنـدی شـده اسـت و همچنیـن برخـی سـوالات پرتکـرار بـه 

صـورت پیـش فـرض بـرای مخاطـب نمایـش داده مـی شـود. بـا ایـن روش، 

بیمه‌گـزاران و مشـتریان در کمتریـن زمـان ممکـن پاسـخ سـوال خـود را دریافت 

خواهـد کرد.

بـا معرفـی ایـن چت بـات، بیمه پارسـیان گامـی مهم در جهـت تسـهیل در ارتباط 

بـا مشـتریان و ارایـه خدمـات بهتر و سـریع‌تر برداشـته اسـت کـه قطعاً بـه ارتقاء 

تجربـه مشـتریان و بهبـود فرآیندهـای صنعـت بیمه کمک خواهـد کرد.

 علاقه‌منـدان مـی تواننـد جهـت اسـتفاده از ایـن خدمـت ارایـه شـده بـه سـایت 

https://parsichat.parsianinsurance.com بیمـه پارسـیان و یـا بـه آدرس

مراجعـه نمایند.
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با اعلام نرخ سود مشارکت بیمه‌های زندگی پارسیان؛

کام بیمه‌گزاران بیمه زندگی پارسیان با سود
 23/6 درصدی شیرین شد

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، نــرخ ســود مشــارکت بیمه‌هــای 

زندگــی اندوختــه دار پارســیان بــرای ســال 1401 عــدد 23/6 درصــد محاســبه و بــه 

حســاب اندوختــه بیمه‌گــزاران بیمه‌هــای زندگــی واریــز شــد.

ــه ســرمایه گذاری‌هــای ســودآور  ــا توجــه ب براســاس ایــن گــزارش؛ ایــن ســود ب

ــزاران  ــی بیمه‌گ ــای زندگ ــه بیمه‌ه ــوزه اندوخت ــق در ح ــای دقی ــه ریزی‌ه و برنام

ایــن شــرکت حاصــل شــده اســت و بیمــه پارســیان امیــدوار اســت بــا ادامــه ایــن 

رونــد روبــه رشــد در ســال‌های آینــده ســودهای بیشــتری را از محــل فعالیت‌هــای 

ســرمایه گــذاری بــرای بیمه‌گــزاران بیمه‌هــای زندگــی اندوختــه دار )بیمــه عمــر و 

ســرمایه گــذاری( ایــن شــرکت بــه ارمغــان آورد.

ــه  ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــرا  ــه زه ــرت فاطم ــیدن ولادت حض ــبت فرارس مناس

ــر استاد‌هاشــمی، رییــس کل  ــا حضــور دکت )س( و ب

بیمــه مرکــزی، بنیــادی معــاون طــرح و توســعه نهــاد 

ــر کل ســندیکای  ــی دبی ــه، پورکیان ناظــر صنعــت بیم

بیمــه گــران، مدیرعامل و جمعــی از معاونــان و مدیران 

ــوان« و  ــمند »ای ــانه‌های هوش ــیان از رس ــه پارس بیم

ــی شــد. ــه طــور رســمی رونمای »پارســی چــت« ب

ــه توضیحــات  ــزارش؛ پــس از ارای ــن گ ــر اســاس ای ب

مفصلــی در خصــوص جدیدتریــن محصــولات و 

آخریــن دســتاوردهای بیمــه پارســیان در حــوزه 

تکنولــوژی توســط‌ هــادی اویــار حســین نایــب رییس 

هیــات مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان، رییــس 

کل بیمــه مرکــزی ضمــن بازدیــد از ســاختمان مرکزی 

بیمــه پارســیان و دیــدار بــا کارکنــان شــرکت در جلســه 

ــه کار  ــاز ب ــه پارســیان، آغ ــران بیم ــان و مدی ــا معاون ب

ســامانه‌های »ایــوان« و »پارســی چــت« را رســما 

اعــام نمــود. در ایــن دیــدار دکتــر اســتاد ‌هاشــمی بــا 

تاکیــد بــر لــزوم پیشــرفت گســترده صنعــت بیمــه در 

ــگام  ــد و هم ــولات جدی ــه محص ــاوری، ارای ــوزه فن ح

بــا ذائقــه نســل جدیــد را از ملزومــات صنعــت بیمــه 

برشــمرد.

ایشــان همچنیــن بــر ارایــه محصــولات مختلــف بیمــه 

ــروز  ــه ام ــرای جامع ــری ضــروری ب ــی، آن را ام زندگ

کشــورمان برشــمرد و افــزود: صنعــت بیمــه در حــوزه 

فنــاوری و تکنولــوژی نیازمنــد ســرعت بیشــتری 

ــب  ــات مناس ــه خدم ــرای ارای ــرکت‌ها ب ــت و ش اس

می‌بایســتی وارد پیشــرفت‌های حــوزه تکنولــوژی 

شــوند.

در پایــان ایــن دیــدار ســند راه تحــول دیجیتــال بیمــه 

پارســیان بــه امضــای رییــس کل بیمه مرکزی رســید.

 با حضور رییس کل بیمه مرکزی صورت گرفت؛

رونمایی از سامانه‌های »ایوان« و »پارسی چت« بیمه پارسیان
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛پس از مراســمی کــه بــه منظــور رونمایی 

از ســامانه هــای جدیــد بیمــه پارســیان در ســاختمان مرکــزی ایــن شــرکت برگــزار 

ــه اتفــاق هیــات همــراه از  شــد، دکتــر استادهاشــمی رییــس کل بیمــه مرکــزی ب

ســاختمان بیمــه پارســیان بازدیــد و بــا همــکاران ایــن شــرکت از نزدیــک دیــدار و 

گفتگــو کــرد.

براســاس ایــن گــزارش؛ پــس از رونمایــی از ســامانه ایــوان و پارســی چــت؛ رییــس 

کل بیمــه مرکــزی در مرکــز ارتبــاط بــا مشــتریان بیمــه پارســیان حضــور و از نزدیــک 

ــری  ــخگویی و پیگی ــوه پاس ــد و نح ــن واح ــات ای ــا و امکان ــت ه ــاهد فعالی ش

تماس‌هــای مشــتریان بــود. همچنیــن در ادامــه بازدیــد، ایشــان در ســایر طبقــات و 

مدیریت‌هــای فنــی حضــور یافتنــد و بــا همــکاران در خصــوص وظایــف، مشــکلات 

موجــود در صنعــت و راهکارهــای موجــود گفتگــوی صمیمانــه ای انجــام شــد.

در پایان ایشان برای تمامی همکاران بیمه پارسیان آرزوی توفیق و سربلندی کرد.

بازدید صمیمانه رییس کل بیمه مرکزی 
از شرکت بیمه پارسیان
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در آخرین گزارش بیمه مرکزی:

بیمه پارسیان بار دیگر با افزایش نسبت توانگری مالی 
در سطح یک صنعت بیمه قرار گرفت

 بــا اعــام رســمی بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــون  ــیان همچ ــه پارس ــرکت بیم ــران، ش ــامی ای اس

ــی  ســال‌های گذشــته در ســطح یــک توانگــری مال

ــرار دارد. ــه ق ــت بیم در صنع

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــام 

نســبت توانگــری مالــی شــرکت‌های فعــال در 

صنعــت بیمــه کشــور در ســال جــاری، بیمه پارســیان 

توانســت هماننــد ســال‌های اخیــر بــار دیگــر جایــگاه 

ــاء  ــا ارتق ــه ب ــت بیم ــک صنع ــطح ی ــود را در س خ

نســبت توانگــری مالــی در مقایســه بــا ســال گذشــته 

حفــظ نمایــد.

بــر اســاس آییــن نامــه توانگــری مالــی کــه توســط 

ــن  ــران تعیی ــامی ای ــوری اس ــزی جمه ــه مرک بیم

و اعــام مــی شــود، شــرکت‌هایی کــه در ســطح 

ــد،  ــرار دارن ــوب ق ــت مطل ــک« توانگــری و وضعی »ی

بــرای ایفــای تعهــدات خــود در مقابــل بیمه‌گــزاران از 

ــد. ــی برخوردارن ــی کاف توانای

ــه  ــه بیم ــت دارد ک ــدی اهمی ــا ح ــاخص ت ــن ش ای

مرکــزی همــواره بــه بیمه‌گــزاران ایــن نکتــه را تاکیــد 

دارد، در انتخــاب بیمــه گــر خــود، بــه ســطح توانگــری 

مالــی، کــه توســط ایــن نهــاد تأییــد و اطــاع رســانی 

ــوان یکــی از معیارهــای انتخــاب  ــه عن مــی شــود، ب

ــی و  ــت بررس ــه دق ــورد را ب ــن م ــد و ای ــه کنن توج

مدنظــر داشــته باشــند. 

ــا اســتفاده از برنامه‌ریــزی  بیمــه پارســیان همــواره ب

مــدون، حفــظ ترکیــب متناســب پرتفــوی، افزایــش 

ــک،  ــه‌ای ریس ــت حرف ــه مدیری ــه ب ــروش و توج ف

ــوش  ــر ه ــی ب ــه مبتن ــات فناوران ــتفاده از خدم اس

مصنوعــی در فعالیــت بیمــه‌ای خــود تــاش می‌کنــد 

تــا همچنــان بــا حفــظ ســطح یــک توانگــری مالــی، 

به‌عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و فــن آور در صنعــت 

بیمــه کشــور، در رشــد و بهبود شــرکت و ارایــه خدمات 

متمایــز بــه بیمه‌گــزاران خــود حرکــت نمایــد.

بیمه پارسیان در 8 ماه، پرتفوی سال گذشته را محقق کرد

ـــا  ـــن شـــرکت ت ـــوی ای ـــیان؛ پرتف ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــه  ـــور کـــرد و ب ـــان مـــاه ســـال جـــاری از رقـــم پرتفـــوی ســـال 1401 عب ـــان آب پای

ـــر شـــد. ـــک ت ـــف شـــده ســـال 1402نزدی ـــداف تعری اه

ـــی  ـــیان رقم ـــه پارس ـــال 1401 بیم ـــوی س ـــزارش کل پرتف ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب

ـــال  ـــاه س ـــان م ـــان آب ـــه در پای ـــود ک ـــال ب ـــارد ری ـــزار میلی ـــه 80 ه ـــک ب نزدی

ـــن حســـاب،  ـــا ای ـــه ب ـــه بیـــش از آن رســـید ک ـــوی شـــرکت ب ـــم پرتف جـــاری رق

شـــرکت بیمـــه پارســـیان در 8مـــاه ســـال 1402 از کل پرتفـــوی ســـال 1401عبـــور 

ـــت. ـــرده اس ـــت ک ـــاری حرک ـــال ج ـــده س ـــف ش ـــداف تعری ـــمت اه ـــه س و ب

بیمـــه پارســـیان بـــا تولیـــد حـــق بیمـــه از تمـــام انـــواع بیمـــه نامه‌هـــا و 

ـــن ســـبدهای بیمـــه ای را داراســـت  ـــوازن تری رشـــته‌های بیمـــه ای یکـــی از مت

ـــن  ـــوی ای ـــبد پرتف ـــای س ـــزو ویژگی‌ه ـــاص ج ـــته ای خ ـــر رش ـــه ب ـــدم تکی و ع

ـــت. ـــرکت اس ش
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 همزمـــان بـــا آغـاز آیین ملـــی "زنگ بیمـه" در مدارس کشـــور، بیمـه پارسـیان 

زنــگ مـــدارس اســـتان گیــان و کهگیلویه و بویراحمد را بـــه صـــدا در آورد.

ــا هــدف افزایــش آگاهــی از ضــرورت بیمــه در زندگــی  ــن گــزارش، ب براســاس ای

روزمــره و ارتقــای فرهنــگ بیمــه در جامعــه، همچنیــن تأکیــد بــر اهمیــت آمــوزش 

ــوان  ــه عن ــوزان ب ــویق دانش‌آم ــی و تش ــه‌ای تحصیل ــل پای ــوم از مراح ــن مفه ای

ــا مشــارکت فعــال بیمــه پارســیان و برپایــی  ســفیران بیمــه، آییــن زنــگ بیمــه ب

مراســم هایــی در مــدارس شهرســتان‌های رشــت، بندرانزلــی و یاســوج برگــزار شــد.

ایــن مراســـم‌ها بــا حضور جمعی از مســئولان شهرســتان و همــکاران بیمه پارســیان 

در چهــار مدرســه برگــزار و بیمــه پارســیان امســال بــا نگاهــی نوآورانــه و متفــاوت، 

یکــی از ایــن مراســم را در مدرســه ای کــه توســط ایــن شــرکت در روســتای تپرقــوی 

یاســوج ســاخته و مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه، برگــزار کــرد.

بیمــه پارســیان بــه همیــن مناســبت، بــرای دانــش آمــوزان ســایر مدارســی کــه در 

ــوازم  ــی شــامل ل ــز هدایای ــر در مناطــق محــروم ســاخته اســت نی ســال‌های اخی

التحریــر و وســایل کمــک آموزشــی اهــدا نمــود.

در ایــن مراســم‌ها، مفاهیــم بیمــه، معرفــی انــواع بیمه‌هــا، مزایــای بیمه‌هــای عمــر 

و ســرمایه‌گذاری بــه دانش‌آمــوزان آمــوزش داده شــد تــا بــا یادگیــری ایــن مفاهیــم 

بتواننــد نقــش مهمــی در توســعه فرهنــگ بیمــه ایفــا کننــد و والدیــن خــود را در 

خریــد بیمــه و ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه ترغیــب نماینــد. 

بــا توجــه بــه اینکــه امســال بیمــه مرکــزی برگــزاری مراســم‌های هفتــه بیمــه را در 

اســتان‌های مختلــف برعهــده شــرکت‌های بیمــه گذاشــته بــود ایــن مراســم‌ها در 

اســتان‌های کهگیلویــه و بویراحمــد و گیــان توســط بیمــه پارســیان برگــزار شــد کــه 

در آن چهــار مدرســه در شــهرهای رشــت، بندرانزلــی و یاســوج )یــک مدرســه در شــهر 

یاســوج و یــک مدرســه روســتایی ســاخته شــده توســط بیمــه پارســیان در یکــی از 

روســتاهای محــروم توابــع یاســوج( بــا اجــرای برنامه‌هــای مختلــف هفتــه بیمــه 

را جشــن گرفتنــد و دانــش آمــوزان نیــز بــا کارگروه‌هــا و فعالیــت بیمه‌هــا بیشــتر 

آشــنا شــدند.

 بیمه پارسیان زنگ بیمه را متفاوت برگزار کرد

بندر انزلی

رشت

یاسوج
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درخشش کارکنان شرکت بیمه پارسیان در
 سی‌امین همایش بیمه و توسعه

ــه و توســعه، ســه  ــش بیم ــن همای ــی و یازدهمی ــش مل  در ســی‌امین همای

نفــر از کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان بــه عنــوان کارمنــدان نمونــه صنعــت بیمــه 

معرفــی و از آنــان تقدیــر شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در این مراســم کــه هرســاله و همزمان 

بــا بزرگداشــت روز بیمــه برگــزار مــی شــود، براســاس ارزیابی‌هــای صــورت گرفتــه 

توســط بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران، از ســمیه نــوری، سرپرســت اداره 

دانــش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش، مهــدی پناهــی، رییــس 

شــعبه غــرب و محســن منوچهری، کارشــناس توســعه و نــوآوری مدیریــت طرح و 

برنامــه، در بخــش مدیــران و کارشناســان نمونــه صنعــت بیمــه کشــور تجلیل شــد.

براســاس ایــن گــزارش؛ در ایــن رویــداد، شــرکت بیمــه پارســیان توانســت ســه 

جایــگاه در بیــن کارکنــان نمونــه صنعــت بیمــه را بــه خــود اختصــاص دهــد.

ــه دو  ــر پای ــزی، ب ــه مرک ــر اســاس دســتورالعمل بیم ــه، ب ــان نمون انتخــاب کارکن

بخــش عمومــی و تخصصــی صــورت مــی گیــرد کــه کارکنــان بیمــه پارســیان در هر 

دو بخــش حایــز کســب رتبــه شــدند.

نشـریه چتر ضمن تبریک به این همکاران، برای ایشـان آرزوی موفقیت‌های بیشـتر 

در تمـام مراحل زندگی را دارد.

بیمه پارسیان در جشنواره زمستانه بیمه‌های مسئولیت 
تسهیلات ویژه ارایه می دهد

ــروش  ــنواره ف ــتریان، جش ــم مش ــزاران و تکری ــت از بیمه‌گ ــدف حمای ــا ه  ب

زمســتانه انــواع بیمه‌هــای مســئولیت بیمــه پارســیان بــا تســهیلات ویژه آغاز شــد. 

ــزاری  ــه برگ ــدام ب ــن شــرکت اق ــه پارســیان؛ ای ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــه  ــژه ب ــات و تســهیلات وی ــا تخفیف ــای مســئولیت ب جشــنواره زمســتانه بیمه‌ه

بیمه‌گــزاران جدیــد و یــا پروژه‌هــای جدیــد بیمه‌گــزاران قدیــم نمــوده اســت. بــر 

اســاس ایــن گــزارش، ایــن جشــنواره بــا تســهیلات 15 تــا 45 درصــدی در تمامــی 

رشــته‌های بیمــه مســئولیت اعــم از مســئولیت مدنــی کارفرمــا در قبــال کارکنــان 

ســاختمانی و مســئولیت مدنــی بیمه‌گــزار ناشــی از اجــرای عملیــات ســاختمانی 

درقبــال اشــخاص ثالــث و ســایر رشــته‌های ایــن بیمــه، از یکــم دی مــاه لغایــت 

بیســت و نهــم اســفند مــاه ۱۴۰۲، ارایــه مــی گــردد.

علاقه‌منـدان بـرای دریافـت اطلاعـات بیشـتر دربـاره‌ی شـرایط جشـنواره و آگاهی 

از تسـهیلات ارایـه شـده مـی تواننـد بـه شـعب و نمایندگی‌هـای بیمه پارسـیان در 

 www.parsianinsurance.ir سراسـر کشـور و یـا سـایت رسـمی شـرکت بـه آدرس

مراجعـه نمایند.
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حضور بیمه پارسیان در نمایشگاه بین المللی
 حمل و نقل و لجستیک

 بیمــه پارســیان بــا هــدف معرفــی محصــولات و ارایــه خدمــات بیمــه ای در 

هفتمیــن نمایشــگاه بیــن المللــی حمــل و نقــل، لجســتیک و صنایــع وابســته 

حضــوری فعــال داشــت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در راســتای اشــاعه فرهنــگ بیمــه و 

ارتقــای ســطح دانــش فنــی و آشــنایی هرچــه بیشــتر نهادهــا و صنایــع مختلــف 

بــا انــواع بیمه‌هــا و پوشــش‌های مبتنــی بــر نیــاز ایــن صنایــع، بیمــه پارســیان در 

نمایشــگاه بیــن المللــی حمــل و نقــل و لجســتیک حضــور یافــت.

ــه  ــوان یکــی از پیشــگامان صنعــت بیمــه در ارای ــه عن شــرکت بیمــه پارســیان ب

ــه ارایــه محصــولات و خدمــات  خدمــات بیمــه ای نوآورانــه، در ایــن نمایشــگاه ب

ــن صنعــت پرداخــت. ــی و حفاظــت در ای ــای ایمن ــرای ارتق مناســب ب

ــل  ــل و نق ــتیک و حم ــع لجس ــوزه صنای ــالان ح ــزارش؛ فع ــن گ ــاس ای ــر اس ب

کشــور کــه حضــوری فعــال در ایــن نمایشــگاه داشــتند بــا خدمــات و محصــولات 

بیمــه پارســیان آشــنا و جلســاتی بــا مدیــران ایــن حوزه‌هــا در محــل غرفــه بیمــه 

پارســیان برگــزار کردنــد و در خصــوص نحــوه همــکاری و ارایــه خدمــات به ایشــان 

تبــادل نظــر صــورت گرفــت.

هفتمیــن نمایشــگاه بیــن المللــی حمل و نقــل، لجســتیک و صنایع وابســته از 27 

لغایــت 29 آذر مــاه در مصلــی امــام خمینــی)ره( برگزار شــد.
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رونمایی از سامانه امور پژوهشی شرکت بیمه پارسیان

 در راســتای ترســیم نظام‌منــد اکوسیســتم پژوهشــی شــرکت بیمــه پارســیان 

ــداف  ــا اه ــویی ب ــن در همس ــور در آن، همچنی ــات پژوهش‌مح ــترش اقدام و گس

شــرکت در پیاده‌ســازی نظــام تحــول دیجیتــال و الکترونیکــی نمــودن امــور جاری، 

»ســامانه امــور پژوهشــی پارســیان )بــه اختصــار: ســاپ(« بــه عنــوان هم‌یــار امــور 

پژوهشــی ســازمان هم‌زمــان بــا فــرا رســیدن 25 آذرمــاه کــه در تقویــم کشــور بــه 

عنــوان »روز پژوهــش« نام‌گــذاری شــده اســت، از طریــق وبســایت اصلــی شــرکت، 

رونمایــی شــد.

ــه  ــداد می‌شــود ک ــی قلم ــوع فعالیتــش، از حوزه‌های ــه فراخــور ن ــه ب صنعــت بیم

ــعه در  ــد توس ــتمرار نیازمن ــه اس ــه، ب ــای جامع ــه تقاض ــب ب ــخ مناس ــت پاس جه

ــدی از  ــات پژوهشــی و روزآم ــذا اجــرای اقدام ــات اســت و ل محصــولات و خدم

ایــن طریــق، رکنــی حیاتــی و ارزش‌آفریــن بــه حســاب می‌آیــد. در ایــن راســتا، هــر 

ســازمانی در ایــن صنعــت بیشــتر توجــه خــود را بــر حوزه‌هــای یــاد شــده معطــوف 

نمایــد، بــه توفیــق بیشــتری نیــز دســت پیــدا خواهــد کــرد. بــه همیــن ســبب و در 

راســتای حفــظ ســرآمدی ســازمانی در صنعــت و جامعــه، شــرکت بیمــه پارســیان 

ــا اقدامــات حمایت‌محــور خــود، روحیــه پژوهش‌گــری  ــاز تــاش نمــوده ب از دیرب

و دانش‌پــروری در حــوزه بیمــه و متعاقــب آن ارتقــای ســطح کیفــی خدمــات را در 

درون و بــرون ســازمان ترویــج نمایــد. 

ــد  ــگاه بلن ــز ن ــر و نی ــال‌های اخی ــی س ــکاران، ط ــی هم ــای تحقیقات ــت ه موفقی

مدیــران و عــزم جــدی ســازمان بــرای بــدل شــدن بــه ســکوی پژوهــش و نــوآوری 

ــه  ــه ب ــن همــان چیزی‌ســت ک ــوده و ای ــن موضــوع ب ــن ای در صنعــت بیمــه مبی

رشــد تعــداد مراجعیــن ســازمان در ایــن حوزه‌هــا و اعتمــاد آنــان منجــر گردیــده 

اســت. از ایــن‌رو، تغییــر راه‌کارهــای اجــرای امــور پژوهشــی و حرکــت بــه ســمت 

دیجیتالــی شــدن وظایــف جهــت پیشــبرد چابــک و صحیــح اقدامات محولــه و نیز 

پاســخ متناســب بــا نیــاز مراجعیــن در بهتریــن و ســریع‌ترین شــکل ممکــن، امری 

ضــروری بــه شــمار می‌آمــد. در همیــن زمینــه مدیریــت طــرح و برنامــه در صــدد 

راه‌انــدازی ســامانه‌ای بــه منظــور ارایــه خدمــات پژوهشــی بــه همــکاران علاقه‌منــد 

و نیــز ســایر محققــان حــوزه بیمــه برآمــد کــه کلیــه امــور مرتبــط بــا حــوزه پژوهش 

ــردد. در ســازمان را شــامل می‌گ

ــولات  ــی، محص ــیر راه پژوهش ــریح مس ــی، تش ــای پژوهش ــا و فرم‌ه آیین‌نامه‌ه

ــش،  ــوزه پژوه ــای ح ــت، آموزش‌ه ــت حمای ــده و در دس ــت ش ــی حمای پژوهش

فراخوان‌هــا و اخبــار حــوزه پژوهــش در شــرکت و نیــز آرشــیو دســتاوردهای 

پژوهشــی همــکاران و شــرکت تحــت عنــوان گنجینــه پژوهشــی شــامل مقــالات، 

کنفرانس‌هــای حضوریافتــه، کتــب تألیفــی و ترجمــه‌ای و نیــز همایش‌هــا و 

ــا حضــور خــود اقــدام نوینــی در  نشســت‌های علمــی و پژوهشــی کــه شــرکت ب

حــوزه پژوهــش و نــوآوری برداشــته اســت، از بخش‌هــای مهــم ایــن ســامانه بــه 

ــد. ــمار می‌آی ش

ضمـن آنکـه امـکان ارسـال پروپوزال‌هـا و محصولات پژوهشـی و نیز ارتبـاط با حوزه 

پژوهشـی سـازمان )درونـی و بیـرون( از طریـق ایـن سـامانه محیا شـده اسـت. از 

ایـن‌رو مقتضی اسـت همکاران معزز جهت ارسـال دسـتاوردهای پژوهشـی خود به 

منظـور قـرار گرفتن در بخش گنجینه پژوهشـی و یا ارسـال درخواسـت حمایت‌های 

پژوهشـی خـود، تنهـا از طریق فـرم موجود در بخـش »تماس با ما« سـامانه، اقدام 

نماینـد. در همیـن زمینـه علاقه‌منـدان بـه حـوزه پژوهشـی می‌تواننـد جهت کسـب 

اطلاعات بیشـتر به سـایت بیمه پارسـیان، سـامانه امور پژوهشـی مراجعه کنند. 

بـا توجـه به برگزاری مراسـم هفتـه بیمه در دو اسـتان 

گیالن و کهگیلویه و بویـر احمد با هماهنگی و میزبانی 

بیمه پارسـیان، بیمـه مرکزی با ارسـال لوح تقدیرهایی 

از ایـن شـرکت قدردانی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ همزمان با 

هفته بیمـه گردهمایی متولیان این صنعت در سراسـر 

کشـور برگزار شد و بیمه پارسـیان براساس اعلام قبلی 

بیمـه مرکـزی در دو اسـتان گیالن و کهگیلویـه و بویـر 

احمـد میزبـان مسـئولین، کارشناسـان و شـرکت‌های 

بیمـه‌ای ایـن اسـتان‌ها بود.

لـوح  ارسـال  بـا  مرکـزی  بیمـه  اسـاس  همیـن  بـر 

تقدیرهایـی از میزبانـی و اجـرای درخـور و شایسـته 

در  پارسـیان  بیمـه  توسـط  مربوطـه  همایش‌هـای 

اسـتان‌های مذکـور قدردانـی بـه عمـل آورد. در ایـن 

لـوح تقدیرهـا کـه به امضـای رییس کل بیمـه مرکزی 

رسـیده اسـت از برنامـه ریـزی هوشـمندانه و همراهی 

کارشناسـان و دسـت انـدرکاران این برنامه‌ها تشـکر و 

قدردانـی بـه عمـل آمـده اسـت.

بیمه مرکزی از بیمه پارسیان تقدیر کرد
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بازدید مدیران بیمه پارسیان از گمرکات جنوب کشور 
 به منظور آشنایی و ارتقای آگاهی مدیران ستادی و مدیران مناطق کشور در زمینه 

بیمه‌های باربری، جمعی از مدیران بیمه پارسیان از گمرکات جنوب کشور بازدید کردند.

ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ برنامــه بازدیــد از گمــرکات جنــوب  ب

کشــور بــا حضــور صفاجــو، عضــو هیئــت مدیــره و معــاون طــرح و توســعه بــازار، 

کریمیــان، معــاون بیمه‌هــای امــوال، برومنــد، مدیــر بیمه‌هــای باربــری، مقــدم، 

مدیــر امــور شــعب و نماینــدگان و مدیــران مناطــق هشــت گانــه کشــور در محــل 

اســکله‌های شــهید رجایــی و شــهید باهنــر در شــهر بندرعبــاس برگــزار شــد.

ــات  ــا توضیح ــت و ب ــرار گرف ــد ق ــورد بازدی ــی م ــهید رجای ــکله ش در روز اول اس

ــل و  ــای حم ــری و روش‌ه ــای بارب ــکله، قابلیت‌ه ــت اس ــر حراس ــی، مدی صالح

نقــل کالا از مســیرهای مبــدا و مقصــد بررســی شــدند. ســپس بــا حضــور در کنــار 

شــناورها، مراحــل تخلیــه و بارگیــری کانتینــری و فلــه از نزدیــک مورد بررســی قرار 

گرفــت. روز دوم ایــن برنامــه ضمــن برگــزاری جلســه ای در دفتــر مدیــرکل بنــدر 

شــهید باهنــر بــا مســئولین بنــدرگاه بازدیــد میدانــی از اســکله‌ها و تخلیــه کالاها در 

ایــن بنــدرگاه انجــام شــد. در ادامــه نیــز بــا حضــور در شــعبه بندرعبــاس، عملکــرد 

8 ماهــه صنعــت بیمــه و شــرکت بیمــه پارســیان در حــوزه بیمــه باربــری بررســی 

و مدیــر بیمه‌هــای باربــری بــه معرفــی طرح‌هــای آتــی در هــر منطقــه پرداخــت.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ مسـابقه ای تحـت عنوان مسـیر مادری 

از ایـام دهـه فاطمیـه تـا ولادت حضـرت فاطمـه زهـرا)س( در بیـن خانواده‌هـای 

همـکاران بیمـه پارسـیان برگـزار و بـه برنـدگان آن جوایـز ارزنده‌ای اهدا شـد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش؛ قصـه مسـیر مـادری بـه صـورت داسـتانی و شـعر بـرای 

همـکاران ارسـال و مقـرر گردیـده بود این قصه را با صوت شـیوا بـرای فرزندان خود 

بخواننـد تـا کـودکان تصاویـر مرتبـط با قصـه را نقاشـی کننـد در همین راسـتا پس 

از دریافـت نقاشـی‌های ارسـالی و بررسـی توسـط روابـط عمومـی، 6 نفر بـه عنوان 

برنـدگان ایـن مسـابقه معرفـی شـدین و جوایـز آن به والدین ایشـان اهدا شـد.

آراد توکلـی، آیلیـن مرتضایـی، بهـار بلوری،نـورا صوفـی زاده، محمدامیـر قناعـی، لنا 

مهدی‌پـور از برنـدگان ایـن مسـابقه می‌باشـند.

برندگان مسابقه مسیر مادری معرفی شدند
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 در حـال حاضـر چـه طرح‌هـا و محصولاتـی در زمینه 

بیمـه عمر از سـوی مدیریت بیمـه های زندگـی روانه بازار 
شـده اسـت؟ )بـه اختصار همـراه با نـام طرح(

در راسـتای ارایـه خدمـات ویژه بـه بیمه‌گـزاران بیمه‌های 

زندگی، محصول "بیمه زندگی و مستمری جامع آرامش 

پارسـیان" بـا امکان دریافت مسـتمری به صـورت مدت 

معین یا مادام العمر اجرا گردیده اسـت. بیمه مسـتمری 

نوعی آینده نگری مثبت برای دوران بازنشسـتگی اسـت 

کـه بـا توجه بـه هزینه‌هـای هنگفـت افـراد در آن دوران، 

مـورد نیـاز اقشـار مختلـف جامعـه می‌باشـد. در زمـان 

دریافت مسـتمری، بیمه شـده همچنان مـی تواند دارای 

پوشـش فـوت بـه هـر علـت بـوده و ارایـه پوشـش‌های 

اضافـی نیـز به بیمـه نامه‌هـای مـادام العمـر امکان‌پذیر 

می‌باشـد.

همچنیـن بیمـه پارسـیان بـه تازگـی از طرح‌هـای ویـژه 

خـود بـرای بخش‌هـای مختلـف جامعـه بـا توجـه بـه 

ویژگی‌های جمعیت شـناختی )سـن، جنسـیت، شـغل 

و...( رونمایـی کـرده اسـت که در ادامه مختصرا به شـرح 

ایـن طرح‌هـا خواهیـم پرداخـت:

طـرح لیام زندگی )طرح مشـترک بیمه زندگـی و درمان(: 
همانطـور کـه مـی دانیـد امـروزه با توجـه بـه هزینه‌های 

هنگفـت درمانـی، نیـاز بـه چتـر حمایتـی در زمـان بـروز 

بیمـاری و حتـی جهـت پیشـگیری از آن بیـش از پیش 

مشـاغلی  در  افـراد  از  بسـیاری  مـی شـود.  احسـاس 

فعالیـت مـی نمایند کـه امکان بهـره منـدی از بیمه‌های 

تکمیـل درمـان گروهـی را ندارنـد. از آنجایـی کـه حفـظ 

نشـاط و تندرسـتی و کاهـش دغدغـه افـراد در جهـت 

جبـران هزینه‌هـای درمانـی، آسـایش خاطـر بیشـتری 

بـرای ایشـان فراهـم می نماید، شـرکت بیمه پارسـیان با طـرح لیام زندگـی "ارایه 

بیمـه درمـان تکمیلـی خانـواده بـه بیمـه شـدگان بیمه‌هـای زندگـی و مسـتمری 

جامع آرامش پارسـیان"، ضمن ایجاد پشـتوانه مالی مناسـب، رفاه حال بیشـتری 

بـرای هریـک از اعضـای خانـواده در طـول بیمـه نامه ایجاد نمـوده اسـت. در واقع 

طـرح لیـام زندگـی با هـدف افزایش سـطح رضایتمنـدی بیمه شـدگان بیمه‌های 

زندگـی بـا ارایـه خدمـات متمایـز و نیـز افزایـش مزیـت رقابتـی و تـوان بازاریابی 

شـبکه فـروش ارایه گردیده اسـت. ویژگـی متمایز این طـرح ارایه انـواع بیمه‌های 

درمـان تکمیلـی بـا تخفیـف حق بیمـه تا سـقف 35 درصد متناسـب بـا اندوخته 

سـرمایه‌گذاری بیمـه نامه زندگی ایشـان می باشـد. بـازار هدف خـاص این طرح، 

افـراد فاقـد بیمـه گـر پایه یـا بیمه تکمیـل درمـان از قبیل اصنـاف و مشـاغل آزاد، 

کارگاه‌هـا و شـرکت‌های بـا تعـداد نیـروی کـم و... می باشـد.

 طـرح سـتاره دنبالـه‌دار پارسـیان )ویـژه کـودکان زیـر هفـت سـال(: این طـرح با 
هـدف گسـترش و ترویـج فرهنـگ بیمه ای و تمرکـز بر بازارهای هدف مشـخص، 

از ابتـدای آبـان ماه سـال جـاری اجرایی گردید. بیمه پارسـیان با ارایه طرح سـتاره 

دنبالـه دار، ایـن امـکان را برای خانواده‌ها فراهم می نماید که با تخصیص بخشـی 

از درآمد ماهانه خود و سـرمایه گذاری آن در قالب طرح سـتاره دنباله دار پارسـیان، 

از اندوختـه حاصـل از ایـن سـرمایه گذاری در جهـت نیازهای مادی فرزنـدان خود، 

از قبیـل اشـتغال، ازدواج، و... در آینده بهرمند گردند.

طـرح سـکه پارسـیان )ویـژه دانـش آمـوزان و خانواده‌هـای آن‌هـا(: در ایـن طرح 
کـه بـا هدف گسـترش فرهنـگ برنامه‌ریـزی مالی بلندمـدت برای دانـش آموزان 

طراحـی شـده اسـت، ایـن امـکان را بـرای خانواده‌هـا فراهـم شـده اسـت کـه 

می‌نمایـد کـه بـا تخصیص بخشـی از درآمـد خـود و سـرمایه گـذاری آن در قالب 

طـرح سـکه پارسـیان، اندوختـه حاصل از این سـرمایه گذاری را به صـورت یکجا و 

یـا مسـتمری در اختیـار فرزندان خود قرار دهند. مزیت ویژه طرح سـکه پارسـیان 

تشـکیل اندوخته سـرمایه گذاری مناسـب‌تر نسـبت به طرح‌های عـادی بیمه‌نامه 

جامـع آرامش زندگی پارسـیان می‌باشـد. جامعه هـدف این طرح، دانـش آموزان 

بـا سـن 7 تـا 18 سـال مـی باشـد کـه به عنـوان بیمه شـده، توسـط والدیـن خود 

بیمه مـی گردند.

طـرح فـراز زندگی پارسـیان: این طـرح ویژه که بـرای جامعـه ورزشـکاران، داوران و 
مربیان کشـور طراحی شـده اسـت به تازگی به سـبد بیمه ای محصولات شـرکت 

پارسـیان اضافـه گردیـده اسـت. بـه طـور قطـع معرفی ایـن طرح بـا ایـن ویژگی، 

جهت ورزشـکاران کشـور می تواند تاثیر بسـزایی در گسـترش فرهنگ بیمه ای در 

این قشـر از جامعه داشـته باشـد، چرا که نیـازی به وجود بیمه‌نامـه‌ای جامع برای 

ایـن گـروه بـا توجه کاهـش درآمد بسـیاری از ورزشـکاران در دوران بازنشسـتگی، 

همچنیـن عدم وجود پوشـش‌های بیمـه‌ای کامل در دوران فعالیت ورزشـی و نبود 

طـرح ویـژه ای برای ایشـان در بازار بیمه ای کشـور احسـاس مـی گردید.

گفتگو با سعید گیوه چی مطلق؛ مدیر بیمه‌های زندگی
تنوع بیمه نامه های زندگی پارسیان ؛ ارمغان آتیه ای روشن برای بیمه گزاران
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 آیـا تـا پایان سـال محصول جدیدی غیـر از محصولات لیام و سـتاره دنباله دار 
بـرای قشـر خاصـی از مـردم ارایـه می‌گـردد یا خیـر و اصـولا این محصـولات با چه 

اهدافـی )میـان مدت و بلنـد مدت به بـازار  ارایه می‌شـوند؟
یکـی از طرح‌هـای شـرکت بیمـه پارسـیان کـه در حـال برنامـه ریـزی و اجـرا می 

باشـد، ارایـه انـواع بیمه نامه‌های مسـتمری با توجه بـه نیاز افراد می باشـد. قطعاً 

افـراد در دوران سـالمندی توانایـی لازم برای کار کـردن و پرداخت هزینه‌های درمان 

و مخارج زندگی را نداشـته از این رو این بیمه نامه یک سـرمایه‌گذاری بلند مدت 

بـرای آن‌هـا خواهد بود.

در حـال حاضـر، در طـرح بیمـه نامـه زندگی و مسـتمری جامع آرامش پارسـیان، 

دو نـوع مسـتمری مـادام العمـر و مـدت معین، ارایـه گردیده اسـت، ضمن اینکه، 

مسـتمری بگیـر در طـول مدت دریافت مسـتمری نیـز تحت پوشـش بیمه فوت 

بـه هـر علت می باشـد. 

 شـرکت بیمه پارسـیان چه اسـتراتژی و سیاسـتی برای بازار این محصولات در 

نظـر گرفتـه و آیـا می‌توانـد در افق کوتاه مدت ترسـیم شـده، به آن دسـت پیدا کند؟
یکـی از مهمتریـن اسـتراتژی‌های شـرکت‌های بیمـه در حـوزه فـروش بیمه‌هـای 

زندگـی، مشـتری مـداری مـی باشـد، لذا کسـب اطلاعات دقیـق در مـورد نیازها و 

خواسـته‌های مشـتریان همواره در شرکت بیمه پارسـیان مورد توجه بوده است، به 

همین دلیل و با هدف پاسـخگویی به نیازهای اقشـار و گروه‌های مختلف جامعه، 

طراحـی محصـول، ویـژه گروه‌هـای مختلـف جمعیتـی در دسـتور کار مدیریـت 

بیمه‌هـای زندگـی قرار گرفته اسـت.

برای جلب توجه و جذب مشـتریان جدید، لازم اسـت که شـرکت‌ها بتوانند مزایای 

خـاص و منحصـر بـه فـردی را راجـع به محصـولات و خدمـات خود به مشـتریان 

معرفـی کننـد. برنامـه ریـزی دقیـق و تبییـن ارزش افـزوده‌ای کـه محصـولات و 

خدمـات بیمـه ارایـه می‌دهنـد، در فرآینـد تبلیغـات و بازاریابی بسـیار موثر اسـت. 

مشـتریان، بـه احتمـال زیاد، شـرکتی را انتخاب مـی کنند که نیازهـای منحصر به 

فـرد آن‌هـا درک، و بـه آن‌هـا توجـه ویژه‌ای داشـته باشـد و بـا ارایه سیاسـت‌های 

انعطاف‌پذیـر کـه پاسـخگوی بخش‌هـای مختلف بازار باشـد.

در نهایـت، بـه روز مانـدن بـا روندهـای صنعـت در بـازار پویای بیمه، حیاتی اسـت. 

شـرکت‌ها می‌بایسـت بـه طـور مـداوم بـر فناوری‌هـای نوظهـور نظـارت کننـد و 

اسـتراتژی‌های بازاریابـی خـود را بـر ایـن اسـاس تطبیق دهنـد. با فعال بـودن در 

پذیـرش نـوآوری و جلوتـر مانـدن از رقبـا، شـرکت‌های بیمـه می‌تواننـد خـود را به 

عنـوان رهبـران صنعـت قـرار دهند.

همچنیـن بـه منظـور بهره‌بـرداری از ظرفیت‌هـای آیین‌نامـه شـماره 96 )آیین‌نامه 

بازاریابـی  ایجـاد سـاختار  بـر  تاکیـد  و  زندگـی(  بیمه‌هـای  نمایندگـی فـروش 

چندسـطحی، سـازمان فروش بیمه‌های زندگی در سـال جاری در بیمه پارسـیان 

اجرایـی گردیـد، کـه از مهمتریـن اهـداف آن، مـی توان به ایجـاد سـاختار بازاریابی 

چندسـطحی بـرای فـروش بیمه‌هـای زندگـی، توسـعه فـروش بیمه‌نامه‌هـای 

زندگـی و افزایـش پورتفـوی آن‌هـا، توانمندسـازی نمایندگان شـرکت بـرای ایجاد 

تیم‌هـای فروش بیمه زندگی و توسـعه کمی و کیفی نماینـدگان فروش بیمه‌های 

زندگـی از طریـق اجرای برنامه‌های آموزشـی مسـتمر، کارا، اثربخـش و هدفمند و 

همچنیـن جـذب و توانمندسـازی افـراد علاقه‌منـد به فـروش بیمه‌هـای زندگی و 

ایجـاد درآمـد برای ایشـان، اشـاره کرد. 

بـه عبارت دیگر شـرکت بیمه پارسـیان به عنـوان یکی از توانمندترین شـرکت‌های 

بیمـه خصوصـی در صنعـت بیمـه در راسـتای ارایـه خدمـات و فـروش بیمه‌هـای 

زندگـی توسـط شـعب و نماینـدگان متعهـد و متخصـص فعالیـت می‌کنـد و بـا 

رویکـردی هدفمنـد و بـا شـناخت نیازهـای مشـتریان، بـه دسـتیابی بـه اهـداف 

شـرکت و ارایـه بهتریـن خدمـات و توسـعه محصـولات متنـوع تالش می‌کنـد.

 مهم‌تریـن چالـش شـرکت‌های بیمـه بـرای ارایه محصـولات و خدمـات بیمه 
عمـر و سـرمایه گـذاری یـا پـس انداز چیسـت و چطـور می‌تـوان مـردم را بیش از 

گذشـته بـه خرید ایـن بیمه‌نامه‌هـا ترغیـب کرد؟
بیـــمه‌های زندگـی از محصـولات مهـم صنعت بیمـه اسـت و دارای نقش مهمی 

در تعییـن و تضمیـن آتیـه خانواده‌هـا مـی باشـد. امـروزه درکشـورهای توسـعه 

یافتـه بیمـه عمـر بـه موقعیـت مطلوبـی رسـیده اسـت، به‌گونـه‌ای که به واسـطه 

توسـعه بیمه‌های زندگی، مشـکلات اقتصادی ناشـی از فوت سرپرسـت خانواده، 

همچنیـن نگرانی‌هـای ناشـی از دوران پیـری و کهولـت سـن افـراد تـا حـدودی 

کاهـش یافته اسـت، که این موضـوع نیز منجر به افزایش آسـودگی خاطر جامعه 

شـده اسـت. در ایـن کشـورها بیمه‌های زندگی سـهم مناسـبی از درآمـد جامعه را 

بـه خـود اختصـاص داده و با اسـتفاده از منابع مالی عظیمی که حاصل می شـود، 

خدمـــات متعـددی بـه افراد جامعـه ارایه می گـردد. همچنین بیمه‌هـای زندگی 

یکـی از منابـع مهـم سـرمایه‌گذاری‌های کلان و بلندمـدت هسـتند کـه ایـن منابع 

مالـی در بخش‌هـای سـودآور اقتصادی سـرمایه گـذاری می‌گردد و بیمه‌گـزاران و 

حتـی همـه افـراد جامعـه از منافـع آن بهره‌مند می‌گردنـد. این در حالی اسـت که 

در ایران با گذشـت سـال‌ها از آغاز فعالیت بیمه عمر )سـال 1316 شمسـی، اولین 

سـال تصویب قانون بیمه عمر(، این رشـته بیمه‌ای نتوانسـته پیشـرفت شـایانی 

داشـته باشد.

آمار ارایه شـده برای بیمه زندگی در مقایسـه با متوسـط جهانی نشـان دهنده سهم 

بسیـــار پایین این بخش از بیمـــه در کشور است که عوامل متفــاوتی می‌توانند 

در ایـن امـر دخیـل باشـند. یکـی از عوامـل مهـم اشـاره بـه موانع گسـترش بیمه 

عمـر از دیـدگاه عرضـه و تقاضـا دارد، در بعـد عرضـه، از مـواردی که منجـر به پایین 

نگـه داشـتن سـهم بیمـه زندگی شـده، مـی توان بـه شـناخت ناکامـل بیمه‌گران 

در صنعـت بیمـه عمـر از رویکردهـای جدید ارایـه خدمات بیمـه ای، بازدهی پایین 

سـرمایه گـذاری شـرکت‌های بیمـه عمر و عـدم توجه به مباحث مدیریت ریسـک 

توسـط شـرکت‌های بیمـه ای اشـاره نمـود. در بعد تقاضـا می توان بـه پایین بودن 

قـدرت اقتصـادی )درآمـد سـرانه( مـردم اشـاره نمـود، بررسـی‌های انجـام شـده 

حاکـی از آن اسـت کـه قـدرت اقتصادی عامه مردم هر کشـور و توسـعه بیمه‌های 

عمـر ارتبـاط دو جانبـه دارند؛ بدیـن مفهوم که هرچقدر درآمد سـرانه مردم بیشـتر 

باشـد. اقبـال عمومـی به بیمه بیشـتر اسـت. از سـوی دیگر هرچقـدر ضریب نفوذ 

زندگی در یک کشـور بیشـتر باشـد، نشانگر وضعیت مناسـب اقتصادی عامه مردم 

اسـت. از ایـن رو پاییـن بـودن درآمد سـرانه در رابطه با بیمه‌هـای زندگی یک مانع 

عمـده عدم گسـترش آن‌هاسـت. همچنین یکی دیگـر از عوامل عـدم رغبت مردم 

نسـبت به بیمه‌های زندگی شـرایط تورمی حال حاضر کشـور می باشـد، در شرایط 

موجـود کـه نـرخ تورم در جامعه بالاسـت، افـراد در مقابل این نرخ تـورم بالا انگیزه 

آنچنانـی بـرای خرید بیمه زندگـی و تقاضا بـرای آن ندارند.
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 در خصــوص جشــنواره زمســتانه بیمه‌هــای 

ــد. ــح دهی ــار توضی ــه اختص ــئولیت ب مس
در جشــنواره زمســتانه بیمــه پارســیان بــا هماهنگــی 

معــاون فنــی بیمه‌هــای اشــخاص و مســئولیت، بــه 

ــروش و  ــبکه ف ــزاران و ش ــت از بیمه‌گ ــور حمای منظ

ــام  ــریع در اع ــهیل و تس ــت تس ــه جه ــن ب همچنی

ــه  ــئولیت، کلی ــای مس ــه نامه‌ه ــدور بیم ــرخ و ص ن

ــدی از ســه  ــا بهره‌من ــد ب ــای صــدور می‌توانن واحده

طــرح ارایــه شــده در ایــن جشــنواره، ازتخفیف‌هــای 

15% تــا 45% اســتفاده نماینــد. در ایــن طــرح 

بــه منظــور ارایــه خدمــات بهتــر، پوشــش‌های 

تکمیلــی "پرداخــت خســارت فــوت و نقــص عضــو 

ــا  ــق ب ــر اســاس تواف ــه رای دادگاه و ب ــاز ب ــدون نی ب

بیمه‌گــزار"، "جبــران هزینه‌هــای پزشــکی بــدون 

اعمــال تعرفــه"، "جبــران هزینه‌هــای دســتمزد 

پرداختــی بــه کارشــناس و یــا هیــات کارشناســی تــا 

ســقف مبلــغ 100.000.000 ریــال" و همچنین "پوشــش 

حــذف شــرط فرانشــیز خســارت ناشــی از ســقوط در 

چاهــک آسانســور و دهانه‌هــای بــاز" را در دو رشــته 

بیمــه مســئولیت مدنــی بیمه‌گــزار ناشــی از اجــرای 

عملیــات ســاختمانی در قبــال اشــخاص‌ثالث و 

ــان  ــال کارکن ــی کارفرمــا در قب بیمــه مســئولیت مدن

ــی در  ــه اضاف ــت حق‌بیم ــدون دریاف ــاختمانی، ب س

ــم.  ــرار داده‌ای ــد خــود ق ــار مشــتریان جدی اختی

ــه  ــت کلی ــرح جه ــن ط ــه ای ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب

اســتثناء  بــه  مســئولیت،  بیمــه‌ای  محصــولات 

بیمه‌نامه‌هــای مســئولیت حرفــه‌ای پزشــکان و 

می‌گــردد.  اجرایــی  پیراپزشــکان، 

 در ایــن جشــنواره چــه مزایایــی جهــت نماینــدگان و بیمه‌گــزاران در نظــر 

گرفتــه شــده اســت؟
از مزایــای ایــن جشــنواره بــرای نماینــدگان و مشــتریان آن‌هــا ایــن اســت 

ــه تنــوع تخفیفــات ارایــه شــده در ایــن طــرح، نماینــدگان  ــا توجــه ب کــه ب

مــی تواننــد بــا بررســی مــواردی از قبیــل ریســک مــورد بیمــه و نرخ‌هــای 

ــه  ــبت ب ــان نس ــن زم ــب، در کمتری ــرکت‌های رقی ــط ش ــده توس ــه ش ارای

ارایــه بهتریــن نــرخ حق‌بیمــه بــه مشــتریان خــود اقــدام نماینــد. همچنیــن 

ــد  ــرح بهره‌من ــن ط ــده در ای ــه ش ــهیلات ارای ــات و تس ــتریان از تخفیف مش

می‌گردنــد.

ــزار  ــی برگ ــه اهداف ــا چ ــئولیت ب ــای مس ــروش بیمه‌ه ــنواره ف  جش

می‌گــردد؟
ــم کاری  ــش حج ــه افزای ــر ب ــا نظ ــنواره، ب ــن جش ــزاری ای ــدف از برگ ه

نماینــدگان در روزهــای پایانــی ســال،کاهش زمــان فرآینــد معمــول اجرایــی 

جهــت اخــذ مجــوز تخفیــف و بــه تبــع آن تســهیل و تســریع روند اعــام نرخ 

بــه مشــتریان و صــدور بیمــه نامه‌هــای مســئولیت مــی باشــد. لازم بــه ذکــر 

اســت در راســتای رســیدن بــه هــدف فــوق، ایــن مدیریــت اقــدام بــه تهیــه 

ــواع رشــته‌های بیمه‌هــای مســئولیت نمــوده  اکســل‌های محاســباتی در ان

اســت تــا فرآینــد اعــام نــرخ، توســط واحدهــای صــدور در کمتریــن زمــان 

ممکــن صــورت پذیــرد. همچنیــن بــا هماهنگــی معــاون محتــرم بیمه‌هــای 

ــاری،  ــال ج ــان س ــا پای ــت ت ــده اس ــرر گردی ــئولیت، مق ــخاص و مس اش

همــکاران ســتادی تــا دو ســاعت پــس از پایــان ســاعت کاری پاســخگوی 

شــبکه فــروش و آمــاده ارایــه مجوزهــای سیســتم فنــاوران ‌باشــند. 

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید، بفرمایید؟
ــرم، از  ــدگان محت ــی از زحمــات شــبکه فــروش و نماین ــا تشــکر و قدردان ب

کلیــه واحدهــای صــدور درخواســت مــی گــردد بــا توجــه بــه تنوع رشــته‌های 

حــوزه بیمه‌هــای مســئولیت و تغییــرات مســتمر ریســک‌های ایــن حــوزه، 

ــوزه  ــن ح ــود در ای ــی خ ــش فن ــتمر دان ــود مس ــا بهب ــته ب ــون گذش همچ

درهنــگام صــدور بیمه‌نامــه، نیــاز بیمه‌گــزار را در نظــر گرفتــه و بیمــه نامــه ای 

متناســب بــا آن طراحــی و در اختیــار وی قراردهنــد، همچنیــن حتما ســوابق 

ــا ارزیابــی دقیــق ریســک  بیمــه ای مشــتریان خــود را بررســی نمــوده و ب

مــورد بیمــه، چالش‌هایــی کــه بیمه‌گــزاران و زیاندیــدگان در ســنوات قبــل 

بــا آن مواجــه بــوده انــد را بــه حداقــل ممکــن رســانده و آینــده ای بــا آرامش 

و اطمینــان خاطــر بیشــتر بــه ارمغــان آورنــد و موجبــات تامیــن حداکثــری 

منافــع ذینفعــان را فراهــم نماینــد. 

گفتگو با علی گنجی؛ مدیر بیمه‌های مسئولیت
ارایه تسهیلات ویژه در جشنواره زمستانه
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 لطفــأ خودتــان را معرفــی کنیــد و از ســوابق حضورتــان در بیمــه پارســیان 
بــه اختصــار توضیحاتــی را ارایــه فرمایید.

اینجانب ابراهیم فقیه دارای تحصیلات کارشناسی ریاضی محض می باشم که از سال 

1384 و از بدو تاسیس شعبه شیراز با سمت محاسب افتخار همکاری با بیمه معظم 

پارسیان را داشته ام. در ابتدا فعالیت خود را در حوزه خسارت خودرو آغاز نمودم که با 

گذشت زمان و سخت کوشی تمام در راه اندازی و توسعه همه جانبه شعبه ایفای نقش 

نموده و سپس به معاونت شعبه خسارت، رییس مجتمع بیمه ای و هم اکنون در سمت 

مدیر منطقه جنوب کشور انجام وظیفه می نمایم.

 در خصوص شعب تحت سرپرستی خود توضیحاتی ارایه فرمایید.
به لحاظ  باشد که  توانمند شرکت می  از زیرمجموعه های  منطقه جنوب کشور یکی 

جغرافیایی پنج استان پهناور فارس، هرمزگان، خوزستان، بوشهر،کهگیلویه و بویراحمد 

را تحت نظارت و سرپرستی دارد و در شهرستان های تابعه با 9 شعبه فعال و با 360 

نمایندگی جنرال و عمر شبکه فروش گسترده ای را دارا می باشد که با استعانت از پروردگار 

متعال و بهره مندی از هدایت گری و رهنمودهای مقام محترم نایب رییس هیأت مدیره 

و مدیرعامل و معاونین ایشان و همچنین با مساعدت مدیریت های فنی و ستادی به 

ویژه حمایت و پشتیبانی مدیریت امور شعب، نمایندگان و کارگزاران و از طرفی با تلاش و 

سخت کوشی روسا، کارکنان و نمایندگان تا کنون تمامی شعب این منطقه پیشرو بوده و 

در راستای دستیابی به اهداف عالیه شرکت گام های موثری برداشته و موفقیت های لازم 

را کسب نموده اند. از این رو منطقه جنوب در سنوات گذشته و در سال جاری تا به امروز 

یکی از مناطق موفق کشوری به حساب می آید.

ــرای جــذب  ــه قابلیــت هــای منطقــه، چــه برنامــه هایــی ب ــا توجــه ب  ب
ــد. ــازار شــرکت بیمــه پارســیان در نظــر داری پرتفــوی و افزایــش ســهم ب

نیک مستحضرید بیمه پارسیان یکی از شرکت های خصوصی موفق در صنعت بیمه کشور 

می‌باشد که با افقی روشن در بلندای این صنعت می درخشد، لذا منطقه جنوب به تبعیت 

از این توانایی ها تاکنون همسو با اهداف بلند مرتبه شرکت فعالیت نموده و همیشه در 

جهت توسعه فروش و حصول سهم بیشتری از بازار اهتمام فراوان داشته است و از طرفی 

برای بهره‌مندی از ظرفیت های موجود اقتصادی و بیمه ای در استان های تحت رسیدگی 

برنامه ریزی نموده که با شناسایی پتانسیل و قابلیت های صنعتی، تجاری، حمل و نقل، 

گردشگری و ... در این مراکز، برای شعب و نمایندگان متناسب با انتظارات هدف گذاری 

شده است، لذا با رفتار کاملأ حرفه ای و خدمات رسانی حداکثری و تبعیت از اصول 

بازاریابی و با استفاده از توانایی های بالقوه شرکت و همچنین اهتمام و درایت روسا، 

کارکنان برای هدایت گری نمایندگان به سمت بازارهای هدف، تلاش مضاعف خواهیم 

نمود که تا پایان سال بتوانیم افزایش چشمگیری از سهم بازار داشته باشیم .

 بــا اســتراتژی و برنامــه ریــزی هــای در نظــر گرفتــه شــده، تــا پایان ســال 
جــاری عملکــرد منطقــه جنــوب کشــور را چگونه ترســیم مــی نمایید.

از آن جاکه استراتژی و برنامه راهبردی شرکت برای دستیابی به اهداف انتظاری  با تکیه 

بر دانش و انگیزه به تعالی تعیین و ابلاغ گردیده، با توجه به تمرکز بر دانش، نوآوری، 

توانمندی و بهره وری از شیوه های نوین بازاریابی، مسیر ارتقاء شعب و منطقه هموار شده 

است. بنابراین با اخلاق حرفه ای و متناسب با موازین و مبانی اخلاقی، فرآیندی مناسب 

خواهیم داشت و با داشتن عملکردی مطلوب همانند دوره‌های گذشته با سرافرازی به 

آرمان های متعالی شرکت دست خواهیم یافت .

 نقــش شــبکه فــروش در ارتقــای نــام بیمــه پارســیان در منطقــه را چگونه 
ارزیابــی مــی کنیــد و چــه توصیــه ای بــرای نماینــدگان دارید.

شبکه فروش در شرکت های بیمه در خط مقدم بازار و رقابت پذیری قرار دارند، که 

شرکت بیمه پارسیان و منطقه جنوب نیز از این قاعده مستثنی نمی باشند. به همین 

دلیل، نمایندگان در منطقه جنوب نقش موثری را ایفا می نمایند که با توجه به توسعه و 

توانمندسازی شبکه فروش در حوزه های آموزشی و بازاریابی، قطعا در ارتقای نام بیمه 

پارسیان تاثیر بسزایی خواهند داشت. از این رو به نمایندگان توصیه می گردد به صورت 

مستمر در دوره های آموزشی شرکت حضور فعال داشته باشند که به واسطه آن با ارتقاء 

دانش و تجربه خود بتوانند، خردمندانه و با هوشمندی در بازار رقابت نموده و موفقیت‌های 

بیشتری را در حوزه فروش کسب نمایند. در این صورت با خدمات رسانی مطلوب به 

بیمه‌گزاران و رعایت اصول مشتری، نه تنها مشتریان فعلی حفظ می شوند، بلکه موفق به 

جذب مشتریان جدید خواهند شد.

 برنامه‌هــای جدیــد بیمه‌هــای زندگــی را چگونــه ارزیابــی می‌کنیــد و ایــن 
برنامه‌ها چه تاثیری در اقبال مشتریان برای خرید این بیمه‌نامه دارد.

با توجه به ماهیت بیمه های زندگی به عنوان یک محصول جهان شمول و جایگاه ویژه 

این رشته بیمه‌ای در کشور های توسعه یافته، پویایی این مهم در صنعت بیمه کشور و 

بیمه پارسیان یک ضرورت محسوب می گردد. لذا مدیریت بیمه‌های زندگی، برنامه‌های 

هدفمند و راهگشا را برای توسعه هرچه بیشتر این محصول تدوین نموده که با خلاقیت و 

نوآوری و ارایه طرح‌های رقابت پذیر و برگزاری جشنواره‌ها از قبیل جشنواره بزرگ افزون 

زندگی، طرح‌های لیام پارسیان، فراز زندگی پارسیان، ستاره دنباله دار و مستمری، فروش، 

ایجاد و راه اندازی سازمان فروش در راستای توسعه کمی و کیفی شبکه فروش و با 

انگیزه جذب حداکثری بیمه گزاران، در آینده نزدیک موفقیت های چشمگیری را حاصل 

خواهد نمود .

لازم به ذکر است که علاوه بر تدوین و اجرای برنامه های متنوع و راهبری شعب، به منظور 

بهره مندی از شرایط مطلوب شرکت، همواره با اهتمام و تشریک مساعی مدیریت‌های 

امور شعب، نمایندگان و کارگزاران، توسعه سرمایه های انسانی و آموزش و بیمه‌های زندگی 

و هماهنگی این مثلث فعال، همراه با تلاش و عزم راسخ همکاران در شعب کشور، برای 

هدایت، حمایت و پشتیبانی شبکه فروش، یقینأ اقبال مشتریان به خرید بیمه نامه از 

شرکت خوشنام بیمه پارسیان افزایش می یابد.

در پایان مراتب تشکر و قدردانی خویش را از خوانندگان محترم نشریه چتر تقدیم می‌دارم 

دارم. آرزوی سربلندی و موفقیت  پارسیان  بیمه  اعضای گرامی خانواده  برای کلیه   و 

 باشد که با همدلی، همسویی و تلاش مشترک موجب تعالی هرچه بیشتر بیمه پارسیان 

در صنعت بیمه کشور گردیم. انشاا...

مصاحبه با ابراهیم فقیه؛ مدیر منطقه جنوب کشور
منطقه جنوب کشور با شبکه فروش گسترده همواره در دستیابی به اهداف عالی پیشرو می‌باشد
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مقایسه رویکرد سنتی مدیریت ریسک و مدیریت ریسک سازمانی 
ــر  ــازمانی )Enterprise Risk Management ERM( موث ــک س ــت ریس مدیری

بایــد یــک ابــزار اســتراتژیک ارزشــمند باشــد. طــی دهــه گذشــته، تعــدادی از رهبران 

تجــاری ایــن نواقــص بالقــوه مدیریــت ریســک را شناســایی کرده‌انــد و از مفهــوم 

مدیریــت ریســک یکپارچــه ســازمانی بــه عنــوان راهــی بــرای تقویــت نظــارت بــر 

ریســک‌های ســازمان خــود اســتفاده کرده‌انــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه انتظــار 

 ERM بــرای وقــوع رویــداد ریســک و بعــد پرداختــن بــه آن خیلی دیر اســت. آن‌هــا

ــی  ــا نحــوه و چگونگ ــد ت ــای کســب و کار پذیرفته‌ان ــی از فرآینده ــوان یک ــه عن را ب

مدیریــت ریســک‌های شــرکت را تقویــت کننــد.

ــن  ــع از مهمتری ــدگاه جام ــک دی ــعه ی ــازمانی، توس ــک س ــت ریس ــدف مدیری ه

ــت. ــازمان اس ــداف س ــن اه ــه مهمتری ــتیابی ب ــرای دس ــک‌ها ب ریس

 “E” در ERM نشــان می‌دهــد کــه ایــن روش بــه دنبــال ایجــاد یــک دیــد ســازمانی 

ــداف  ــت اه ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس ــل توجه ــک‌های قاب ــام ریس ــی از تم کل

اســتراتژیک کســب و کار را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. بــه عبــارت دیگــر ERM تــاش 

ــرات  ــن اســت تأثی ــه ممک ــد ک ــواع ریســک‌ها ایجــاد کن ــا ســبدی از ان ــد ت می‌کن

مثبــت و منفــی بــر بقــای ســازمان داشــته باشــد.

یــک فرآینــد ERM موثــر، بایــد یــک ابــزار اســتراتژیک مهــم بــرای رهبــران ســازمان 

باشــد. بینــش در مــورد ریســک‌های شناســایی شــده از فرآینــد ERM بایــد ورودی 

مهمــی در برنامــه اســتراتژیک ســازمان باشــد. بــا آگاهــی بیشــتر مدیریــت و هیــأت 

ــد از  ــه ریســک‌های بالقــوه‌‌ پیــش روی ســازمان، آن‌هــا می‌توانن ــره نســبت ب مدی

ــت ریســک‌های  ــت هدای ــرای طراحــی اســتراتژی‌ مناســبی جه ــات ب ــن اطلاع ای

ــد، اســتفاده  ــت خــارج کن ــل موفقی ــا را از ری ــه ممکــن اســت آن‌ه ــاری ک ــان ب زی

نماینــد. تفکــر پویــا در مــورد ریســک‌ها، بایــد بتوانــد از طریــق کاهــش احتمــال بروز 

ریســک، بــرای ســازمان مزیــت رقابتــی ایجــاد کنــد و تأثیــر بحــران وقــوع ریســک را 

بــه حداقــل برســاند. فرآینــد ERM بایــد مدیریــت را در مــورد ریســک‌های موجــود 

در پیــش روی ســازمان، کــه ممکــن اســت بــر موفقیــت محرک‌هــای اصلــی کســب 

و کار و ابتــکارات اســتراتژیک جدیــد تأثیــر بگــذارد، آگاه کنــد.

 ERMچیست
تعریــف مدیریــت ریســک یکپارچــه: مدیریــت ریســک ســازمانی یــک فرآینــد 
ــه  ــش ب ــل، واکن ــزی، ســاختاردهی، تجزیه‌وتحلی ــت برنامه‌ری سیســتماتیک جه

ریســک‌های پــروژه و کنتــرل و مدیریــت آن‌هــا می‌باشــد. از زمــان آغــاز مدیریــت 

ریســک ســازمانی در ســال 1950 تاکنــون بســیاری از ســازمان‌ها ســعی نموده‌انــد 

بتواننــد از مزایــای آن بهره‌منــد گردنــد و آن را در ســازمان خــود پیاده‌ســازی نماینــد.

ERM عناصر فرآیند
از آن‌جــا کــه ریســک‌ها بــه طــور مــداوم پدیــدار شــده و تکامــل پیــدا می‌کننــد، 

درک ایــن موضــوع مهــم اســت کــه ERM هــم یــک فرآینــد مــداوم و پیوســته 

مدیریت ریسک سازمانی )قسمت 2 (
تهیه شده در مدیریت ریسک

مدیریت ریسک یکپارچه سازمانی ERM بر تمرکز بر اهداف استراتژیک برای 

سازمان خلق ارزش می‌کند
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ــروژه‌ای  ــازمانی را پ ــک س ــت ریس ــا مدیری ــی دیدگاه‌ه ــفانه، برخ ــت. متأس اس

ــه  ــدازی اولی ــه راه‌ان ــت ک ــت اس ــت. درس ــی اس ــاز و پایان ــه دارای آغ ــد ک می‌دانن

ــروژه  ــت پ ــی از مدیری ــه جنبه‌های ــت ب ــن اس ــازمان ممک ــد ERM در س فرآین

نیــاز داشــته باشــد، امــا مزایــای اصلــی ERM تنهــا زمانــی محقــق می‌شــود کــه 

مدیریــت ERM را فرآینــدی بدانــد کــه بایــد بــا بروزرســانی‌ها و بهبودهــای مــداوم 

فعــال و زنــده باشــد.

نمــودار زیــر عناصــر اصلــی یــک فرآینــد ERM را نشــان می‌دهــد. قبــل از نــگاه 

کــردن بــه جزییــات، مهــم اســت کــه بــر روی بیضی‌هــا و فلش‌هایــی کــه اجــزای 

مدیریــت ریســک ســازمانی را بــه هــم متصــل کــرده، تمرکز کنیــد. جریان دایــره‌وار 

ــد ERM را نشــان  ــودن فرآین ــداوم و پیوســته ب ــت م ــودار، ماهی و ســاعتگرد نم

می‌دهــد. زمانــی کــه مدیریــت شــروع بــه کار می‌کنــد، آن‌هــا بایــد در یــک فراینــد 

مســتمر و منظــم، ریســک‌های مربــوط بــه مــدل کســب‌وکار ســازمان را شناســایی، 

ارزیابــی، پاســخ دهــی و نظــارت کننــد.

بــرای شناســایی ریســک‌ها می‌تــوان از روش‌هایــی ماننــد تکنیــک دلفــی، 

طوفــان فکــری و حتــی ســاختار شکســت ریســک اســتفاده نمــود. بــرای ارزیابــی 

ــداد،  ــت روی ــا، درخ ــت خط ــه درخ ــی از جمل ــای متنوع ــز روش‌ه ــک‌ها نی ریس

ــز  ــو و آنالی ــت کارل ــودار اســتخوان ماهــی، شبیه‌ســازی مون ــم، نم درخــت تصمی

ــود دارد. ــیت وج حساس

از آن‌جــا کــه مدیریــت ریســک یکپارچه ســازمانی بــه دنبال ارایــه اطلاعاتــی در مورد 

ریســک‌های موثــر بــر تحقــق اهــداف اصلــی ســازمان اســت، مهــم اســت کــه یک 

لنــز اســتراتژیک را بــرای شناســایی، ارزیابــی و مدیریــت ریســک‌های در افــق و 

پیــش روی ســازمان اعمــال کنیــم. نقطــه شــروع موثــر در فرآینــد ERM با کســب 

آگاهــی از آنچــه ارزش فعلــی کســب و کار را شــکل می‌دهــد و همچنیــن آنچــه در 

برنامــه اســتراتژیک یــک محــرک ارزشــی جدیــد بــرای کســب و کار اســت، آغــاز 

می‌شــود. بــرای اطمینــان از این‌کــه فرآینــد ERM بــه مدیریــت کمــک می‌کنــد 

تــا نگاهــی بــه رویدادهــای داخلــی یــا خارجــی، کــه ممکــن اســت باعــث ایجــاد 

فرصت‌هــا یــا تهدیــد بــه کســب‌وکار شــوند داشــته باشــد، یــک فرآینــد مدیریــت 

ریســک یکپارچــه اســتراتژیک، بــا درکــی غنــی از آنچــه بــرای موفقیــت کوتاه‌مدت 

و بلند‌مــدت ســازمان مهــم اســت، آغــاز می‌شــود.

منابع
erm.ncsu.edu
www.airbus.com
lockheedmartin.com 
boeing.com 
 l3t.com -  gd.com

 ERM با “چه چیزی برای سازمان ارزش ایجاد می‌کند” شروع می‌شود.

در تعریف مدیریت ریسک یکپارچه باید به دنبال منابع خلق ارزش برای سازمان 

باشیم و روی آن‌ها تمرکز کنیم
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 خطر: 
Maritimes Perils :1- خطرات اصلی

ایــن خطــرات مــی توانــد یــک محمولــه در حــال 

ــل  ــا عم ــی و ی ــای طبیع ــت بلای ــه عل ــل را ب حم

فــردی و اشــتباهات انســانی در معــرض آســیب 

قــرار دهــد. ماننــد: آتــش ســوزی، انفجــار، 

بارندگــی، زلزلــه، آتــش فشــان، رعــد و بــرق و ....

Extraneous Perils :2-خطرات اضافه
خطراتــی کــه بصــورت اتفاقــی و بــر اثــر حادثــه بــه 

وجــود مــی آینــد. هماننــد آب دیدگــی، اشــتباه در 

ــه نامناســب، حمــل نامناســب،  بارگیــری و تخلی

شکســت و نشــتی، قــاب زدگــی، تمــاس بــا گل، 

ــل  ــدم تحوی ــه دزدی، ع ــی، دزدی، دل ــن زدگ روغ

کالا و...

War Perils :3- خطر جنگ
خطــرات ناشــی از جنــگ بیــن کشــورها، جنــگ 

ــه  ــه و ب ــای متروک ــب ه ــوب و بم ــی و آش داخل

ــین و .... ــای پیش ــگ ه ــده از جن جامان

Strike Perils :4- خطر اعتصاب
اعتراضــات،  اعتصــاب،  از  ناشــی  خطــرات 

اغتشاشــات داخلــی، اقدامــات تروریســتی و 

سیاســی تظاهــرات  و  کاری  خــراب 

خسارت در بیمه
*خســارت در بیمــه بــه زیانــی اطــاق مــی 

شــود کــه بــه علــت وقــوع حادثــه ممکــن اســت 

بــه بیمه‌گــزار وارد شــود و بــه خاطــر جبــران 

ــود را  ــزار کالای خ ــه بیمه‌گ ــت ک ــان اس ــن زی ای

بیمــه مــی کنــد. خســارت بــه ســه شــکل واقــع 

می‌شــود:

1-تلف شدن 
ــوع  ــا قســمتی از آن در نتیجــه وق ــه ی ــورد بیم م

حادثــه از بیــن رفتــه و نابــود شــود، ماننــد نابــود 

ــر آتــش ســوزی. ــر اث شــدن کالا ب

2-آسیب دیدگی 
حالتــی اســت کــه مــورد بیمــه وجــود داشــته ولی 

ســالم نباشــد، ماننــد آبدیدگــی یــا زنــگ زدگی.

مروری بر انواع خطر و خسارت در 
بیمه‌های باربری

گردآورنده: حسین علیرضائی، کارشناس مسئول خسارت بیمه های باربری
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3-هزینه 
خســارتی کــه بیمه‌گــزار بــه منظــور حفــظ و 

حراســت و یــا جلوگیــری از آســیب دیدگــی 

بیشــتر متحمــل مــی شــود، ماننــد هزینــه بســته 

ــدد. ــدی مج بن

انواع خسارت در بیمه های باربری
)Total Loss( 1- خسارت کلی

خســارت وارده بــه محمولــه مــورد بیمــه را در زمان 

آســیب دیدگــی تمامــی کالا و یــا مفقود شــدن آن 

بــه صــورت یکجــا تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد. 

به‌طــور مثــال در زمــان آتــش گرفتــن یــک 

کانتینــر و از بیــن رفتــن تمامــی محتویــات آن در 

یــک حادثــه.

  خسارت کلی واقعی

)Actual Total loss( 
وقــوع یــک خســارت کلــی واقعــی )فیزیکــی( در 

ســه حالــت واقــع مــی شــود:

 در زمانــی کــه محتویــات یــک قــرارداد )محموله 

ــور  ــه ط ــتی ب ــه و کش ــش گرفت ــه( آت ــورد بیم م

کامــل غــرق می‌شــود و امــکان بازیافــت محموله 

وجود ندارد.

 کالای مــورد بیمــه بــه قــدری آســیب می‌‌بینــد 

کــه ماهیــت اصلــی خــود را از دســت مــی دهــد. 

ــه  ــت آب دیدگــی، ب ــه عل ــه ب ــد ســیمانی ک مانن

بتن تبدیل می شود.

 زمانــی اســت کــه کالای مــورد بیمــه بــه قــدری 

آســیب مــی بینــد کــه صــرف زمــان زیــادی بــرای 

ــر آن واقــع گــردد و ایــن زمــان  ــا تعمی اصــاح ی

ــرق  ــد غ ــه نباشــد. مانن ــه صرف ــول و ب ــل قب قاب

شــدن یــک کشــتی حــاوی محمولــه کــه نجــات 

آن نیازمنــد صــرف زمــان زیــادی باشــد کــه بــرای 

صاحــب کالا قابــل قبــول و تحمــل پذیــر نیســت. 

و یــا مفقــود شــدن یــک کالا، کــه بدلیــل صــرف 

زمــان زیــادی بــرای پیــدا کــردن آن تصــور بــه از 

دســت رفتــن کامــل کالا مــی گــردد و خســارت بر 

اساس ارزش مورد بیمه محاسبه می گردد. 

  خسارت کلی فرضی

)Constructive Total loss( 
بــر خــاف خســارت کلــی واقعــی، خســارت کلــی 

فرضــی یــک خســارت فیزیکــی و واقعی نمی‌باشــد 

ــث  ــارت باع ــت از خس ــل برداش ــور قاب ــه تص بلک

اعــام خســارت کلــی مــی گــردد. )هزینــه تعمیــر و 

بازســازی کالا آن قــدر باشــد کــه از ارزش واقعــی آن 

تجــاوز کنــد( حتــی ممکــن اســت زمانــی بــه وقــوع 

بپیونــدد کــه صــرف هزینــه نجــات و نگهــداری یــک 

محمولــه بیــش تــر از ارزش محمولــه باشــد. ماننــد 

آســیب دیدگــی کامــل یــک خــودرو در زمــان حمــل 

و جابجایــی کــه صــرف هزینــه تعمیرات آن بیشــتر 

ــرض  ــی ف ــارت کل ــد و خس ــودرو باش از ارزش خ

گــردد.

همچنیــن خســارت کلــی فرضــی زمانــی مــی تواند 

مطــرح گــردد کــه یــک خســارت کلــی واقعــی غیــر 

قابــل اجتنــاب باشــد. ماننــد زمــان به گل نشســتن 

یــک کشــتی کــه خــارج کــردن محمولــه از کشــتی 

نیازمنــد صــرف هزینــه بســیاری باشــد.

بــه طــور کل، خســارت کلــی زمانــی اتفــاق مــی افتد 

کــه بیمــه گــزار قــادر بــه جبــران و برگردانــدن کالا بــه 

حالــت اولیــه خود نباشــد. 

مــی تــوان گفــت "تلــف کلــی واقعــی" از بیــن رفتــن 

مــادی مــال اســت و "تلــف کلــی فرضــی" از بیــن 

رفتــن ارزش تجــاری مــال. 

2- خسارت جزیی خاص
)Particular Loss( 

ــر  ــوع خط ــر وق ــه در اث ــد ک ــی ده ــی رخ م هنگام

تنهــا بــه قســمتی از کالا خســارت واقــع شــود 

ــن خســارت      ــرود. ای ــن ب ــا بخشــی از کالا از بی و ی

خســارت جزیــی )جزیــی از کالا( نامیــده می‌شــود. 

هــر خســارتی کــه شــروط و خاصیــت زیــان 

همگانــی را نداشــته باشــد زیــان اختصاصــی نامیده    

ــی شــود. م

)General Average( خسارت همگانی   

ــای  ــل ه ــل و نق ــوص حم ــارت مخص ــن خس ای

ــوان  ــی ت ــی را م ــارت همگان ــت. خس ــی اس دریای

اختیاراتــی نامیــد کــه بــه مســئولان کشــتی بــرای 

نجــات کشــتی یــا محمولــه آن و یــا جلوگیــری از 

ــری کــه سرنوشــت کشــتی  توســعه خســارت موث

یــا محمولــه آن را تغییــر مــی دهــد تفویــض شــده 

اســت. خســارت همگانــی هزینــه هــای فــوق 

العــاده یــا خســارت هایــی اســت، که بــه طــور ارادی 

و معقــول در زمــان مواجهــه بــا خطــری عمومــی بــه 

منظــور ایمنــی کشــتی و محمولــه آن بوجــود آمــده 

اســت. ایــن نــوع خســارت، خســارت‌های تصادفــی 

و غیــر ارادی را شــامل نمــی شــود. در کل روش 

ــک  ــع ی ــرای توزی ــه اســت ب ــا راهــکاری داوطلبان ی

ــان  ــا یــک خســارت، میــان تمامــی صاحب ــان ی زی

ــت  ــراری عدال ــرای برق ــتی( ب ــه کش کالا )محمول

ماننــد ســبک ســازی کشــتی بــا بــه دریــا انداختــن 

و فــدا کــردن بخشــی از محمولــه کشــتی در زمــان 

طوفــان بــه منظــور نجــات کشــتی و بخــش دیگری 

از محمولــه آن  یــا خامــوش کــردن بخشــی از 

محمولــه توســط آب بــه منظــور جلوگیری از آســیب 

ــش  ــان آت ــی کالا در زم ــوختن تمام ــی و س دیدگ

ســوزی. در چنیــن حالتی خســارت هــای وارده تنها 

ــده  ــا آســیب دی ــه ی ــن رفت ــه صاحــب مــال از بی ب

)مالــک کشــتی یــا کالا( تحمیــل نمــی شــود، بلکــه 

هزینــه ایــن خســارت هــا بیــن تمامــی افــراد ذینفع 

در ســفر دریایــی ماننــد مالــک یــا مالــکان کشــتی، 

ــی  ــه،.... سرشــکن م ــان کرای ــان کالا، ذینفع صاحب

شــود و هــر یــک ســهمی از خســارت وارد شــده بــه 

زیــان دیــده یــا زیــان دیــدگان را برعهــده می‌گیرنــد.

)Particular Average( خسارت انفرادی   

خســارت جزیــی کــه در نتیجــه وقــوع خطر باشــد 

و بــه مــورد بیمــه وارد شــود، مشــروط بــر اینکــه 

کیفیــت زیــان همگانــی را نداشــته باشــد. یعنــی 

جــزو مــواردی نباشــد کــه زیــان وارده بیــن افــراد 

ذینفــع در یــک ســفر دریایــی تقســیم شــود. این 

خســارت زمانــی بــه وقــوع می پیونــدد کــه کالای 

مــورد بیمــه وجــود دارد ولی ســالم نیســت. مانند 

قرشــدگی بدنــه یــک خــودرو )محمولــه کشــتی( 

در زمــان طوفــان و یــا برخــورد کشــتی بــا امــواج. 

منابع:
egyankosh.ac.in.univercargoinsurance.unit12

www.munichre.com
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده آذر و دی 1402 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها
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بــا توجــه بــه انتشــار گــزارش نماینــدگان برتــر مناطــق کشــور در بازدیدهــای 6 ماهــه 

اول ســال 1402، کــه در شــماره قبلــی ایــن نشــریه ارایــه شــد، گــزارش تصویــری از 

تقدیــر و تشــکر مدیــران مناطــق و روســای شــعب از نماینــدگان برتــر هــر منطقــه که 

بــه دســت مــا رســیده اســت، ارایــه مــی گــردد.

گزارش تصویری تقدیر از نمایندگان برتر هر منطقه 
که با بررسی دفاتر نمایندگان در 6 ماهه اول سال 1402 معرفی شدند

 ایوب تن پوش ساجدی، منطقه شمال، شعبه رشت

 زهرا شبانی، منطقه جنوب، شعبه بندر عباس

 صدیقه شریعت، منطقه غرب، شعبه کرمانشاه

 نسرین قاسمی، منطقه شمالغرب، شعبه ارومیه

 علیرضا ظهیری،  منطقه یک، شعبه بیهقی

 انسیه مسعودی، منطقه شرق، شعبه سمنان

 ساناز مهدوی، منطقه شمال شرق، شعبه آمل

 محمد تفتی، منطقه مرکزی، شعبه قم

 شبنم بوستان آرا،  منطقه یک، شعبه شرق

 سید حسین‌هاشمی زاده، منطقه یک، شعبه کرج
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تقدیر از همکاران حامی منافع بیمه پارسیان
در راسـتای حفظ منافع شـرکت بیمه پارسیان، به منظور پشتیبانی بیشتر 

از همکارانی که با دقت نظر و احسـاس مسـئولیت وافر نسـبت به بررسی 

پرونده‌هایـی کـه ممکن اسـت در آن منافع بیمه پارسـیان به خطر بیافتد، 

هیـات نظـارت بـر منافع شـرکت، همواره جلسـات متعدد خـود را برگزار و 

ایـن همکاران را معرفـی و حمایت می نماید.

بـر اسـاس جدیدترین نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از 

بررســی‌های لازم، به همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان و 

جلوگیـری از پرداخـت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایـت تلاش خـود 

را بــه خــرج داده و مانــع وارد آمـدن ضـرر و زیان بـه شـرکت شـده اند، 

هدایایی به عنــوان پــاداش اهدا گردید، نشــریه چتــر ضمن تقدیــر از 

تلاش‌هـای ایــن همـکاران اســامی و تصاویــر ایشــان را در این صفحه 

منعکـس می نمایـد.

محمدرضا طوسی
 رییس اداره ارزیابی خسارت ثالث مالی

رسول کرکی
 کاردان خسارت خودرو شعبه 

جاده مخصوص

محمدجواد فرهادی 
کارشناس مسئول خسارت

 شعبه بروجرد

غلامرضا عباس زاده 
کارشناس مسئول خسارت 

شعبه ارومیه

عیسی ابوالحسنی 
معاون خسارت شعبه تبریز

زهره السادات میرابراهیمی
 رییس شعبه بندر انزلی

بهرام طهمورسی 
کارشناس مسئول نظارت بر خسارت 

مالی خودرو

آرزو چنگیزی محمدی
 رییس اداره ارزیابی خسارت بیمه بدنه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه مناســبت بزرگداشــت روز بیمه، 

در تاریــخ 13 آذر مــاه، مدیــران شــرکت ایــران خــودرو در اســتان خراســان بــه 

عنــوان یکــی از بیمه‌گــزاران بــزرگ ایــن شــرکت، بــا حضــور در شــعبه مشــهد، 

ایــن روز را بــه رییــس و تمامــی کارکنــان ایــن شــعبه تبریک گفتنــد. همچنین، 

در ایــن مراســم، از زحمــات و تلاش‌هــای لعــل نظامــی، مدیــر منطقــه 

شــرق کشــور و همــکاران شــعبه مشــهد، بــه منظــور ارایــه خدمــات مناســب 

و خدمت‌رســانی مطلــوب بــه ایــن شــرکت، تقدیــر و تشــکر بــه عمــل آمــد. 

تقدیرشرکت ایران خودرو از شعبه مشهد بیمه پارسیان 
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همزمــان بــا 13 آذر، روز بیمــه، برخــی از شــعب بیمــه پارســیان طــی مراســمی 

بــه همیــن مناســبت، ایــن روز را گرامــی داشــتند.

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ برخــی از شــعب ایــن شــرکت  ــه گــزارش رواب ب

بــه منظــور گرامــی داشــت روز بیمــه و بــا هــدف تجلیــل از تــاش همــکاران 

در راســتای دســتیابی بــه اهــداف شــرکت و گســترش فرهنــگ بیمــه، طــی 

برگــزاری مراســمی بــا حضــور همــکاران شــعبه از تلاش هــا و عملکــرد مطلوب 

ایشــان  از آنــان تقدیــر بــه عمــل آمــد کــه در زیــر گــزارش تصویــری از ایــن 

ــردد. ــر می‌گ ــریه چت ــدگان نش ــم خوانن ــم‌ها تقدی مراس

گرامیداشت روز بیمه در شعب بیمه پارسیان

شعبه بجنورد

شعبه شمال شرق

شعبه کاشانشعبه رفسنجان
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ــه  ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــور  ــا حض ــی ب ــه، گردهمای ــه بیم ــبت هفت مناس

ــتان‌های  ــه‌ای اس ــت‌اندرکاران بیم ــئولان و دس مس

ــزار شــد. ــف کشــور برگ مختل

در ایــن مراســم هــا؛ گــزارش هــای جامعــی 

پیرامــون وضعیــت صنعــت بیمه و عملکرد شــرکت 

ــه شــد. ــا ارای ــه ای در اســتان ه ــای بیم ه

بر اســاس گــزارش هــای دریافتــی از برخی شــعب 

بیمــه پارســیان در ایــن مراســم ها از شــعب زنجان، 

ــود  ــوح یادب ــا اهــدای ل اراک، یاســوج و ســنندج ب

تجلیــل شــد. بــر همیــن اســاس لــوح تقدیــری از 

ســوی رییــس ســازمان امــور مالیاتــی و اقتصــادی 

ــرد  ــا و عملک ــاس تلاش‌ه ــه پ ــان ب ــتان زنج اس

برجســته حاجــی حســنی، رییــس شــعبه زنجــان 

بــه ایشــان اهــدا و در اســتان اراک نیــز بــا حضــور 

ــه  ــس کل بیم ــام ریی ــم مق ــر مشــعلچی، قائ دکت

مرکــزی لــوح یادبــودی بــه موســوی، رییــس 

شــعبه اراک بیمــه پارســیان اهــدا گردیــد.

ســلیمانپور، رییــس شــعبه ســنندج و نیــک نــژاد، 

رییــس شــعبه یاســوج نیز لــوح یادبــودی از اســتاد 

ــاس  ــه پ ــزی ب ــه مرک ــس کل بیم ــمی ریی هاش

ــگ و  ــه پارســیان در اشــاعه فرهن ــای بیم تلاش‌ه

ضریــب نفــوذ بیمــه در اســتان هــای کردســتان و 

کهگیلویــه و بویــر احمــد دریافــت کردنــد.

با برگزاری گردهمایی هفته بیمه در استان های سراسر کشور:

از عملکرد شعب بیمه پارسیان تقدیر شد

تقدیر شرکت تراکتور سازی 
کردستان از شعبه سنندج 

بیمه پارسیان

به مناسبت روز بیمه؛ 

اهدای نوشت افزار به 
دانش‌آموزان 

مدارس بیمه پارسیان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیرعامــل شــرکت تراکتورســازی 

کردســتان، در پیامــی ضمــن تبریــک روز بیمــه از تلاش‌هــای بی‌دریــغ 

همــکاران شــعبه ســنندج، بــه ویــژه عمــاد کریمیــان کارشــناس خســارت ایــن 

ــت  ــاد و رضای ــل تحســین، موجــب ایجــاد اعتم ــرد قاب ــا عملک ــه ب شــعبه ک

کارکنــان خــود شــده بــود، قدردانــی و تشــکر کــرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ این شـرکت به مناسـبت روز بیمه به 

دانش آموزان مدارس بیمه پارسـیان که در سـال‌های اخیر سـاخته شـده اند 

کیـف حـاوی لـوازم تحریر مورد نیاز ایـن دانش آمـوزان را اهدا کرد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش دانش‌آمـوزان ایـن مـدارس کـه از نقـاط مختلـف و 

محـروم کشـور هسـتند، پـس از دریافـت ایـن هدایـا، از بیمه پارسـیان بابت 

حمایت‌هـای بی‌شـائبه سپاسـگزاری کردنـد.
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جلسـه هـم اندیشـی درخصـوص بهبـود ارایـه خدمـات بـه شـرکت حمـل و نقـل 

فرآورده‌هـای نفتـی فهیـم ترابر جنـوب در شـعبه زاهدان بیمه پارسـیان برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در تاریـخ دوم آذرماه، جلسـه‌ای با حضور 

رییس شـعبه زاهدان، مدیر منطقه شـرق کشـور و مدیر عامل شـرکت حمل و نقل 

فرآورده‌هـای نفتـی فهیم ترابر جنوب در شـعبه بیمه پارسـیان زاهدان برگـزار گردید. 

در ایـن جلسـه، پیرامـون موضوعـات مختلف بیمـه‌ای و نحوه همـکاری موثر بحث 

و تبادل نظر شـد.

شـرکت حمـل و نقـل فرآورده‌هـای نفتـی فهیـم ترابـر جنـوب، بـه عنـوان یکـی از 

بیمه‌گـزاران بـزرگ و وفـادار شـعبه ی زاهـدان مـی باشـد کـه هر سـاله با آسـودگی 

خیـال و رضایتمنـدی، بیمـه پارسـیان را بـه عنـوان بیمـه گـر در رشـته‌های بیمه ای 

ثالـث، بدنـه و مسـولیت متصدیـان حمـل و نقل بـرای تمامی خودروهای سـبک و 

سـنگین و حمـل سـوخت انتخـاب مـی نماید.

در راستای تکریم بیمه‌گزاران بزرگ:

شعبه زاهدان بیمه پارسیان جلسه هم اندیشی با شرکت 
حمل و نقل فرآورده‌های نفتی فهیم ترابر جنوب برگزار کرد

شهردار شهرستان نور از همکاری های شعبه بیمه پارسیان در بابل تقدیر کرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، شـهردار شهرسـتان نور از سـرعت و دقت 

در پرداخـت خسـارت‌های بیمه‌هـای درمان تکمیلـی به بیمه‌شـدگان در کمترین 

زمـان ممکـن تقدیـر کرد. ایشـان در پیامـی از تلاش‌هـا و همکاری های شـرکت 

بیمـه پارسـیان در رسـیدگی بـه امـور بیمـه شـدگان و جلـب رضایـت مشـتریان 

قدردانـی کرد.

شهردار نور  از خدمت رسانی 
شعبه بابل بیمه پارسیان تشکر کرد

به مناسبت روز بیمه، شعبه لاهیجان بیمه پارسیان، از نمایندگان برتر خود تجلیل کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا حضـور مدیر منطقه شـمال کشـور 

و رییـس شـعبه لاهیجـان در دفاتـر نمایندگی‌هـای مونـا فالح )کـد 566060(، 

گلنـوش دهنادی )کـد 566090(، لیال رضوانی پور )کد 503937(، مریم قاسـمی 

معبـود )کـد 565360( و مرتضی سـلیمانی )کـد 504462(، لوح تقدیر و تندیس 

نماینـدگان برتـر در حـوزه بیمه‌هـای زندگـی و باربـری، به ایشـان اهدا شـد.

در پایـان مدیر منطقه شـمال کشـور ضمـن قدردانـی از تلاش و هـدف گذاری‌های 

صـورت گرفتـه، برای تمامی نماینـدگان آرزوی سـربلندی و توفیق کرد.

همزمان با بزرگداشت روز بیمه؛ 

از نمایندگان برتر شعبه لاهیجان بیمه پارسیان تقدیر شد 
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امـروزه صنعـت بیمه بـه عنوان یک عضو آشـنا برای همه خانواده‌ها شـده اسـت؛ از 

سرپرسـت خانـواده تا کودک خردسـال به شـکلی بـا این صنعت ارتباط مسـتقیم یا 

غیـر مسـتقیم دارنـد و حـالا با رفتن بـه درگاه‌های اینترنتـی با فروش انـواع بیمه‌ها 

مواجـه مـی شـویم و این همان گسـتره صنعت بیمه به‌عنـوان یک نیاز برای انسـان 

امـروزی به شـمار می‌آید.

بیشـتر خرید‌هـای بیمـه ای در ارتبـاط بـا رویدادهای زندگی مشـتریان اسـت خرید 

ماشـین یـا ملـک، بچه دار شـدن، فرسـتادن فرزنـدان به دانشـگاه، بازنشسـتگی و 

غیـره و از نـگاه مـردم کـه نقـش مشـتری را در صنعت بیمـه ایفا می کننـد خریدی 

انجـام نمی‌شـود بلکـه بـا داشـتن یـک بیمـه نامه جدیـد اتومبیـل، مسـئولیت و یا 

آتش سـوزی در حال برآورده کردن نیازشـان یا سـرمایه گذاری برای آینده خودشـان 

هسـتند و بیمـه برطـرف کننده نیـاز انسـان در دنیای پیچیده و شـلوغ امروز اسـت. 

بی شـک تغییرات گسـترده در حال تغییر دادن ماهیت و شـکل صنعت بیمه اسـت 

و بیمـه گـران آینـده نگـر فقط به تماشـای این تحـولات اجتماعی نخواهند نشسـت 

و بـا خلاقیـت و نوآوری در مسـیر مشـتری محوری قـدم بر می دارنـد. در این میان 

طبـق نظرسـنجی‌های جهانـی، بیمه‌گـران بایـد اقداماتـی انجـام دهند تـا رضایت و 

وفـاداری مشـتری را افزایـش دهند و بـا هزینه‌های کمتر و کارایی عملیاتی بیشـتر، 

تاثیـر مطللوبـی بر مشـتریان و تجارب آن ها در دریافت خدمات بیمـه ای و پرداخت 

خسـارت داشته باشند.

روزگار نـو، رسـم نـو هـم باخود به همراه مـی آورد و هر کسـب و کاری باید خودش را 

بـا شـرایط روز هماهنـگ کند و در این میـان نوآوری می توانـد جادویی برای صنعت 

بیمـه باشـد و نـوآوران صنعت بیمه تمرکزشـان را روی مشـتری بگذارند و دسـت به 

اقداماتی بزنند که شـرایط سـازگاری با بازار و مشـتری را داشـته باشـد.

تقدیر از همکار شعبه شیراز 
بیمه پارسیان

عمومــی  روابــط  گــزارش   بــه 

عامــل  مدیــر  پارســیان؛   بیمــه 

بــا  فــارس  ســیمان  شــرکت 

ارســال تقدیرنامــه از زحمــات و 

زینــب‌  وقفــه  بــی  تلاش‌هــای 

هاشــمی،  کارشــناس خســارت 

رســان  یــاری  شــرکت   درمــان 

تــارا پــارس مســتقر در شــعبه 

قدردانــی کــرد.  شــیراز، 

تبریــک،  نشــریه چتــر ضمــن 

بــرای ایشــان آرزوی موفقیــت و 

دارد. ســربلندی 

دوره آموزشی بیمه‌های زندگی 
برای نمایندگان فروش 
شهرستان اراک برگزار شد

کارگزاری بیمه برکت از شعبه 
رشت بیمه پارسیان تقدیر کرد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه 
پارسـیان، کارگزاری بیمـه برکت، 
بـا ارسـال لوح تقدیـر از همکاری 
و تلاش‌هـای بـی وقفـه رییـس 
شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان در 
امـور  بـه  رسـیدگی  و  پیگیـری 
بیمه‌ای مشـتریان خود، قدردانی 
کـرد. نشـریه چتـر ضمـن تبریک، 
و  موفقیـت  آرزوی  ایشـان  بـرای 

سـربلندی دارد.

 ساناز بیک زاده مرزبانی؛ رییس اداره صدور شعبه غرب

جادوی بیمه

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در ادامه برگزاری جلسـات آموزشـی 

بیمه‌هـای زندگـی کـه بـه منظور توانمند سـازی شـبکه فـروش در شـعب بیمه 

پارسـیان در سراسـر کشـور برگزار مـی گردد ایـن دوره با حضور نمایندگان شـهر 

اراک و یکـی از راهبـران فـروش بیمه‌هـای زندگـی، خباز مافی نژاد برگزار شـد و 

شـبکه فروش بیمه پارسـیان در شـهر اراک بـا جدیدترین روش‌هـای فروش و 

بازاریابـی بیمه‌های زندگی آشـنا شـدند.
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طبـق روال هر سـاله، سی‌اُمین همایـش ملـی و یازدهمیـن همایش بین المللی 

بیمـه و توســعه با موضوع »تکافـل، حکمرانـی، فناوری‌های نوین«، همزمان بــا 

بزرگداشـت روز بیمه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، با عنایت به اینکه رشـد فـردی و تعالی 

سـازمانی، در گـروی حفـظ و ارتقای روحیـه علم‌مداری و پژوهش‌محـوری بوده و 

نیـز بـا توجه به رویکرد حمایتی شـرکت در این خصوص، حسـب دسـتور و تاکید 

نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان مبنی بـر توجـه ویژه به 

حـوزه تحقیـق و پژوهـش و اشـاعه فرهنـگ آن در سـازمان و نیز بـه منظور جلب 

مشـارکت اثربخـش همـکاران ارجمنـد در بخش علمـی سـی‌اُمین دوره همایش 

بیمـه و توسـعه کـه در تاریـخ 12 آذرمـاه 1402 برگزار شـد، اقدامات گسـترده ای از 

ســوی مدیریـت طـرح و برنامه در خصـوص اطلاع رسـانی برگزاری ایـن رویداد، 

محورهـای آن و فراخوان ارسـال مقاله به این همایـش به تمامی همکاران صورت 

پذیرفـت و در نهایـت تعـداد 17 مقالـه بـه اداره پژوهش و نـوآوری مدیریت طرح 

و برنامـه ارسـال گردید.بر همین اسـاس پـس از ارزیابی اولیه علمی و نگارشـی و 

ارایـه پـاره‌ای رهنمودهـا به منظور ارتقای کیفی، نویسـندگان در مهلت مقرر نسـبت 

بـه بارگـذاری مقالات خود در سـایت همایش اقدام نمودنـد. با پایان یافتن مهلت 

ارسـال آثار و ارزیابی علمی مقالات رسـیده از سـوی داوران، نتایج بررسـی توسـط 

سـازمان همایـش اعالم گردیـد کـه اطلاعـات مربـوط بـه مقـالات پذیرش‌شـده 

همـکاران به شـرح جـدول زیر آمده اسـت:

بـا توجـه به محتـوای موضوع همایـش و محورهای آن که تمامـاً به مباحث مرتبط 

بـا نظـام تکافـل می‌پرداخـت و نیز بر اسـاس داده‌های کمـی احصا شـده از نتایج 

داوری، نسـبت پذیرش مقالات در مجموع هر سـه سـطح »سـخنرانی و چاپ در 

کتابچـه همایـش«، »چـاپ در کتـاب همایـش« و »ارایه پوسـتری«، در مقایسـه 

بـا دوره گذشـته، بـا رشـد 10 درصـدی، بـه رقم 60 درصد رسـیده اسـت که موفقیتی 

چشـم‌گیر در همـه ادوار برگـزاری همایـش بیمـه و توسـعه بـرای شـرکت بیمـه 

پارسـیان محسـوب می‌شود.

در پایـان، ضمـن تبریـک بـه مناسـبت موفقیت‌های حاصـل از تلاش همـکاران در 

ایـن دوره از همایـش و پذیـرش مقالات، با صلاح‌دید و دسـتور نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل، بـا هـدف قدردانـی از زحمـات پژوهشـگران، ترویـج فرهنگ 

پژوهـش در شـرکت و ایجـاد انگیـزه در سـایر همـکاران برای مشـارکت بیشـتر در 

دوره‌هـای آتـی و مطابـق بـا آیین‌نامـه حمایـت از امور پژوهشـی بیمه پارسـیان از 

همکارانـی کـه نسـبت به ارسـال مقاله به ایـن همایش اقـدام نموده‌اند، بـا اهدای 

پـاداش و لـوح تقدیـر، قدردانی خواهد شـد.

مشارکت همکاران شرکت بیمه پارسیان در سی‌اُمین دوره 
همایش بیمه و توسعه
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نیــروی انســانی مهمتریــن عامــل در بهبــود مدیریــت 

اســتراتژیک در هــر ســازمانی و در هــر کشــوری 

می‌باشــد، بــه طــوری کــه‌ ایــن عامــل بــه یــک عنصــر 

ــود در  ــای موج ــن تفاوت‌ه ــی در تبیی ــم و اساس مه

ــده  ــف ش ــورهای مختل ــد آن در کش ــره‌وری و رش به

اســت. بــا توجــه بــه عــدم ارایــه بیمــه تکافــل توســط 

شــرکت‌های بیمه‌گــر، هــدف از تحقیــق حاضــر 

بررســی تأثیــر شایســتگی اســتراتژیک ســرمایه 

انســانی بــر پذیــرش تکافــل در ســازمان‌های بیمــه‌ای 

می‌باشــد. روش تحقیــق توصیفــی- تحلیلــی بــوده و 

نمونــه آمــاری تحقیــق شــامل 80 نفــر از مدیران ارشــد 

شــرکت‌های بیمــه‌ای، ســازمان‌های فعــال در بخــش 

بیمــه و انجمن‌هــای فعــال در صنعــت بیمه‌ای کشــور 

اســت. جهــت تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات از نــرم افزار 

SPSS اســتفاده شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش 

در دو بخــش توصیفــی و اســتنباطی ارایــه شــده 

اســت. نتایــج حاصــل از آزمــون رگرســیون نشــان داد، 

مولفه‌هــای شایســتگی اســتراتژیک)آموزش کارکنان، 

پاداش‌هــای مالــی و غیرمالــی، کنتــرل پیامــد، 

ارزیابــی فنــی( بــر پذیــرش تکافــل تاثیــر معنــاداری 

ــا  ــب بت ــر ضرای ــه مقادی ــه ب ــا توج ــن ب دارد. همچنی

ــوزش  ــه آم ــه مؤلف ــوط ب ــذاری مرب بیشــترین تاثیرگ

کارکنــان)68.( و کمتریــن آن مربــوط بــه پاداش‌هــای 

غیرمالــی )18.( می‌باشــد.

کلمات کلیدی:   
ــل،  ــانی، تکاف ــرمایه انس ــتراتژیک، س ــتگی اس  شایس

ســازمان‌های بیمــه‌ای

 زهرا فتحی؛ کارشناس مسئول خسارت پونک، صادق منصوری؛ رییس شعبه پونک

تأثیر شایستگی استراتژیک سرمایه انسانی بر پذیرش تکافل در سازمان‌های بیمه‌ای

ایــن پژوهــش بــه بررســی دلایل عــدم پذیــرش بیمه 

تکافــل در ایــن شــرکت‌ها از منظــر شــاخص‌های 

آمادگــی ســازمان پرداختــه اســت. بــر همیــن اســاس 

ــاخص‌های  ــر ش ــن تأثی ــش تعیی ــن پژوه ــدف ای ه

ــل  ــولات تکاف ــرش محص ــر پذی ــازمان ب ــی س آمادگ

ــت.  ــوده اس ــران ب ــه‌ای ای ــرکت‌های بیم ــطح ش درس

ــه  ــوده و نمون ــی ب ــی- تحلیل ــق توصیف روش تحقی

آمــاری شــامل 75 نفــر از مدیــران شــرکت‌های 

بیمــه‌ای بــوده اســت. ابزارگــردآوری داده‌ها پرسشــنامه 

محقــق ســاخته بــود کــه بــا اســتفاده از منابــع 

کتابخانــه‌ای و مبانــی نظــری تهیــه شــد. بــه منظــور 

تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از نــرم افــزار PLS اســتفاده 

شــده اســت. یافته‌هــا حاکــی از آن بــوده اســت کــه 

متغیــر مهارت‌هــا بــا ضریــب تــی 4.001 و ســامانه‌ها 

ــه ترتیــب بیشــترین تاثیــر را بــر  ــا ضریــب 3.22 ب ب

پذیــرش محصــولات تکافــل دارنــد. کارکنــان بــا 

ــب 2.7  ــا ضری ــب 2.9، ارزش‌هــای مشــترک ب ضری

و ســاختار بــا ضریــب 2.4 در رتبه‌هــای بعــدی 

ســبک  نیــز  نهایــت  در  می‌باشــند.  تاثیرگــذاری 

مدیریتــی و اســتراتژی بــا ضریــب 2.1 کمتریــن تاثیر 

را بــر پذیــرش محصــولات تکافــل دارنــد. به طــور کلی 

ــای  ــی متغیره ــه تمام ــود ک ــان نم ــوان بی ــز می‌ت نی

مــدل شــده بــا توجــه بــه اینکــه ضریب تــی بیشــتر از 

1.96 دارنــد، تاثیــر معنــاداری بــر پذیــرش محصــولات 

ــد.  ــه لحــاظ آمــاری دارن تکافــل ب

کلمات کلیدی:   
آمادگــی  بیمــه‌ای،  تکافــل، شــرکت‌های  بیمــه 

ســازمان

 سمیه کجوری گشنیانی؛ کارشناس امور پژوهشی و مسئول دفتر معاونت برنامه ریزی و توسعه بازار، سیده حورا سلیم بهرامی؛ کارشناس مسئول طراحی و توسعه محصول

تعیین تأثیر شاخص‌های آمادگی سازمان بر پذیرش محصولات تکافل در سطح شرکت‌های بیمه‌ای ایران

 چکیده مقالات همکاران بیمه پارسیان 
 در سی‌اُمین دوره همایش بیمه و توسعه

 محمد امیدوار؛ کارشناس تحلیل بازار و آمار بیمه‌های خودرو

تأثیر فناوری نوین بر اثر بخشی صنعت بیمه )مطالعه موردی: بیمه پارسیان شهر تهران(

و  ویژگی‌هـا  از  برخـورداری  بـا  نویـن  فناوری‌هـای 

قابلیت‌هـای مختلف توانسـته اسـت انعطـاف پذیری 

قابـل توجهـی را در زمینـه اثربخشـی از خـود نشـان 

دهـد. هـدف ایـن پژوهـش، بررسـی تأثیـر فنـاوری 

نویـن بر اثر بخشـی صنعت بیمه اسـت. نمونـه آماری 

پژوهـش شـامل 85 نفـر از کارکنـان بیمـه پارسـیان 

در شـهر تهـران و از ابـزار پرسشـنامه اسـتاندارد بـرای 

جمـع‌آوری داده‌هـا و رویکرد رگرسـیون و همبسـتگی 

اسـت.  شـده  اسـتفاده  فرضیه‌هـا  آزمـون  جهـت 

یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه فناوری‌های 

نویـن بـر اثربخشـی صنعـت بیمـه تاثیـر معنـاداری 

دارد. بهره‌منـدی از فنـاوری اطلاعات نیز بر اثربخشـی 

صنعـت بیمه تاثیـر معنـاداری دارد. همچنین پذیرش 

تغییـرات فنـاوری اطلاعات بر اثربخشـی صنعت بیمه 

تأثیـر معنـاداری دارد. اسـتفاده از فنـاوری اطلاعات بر 

اثربخشـی صنعت بیمـه تأثیر معنـاداری دارد. یافته‌ها 

اهمیـت فنـاوری نویـن بـر اثربخشـی صنعـت بیمه را 

نشـان می‌دهنـد.

کلمات کلیدی:   
فناوری نوین، اثربخشی، بیمه
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هــدف ایــن تحقیــق بررســی نقــش تعدیلی ســرمایه 

انســانی بــر ارتبــاط بیــن مدیریــت ریســک و نــوآوری 

بــا عملکــرد مالــی در شــرکت‌های بیمــه ای پذیرفتــه 

شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران مــی باشــد. بــرای 

انــدازه گیــری عملکــرد مالــی در ایــن تحقیــق از نــرخ 

ــده  ــتفاده گردی ــهام اس ــان س ــوق صاحب ــازده حق ب

اســت. روش تحقیــق از لحــاظ هــدف کاربــردی و از 

لحــاظ شــیوه‌ی جمــع آوری داده‌هــا از نــوع تحقیقات 

ــی مــی باشــد. جامعــه آمــاری تحقیــق  نیمــه تجرب

کلیــه شــرکت‌های بیمــه ای پذیرفتــه شــده در بورس 

ــی 1401  ــی 1396 ال ــازه زمان ــران در ب ــادار ته اوراق به

بــوده اســت کــه بــرای تعییــن حجــم نمونــه آمــاری 

ــه  ــد. نمون ــتفاده گردی ــد اس ــذف هدفمن از روش ح

آمــاری پژوهــش بــا در نظــر گرفتــن محدودیت‌هــای 

تحقیــق تعــداد 21 شــرکت می باشــد. تحلیــل داده‌ها 

بــا اســتفاده از رگرســیون حداقــل مربعــات معمولــی 

و بــا اســتفاده از روش داده‌هــای اثــرات ثابــت انجــام 

گرفتــه اســت. نتایــج ایــن تحقیــق بیانگــر ایــن بــود 

کــه بیــن نــوآوری و عملکــرد مالــی ارتبــاط معنــاداری 

وجــود داشــته اســت. نتایج نشــان داد نــوآوری منجر 

ــه  ــان ســهام در نمون ــوق صاحب ــازده حق ــود ب ــه بهب ب

مــورد بررســی گردیــده اســت. همچنیــن مشــخص 

گردیــد کــه بیــن مدیریــت ریســک و عملکــرد ارتبــاط 

منفــی معنــاداری وجــود داشــته اســت. افزایــش در 

ــازده  ــرخ ب ــش ن ــه کاه ــر ب ــودآوری منج ــان س نوس

ــان ســهام شــده اســت. در خصــوص  حقــوق صاحب

بررســی نقــش تعدیلــی ســرمایه انســانی مشــخص 

گردیــد، ســرمایه انســانی بــر ارتبــاط بیــن نــوآوری و 

نــرخ بــازده حقــوق صاحبــان ســهام نقــش تعدیلــی 

دارد.

کلمات کلیدی:   
مدیریــت ریســک، نــوآوری، ســرمایه انســانی، نــرخ 

بــازده حقــوق صاحبــان ســهام

 فرهاد بازیار؛ رییس شعبه رشت

 بهرام صراف حرف؛ معاون بازاریابی مالی و پشتیبانی شعبه ویژه میرداماد ، شهرام صراف حرف؛ کارشناس مسئول اداره اسناد بیمارستانی و تجهیزات پزشکی

رویکردی مبتنی بر تحول دیجیتال، با هدف توسعه صنعت بیمه کشور

بررسی نقش تعدیلی سرمایه انسانی بر ارتباط بین مدیریت ریسک و نوآوری با
عملکرد شرکت‌های بیمه در بورس اوراق بهادار تهران

صنعــت بیمــه تحــت تأثیــر تحــول دیجیتــال و 

آثــاری اســت کــه فناوری‌هــای دیجیتــال بــر فضــای 

کســب‌وکارها برجــای نهــاده اســت. اســتفاده از ایــن 

تحــول نویــن در صنعــت بیمــه‌ای کــه بــا مفاهیمــی 

ــده  ــی و پیچیدگــی فزاین ــت شــدید، پویای ــر رقاب نظی

شــناخته می‌شــود، بــه جهــت مفهوم‌پــردازی و 

ــش  ــری، بی ــیِ به‌کارگی ــتی و چگونگ ــن چیس تبیی

ازپیــش ضــروری اســت؛ چراکــه ایــن موضــوع، 

ــات  ــه خدم ــعه در ارای ــای توس ــرای ارتق ــیر را ب مس

ــه  ــه ب ــا توج ــرد. ب ــد ک ــوار خواه ــور هم ــه‌ای کش بیم

اهمیــت تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم ایــن 

بیمــه و تــاش شــرکت‌های  تحــول در فرآینــد 

بیمــه به‌منظــور اجــرای ایــن مهــم در ســال‌های 

ــه  ــت ک ــن اس ــشِ‌رو، ای ــش پی ــدف پژوه ــر، ه اخی

بــرا ســاس شــاخص‌های نــوآوری مــدل کســب‌وکار 

بیمــه، قابلیت‌هــای پویــا در صنعــت و مزیــت رقابتــی 

پایــدار بــه بررســی تأثیــر تحــول دیجیتــال در عملکــرد 

شــرکت‌های صنعــت بیمــۀ کشــور بپــردازد. پژوهــش 

ــۀ اکتشــافی-تأییدی اجــرا  ــه روش آمیخت حاضــر ب

شــده و هدفــی کاربــردی دارد؛ در مرحلــۀ کیفــی، مدل 

ــی،  ــل مضمون ــتفاده از تحلی ــا اس ــش ب ــه پژوه اولی

ــای  ــق مصاحبه‌ه ــده از طری ــردآوری ش ــای گ داده‌ه

ــت  ــرگان صنع ــران و خب ــا مدی ــاختاریافته ب نیمه‌س

بیمــه و مــرور جامــع ادبیــات موضــوع، مفهوم‌ســازی 

شــد. در مرحلــه کمّــی، پرسشــنامه‌ای براســاس 

ــا  ــای آن ب ــم و داده‌ه ــده تنظی ــی ش ــوی طراح الگ

 SPSS ــزار ــا نرم‌اف ــع‌آوری و ب ــن جم ــش آنلای پیمای

27 تحلیــل و مــدل پژوهــش، در چارچــوب معــادلات 

ســاختاری و بــا اســتفاده از نســخۀ 4 نرم‌افــزار 

ــی  ــی و روای ــد، پایای ــون گردی ــالاس آزم اســمارت پی

ــا  ــد و ب ــد ش ــا تأیی ــون فرضیه‌ه ــا آزم ــز ب ــدل نی م

تحلیــل تلفیقــی، یافته‌هــای مراحــل کیفــی و کمّــی 

ــه دســت آمــد. یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن  ب

اســت کــه تحــول دیجیتــال از طریــق مزیــت رقابتــی 

پایــدار و نــوآوری مــدل کســب‌وکار بــر عملکــرد 

شــرکت‌های بیمــه تأثیــر مســتقیم دارد. درحالی‌کــه 

ــدار در  ــی پای ــت رقابت ــر مزی ــری غیرمســتقیم ب تأثی

شــرکت‌های بیمــه دارد. نقــش تعد‌یل‌گــری درک 

ــای  ــط قابلیت‌ه ــط بررواب ــز فق ــط نی ــی محی پویای

ــت  ــه، مزی ــب‌وکار بیم ــدل کس ــوآوری م ــا »ن ــا ب پوی

ــرکت‌های  ــرد ش ــت و عملک ــدار در صنع ــی پای رقابت

بیمــه« تأییــد شــد. نتایــج ایــن پژوهــش، در ارتبــاط 

ــا نقــش اســتراتژیک تحــول دیجیتــال در صنعــت  ب

ــوص  ــدی را در خص ــدی جدی ــت و پیکربن ــه اس بیم

پیش‌گفتــه،  قابلیت‌هــای  توســعۀ  پیشــایندهای 

ــا  ــه ب ــی بیم ــازار کنون ــواهد ب ــد؛ ش ــنهاد می‌ده پیش

تغییــر ســاختار کســب‌وکارِ ســنتی گویــای ایــن مهــم 

ــت  ــن صنع ــر در ســبک توســعۀ ای ــه، تغیی اســت ک

بــرای غلبــه بــر عــدم قطعیت‌هــا بــه امــری حیاتــی 

ــدل شــده اســت. ــای شــرکت‌های بیمــه ب ــرای بق ب

کلمات کلیدی:   
تحــول دیجیتــال، صنعــت بیمــه، عملکــرد شــرکت، 

مزیــت رقابتــی پایــدار
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تكافــل یــك مفهوم در بیمه اســامی اســت كــه اصول 

همــكاری متقابــل، مســئولیت مشــترك و پیــروی از 

اصــول شــرعی و اخلاقــی را مــد نظــر دارد. ایــن شــیوه 

ــی از ریســك مشــترك و همبســتگی  در واقــع تركیب

بیــن مشــاركت‌كنندگان اســت. ایــن مفهــوم جهانــی 

همچنیــن یك حوزه پژوهشــی در حال توســعه اســت 

ــای  ــا زمینه‌ه ــی دارد ت ــات عمیق ــیل مطالع و پتانس

ــم  ــم حج ــود. علی‌رغ ــق ش ــتر آن محق ــعه بیش توس

بــالای انتشــارات ایــن حــوزه، ســاختار فكــری 

پژوهشــگران و چشــم‌انداز آن ناشــناخته اســت. 

ــنجی و  ــتفاده از روش علم‌س ــا اس ــش ب ــن پژوه ای

براســاس اســتخراج ٧٢١ مقالــه بین‌المللــی از پایــگاه 

ــه دنبــال شناســایی الگــوی  اطلاعاتــی اســكوپوس ب

توزیــع زمانــی انتشــارات، نمایــش همكاری‌هــا و 

مشــاركت‌های پژوهشــگران، كانون‌هــای پژوهشــی و 

روندهــای نوظهــور و جریان‌هــا و جهت‌گیری‌هــای 

ــی پژوهشــی اســت. یافته‌هــا حاكــی از افزایــش  آت

ســریع تعــداد مطالعــات ایــن حــوزه بخصــوص 

ــر  ــیم تصاوی ــت. ترس ــته‌ای اس ــرد بین‌رش ــا رویك ب

ــد  ــی رون ــا و بررس ــوای پژوهش‌ه ــی از محت مفهوم

موضوعــی و مــرز دانــش در دوره‌هــای زمانــی مختلف 

ــال  ــش از س ــا پی ــی ت ــوزه علم ــن ح ــان داد، ای نش

٢٠٠٩ یــك حــوزه علمــی ضعیــف و كم‌توجــه و غالبــاً 

متمركــز بــر مفاهیم اســام، شــریعت و بیمه اســامی 

بــود. دوره بعــدی یعنــی قبــل از ســال ٢٠١٩ بــه عنــوان 

دوره توســعه دوم ایــن حــوزه علمــی، غالبــاً متمركز بر 

ریســك، تكامــل خانوادگــی، بیمــه عمــر و ســامت و 

نگــرش بــود. دوره ســوم یعنــی از ســال ٢٠٢٠ بــه بعــد 

ــن حــوزه تصــور كــرد كــه  ــوغ ای ــوان دوره بل را مــی ت

ــر مفاهیــم رضایت‌منــدی، تصویــر ســازمان و  ناظــر ب

كیفیــت خدمــات در ایــن صنعــت اســت.

کلمات کلیدی:   
تكافل، بیمه اسلامی، ترسیم مرز دانش

 منا میلانی؛ رییس اداره برنامه ریزی و بازاریابی بیمه‌های زندگی

توسعه مرز دانش و رهنمودهای پژوهشی آتی در حوزه تکافل؛ رویکردی علم‌سنجی

هــدف ایــن پژوهــش، بررســی تأثیــر توانمندســازی 

منابــع انســانی و حکمرانــی خــوب بــر کیفیــت 

ــارت و  ــطه‌ای نظ ــش واس ــا نق ــان ب ــات کارکن خدم

ــد. روش  ــیان می‌باش ــه پارس ــان بیم ــی کارکن ارزیاب

ــر  ــردی و ب ــدف، کارب ــر ه ــر، از نظ ــش حاض پژوه

حســب روش، تحقیقی-توصیفــی از نوع همبســتگی 

می‌باشــد کــه بــا به‌کارگیــری ابــزار پرسشــنامه و 

روش پیمایشــی داده‌هــای موردنیــاز جمــع‌آوری 

شــده اســت. جامعــه آمــاری شــامل کارکنــان بیمــه 

ــداد  ــه تع ــی ک ــران می‌باشــد. از آنجای پارســیان در ای

ــعب آن  ــتاد و ش ــیان در س ــه پارس ــان بیم کل کارکن

ــورگان،  ــدول م ــاس ج ــر اس ــد، ب ــر می‌باش 850 نف

حجــم نمونــه 265 نفــر بــه صــورت تصادفــی ســاده 

انتخــاب شــدند و پرسشــنامه‌ها بیــن کارکنــان توزیــع 

ــا  ــردآوری داده‌ه ــرای گ ــش ب ــن پژوه ــد. در ای گردی

از پرسشــنامه اســتاندارد اســتفاده شــده اســت. 

ــای  ــق نرم‌افزاره ــده از طری ــع‌آوری ش ــای جم داده‌ه

SPSS و Smart PLS مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

یافته‌هــا نشــان داد کــه توانمندســازی منابــع انســانی 

ــوب  ــی خ ــان، حکمران ــات کارکن ــت خدم ــر کیفی ب

ــاداری دارد.  ــر معن ــان تاثی ــی کارکن ــارت و ارزیاب و نظ

ــات  ــت خدم ــر کیفی ــوب ب ــی خ ــن حکمران همچنی

کارکنــان و نظــارت و ارزیابــی کارکنــان تأثیــر معناداری 

دارد و در نهایــت نظــارت و ارزیابــی کارکنــان بــر 

ــاداری دارد. ــر معن ــان تاثی ــات کارکن ــت خدم کیفی

کلمات کلیدی:   
ــوب،  ــی خ ــانی، حکمران ــع انس ــازی مناب توانمندس
ارزیابــی  کیفیــت خدمــات کارکنــان، نظــارت و 

کارکنــان

 مرضیه جعفریان؛ کارشناس تحقیقات بازار

بررسی تأثیر توانمندسازی منابع انسانی و حکمرانی خوب بر کیفیت خدمات کارکنان
)مورد مطالعه: شرکت بیمه پارسیان(

 سمیه موسوی قیداری؛ رییس اداره برنامه‌ریزی و توسعه شعب

کاربرد فین‌تک اسلامی در صنعت تکافل

در  اثربخــش  نیــروی  یــک  اســامی  فین‌تــک 

صنعــت مالــی اســت کــه بــه دلیــل ادغــام فنــاوری 

ــش  ــد بخ ــام، نوی ــق اس ــی عمی ــول اخلاق ــا اص ب

افزایــش تغییــرات شــگرف در مباحــث مالی، توســعه 

ــد،  ــی کارآم ــای مال ــی از راه‌ حل‌ه اقتصــادی و انبوه

شــفاف و منطبــق بــا شــریعت شــده اســت. در واقــع 

ــه ســرعت در حــال  فین‌تــک اســامی یــک جــزء ب

ــه  ــی اســت ک ــی جهان گســترش از اکوسیســتم مال

ــه  ــا اصــول شــریعت برگرفت ــی را ب ــای مال فناوری‌ه

از قــرآن کریــم و ســنت پیامبــر ترکیــب نموده اســت. 

ایــن صنعــت در حــال رشــد بــا تاکیــد بــر ممنوعیــت 

ــولات  ــذاری در محص ــرمایه گ ــفته‌بازی و س ــا، س رب

غیراخلاقــی بــه دنبــال همســویی مالــی بــا قوانیــن 

ــز  ــل نی ــی و اســامی اســت. در صنعــت تکاف اخلاق

فیــن تــک اســامی بخشــی از توســعه ایــن صنعــت 

بشــمار مــی رود. بنابرایــن لازم اســت پتانســیل 

ــامی  ــه اس ــت بیم ــک در صنع ــن ت ــتفاده از فی اس

مــورد بررســی قــرار گیــرد. شناســایی و اتخــاذ فیــن 

ــه  ــل ب ــای مناســب توســط شــرکت‌های تکاف تک‌ه

آن‌هــا کمــک مــی نمایــد تا بــر تجربــه مشــتری تأثیر 

مثبــت بگذارنــد و کارایــی هزینه‌هــای خــود را بهبــود 

بخشــند. ایــن پژوهــش بــه بررســی کاربــرد فنــاوری 

مالــی )فیــن تــک( در صنعــت بیمــه اســامی کــه به 

صنعــت تکافــل نیــز معــروف اســت مــی پــردازد.

کلمات کلیدی:   
فین تک، فین تک اسلامی، تکافل
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 اگرچــه صنعــت بیمــه یکــی از کندتریــن بخش‌هــا 

ــوده اســت،  ــال ب ــا تحــول دیجیت ــق خــود ب در تطبی

ــه  ــدن، ب ــی ش ــار دیجیتال ــل مه ــد غیرقاب ــا رون ام

شــدت شــرکت‌های بیمــه را تحــت تأثیــر خــود قــرار 

داده اســت و تغییــرات بنیادینــی را بــر محصــولات و 

فرآیندهــا، روابــط بــا مشــتریان، روابــط میــان رقبــا و 

فرهنــگ شــرکت‌ها تحمیــل نمــوده اســت. دیجیتالی 

شــدن منجــر به تغییــر و اصلاحــات عمیق در زیســت 

بــوم مالــی و بیمــه خواهــد شــد بــه گونــه‌ای کــه بــر 

ــه  ــره ارزش بیم ــه کل زنجی ــی ک ــی فعالیت‌های تمام

ــه  ــول گرفت ــعه محص ــد، از توس ــی ده ــکیل م را تش

تــا قیمت‌گــذاری و نرخ‌دهــی، فــروش و توزیــع، 

ــارت و  ــای خس ــه و ادعاه ــدور بیمه‌نام ــت ص مدیری

ــذارد.  ــر مــی گ ــی و ریســک تاثی ــت دارای ــز مدیری نی

ــر در  ــه ســه حــوزه گســترده از تغیی ــه ب در ایــن مقال

ــردد: ــی گ ــاره م ــه اش ــت‌بوم بیم زیس

1: فناوری‌هــای نویــن نحــوه تعامــل بیمه‌گــران و 

بیمه‌گــزاران را تغییــر مــی دهــد. )ماننــد رســانه‌های 

ــو( ــا و مشــاوران روب ــات چت‌ه ــی، رب اجتماع

بـــرای  می‌تـــوان  نویـــن  فناوری‌هـــای  از   :2

ـــی  ـــود اثربخش ـــازی و بهب ـــازی، استانداردس خودکارس

و کارآیـــی فرآیندهـــای تجـــاری )ماننـــد فـــروش 

ـــه  ـــت و تســـویه ادعاهـــای خســـارت ب ـــن، مدیری آنلای

صـــورت دیجیتـــال( اســـتفاده نمـــود؛ 

3: فناوری‌هــای نویــن فرصت‌هایــی را بــرای اصــاح 

و ارتقــاء محصــولات موجــود )بــه طــور مثــال: بیمــه 

تلــه متریــک( و توســعه محصــولات جدیــد )ماننــد 

بیمــه ســایبری( خلــق می‌نماینــد.

کلمات کلیدی:   
ــال در  ــه، اخت ــال بیم ــول دیجیت ــورتک، تح  اینش
زیســت بــوم، زنجیــره ارزش بیمــه، نــوآوری در بیمــه، 

ــه ــب‌و کار بیم ــای کس مدل‌ه
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مروری بر اختلال دیجیتال در زیست بوم بیمه

ــه  ــان خاطــری کــه ب ــه دلیــل اطمین امــروزه بیمــه ب

ســرمایه‌گذار می‌دهــد و جبــران خســارتی کــه هنــگام 

ــرمایه‌گذاری  ــزء ارکان س ــد ج ــه می‌کن ــوع حادث وق

در هــر صنعــت و کســب‌وکاری محســوب می‌شــود. 

تکافــل جایگزینــی بــرای بیمــه اســت کــه در آن افــراد 

بــه جــای انتقــال ریســک، آن را تقســیم می‌کننــد و 

بــه نوعــی ســهام‌دار صنــدوق تکافلــی می‌شــوند. ایــن 

پژوهــش از لحــاظ روش گــردآوری اطلاعــات از نــوع 

تحقیقــات غیــر آزمایشــی و توصیفــی بــوده و هــدف 

ــه  ــزار و ســازه‌های بیم ــی آن بررســی اصــول، اب اصل

تکافــل اســت. در ایــن پژوهــش تکافــل بــه عنــوان 

راه‌کاری بــرای کاهــش هزینه‌هــای بیمه‌گــزاران و 

ــه  ــرار گرفت ــا مــورد توجــه ق ــرای آنه ایجــاد تامیــن ب

اســت و نقــاط قــوت و ضعــف آن نســبت بــه بیمــه 

متعــارف بررســی شــده اســت. نتایجــی کــه در ایــن 

ــود کــه ســاختار فعلــی  تحقیــق گرفتــه شــد، ایــن ب

مــدل تکافــل چالش‌هــای پیچیــده‌ای را بــه همــراه 

ــه ســازوکار حاکمیــات شــرکتی  دارد. ایــن مــدل را ب

متعــارف و ناکارآمــد، شکســت سیســتم نظارتــی در 

درک ویژگی‌هــای تکافــل و ناتوانــی علمــای شــریعت 

در نــوآوری و ترویــج محصــولات تکافــل تبدیــل کــرده 

اســت کــه همگــی بــر خــاف جهــت صعــودی عمــل 

ایــن تحقیــق توصیه‌هــای زیــادی  می‌کننــد. در 

ــرای مدل‌هــای تکافــل پیشــنهاد شــده اســت کــه  ب

ــه در  ــران بیم ــی مدی ــرات اساس ــه تغیی ــوان ب می‌ت

تمــام ســطوح ســازمانی از نظــر اصلاحــات عملیاتــی، 

نظارتــی و شــرعی موردنیــاز اســت.

کلمات کلیدی:   
تکافـــل، بیمه‌هـــای اســـامی، بیمـــه اتکایـــی، 

ــه ــه، وکالـ مضاربـ
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بررسی اصول، ابزار و سازه‌های بیمه تکافل
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی ‌ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت‌های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مجید حسین خانلو
مدیر حقوقی و امور قراردادها

محمد عباسی
معاون زیرساخت مدیر فن آوری اطلاعات و 

ارتباطات

تسلیت
متاســفانه باخبــر شــدیم همکارانمــان آقــای‌ هانــی جــوادی 
 رهنمــای حقیقــت، ابراهیــم اســدالهی، محمــد جــواد شــاه محمــدی، 
ــد  ــم هــا ناهی ــد و  یاســر قنبــری نودهــی و خان محمــد معــارف ون
عبــاس نــژاد  و ســپیده پورحمیــدی در غــم از دســت دادن 

ــتند. ــوگ نشس ــه س ــان ب عزیزانش
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی‌ بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می‌نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته‌هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Single premium حق بیمه یکجا

Total premium حق بیمه کل

Underlying premium حق بیمه اصلی

Unearned premium حق بیمه عاید نشده

Written premium حق بیمه صادره

Profit سود

Loss of Profits از دست دادن سود/ عدم النفع

Participation in Profit مشارکت در منافع 
)در بیمه عمر(

Profit-sharing مشارکت در سود

Relative Profit سود مشروط

Risk free Profit سود بدون خطر

Reinsurance بیمه اتکایی

Excess of loss ratio and 
stop loss Reinsurance

بیمه اتکایی نسبت مازاد 
خسارت و مازاد زیان در مدت 

معین
Excess of loss 
Reinsurance

بیمه اتکایی مازاد خسارت

Facultative Reinsurance بیمه اتکایی اختیاری
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