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در راستای مشتری مداری و توسعه خدمات بیمه ای:

ساختمان جدید شعبه شیراز  بیمه پارسیان افتتاح شد

گزارش تصویری از افتتاح ساختمان جدید شعبه شیراز  

 بـا هـدف بهبـود خدمات، تحقق شـعار مشـتری مداری و گسـترش خدمـات متمایـز در حوزه بیمه، سـاختمان 

جدیـد شـعبه شـیراز بیمه پارسـیان طی مراسـمی بـه بهره برداری رسـید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در مراسـمی کـه با حضور نایـب رییس هیـأت مدیـره و مدیرعامل بیمه 

پارسـیان به همراه معاونین، مدیران، کارشناسـان و نمایندگان شـعبه شـیراز، برخی مقامات اسـتان فارس و شـهر 

شـیراز و همچنیـن بیمـه گـزاران بـزرگ بیمه پارسـیان در جنوب کشـور برگزار شـد، سـاختمان جدید شـعبه شـیراز 

توسـط نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل افتتـاح و به بهره برداری رسـید. ایـن اقدام به امیـد بهبود خدمات 

بیمـه ای و همچنیـن توسـعه ی رونـد ارتباطی با مشـتریان و بیمه گـزاران صورت گرفته اسـت.

بر اسـاس این گزارش؛ در این مراسـم هادی اویارحسـین افتتاح شـعبه شـیراز را اقدامی مهم برای توسـعه و بهبود 

خدمات بیمه ای در این منطقه یاد کرد، ایشـان با اشـاره به پیشـرفت های بیمه پارسـیان در توسـعه خدمات بیمه ای 

جدیـد و در مسـیر دیجیتالـی شـدن در همـه زمینه هـا افـزود: همـه مـا در بیمه پارسـیان همواره در تلاش هسـتیم 

تـا پیشـرفت های مهمی را برای توسـعه هرچه بیشـتر خدمـات و فرآیندهای بیمه ای به منظور سـهولت دسترسـی 

مشـتریان و بیمه گـزاران بـه ایـن خدمـات رقـم بزنیـم و اتصال بـه دانـش روز دنیـا و همراهی با روش هـای جدید 

بازاریابـی و خدمـات را همـواره در دسـتور کار و برنامه ریزی های شـرکت قـرار داده ایم.

سـاخت و احداث سـاختمان جدید شـعبه شـیراز در فضایی کاملا مناسـب و با امکانات کامل در جهت ارایه خدمات 

بیمـه ای در ایـن منطقه، حدود دو سـال به طول انجامید.

ایـن اقـدام جزء تلاش های بیمه پارسـیان در سـال های اخیر بـرای تقویت و حفظ جایگاه ارزشـمند خود در صنعت 

بیمـه کشـور اسـت و بـا تأکیـد بر توسـعه شـبکه ی فـروش به منظور دسـتیابی بـه اهداف بلندمـدت، شـرکت بر آن 

اسـت تـا بـا ارتقاء سـطح خدمات و بهره برداری از تسـهیلات جدید، به رشـد و پیشـرفت مسـتمر خـود ادامه دهد.

با تأیید بیمه مرکزی:

 شرکت بیمه پارسیان با رشد نسبت توانگری مالی 
همچنان در سطح یک صنعت بیمه قرار گرفت

 بــا اعــلام توانگــری مالــی شــرکت های فعــال صنعــت بیمــه از ســوی بیمــه 

مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران، شــرکت بیمه پارســیان همچنــان در ســطح اول 

توانگــری مالــی در صنعــت بیمــه قــرار دارد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــر اســاس گزارش هــای مالی منتشــر 

شــده در ســال 1401، ایــن شــرکت توانســت بــا رشــد نســبت توانگــری مالــی خــود 

در مقایســه بــا ســال گذشــته، جایــگاه خــود را در برتریــن ســطح توانگــری مالی در 

صنعــت بیمــه ایــران حفــظ نماید.

براســاس ایــن گــزارش، در اجــرای مــاده ۶ آییــن نامــه نحــوه محاســبه و نظــارت 

ــی مؤسســات بیمــه )شــماره ۶۹( و حســب بررســی و کنتــرل  ــر توانگــری مال ب

انجــام شــده، بــر اســاس آخریــن صورت هــای مالــی ســال 1401 پــس از اعمــال 

تعدیــلات، نســبت توانگــری مالــی ایــن شــرکت بــرای ســال 1402 همچنــان در 

ســطح یــک، مــورد تأییــد بیمــه مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران قــرار گرفتــه 

اســت کــه نســبت بــه ســال گذشــته افزایــش بــه همــراه داشــته اســت.

بیمــه پارســیان بــا برنامه ریــزی مــدون، جامــع و کارآمــد، توانســته بــا حفــظ ســبد 

پرتفــوی متنــوع و بهبــود مدیریــت ریســک، ارایــه خدمــات فناورانــه و هوشــمند 

به عنــوان یــک شــرکت پیشــرو و حرفــه ای در حــوزه بیمــه، خدماتــی بــا کیفیــت را 

بــه بیمــه گــزاران خــود ارایــه مــی نمایــد و همچنــان بــه عنــوان یــک شــرکت بیمــه 

توانمنــد در اقتصــاد کشــور ایفــای نقــش می کنــد.
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برگزاری سمینارهای  آموزشی_انگیزشی بیمه های زندگی
 بیمه پارسیان

ـــته  ـــاغل در رش ـــکاران ش ـــروش و هم ـــبکه ف ـــازی ش ـــد س ـــتای توانمن  در راس

ــی  ــه زندگـ ــوزش، بیمـ ــای آمـ ــکاری مدیریت هـ ــا همـ ــی؛ بـ ــای زندگـ بیمه هـ

و امـــور شـــعب، نماینـــدگان و کارگـــزاران، ســـمینارهای آموزشـــی در مناطـــق 

مختلـــف کشـــور برگـــزار شـــد.

ـــزی  ـــه ری ـــه برنام ـــه ب ـــا توج ـــیان، ب ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ـــی، از  ـــی و تخصص ـــی انگیزش ـــمینارهای آموزش ـــزاری س ـــوص برگ ـــق درخص دقی

ـــوت  ـــور دع ـــر کش ـــف در سراس ـــعبه های مختل ـــان ش ـــدگان و کارکن ـــی نماین تمام

شـــد تـــا در ایـــن ســـمینارها حضـــور داشـــته و از مطالـــب و نـــکات مهـــم و 

ســـرفصل های آموزشـــی کـــه در زمینـــه فـــروش بیمـــه ارایـــه مـــی شـــود در 

ـــا  ـــد. ب ـــتفاده نماین ـــی اس ـــای زندگ ـــروش بیمه ه ـــش در ف ـــای دان ـــتای ارتق راس

ـــمینارها  ـــن س ـــکاران، ای ـــری هم ـــور حداکث ـــوع و حض ـــت موض ـــه اهمی ـــه ب توج

ـــد. ـــزار ش ـــن برگ ـــوری و آنلای ـــورت حض ـــه ص ب

ـــره  ـــات مدی ـــو هی ـــو عض ـــمینار، صفاج ـــدای س ـــزارش، در ابت ـــن گ ـــاس ای براس

و معـــاون بیمه هـــای اشـــخاص و مســـئولیت عـــلاوه بـــر ترســـیم چشـــم انداز 

ـــطوح  ـــاد و س ـــی ابع ـــوزش در تمام ـــت آم ـــه اهمی ـــرکت، ب ـــم ش ـــداف مه و اه

ــزوم  ــر لـ ــرد و بـ ــاره کـ ــازمانی اشـ ــی و سـ ــای تخصصـ ــان در حوزه هـ کارکنـ

برگـــزاری ایـــن آموزش هـــا تاکیـــد کـــرد.

ــن  ــزاران، ضمـ ــدگان و کارگـ ــعب، نماینـ ــور شـ ــر امـ ــدم مدیـ ــه، مقـ در ادامـ

خوشـــآمدگویی بـــه تمامـــی حاضریـــن، بـــا توجـــه بـــه مطالـــب ارایـــه شـــده 

ـــت  ـــر اهمی ـــمینارها، ب ـــن س ـــده در ای ـــه ش ـــات ارای ـــودن موضوع ـــی ب و تخصص

حضـــور حداکثـــری و بهره گیـــری بهینـــه از ایـــن ســـمینارها تأکیـــد داشـــت. 

ـــمینارها،  ـــن س ـــده در ای ـــرح ش ـــات مط ـــودن موضوع ـــی ب ـــه تخصص ـــه ب ـــا توج ب

ـــرار  ـــد ق ـــورد تأکی ـــز م ـــه صـــورت کارگاهـــی نی ـــزاری آن ب پرســـش و پاســـخ و برگ

ـــت. گرف

ـــت و  ـــی نیس ـــول فروختن ـــه محص ـــولاً بیم ـــت: اص ـــان داش ـــه بی ـــدم در ادام مق

ـــه و کارشناســـانه انجـــام  ـــه شـــیوه ای هنرمندان ـــه شـــده ب ـــات ارای ـــروش و خدم ف

می شـــود. بـــا آغـــاز ایـــن اقدامـــات، انتظـــار مـــی رود تحـــولات عظیمـــی در 

ـــه  ـــورد. از هم ـــم بخ ـــرکت رق ـــن ش ـــزاران ای ـــه گ ـــیان و بیم ـــه پارس ـــرکت بیم ش

همـــکاران و مدیریت هـــای بیمـــه زندگـــی و آمـــوزش کـــه در ایـــن راه تـــلاش 

ـــبکه  ـــت ش ـــه تقوی ـــولات ب ـــن تح ـــم. ای ـــکر می کنی ـــی و تش ـــد، قدردان می نماین

ـــژه بیمـــه زندگـــی، کمـــک خواهـــد کـــرد.  فـــروش و توســـعه فرهنـــگ بیمـــه، به وی

ـــه مشـــتریان و ایجـــاد حســـن  ـــه خدمـــات ارزشـــمند ب ـــا ارای در نهایـــت، هـــدف م

ـــد.  ـــد ش ـــام خواه ـــن انج ـــو ممک ـــن نح ـــه بهتری ـــه ب ـــت ک ـــاداری از آنهاس وف

در ادامـــه، گیـــوه چـــی مدیـــر بیمه هـــای زندگـــی ضمـــن تحلیـــل و بررســـی 

ـــم و  ـــکات مه ـــریح ن ـــه تش ـــه، ب ـــر منطق ـــی در ه ـــای زندگ ـــروش بیمه ه ـــار ف آم

ـــت.   ـــته پرداخ ـــن رش ـــرکت در ای ـــداف ش ـــیان و اه ـــه پارس ـــگاه بیم جای

ـــای  ـــایی نیازه ـــت و شناس ـــن دریاف ـــمینار ضم ـــن س ـــز در ای ـــوزش نی ـــر آم مدی

آموزشـــی شـــبکه فـــروش در ایـــن حـــوزه، گزارشـــی از دوره هـــای آموزشـــی برگـــزار 

ـــکات  ـــولات، ن ـــروش، محص ـــازمان ف ـــد س ـــف مانن ـــای مختل ـــده در زمینه ه ش

ـــه داد. ـــی ارای ـــی، و بازاریاب فن

در پایـــان هـــر ســـمینار، جلســـاتی بـــا حضـــور روســـا و کارشناســـان منطقـــه برگـــزار 

و جایـــگاه و برنامه هـــای حـــوزه مـــورد نظـــر مدیـــر بیمه هـــای زندگـــی بـــرای 

ـــد. ـــریح ش ـــیان تش ـــه پارس ـــرکت بیم ـــداف ش ـــه اه ـــتیابی ب دس

ـــهرهای  ـــمینارها در ش ـــن س ـــون، ای ـــا کن ـــوزش ت ـــت آم ـــزارش مدیری ـــاس گ براس

ـــا موفقیـــت برگـــزار شـــده و  نیشـــابور، ســـبزوار، کـــرج، رشـــت، تبریـــز و اصفهـــان ب

ـــرار دارد.  ـــتور کار ق ـــز در دس ـــق نی ـــایر مناط ـــزاری آن در س ـــرای برگ ـــای ب برنامه ه

ـــی  ـــران مناطـــق و تمامـــی همکاران ـــر و تشـــکر از مدی ـــن مدیریـــت ضمـــن تقدی ای

کـــه در برگـــزاری ایـــن ســـمینارها نقـــش داشـــته اند، ابـــراز امیـــدواری کـــرد 

ـــتای  ـــی در راس ـــی محکم ـــیان، گام های ـــواده پارس ـــلاش خان ـــت و ت ـــا هم ـــه ب ک

ـــه  ـــرکت بیم ـــه ش ـــداف عالی ـــه اه ـــتیابی ب ـــروش و دس ـــبکه ف ـــازی ش توانمندس

ـــم.  ـــش برداری ـــش از پی ـــیان بی پارس

دوره شناخت شناورها در بیمه پارسیان برگزار شد
دوره آموزشـی شـناخت شـناورها بـرای کارشناسـان مدیریـت بیمه های کشـتی، 

هواپیمـا و خـاص و تعـدادی از کارشناسـان مدیریـت حقوقـی و امـور قراردادهـا در 

سـاختمان مرکـزی بیمـه پارسـیان برگزار شـد. 

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ بـا توجه به هماهنگی و اعلام قبلی مدیریت 

آمـوزش، دوره آموزشـی شـناخت شـناورها بـا تدریـس مهنـدس بختیاری مشـاور و 

مـدرس در امـور بیمه هـای کشـتی، بـرای آشـنایی کارشناسـان مدیریـت بیمه هـای 

کشـتی و خـاص و همچنیـن کارشناسـان مدیریـت حقوقی و امـور قراردادهـا برگزار 

شـد. در ایـن دوره بـه موضوعـات مختلفـی درخصـوص آشـنایی و معرفی شـناورها، 

سـازه ها و ماشـین آلات و سیسـتم های موجود در آن و همچنین آشـنایی با حمل و 

نقـل دریایی، سـازمان بنادر و موسسـات رده بنـدی، انواع گواهینامه، انواع بازرسـی ها 

و آشـنایی با فراسـاحل و شـناورهای آن اطلاعات جامع و کاملی ارایه شـد. این دوره 

بـا هـدف تقویت دانش کارکنان مدیریت بیمه های کشـتی، هواپیمـا و خاص پس از 

تشـکیل ایـن مدیریت در بیمه پارسـیان برنامـه ریزی و برگزار شـد.

بیمه پارسـیان همواره در راسـتای ارتقای سـطح آموزشـی کارکنان خود پیشـگام بوده 

و بـا بهره گیـری از دوره های مختلف سـعی در افزایـش دانش کارکنان خود در صنعت 

بیمه کشور دارد. 
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 از زمانـی کـه انسـان اقـدام بـه تجـارت نمـود و 

حوزه داد وسـتد را از شـهر خود فراتر برد، همیشه 

یکـی از نگرانی هایش از دسـت دادن سـرمایه اش 

بـود. زمانـی کـه راه های آبـی برای تجارت باز شـدند 

و کشـتی ها کالاهـا را بـه سراسـر دنیـا رسـاندند به 

واسـطه بعـد مسـافت ایـن نگرانی هـا بیشـتر شـد، 

روی همیـن حسـاب underwriters  یـا بیمه گران 

)کالا( بوجـود آمدنـد و تجارت شـکل دیگری به خود 

گرفت. از دیرباز نقش شـناور ها و کشـتی ها در این 

زمینـه بسـیار بـا اهمیـت بودنـد و نوع کشـتی ها به 

نوع کالا وابسـته شد. کشـتی های کانتیر بر، فله بر، 

لاینـر ، چارتـر و ... بوجـود آمدنـد. نظـر بـه سـودآور 

بـودن و تعـادل میزان خسـارت در رشـته بیمه های 

باربـری، رویکرد شـرکت های بیمه ای به این رشـته 

کـه قدیدمـی تریـن رشـته بیمـه ای نیـز مـی باشـد 

بیشـتر گردیده اسـت. لیکن آشـنایی با اصـول این 

رشـته و انـواع وسـایل نقلیـه و شـرایط و قوانیـن 

حمـل، خالـی از لطـف نیسـت. در ایـن مقاله تصمیم 

بـر ایـن اسـت تـا بـا یکـی از انـواع  ایـن کشـتی ها  

آشـنا شویم.

بخش اول: کشتی چارتر
چارتــر پارتــی یــا قــرارداد اجــاره کشــتی، قــراردادی 

اســت کــه مالــک یــا صاحــب کشــتی، آن را بــرای 

اســتفاده و حمــل دریایــی کالا، یــا حمــل مســافر 

ــار و  ــی در اختی ــفرهای تفریح ــور س ــه منظ ــا ب ی

ــد.  ــرار می ده ــده  ق ــا اجاره کنن اجــاره مســتاجر ی

لیکــن مالــک کشــتی مدیریــت و دریانــوردی 

ــود  ــرل خ ــار و کنت ــان در اختی ــتی را همچن کش

دارد ولــی محــل و جــای مخصــوص بــار )ماننــد 

انبارهــای کشــتی( و ظرفیــت آن )در کشــتی های 

بــاری( یــا جایــگاه حمــل مســافر )در کشــتی های 

ــغال  ــده اش ــط اجاره کنن ــافربری( توس مس

. د می شــو

ــه  ــی)charter party( از ریش ــر پارت ــه چارت کلم

لاتیــن گرفتــه شــده اســت و کلمــه کامــل لاتیــن 

آن Carte Partie بــوده اســت و بــه معنــی 

ــوم  ــن مفه ــا ای ــاره شــده" می باشــد ب ــرارداد پ "ق

ــته  ــخه نوش ــه در دو نس ــت ک ــندی اس ــه  س ک

شــده اســت و هــر کــدام از طرفیــن قــرارداد نصف 

ــد. ــداری می کنن ــود نگه ــزد خ ــخه را ن نس

ــان باســتان دو  ــد یون ــژه در عه ــه وی ــم و ب در قدی

طــرف یعنــی طرفیــن متصــدی حمــل و صاحــب 

کالا بــرای عقــد قــرارداد حمــل کالا و اثبــات وجــود 

چنیــن قــراردادی پــس از توافــق حمــل کالا آن را 

بــه دو قســمت مســاوی تقســیم می گردنــد و در 

ــرای اجــرای کامــل  ــا ب ــروز اختلافــات ی هنــگام ب

ــد.  ــتفاده می کردن ــرارداد از آن اس ــن ق ای

ــع  ــه واق ــتیرانی ب ــی در کش ــر پارت ــن، چارت بنابرای

قــرارداد حمــل کالا اســت و بدیــن معنی اســت که 

بــا عقد قــرارداد حمــل دریایــی  کالا مســئولیت ها، 

وظایــف، هزینه هــا و حقــوق طرفیــن قــرارداد 

ــتی و  ــک کش ــی مال ــی یعن ــل دریای ــل و نق حم

ــردد  ــخص می گ ــت مش ــه صراح ــده ب اجاره کنن

کــه در صــورت بــروز هــر گونــه اختــلاف نظــر بیــن 

ــی  ــر طریق ــه ه ــا ب ــات در دادگاه ی ــا، اختلاف آن ه

ــیدگی  ــت، رس ــده اس ــق ش ــرارداد تواف ــه در ق ک

می  شــود.

کشتی های چارتر در بیمه های باربری

گردآورنده: پگاه پزشک نژاد؛ کارشناس مسئول راهبردی صدور بیمه های باربری

ریسک کلان چیست؟
ریسـک کلان نوعی ریسـک سیاسـی اسـت که شـرکت هایی کـه در بازارهـای خارجی به 

فعالیـت مشـغول هسـتند بـا آن مواجـه می شـوند. افزایـش اسـتفاده از تکنولـوژی به 

کسـب و کار ایـن اجـازه را می دهـد تـا بتوانـد در بـازار کشـورهای خارجـی وارد شـود و از 

ایـن طریـق فـروش خـود را افزایش دهـد. در اکثر مـوارد، راه اندازی کسـب و کار در یک 

کشـور خارجـی، هماننـد راه انـدازی کسـب و کار در همـان کشـور نیسـت. علاوه بـر این، 

ریسـک های کلان در بازارهـای خارجـی ممکن اسـت تنها نتیجه جریان های سیاسـی یا 

خط مشـی کسـب و کار نباشند.

یک نوع رایج ریسـک کلان، مربوط به نوسـان نرخ ارز کشـور خارجی می باشـد. نوسـان 

نـرخ ارز ممکـن اسـت بـه دلایـل گوناگونی اتفـاق بیافتد، مانند سیاسـت  پولی کشـوری 

کـه در آن سـرمایه گذاری صـورت گرفتـه اسـت، ارزیابی بازارهـای خارجی از ارز آن کشـور 

یـا تغییـرات قابـل توجه در منابع خارجی آن کشـور. نوسـان نرخ ارز می تواند مشـکلاتی 

را در خصـوص تعییـن قیمت درسـت کالا و خدمات تولید شـده در کشـور خارجی ایجاد 

کند همچنین کسـب و کار ممکن اسـت در خصوص وارادات و صادرات کالا با مشـکلاتی 

مواجـه شـود، زیـرا نوسـان نـرخ ارز، ممکن اسـت بـه شـرکت های تولیدی اجـازه ندهد 

تـا بتوانـد از انتقـال کالای تولیده شـده به کشـور خارجـی درآمد چندانی کسـب کند. یک 

نوعی دیگر از ریسـک کلان، ممکن اسـت از عدم ثبات سیاسـی در آن کشـور ناشی شود.

بسـیاری از کشـورهای خارجی مستعد تغییرات سـریع و بزرگ درسیستم های سیاسی 

خود هسـتند. کشـورهایی که دارای سیسـتم فاشیستی یا سوسیالیسـتی هستند، برای 

جـذب سـرمایه گـذاری خارجـی از ایـن سیسـتم ها دوری کننـد، زیـرا شـرکت ها بـرای 

سـرمایه گذاری در این کشـورها، کسـب و کار خود را در معرض ریسـک تصاحب شـدن 

و یـا ملـی شـدن فعالیـت کسـب و کار خود می بینند. شـرکت هایی که ممکن اسـت در 

ایـن کشـورها فعالیـت خود را از دسـت بدهند، ممکن اسـت در معـرض زیان های مالی 

باشـند. شـرکت هایی کـه سـعی مـی کننـد از ایـن ریسـک دوری گزینند، ممکن اسـت 

اقـدام بـه خرید بیمه ریسـک سیاسـی کنند.

بیمـه ریسـک سیاسـی بـه شـرکت ها کمک می کنـد تـا از سـرمایه گذاری بانک هـا، وام 

دهنـدگان و سـرمایه گذاران خـرد، هنگامـی کـه در یک کشـور خارجی دسـت به فعالیت 

می زننـد، اطمینـان یابنـد. ایـن نـوع بیمه کسـب و کار، ممکـن اسـت در مقادیر مختلف 

و یـا تحـت شـرایط خـاص کـه شـرکت بـه دلیـل ریسـک کلان در معـرض زیـان مالـی 

قـرار می گیـرد، خریـداری شـود. بـا ایـن وجـود، ایـن نـوع بیمه هـا ممکـن اسـت بـرای 

سـرمایه گذاری در کشـورهایی که دارای نوسـانات سیاسـی بالایی هسـتند و یا در حفظ 

ثبـات نـرخ ارز خـود ناتـوان هسـتند، موجود نباشـد. مدیریـت ریسـک های کلان تقریباً 

غیرممکـن و خـارج از کنتـرل می باشـد.

ریسک خرد چیست؟
بیمه هـای خـرد یکـی از راه هـای تامیـن مالـی اسـت کـه بـه مدیریـت ریسـک و عـدم 

اطمینـان کمـک مـی نماید. به منظور خدمت به اقشـار آسـیب پذیر، بیمه هـای خرد می 

بایسـتی به نیازهای فوری و مهم مردم در حمایت از ریسـک حسـاس بوده و نسـبت به 

آن هـا واکنش نشـان داده شـود. همچنین بیمه های خرد بایسـتی به راحتـی برای همه 

مـردم قابـل درک باشـد و مـردم اسـتطاعت پرداخـت آن را داشـته باشـند، بـه طور کلی 

مکانیزمـی  اسـت کـه بر اسـاس آن اشـخاص آسـیب پذیر )اشـخاصی که درآمد سـرانه 

پایینـی دارنـد یـا دهک  های پاییـن درآمـدی( می توانند ریسـک  های مختلفـی را که در 

زندگـی بـا آن ها مواجهنـد )جانی، مالـی و کسـب  وکار( مدیریت نمایند.

در برخـی کشـورها از جملـه هنـد، بیمه گـران بـا توجـه بـه نیـاز جامعـه، بیمه نامه  هایی را 

طراحـی و عرضـه کرده انـد بـه گونـه ای کـه حتـی متکدیان نیـز در  این کشـور از پوشـش 

بیمـه ای برخوردارنـد. بیمه خرد به دنبال حادثه سـونامی  در جنوب شـرق آسـیا به عنوان 

ابـزار موثـری جهـت کاهـش ریسـک افـراد کم درآمـد و آسـیب پذیر مـورد توجـه جـدی 

قـرار گرفتـه اسـت به گونه ای که حتی شـرکت   های بـزرگ بیمه ای اروپایـی نظیر)آلیانز( 

بیمه نامه  هـای مخصوصـی را بـرای  ایـن منظـور طراحـی و به بـازار عرضـه کرده اند.

 مشتریان بیمه  های خرد 
مشـتریان بیمه  هـای خـرد بـه طور عمـده افرادی هسـتند که از سـطوح پاییـن درآمدی 

برخوردارنـد و قـادر به تهیه پوشـش  های بیمـه ای معمول و عادی در بازار نیسـتند. از نظر 

بیمه گـری  ایـن افراد ریسـک بالاتـری را در مقایسـه با میانگین ریسـک جامعه به علت 

شـرایط نامسـاعد بهداشـتی، آموزشـی و درآمدی دارند و  این ویژگی  های خاص بر نحوه 

ارزیابـی ریسـک و فروش تاثیـر می گذارند.

ریسک و بیمه های خرد
 بررسـی تجربـه سـایر کشـورها نشـان می دهـد کـه در  ایـن نـوع بیمـه بـا توجه بـه نیاز 

بیمه گـزاران و خطراتـی کـه بـا آن هـا مواجه هسـتند، پوشـش  های مختلفی وجـود دارد  . 

بـرای مثـال بـا توجـه بـه مناطـق مختلـف جغرافیایـی، ریسـک  های حـوادث طبیعـی 

نظیـر سـیل، توفـان، خشکسـالی یـا زلزله تحث پوشـش قـرار می گیرنـد. به طـور کلی 

پوشـش  های بیمه ای که ارایه می شـوند عبارتند از: هزینه  های درمانی و بهداشـتی، خطر 

فـوت و از کار افتادگـی  بـر اثـر حادثـه، خطـر فوت یـا بیمار ی های خطرناک نظیـر مالاریا 

و  ایـدز، از دسـت دادن درآمـد بـر اثـر پیـری و کهولت سـن ، از دسـت دادن درآمـد بر اثر 

خشکسـالی، سـیل، توفان، زلزله یا سـایر حوداث طبیعی و از دسـت دادن دارایی)  خانه ، 

زمیـن و...( بـر اثـر توفـان، سـیل، زلزلـه یـا سـایر حـوادث طبیعـی مـی باشـد، عرضه و 

فـروش بیمه  هـای خـرد بدیـن صـورت اسـت کـه  این نـوع پوشـش  های بیمـه ای گروه 

خاصـی از بـازار را هـدف قـرار داده اسـت و  ایـن گـروه  دارای  خصوصیـات و ویژگی  هـای 

منحصـر بـه فـردی چـون پاییـن بودن سـطح سـواد، آگاهـی نداشـتن از مزایـای بیمه، 

درآمـد انـدک و دسترسـی محدود تـر بـه امکانـات ارتباطـی و رسـانه ای اسـت به همین 

جهـت روش  های بازاریابی و اسـتفاده از سیسـتم توزیع و فروش ویـژه ای را می طلبد که 

بـا فـروش سـایر بیمه نامه  ها متفاوت اسـت. این نوع بیمـه نامه  ها عمومـأ از طریق عقد 

قـرارداد گروهـی بـا یک سـازمان غیر دولتـی)NGO( که نقش واسـطه را  ایفـا می کند به 

فـروش می رسـند. در ایـن حالـت موسسـه یا سـازمان یاد شـده بـه عنوان واسـطه حق 

بیمه  هـا را از طریـق اعضـای خـود جمـع آوری و به حسـاب شـرکت بیمه واریـز می کند و 

در فرآینـد پرداخـت خسـارت نیـز اقدامـات لازم را انجام می دهد. مدیریت ریسـک های 

خرد مسـتلزم شناسـایی روندهای عمومی اسـت.

منابع: 
https://modirinfo.com
https://civilica.com
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بخـش بیمـه تحـت فشـار اسـت زیـرا مصـرف کننـدگان هزینه هـای خـود را بـه 

سـمت مرزهـای فنـاوری جدیـد سـوق می دهنـد. در عین حـال، اسـتارت آپ های 

اینشـورتکی پیـدا کـردن و خریـد آنلاین محصولات بیمه را برای مشـتریان آسـان تر 

از همیشـه کـرده انـد برای موفقیت در ایـن محیط بیمه گران باید تغییـرات را پیش 

بینـی کـرده و از آن اسـتقبال کننـد. مـا شـاهد پذیـرش سـریع فنـاوری از راه دور و 

فناوری هـای خدمـات مشـتری، ابزارهایـی بـرای همـکاری دیجیتـال و محصولات 

دیجیتالـی نوآورانـه  هسـتیم همانطـور که دیجیتالی سـازی به یک امـر عادی بدل 

مـی شـود، چـه چیزی در پیش رو اسـت و رهبران بیمه باید برای چـه چیزی آماده 

شـوند؟ در اینجـا ۱۶ رونـد تحـول دیجیتالی آورده شـده اسـت که بخش بیمـه را در 

چند سـال آینده شـکل خواهـد داد:

فناوری اطلاعات سازمانی در حال تکامل است
 فنـاوری اطلاعـات سـازمانی از یـک مرکز هزینه به یک توانمندسـاز اسـتراتژیک در 

حال تکامل اسـت.

در گذشـته شـرکت های بیمـه از فنـاوری اطلاعـات بـه عنـوان راهـی بـرای کاهـش 

هزینه هـا اسـتفاده مـی کردنـد اکنـون همـه چیـز بـه ایـن موضـوع مـی پـردازد که 

چگونـه فنـاوری مـی توانـد بـه سـازمان ها کمـک کنـد تـا رشـد کننـد و تعامـل بـا 

مشـتری را بهبـود بخشـند.

1-ظهور توسعه کم کد/ بدون کد در فناوری اطلاعات سازمانی
یکـی از بارزتریـن روندهـا در عـادی سـازی توسـعه برنامـه نویسـی کـم کـد/ بدون 

کـد در فنـاوری اطلاعـات سـازمانی اسـت. در حالـی کـه در بخـش SMB، ابزارهای 

بـدون کـد به یـک هنجار جدید تبدیل شـدند، شـرکت ها در بیشـتر مـوارد همچنان 

بـه پروژه های توسـعه سـنتی که توسـط منابع داخلـی یا یکپارچه سـازهای خارجی 

قـدرت مـی گیرند تکیه مـی کردند. با این حـال این موضوع در حـال حاضر در حال 

تغییـر اسـت زیرا فروشـندگان شـروع به ارایه ابزارهـای بدون کد بلـوغ یافته و درجه 

یـک سـازمانی بـا تمرکز بر امنیـت و انطباق می کننـد بنابراین شـرکت ها اکنون می 

تواننـد بـا حفـظ حاکمیـت و کنتـرل بخشـی از بـار توسـعه را از دوش کاربـران خط 

تجـاری بردارنـد چنیـن ابزارهایی محبوبیـت روزافزون خـود را مدیـون این واقعیت 

هسـتند کـه برخـی از مسـایل مهـم را کـه تیم هـای فنـاوری اطلاعـات بـا آن مواجه 

هسـتند حـل مـی کننـد. ابزارهـای بـدون کـد منابع داخلـی بیـش از حـد را تقویت 

مـی کننـد، عقـب ماندگی هـا را کاهش مـی دهند و بهـره وری را بهبود می بخشـند.

مهـم تریـن کیفیتـی کـه ابزارهای بـدون کد را بسـیار جـذاب می کند، تسـریع زمان 

بـرای بازاریابـی برنامه هـا و محصـولات دیجیتـال جدیـد در مقایسـه بـا پروژه های 

توسـعه سـنتی اسـت بـا ابزارهـای بـدون کـد بیمه کننـدگان اکنـون مـی تواننـد 

برنامه های بهتری را با سـرعتی بالاتر ارایه کنند، تجربه مشـتری را بهبود بخشـند و 

کیفیـت کلـی خدمـات را ارتقـا دهند.

API 2-افزایش مداوم اقتصاد
 )Application Programming Interface) )API( رابط برنامه نویسـی کاربردی

مجموعـه ای از قوانیـن اسـت کـه نحـوه تعامـل یـک نرم افـزار با نـرم افـزار دیگر را 

کنتـرل می کنـد. در سـال های اخیـر از آنجایـی کـه شـرکت ها بـه دنبـال بـاز کـردن 

داده هـا و عملکـرد خـود برای توسـعه دهندگان شـخص ثالث هسـتند، اسـتفاده از 

APIهـا رو بـه افزایش بوده اسـت.

در صنعـت بیمـه، API ها برای ایجاد امکان توسـعه محصـولات و خدمات دیجیتال 

جدیـد مورد اسـتفاده قـرار می گیرند. به عنوان مثـال، برخی از بیمه گـران از API ها 

بـرای ارایه مظنه های لحظه ای به مشـتریان اسـتفاده می کننـد، در حالی که برخی 

دیگـر از آنهـا بـرای تقویت چـت بات ها و دیگـر ابزارهای دیجیتال خدمات مشـتری 

اسـتفاده می کنند.

بـا افزایـش نیاز به یکپارچه سـازی دیجیتـال، محبوبیت و اسـتفاده از APIها )رابط 

برنامـه نویسـی کاربـردی( ادامه خواهد یافت. بسـیاری از کسـب و کارهای سـنتی 

اکنـون بـه دنبـال بـاز کـردن داده هـا و سیسـتم های خـود بـرای توسـعه دهنـدگان 

شـخص ثالـث هسـتند تـا تجربیـات دیجیتالی جدیـد و مدل هـای تجـاری ایجاد 

کننـد. ایـن رونـد به دلیل نیـاز به چابکی و زمان سـریعتر عرضه به بـازار و همچنین 

تمایـل بـه بهره بـرداری از جریان های درآمدی جدید اسـت. در صنعت بیمه، شـاهد 

تعـداد فزآیند ه ای از شـرکت های بیمه هسـتیم که APIهایـی را راه اندازی می کنند 

رهبران آینده
تـا توسـعه دهنـدگان شـخص ثالـث اجـازه دهنـد برنامه هـا و خدمـات جدیـدی را 

در روی سیسـتم های اصلـی خـود بسـازند. انتظـار داریـم کـه در آینـده بیمـه گـران 

بیشـتری از APIهـا اسـتفاده کنند، زیرا آنها به دنبال سـرمایه گذاری بـر تقاضای رو 

بـه رشـد بـرای محصـولات بیمه ای هسـتند کـه از طریـق کانال های دیجیتـال ارایه 

می شوند.

3-ظهور تکنولوژی بدون سر
ممکن اسـت تا حدودی وحشـتناک به نظر برسـد، اما "تکنولوژی بدون سـر" کاملا 

بـی ضرر اسـت و مدتی اسـت که بـا ما همراه بوده اسـت.

شـناخته شـده ترین نمونه فناوری هدلس را می توان در توسـعه وب سـایت یافت. 

وب سـایت های سـنتی دارای یـک بـک انـد و یـک فرانت اند و همچنیـن یک رابط 

کاربری گرافیکی هستند.

بـه نوعـی، فنـاوری هدلـس یـک روند مکمل اسـت که بـا ابزارهـای بدون کـد برای 

توسـعه بخش های فرانت مشـتری همراه اسـت. اکنـون بیمه گران مـی توانند لایه 

نمایـش جلویـی خـود را از عملکـرد داده های پشـتیبان خود جدا کنند تـا تجربیات 

دیجیتالی سفارشـی سـازی شـده ایجاد کننـد. در بیمه ایـن امر از اهمیـت ویژه ای 

برخـوردار اسـت زیـرا پشـتیبان ها درگیـر مشـکلات فنـاوری قدیمی هسـتند که در 

بیشـتر موارد آنها را با تجربیات مدرنی که مشـتریان انتظار دارند ناسـازگار می کند. 

بـا جداسـازی فرآیندهـای رو بـه مشـتری و فرآیندهـای پشـتیبان و در عیـن حال 

اطمینـان از جریـان آزاد داده هـا بیـن این دو روند دیگری اسـت کـه در آینده نزدیک 

شـاهد قـوی تـر شـدن آن خواهیم بـود. پیش بینی ما این اسـت کـه محصولات و 

برنامه هـای بیمـه بیشـتری را ببینیـم که از همیـن اصل اسـتفاده می کنند.

4-استفاده از معماری ابری ترکیبی در حال افزایش است
طبـق اطلاعـات Mordor Intelligence انتظـار می رود بـازار فضای ابری هیبریدی 

تـا سـال 202۵ بـه ۱28/0۱ میلیـارد دلار ، با نرخ رشـد ترکیبی ۱8/73 درصـد در دوره 

پیش بینی شـده 2020 - 202۵ برسـد.

 سـازمان ها بـه طـور فزاینـده ای از فضـای ابر ترکیبی اسـتفاده می کننـد زیرا هدف 

آنهـا اسـتفاده از مزیت های فضـای ابری و عمومی اسـت. 

معماری هـای ابـری، ترکیبـی، سـرعت و انعطـاف پذیـری را بـا اجـازه دادن بـه 

سـازمان ها بـرای رفـت و برگشـت بیـن ابزارهـای خـود و جعبه ابـزار ارایـه دهندگان 

فضـای ابـر بهبود بخشـند.

5-افزایش مداوم داده های مشتری
همـان طور کـه کانال های دیجیتال همچنان در حال تکثیر هسـتند، حجم داده های 

مشـتری کـه تولیـد می شـود با سـرعت تصاعدی در حـال افزایش اسـت. این یک 

چالـش و هم یـک فرصت برای بیمه گران اسـت.

 از یـک طـرف، بیمـه گـران بایـد راه هایی بـرای مدیریـت و ذخیره سـازی مؤثر این 

حجـم روز افـزون از داده هـا بیابنـد، از سـوی دیگر، بیمـه گرانی که قادر به اسـتفاده 

مؤثـر از ایـن داده هـا هسـتند مـی توانند مزیـت رقابتی به دسـت آورند.

 طـی سـال های آینـده، انتظـار می رود که بیمه گران بیشـتری از ابزارهای پیشـرفته 

تجزیه و تحلیل داده ها برای اسـتخراج بینش از داده های مشـتریان اسـتفاده کنند. 

سـپس مـی تـوان از ایـن بینش هـا بـرای بهبود تجربـه مشـتری، پذیره نویسـی و 

رسـیدگی به ادعاها اسـتفاده کرد. 

روندهـای فنـاوری ماننـد ظهـور ابزارهای بـدون که و "تکنولـوژی بدون سـر " به این 

معنـی اسـت که سـازمان های خدمات مالی مـی توانند معماری هـای قدیمی خود 

را دسـت نخـورده نگـه دارنـد و در عین حـال تجربه ای دیجیتالی را برای مشـتریان 

و کارمنـدان بـه طور همزمان بهبود بخشـند. 

تجربه مشتری در مرکز توجه قرار می گیرد
 صنعـت بیمـه همیشـه یـک تجارت مشـتری محور بـوده اسـت، اما ظهـور فناوری 

دیجیتال به مشـتریان قدرت بیشـتری نسـبت به گذشـته داده اسـت.

مشـتریان اکنـون مـی توانند با بهتریـن قیمت ها خریـد کنند، محصـولات مختلف 

را مقایسـه کننـد و مناسـب تریـن بیمـه گـر را بـرای رفع نیازهـای خود تنهـا با چند 

کلیک پیـدا کنند.

 در پاسـخ بـه ایـن امـر، بیمه گران به طـور فزاینده ای بـر ارایه یک تجربـه برتر برای 

مشـتری متمرکز شـده اند. این شـامل ارایه محصولات و خدمات شـخصی شـده 

تـر و همچنین تسـهیل تجـارت با مشـتریان از طریق کانال های دیجیتال اسـت.

6-ارایه محصولات دیجیتالی مناسب
تطبیـق یـک محصـول بـر اسـاس نیـاز یـک فـرد مفهـوم جدیـدی نیسـت، امـا با 

پیشـرفت های فنـاوری، به ویژه تجزیـه و تحلیل داده ها و یادگیری ماشـین، امکان 

پذیر شـده اسـت.

در گذشـته، بیمـه گـران بـرای جمـع آوری داده هـای لازم بـه نظـر سـنجی های 

مشـتریان و سـایر اشـکال تحقیقـات بـازار نیـاز داشـتند. امـا اکنـون، بـا گسـترش 

داده هـا، بیمـه گـران مـی تواننـد از منابع بسـیار گسـترده تـری از جمله رسـانه های 

اجتماعـی داده هـای مـرور وب و حتـی دسـتگاه های پوشـیدنی اسـتفاده کننـد.

ایـن انبـوه داده بـه بیمه گران این امکان را می دهد تا درک عمیق تری از مشـتریان 

خـود ایجـاد کننـد و محصولاتـی را ارایـه دهند که بسـیار همسـوتر با نیازهـای آن ها 

هستند.

7- افزایش سلف سرویس مشتری
یکـی از بزرگتریـن گرایش هـا در بیمـه، انتظـار روبـه رشـد مشـتریان بـرای سـلف 

سـرویس اسـت.

بـه لطـف گسـترش کانال هـای دیجیتـال ماننـد پورتال هـای آنلایـن و برنامه هـای 

تلفـن همـراه، مشـتریان اکنـون انتظـار دارنـد کـه بـدون نیـاز بـه برداشـتن تلفن و 

صحبـت بـا نماینـده خدمـات مشـتری، کارهای بیشـتری بـرای خود انجـام دهند.

در پاسـخ بـه ایـن رونـد، بیمـه گـران بـه طـور فزاینـده ای بـر روی ابزارهـای سـلف 

بات هـا  چـت  و  آنلایـن  قیمـت  کننـدگان  تولیـد  ماننـد  دیجیتالـی  سـرویس 

سـرمایه گذاری مـی کننـد. ایـن ابزارهـا بـه مشـتریان ایـن امـکان را مـی دهنـد که 

بـدون نیاز به انتظار کشـیدن یا حرکـت در میان فرآیندهای پیچیـده، اطلاعات مورد 

نیـاز خـود را دریافـت کنند. 

عـلاوه بـر این، مشـتریان با انجام وظایف سـاده خود، زمان را بـرای تمرکز بیمه گران 

بر روی مسـائل پیچیده تر آزاد می کنند.

اکنـون نماینـدگان و کارگـزاران بـه طـور فزاینـده ای بـه سـمت ابزارهـای دیجیتالـی 

حرکـت مـی کنند در حالی که کانال دیجیتال سـلف سـرویس نیز بـه دلیل افزایش 

سرسـام آور تقاضـای مشـتریان در حـال افزایش اسـت. یک نظر سـنجی در اواخر 

آوریـل 2020 از مدیـران بیمـه اروپا نشـان داد که حدود 8۹ درصد از پاسـخ دهندگان 

انتظار سـرعت قابل توجهی در دیجیتالی شـدن دارند، و اکثر آن ها نیز تغییر بیشـتر 

در ترکیـب کانال هـا را پیـش بینـی مـی کننـد.                                 ادامـه دارد...
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 مراسم رونمایی از سازمان فروش بیمه های زندگی 
بیمه پارسیان برگزار شد

در راستای مشتری مداری و توسعه خدمات بیمه ای:
ساختمان جدید شعبه شیراز  بیمه پارسیان افتتاح شد

برگزیده مطالب این شماره:
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در راستای مشتری مداری و توسعه خدمات بیمه ای:

ساختمان جدید شعبه شیراز  بیمه پارسیان افتتاح شد
 بـا هـدف بهبـود خدمات، تحقق شـعار مشـتری مداری و گسـترش خدمـات متمایـز در حوزه بیمه، سـاختمان 

جدیـد شـعبه شـیراز بیمه پارسـیان طی مراسـمی بـه بهره برداری رسـید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در مراسـمی کـه با حضور نایـب رییس هیـأت مدیـره و مدیرعامل بیمه 

پارسـیان به همراه معاونین، مدیران، کارشناسـان و نمایندگان شـعبه شـیراز، برخی مقامات اسـتان فارس و شـهر 

شـیراز و همچنیـن بیمـه گـزاران بـزرگ بیمه پارسـیان در جنوب کشـور برگزار شـد، سـاختمان جدید شـعبه شـیراز 

توسـط نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل افتتـاح و به بهره برداری رسـید. ایـن اقدام به امیـد بهبود خدمات 

بیمـه ای و همچنیـن توسـعه ی رونـد ارتباطی با مشـتریان و بیمه گـزاران صورت گرفته اسـت.

بر اسـاس این گزارش؛ در این مراسـم هادی اویارحسـین افتتاح شـعبه شـیراز را اقدامی مهم برای توسـعه و بهبود 

خدمات بیمه ای در این منطقه یاد کرد، ایشـان با اشـاره به پیشـرفت های بیمه پارسـیان در توسـعه خدمات بیمه ای 

جدیـد و در مسـیر دیجیتالـی شـدن در همـه زمینه هـا افـزود: همـه مـا در بیمه پارسـیان همواره در تلاش هسـتیم 

تـا پیشـرفت های مهمی را برای توسـعه هرچه بیشـتر خدمـات و فرآیندهای بیمه ای به منظور سـهولت دسترسـی 

مشـتریان و بیمه گـزاران بـه ایـن خدمـات رقـم بزنیـم و اتصال بـه دانـش روز دنیـا و همراهی با روش هـای جدید 

بازاریابـی و خدمـات را همـواره در دسـتور کار و برنامه ریزی های شـرکت قـرار داده ایم.

سـاخت و احداث سـاختمان جدید شـعبه شـیراز در فضایی کاملا مناسـب و با امکانات کامل در جهت ارایه خدمات 

بیمـه ای در ایـن منطقه، حدود دو سـال به طول انجامید.

ایـن اقـدام جزء تلاش های بیمه پارسـیان در سـال های اخیر بـرای تقویت و حفظ جایگاه ارزشـمند خود در صنعت 

بیمـه کشـور اسـت و بـا تأکیـد بر توسـعه شـبکه ی فـروش به منظور دسـتیابی بـه اهداف بلندمـدت، شـرکت بر آن 

اسـت تـا بـا ارتقاء سـطح خدمات و بهره برداری از تسـهیلات جدید، به رشـد و پیشـرفت مسـتمر خـود ادامه دهد.

با تأیید بیمه مرکزی:

 شرکت بیمه پارسیان با رشد نسبت توانگری مالی 
همچنان در سطح یک صنعت بیمه قرار گرفت

ــا اعــلام توانگــری مالــی شــرکت های فعــال صنعــت بیمــه از ســوی بیمــه   ب

مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران، شــرکت بیمه پارســیان همچنــان در ســطح اول 

توانگــری مالــی در صنعــت بیمــه قــرار دارد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــر اســاس گزارش هــای مالی منتشــر 

شــده در ســال 1401، ایــن شــرکت توانســت بــا رشــد نســبت توانگــری مالــی خــود 

در مقایســه بــا ســال گذشــته، جایــگاه خــود را در برتریــن ســطح توانگــری مالی در 

صنعــت بیمــه ایــران حفــظ نماید.

براســاس ایــن گــزارش، در اجــرای مــاده 6 آییــن نامــه نحــوه محاســبه و نظــارت 

ــی مؤسســات بیمــه )شــماره 69( و حســب بررســی و کنتــرل  ــر توانگــری مال ب

انجــام شــده، بــر اســاس آخریــن صورت هــای مالــی ســال 1401 پــس از اعمــال 

تعدیــلات، نســبت توانگــری مالــی ایــن شــرکت بــرای ســال 1402 همچنــان در 

ســطح یــک، مــورد تأییــد بیمــه مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران قــرار گرفتــه 

اســت کــه نســبت بــه ســال گذشــته افزایــش بــه همــراه داشــته اســت.

بیمــه پارســیان بــا برنامه ریــزی مــدون، جامــع و کارآمــد، توانســته بــا حفــظ ســبد 

پرتفــوی متنــوع و بهبــود مدیریــت ریســک، ارایــه خدمــات فناورانــه و هوشــمند 

به عنــوان یــک شــرکت پیشــرو و حرفــه ای در حــوزه بیمــه، خدماتــی بــا کیفیــت را 

بــه بیمــه گــزاران خــود ارایــه مــی نمایــد و همچنــان بــه عنــوان یــک شــرکت بیمــه 

توانمنــد در اقتصــاد کشــور ایفــای نقــش می کنــد.
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گزارش تصویری از افتتاح ساختمان جدید شعبه شیراز  
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 بیمه پارسیان عزم جدی برای گسترش 
و تقویت شبکه فروش دارد

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت در ســال های  ــه گــزارش رواب  ب

ــن  ــت و همچنی ــرای تقوی ــی را ب ــد مدت ــاه مــدت و بلن ــر برنامه هــای کوت اخی

گســترش شــبکه فــروش خــود آغــاز کــرده اســت کــه نتایــج مثبتــی را نیــز به 

همــراه داشــته اســت.

ــز  ــک و نی ــهرهای کوچ ــی در ش ــذب نمایندگ ــزارش ج ــن گ ــاس ای ــر اس ب

شهرســتان هایی کــه تاکنــون بیمــه پارســیان در آن نمایندگــی نداشــته و 

ــت   ــگام فعالی ــز هن ــی و نی ــدو نمایندگ ــای ب ــش آموزش ه ــن افزای همچنی

ــد. ــی باش ــرکت م ــن ش ــی ای ــای اصل ــی از برنامه ه نمایندگ

ــا ایــن اعتقــاد کــه شــبکه فــروش گســترده، توانمنــد و بــه روز  در مجمــوع ب

ــی  ــه خوب ــت ب ــه را در صنع ــای شــرکت بیم ــات رشــد و ارتق ــد موجب می توان

ــروش خــود  ــت شــبکه ف ــه پارســیان را در راه تقوی ــزم بیم ــد، ع ــم نمای فراه

ــت. ــوده اس ــر نم جدی ت

بیمــه پارســیان هــم اکنــون نیــز بــا جــذب نماینــده در هــر دو حــوزه بیمه هــای 

ــذب  ــه ج ــته ها( ب ــی رش ــرال )تمام ــز جن ــی( و نی ــورت اختصاص زندگی)بص

ــروش  ــد ف ــامانه جدی ــدازی س ــا راه ان ــه و ب ــان پرداخت ــوزش متقاضی و آم

بیمه هــای زندگــی گامــی مهــم در راســتای کســب ســهم بــازار بالاتــر در ایــن 

رشــته برداشــته و بــه همیــن منظــور اعــلام آمادگــی نمــوده کــه افــرادی کــه 

توانایــی در فــروش و یــا علاقــه بــه آن دارنــد جــذب ایــن شــرکت شــوند.

عــدم نیــاز بــه داشــتن دفتــرکار در بــدو اخــذ نمایندگی، تســهیلات خریــد دفتر 

نمایندگــی، بیمــه درمــان تکمیلــی و...، برخــی دیگــر از مزایایــی هســتند کــه 

بیمــه پارســیان بــرای افــرادی کــه بعنــوان نماینــده ایــن شــرکت مشــغول بــه  

فعالیــت خواهنــد شــد در نظــر گرفتــه اســت.

برپایی موکب بیمه پارسیان در ایام اربعین

در  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  بـه گـزارش   

راسـتای ایفـای نقش مسـئولیت اجتماعـی و به منظور 

ارایـه خدمـات بـه زائرین حسـینی در ایـام اربعین، این 

شـرکت اقـدام بـه برپایـی موکـب خدمـات رسـانی بـه 

زائریـن نمـود. موکـب بیمـه پارسـیان در مسـیر نجـف 

اشـرف به کربلا پذیـرای زوار اربعین بـوده و جهت بهبود 

شـرایط سـفر و رفـاه زائریـن انـواع خدمـات رفاهـی و 

پذیرایـی ارایـه نموده اسـت.

بیمـه پارسـیان امیدوار اسـت بـا انجام چنیـن اقداماتی 

در حفـظ فرهنـگ عاشـورایی و ارزش هـای اسـلامی بـا 

خدمـت به زائرین اباعبدالله الحسـین)ع( قدمی مثبت 

در این مسـیر بـردارد.
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 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ 

همزمـان بـا فرارسـیدن ایـام تاسـوعا و عاشـورای 

حسـینی مراسـم اقامه نماز ظهر و عصـر و عزاداری 

در محل سـاختمان مرکزی شـرکت بیمه پارسـیان 

بـا حضـور نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیـر 

عامـل بیمه پارسـیان، جمعـی از مدیـران و کارکنان 

شـرکت و همچنیـن بـا مداحـی مـداح اهـل بیت، 

مجتبـی حسـن زاده از همـکاران شـعبه غرب بیمه 

پارسـیان، برگزار و حجت الاسـلام میرشفیعیان نیز 

در ایـن مراسـم بـه ذکـر جزییاتـی از وقایع عاشـورا 

و درس هـای عـزت و آزادگـی کـه ایـن واقعـه برای 

مسـلمانان بـه ارمغـان آورده اسـت پرداخت.

مراسم عزاداری عاشورای حسینی 
در  بیمه پارسیان برگزار شد

 کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان در یــک عمــل خداپســندانه در اهــدای خــون 

شــرکت کردنــد.

ــم ســیّار ســازمان  ــا اســتقرار تی ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

انتقــال خــون در ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان، جمعــی از کارمنــدان ایــن 

ــی  ــای خون ــون و فرآورده ه ــه خ ــد ب ــاران نیازمن ــه بیم ــود را ب ــون خ ــرکت خ ش

ــد. اهــدا کردن

ــالت  ــای رس ــتای ایف ــیان و در راس ــه پارس ــرکت بیم ــوی ش ــدام از س ــن اق ای

ــه  ــه برنام ــال جامع ــر در قب ــه ای مســئولیت پذی ــوان مجموع ــه عن ــی ب اجتماع

ــا اهــدای خــون  ــان در اســتقبالی گســترده ب ــزی و اجــرا شــده اســت. کارکن ری

خــود، زندگــی را بــه نیازمنــدان ایــن مایــع حیاتــی اهــداء کردنــد. خاطــر نشــان 

ــن شــرکت در ســاختمان ســتادی و  ــان ای ــز کارکن ــن نی ــش از ای ــد پی ــی کن م

شــعب ایــن شــرکت در عمــل خداپســندانه اهــدای خــون مشــارکت کــرده بودنــد.

در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی، کارکنان 
شرکت بیمه پارسیان خون اهدا کردند
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برگزاری سمینارهای  آموزشی_انگیزشی بیمه های زندگی
 بیمه پارسیان

ـــته  ـــاغل در رش ـــکاران ش ـــروش و هم ـــبکه ف ـــازی ش ـــد س ـــتای توانمن  در راس

ــی  ــه زندگـ ــوزش، بیمـ ــای آمـ ــکاری مدیریت هـ ــا همـ ــی؛ بـ ــای زندگـ بیمه هـ

و امـــور شـــعب، نماینـــدگان و کارگـــزاران، ســـمینارهای آموزشـــی در مناطـــق 

مختلـــف کشـــور برگـــزار شـــد.

ـــزی  ـــه ری ـــه برنام ـــه ب ـــا توج ـــیان، ب ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ـــی، از  ـــی و تخصص ـــی انگیزش ـــمینارهای آموزش ـــزاری س ـــوص برگ ـــق درخص دقی

ـــوت  ـــور دع ـــر کش ـــف در سراس ـــعبه های مختل ـــان ش ـــدگان و کارکن ـــی نماین تمام

شـــد تـــا در ایـــن ســـمینارها حضـــور داشـــته و از مطالـــب و نـــکات مهـــم و 

ســـرفصل های آموزشـــی کـــه در زمینـــه فـــروش بیمـــه ارایـــه مـــی شـــود در 

ـــا  ـــد. ب ـــتفاده نماین ـــی اس ـــای زندگ ـــروش بیمه ه ـــش در ف ـــای دان ـــتای ارتق راس

ـــمینارها  ـــن س ـــکاران، ای ـــری هم ـــور حداکث ـــوع و حض ـــت موض ـــه اهمی ـــه ب توج

ـــد. ـــزار ش ـــن برگ ـــوری و آنلای ـــورت حض ـــه ص ب

ـــره  ـــات مدی ـــو هی ـــو عض ـــمینار، صفاج ـــدای س ـــزارش، در ابت ـــن گ ـــاس ای براس

و معـــاون بیمه هـــای اشـــخاص و مســـئولیت عـــلاوه بـــر ترســـیم چشـــم انداز 

ـــطوح  ـــاد و س ـــی ابع ـــوزش در تمام ـــت آم ـــه اهمی ـــرکت، ب ـــم ش ـــداف مه و اه

ــزوم  ــر لـ ــرد و بـ ــاره کـ ــازمانی اشـ ــی و سـ ــای تخصصـ ــان در حوزه هـ کارکنـ

برگـــزاری ایـــن آموزش هـــا تاکیـــد کـــرد.

ــن  ــزاران، ضمـ ــدگان و کارگـ ــعب، نماینـ ــور شـ ــر امـ ــدم مدیـ ــه، مقـ در ادامـ

خوشـــآمدگویی بـــه تمامـــی حاضریـــن، بـــا توجـــه بـــه مطالـــب ارایـــه شـــده 

ـــت  ـــر اهمی ـــمینارها، ب ـــن س ـــده در ای ـــه ش ـــات ارای ـــودن موضوع ـــی ب و تخصص

حضـــور حداکثـــری و بهره گیـــری بهینـــه از ایـــن ســـمینارها تأکیـــد داشـــت. 

ـــمینارها،  ـــن س ـــده در ای ـــرح ش ـــات مط ـــودن موضوع ـــی ب ـــه تخصص ـــه ب ـــا توج ب

ـــرار  ـــد ق ـــورد تأکی ـــز م ـــه صـــورت کارگاهـــی نی ـــزاری آن ب پرســـش و پاســـخ و برگ

ـــت. گرف

ـــت و  ـــی نیس ـــول فروختن ـــه محص ـــولاً بیم ـــت: اص ـــان داش ـــه بی ـــدم در ادام مق

ـــه و کارشناســـانه انجـــام  ـــه شـــیوه ای هنرمندان ـــه شـــده ب ـــات ارای ـــروش و خدم ف

می شـــود. بـــا آغـــاز ایـــن اقدامـــات، انتظـــار مـــی رود تحـــولات عظیمـــی در 

ـــه  ـــورد. از هم ـــم بخ ـــرکت رق ـــن ش ـــزاران ای ـــه گ ـــیان و بیم ـــه پارس ـــرکت بیم ش

همـــکاران و مدیریت هـــای بیمـــه زندگـــی و آمـــوزش کـــه در ایـــن راه تـــلاش 

ـــبکه  ـــت ش ـــه تقوی ـــولات ب ـــن تح ـــم. ای ـــکر می کنی ـــی و تش ـــد، قدردان می نماین

ـــژه بیمـــه زندگـــی، کمـــک خواهـــد کـــرد.  فـــروش و توســـعه فرهنـــگ بیمـــه، به وی

ـــه مشـــتریان و ایجـــاد حســـن  ـــه خدمـــات ارزشـــمند ب ـــا ارای در نهایـــت، هـــدف م

ـــد.  ـــد ش ـــام خواه ـــن انج ـــو ممک ـــن نح ـــه بهتری ـــه ب ـــت ک ـــاداری از آنهاس وف
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در ادامـــه، گیـــوه چـــی مدیـــر بیمه هـــای زندگـــی ضمـــن تحلیـــل و بررســـی 

ـــم و  ـــکات مه ـــریح ن ـــه تش ـــه، ب ـــر منطق ـــی در ه ـــای زندگ ـــروش بیمه ه ـــار ف آم

ـــت.   ـــته پرداخ ـــن رش ـــرکت در ای ـــداف ش ـــیان و اه ـــه پارس ـــگاه بیم جای

ـــای  ـــایی نیازه ـــت و شناس ـــن دریاف ـــمینار ضم ـــن س ـــز در ای ـــوزش نی ـــر آم مدی

آموزشـــی شـــبکه فـــروش در ایـــن حـــوزه، گزارشـــی از دوره هـــای آموزشـــی برگـــزار 

ـــکات  ـــولات، ن ـــروش، محص ـــازمان ف ـــد س ـــف مانن ـــای مختل ـــده در زمینه ه ش

ـــه داد. ـــی ارای ـــی، و بازاریاب فن

در پایـــان هـــر ســـمینار، جلســـاتی بـــا حضـــور روســـا و کارشناســـان منطقـــه برگـــزار 

و جایـــگاه و برنامه هـــای حـــوزه مـــورد نظـــر مدیـــر بیمه هـــای زندگـــی بـــرای 

ـــد. ـــریح ش ـــیان تش ـــه پارس ـــرکت بیم ـــداف ش ـــه اه ـــتیابی ب دس

ـــهرهای  ـــمینارها در ش ـــن س ـــون، ای ـــا کن ـــوزش ت ـــت آم ـــزارش مدیری ـــاس گ براس

ـــا موفقیـــت برگـــزار شـــده و  نیشـــابور، ســـبزوار، کـــرج، رشـــت، تبریـــز و اصفهـــان ب

ـــرار دارد.  ـــتور کار ق ـــز در دس ـــق نی ـــایر مناط ـــزاری آن در س ـــرای برگ ـــای ب برنامه ه

ـــی  ـــران مناطـــق و تمامـــی همکاران ـــر و تشـــکر از مدی ـــن مدیریـــت ضمـــن تقدی ای

کـــه در برگـــزاری ایـــن ســـمینارها نقـــش داشـــته اند، ابـــراز امیـــدواری کـــرد 

ـــتای  ـــی در راس ـــی محکم ـــیان، گام های ـــواده پارس ـــلاش خان ـــت و ت ـــا هم ـــه ب ک

ـــه  ـــرکت بیم ـــه ش ـــداف عالی ـــه اه ـــتیابی ب ـــروش و دس ـــبکه ف ـــازی ش توانمندس

ـــم.  ـــش برداری ـــش از پی ـــیان بی پارس

دوره شناخت شناورها در بیمه پارسیان برگزار شد
 دوره آموزشـی شـناخت شـناورها بـرای کارشناسـان مدیریـت بیمه های کشـتی، 

هواپیمـا و خـاص و تعـدادی از کارشناسـان مدیریـت حقوقـی و امـور قراردادهـا در 

سـاختمان مرکـزی بیمـه پارسـیان برگزار شـد. 

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ بـا توجه به هماهنگی و اعلام قبلی مدیریت 

آمـوزش، دوره آموزشـی شـناخت شـناورها بـا تدریـس مهنـدس بختیاری مشـاور و 

مـدرس در امـور بیمه هـای کشـتی، بـرای آشـنایی کارشناسـان مدیریـت بیمه هـای 

کشـتی و خـاص و همچنیـن کارشناسـان مدیریـت حقوقی و امـور قراردادهـا برگزار 

شـد. در ایـن دوره بـه موضوعـات مختلفـی درخصـوص آشـنایی و معرفی شـناورها، 

سـازه ها و ماشـین آلات و سیسـتم های موجود در آن و همچنین آشـنایی با حمل و 

نقـل دریایی، سـازمان بنادر و موسسـات رده بنـدی، انواع گواهینامه، انواع بازرسـی ها 

و آشـنایی با فراسـاحل و شـناورهای آن اطلاعات جامع و کاملی ارایه شـد. این دوره 

بـا هـدف تقویت دانش کارکنان مدیریت بیمه های کشـتی، هواپیمـا و خاص پس از 

تشـکیل ایـن مدیریت در بیمه پارسـیان برنامـه ریزی و برگزار شـد.

بیمه پارسـیان همواره در راسـتای ارتقای سـطح آموزشـی کارکنان خود پیشـگام بوده 

و بـا بهره گیـری از دوره های مختلف سـعی در افزایـش دانش کارکنان خود در صنعت 

بیمه کشور دارد. 
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باشگاه بیمه گران؛ ضرورت تقویت شبکه فروش در صنعت بیمه

باشگاه خبرنگاران؛ انعقاد تفاهم نامه احداث مدرسه ۵ کلاسه در شهرستان باوی

بانکداری ایرانی؛ شرکتی خاص با عملکردی خاص در حوزه های مختلف

خرد و کلان؛ به توان مالی بیمه پارسیان اعتماد کنید

 پول نیوز؛ بیست سالگی بیمه پارسیان توام با توانمندی و حرفه ای گری

بورس 24؛ رشد 108 درصدی درآمد حق بیمه پارسیان

پیام فوری؛ بیمه مسئولیت پارسیان، خدمتی برای جامعه پزشکان

تجارت آوا؛ معرفی جذابیت های بیمه های عمر و جامع آرامش زندگی پارسیان

تیتر 20؛  ترسیم مسیر جدید بازاریابی در طرح »سازمان فروش بیمه های زندگی« بیمه پارسیان

خرد و کلان؛ بیمه پارسیان در مدار مشتریان

دیوان اقتصاد؛ ارایه خدمات جامع بیمه مسئولیت در بیمه پارسیان

رصد روز؛ گام بلند بیمه پارسیان در دستیابی به سهم بیشتر از بازار بیمه های عمر

خرد و کلان؛ ترکیب پورتفوی بیمه پارسیان بهینه می شود

بیمه پارسیان در آیینه جراید - اخبار مرداد و شهریور 

عنوان خبرخبرگزاری ها
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بیست و چهارمین جلسه کمیته مدیران حراست 
و بازرسی بیمه برگزار شد

ــور  ــا حض ــه ب ــرکت های بیم ــت ش ــی و حراس ــران بازرس ــش مدی همای

ســردار حســینی جانشــین راهــور فراجــا بــه میزبانــی بیمــه پارســیان در محــل 

ســاختمان مرکــزی ایــن شــرکت برگزارشــد. 

در ایــن همایــش کــه بــه ریاســت ترکاشــوند مشــاور و مدیــر کل دفتــر مرکزی 

ــدای  ــزار شــد، در ابت ــران برگ ــوری اســلامی ای ــزی جمه ــه مرک حراســت بیم

مراســم ترکاشــوند طــی ســخنانی راجــع بــه جایــگاه کمیتــه بیمــه ای گزارشــی 

ــی  ــن دارای ــه مهمتری ــانی ک ــروی انس ــت از نی ــه صیان ــاً    ب ــود، ضمن ــه نم ارای

صنعــت بیمــه مــی باشــند گفــت: حفاظــت و حراســت از اطلاعــات شــخصی 

و کاری بیمــه گــزاران بایــد جــزو اولویت هــای اصلــی مــا باشــد تــا مباحثــی 

ماننــد فــروش اطلاعــات بــه ســایرین و یــا خــروج آن بــه بیــرون از صنعــت 

بیمــه اتفــاق نیفتــد و مــورد ســوء اســتفاده قــرار نگیــرد.

اویارحســین نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامل 
ــیان: بیمه پارس

بانــک  و  گــزاران  بیمــه  اطلاعاتــی  ذخیــره 
اطلاعاتــی منابــع انســانی بایــد به عنــوان رکن 
ــود و  ــته ش ــه نگریس ــرکت های بیم ــم ش مه
بایــد یــک بانــک قــوی اطلاعــات نیروهــای 

ــیم. ــته باش ــه داش ــت بیم ــانی صنع انس

در ادامــه آقــای اویارحســین نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 

پارســیان بــه ایــراد ســخن پرداخــت و گفــت: حراســت همانطــور کــه از نامــش 

پیداســت محافظــت و صیانــت از ســازمان را بــر عهــده دارد. ذخیــره اطلاعاتــی 

بیمــه گــزاران و بانــک اطلاعاتــی منابــع انســانی بایــد بــه عنــوان رکــن مهــم 

ــات  ــوی اطلاع ــک ق ــک بان ــد ی ــود و بای ــته ش ــه نگریس ــرکت های بیم ش

ــم آن را  ــر بتوانی ــا بهت ــیم ت ــته باش ــه داش ــت بیم ــانی صنع ــای انس نیروه

مدیریــت کنیــم و ســوابق و نحــوه فعالیــت افــراد شــاغل در این صنعــت در آن 

جمــع شــود و بعنــوان مرجعــی زمــان جــذب نیروهــا نگریســته شــود.

ایشــان در ادامــه افــزود: مــی بایســتی آموزش هــای لازم بــه نیروهــای مــورد 

ــرکت ها  ــات ش ــاوری اطلاع ــراد در فن ــن اف ــود و ای ــاد داده ش ــوق و اعتم وث

ــات  ــت از اطلاع ــت و صیان ــه حفاظ ــا ب ــوند ت ــه ش ــزی بکارگرفت ــه مرک و بیم

ــد. ــه بپردازن ــت بیم ــان صنع ــزاران و ســایر ذینفع بیمه گ

وی افــزود: از آنجــا کــه صنعــت بیمــه بــا گــردش مالــی بســیار بــالا و تحــت 

تأثیــر عوامــل متعــدد قــرار دارد، اهمیــت ایــن حــوزه در مراقبــت و جلوگیری از 

مســایل و مشــکلاتی کــه ممکــن اســت بــه واســطه آن رخ دهــد جــز وظایــف 

ــای  ــواره بخش ه ــه هم ــرا ک ــم حراســت و بازرســی شــرکت ها اســت، چ مه

مالــی کشــور بــه دلیــل وسوســه افــراد و ریســک ســوء اســتفاده های افــراد، 

بــه حمایــت و نظــارت دقیــق نیازمنــد اســت.
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در ادامــه جلســه ترکاشــوند اذعــان داشــت: خوشــبختانه در ســال های اخیــر 

ارتبــاط بســیار خوبــی بیــن صنعت بیمــه و راهــور فراجــا وجــود دارد و همچنین 

خدمــات متقابــل و خوبــی شــکل گرفتــه و ایــن ارتبــاط تنگاتنــگ و نزدیــک، 

مرهــون تلاش هــا و زحمــات دوســتانی همچــون ســردار حســینی مــی باشــد.

ــراز خرســندی از حضــور در  ــن اب ــور نزاجــا ضم سردارحســینی جانشــین راه

ــای  ــت: فرمول ه ــخنانی گف ــه، در س ــت بیم ــت صنع ــران حراس ــع مدی جم

کاهــش آســیب های ناشــی از رانندگــی و مســایل ترافیکــی در سراســر دنیــا 

ــا وجــود دارد. ــرای اجــرای آن ه ــی ب مشــخص هســتند و الگوهای

ایــن فرمول هــا بــا وجــود پیچیدگی هایــی کــه ممکــن اســت داشــته باشــند، 

بــه ســادگی قابــل اجــرا می باشــند و اجــرای آن سرتاســر جهــان نتایــج قابــل 

قبولــی بــه همــراه داشــته و نتیجــه مطلــوب گرفتــه انــد. با ایــن حال هــر زمان 

کــه تصمیــم بــه حــل ایــن مســاله می گیریــم، بــا موانعــی روبــرو می شــویم 

ــه  ــه واســطه درخواســت برخــی ســازمان ها و ب ــا ب ــی و ی ــه دلایل ــار ب و هــر ب

بهانه هــای مختلــف اجــرای ایــن راهکارهــا بــا مانــع روبــرو می شــوند. 

ــه  وی افــزود: بیمــه در دنیــا فــوق العــاده قــوی عمــل مــی کنــد در کمــک ب

ــا  ــد ب ســاماندهی مســایل ترافیــک و حمــل و نقــل کشــورها بیمــه مــی توان

ــاده و  ــک، ج ــاماندهی ترافی ــی در س ــت و منطق ــت های درس ــاذ سیاس اتخ

حمــل و نقــل نقــش آفرینــی کنــد. دلیــل عمــده تخلفــات در کشــور مــا ایــن 

ــد.  ــرار دارن ــده ق ــای پیچی ــل آدم ه ــد در مقاب ــای ناکارآم ــه فرآیند ه ــت ک اس

در مقابــل در کشــورهای توســعه یافتــه، فرآیندهــای پیچیــده در مقابــل 

آدم هــای ســاده بــه کار مــی رونــد و لــذا آدم هــا نمــی تواننــد بــه طریقــی از زیر 

ــد. ــرار کنن ــا ف فرآیند ه

در زمینــه فرآیندهــای مدیریتــی و حفاظتــی، بــه دلیــل نقص هایــی کــه وجــود 

دارد، مشــکلاتی چــون ناکارآمــدی بــه وجــود آمــده اســت. از طرفــی، تخلفــات 

ــی  ــه خوب ــا ب ــوارد، فرآینده ه ــی م ــرا در برخ ــوند؛ زی ــرا می ش ــی اج ــه راحت ب

ــی  ــت و رســالت اصل نظــارت نمی شــوند. در مجموعه هــای حراســت؛ ماموری

جلوگیــری از اقدامــات ســلیقه ای افــراد اســت. فرآیندهــای دقیــق و ابزارهــای 

ــف شــوند  ــد تعری ــا بای ــرل اجــرای فعالیت ه ــارت و کنت ــرای نظ ــری ب قوی ت

ــرای آن  ــر اج ــواره ب ــده و هم ــف ش ــن تعری ــف و قوانی ــاس تعاری ــر اس و ب

ــرد.  ــورت پذی ــای لازم ص کنترل ه

ــه ای دارای  ــچ مجموع ــه هی ــخ دارم ک ــاد راس ــرد: اعتق ــان ک ــه بی وی در ادام

ســلامت و بهــره وری و نظــم و انضبــاط نیســت مگــر نظــارت و کنتــرل کامــل 

مدیــران در آن وجــود داشــته باشــد و ایــن نظــارت و کنتــرل همــراه بــا حضــور 

میدانــی باعــث مــی شــود آدم هــای بــا انگیــزه و با شــرافت، انگیــزه کار داشــته 

باشــند و آدم هــای نادرســت هــم جــرات نداشــته باشــند بــه ســوء اســتفاده 

ــاق  ــن اتف ــس ای ــند عک ــدان کار نباش ــران در می ــر مدی ــی اگ ــد؛ ول بپردازن

ــود. ــی ش ــا م ــی کاره ــش اثر بخش ــث افزای ــران باع ــور مدی ــد، حض می افت

ایشــان همچنیــن در خصــوص کروکــی آنلایــن گفــت: انشــالله بــا ســرعت و 

ــه باعــث  ــی خواهــد شــد ک ــام کشــور اجرای ــن در تم ــی آنلای ــه زودی کروک ب

مــی شــود اثــرات مثبــت فراوانــی بــرای مــا بــه همــراه داشــته باشــد از جملــه:

- کاهش مصرف کاغذ

- کاهــش ســوء اســتفاده و تقلــب بــه حداقل رســاندن ایــن سوء اســتفاده های 

ناشــی از فرآیندهای کاغذی

- امکان دریافت خسارت های متعدد از بین می رود

ســردار حســینی در پایــان ســخنان خــود افــزود: در طــول ســال های خدمتــم 

همــواره اعتقــاد دارم همــکاری بیــن پلیــس و بیمــه نتایــج بســیار خوبــی در بر 

خواهــد داشــت و ایــن تعامــل بــر تعــادل مثبــت میــان دو ســازمان و تولیــد 

ــژه در زمینه هایــی چــون ترافیــک و حمــل و  ــه وی نتایــج مثبــت درازمــدت، ب

نقــل، اثرگــذار خواهــد بــود و صنعــت بیمــه بــه عنــوان یکــی از عوامــل کلیــدی 

در ســاماندهی وضعیــت ترافیــک بایــد مقتدرانــه ورود کنــد و در ایــن زمینــه، 

ترویــج آگاهی بخشــی و تربیــت افــراد در خصــوص اهمیــت بیمــه نــه تنهــا بــه 

حفــظ امــوال بلکــه بــه ارتقــاء ســطح ایمنــی نیــز کمــک خواهــد کــرد. 

ــه  ــرکت های بیم ــی ش ــت و بازرس ــران حراس ــش مدی ــن همای ــان ای در پای

بــر مباحــث و مســایل مربوطــه در ایــن صنعــت بــه همفکــری و تبــادل نظــر 

ــد. پرداختن
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مراسم رونمایی از سازمان فروش بیمه های زندگی 
بیمه پارسیان برگزار شد

 از ســازمان جدیــد فــروش بیمه هــای زندگــی بــه منظــور توســعه فــروش 

ایــن بیمه هــا طــی مراســمی در ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان رونمایــی 

. شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن مراســم بــا حضــور نایــب 

ــان و جمعــی از  ــران، کارکن ــان ایشــان، مدی ــره و معاون ــات مدی رییــس هی

نماینــدگان بــه صورت حضــوری و آنلایــن در تاریــخ 1402/04/26 برگزار شــد. 

در ابتــدا بــا قرائــت آیاتــی چنــد از کلام الله مجیــد، نــوری مدیــر روابط عمومی 

و تبلیغــات ضمــن خیــر مقــدم بــه حاضریــن در مراســم آغــاز رســمی آن را 

اعــلام کــرد. 

در آغــاز، ایــن مراســم بــا ســخنرانی نایــب رییــس هیــات مدیــره و 

مدیرعامــل بیمــه پارســیان اویارحســین همــراه شــد و ایشــان بــا مقایســه 

وضعیــت بیمه هــای زندگــی در ایــران و ســایر کشــورهای جهــان، لــزوم توجه 

بــه توســعه و رشــد ایــن بیمــه را در صنعــت بیمــه ضــروری دانســت و بــر 

اهمیــت تــلاش نســبت بــه آگاهــی رســانی و افزایــش پرتفــوی ایــن رشــته 

تاکیــد کــرد. 

وی افــزود: بــه بــاور عمــوم مــردم بیمــه عمــر یــک بیمــه اختیــاری اســت و 

یــک کالای لوکــس بــه حســاب مــی آیــد در راســتای ایــن تفکــر و نگــرش 

بایــد بــه آحــاد جامعــه آگاهــی دهیــم کــه داشــتن بیمــه عمــر یــک ضــرورت 

اســت و در مســیر آگاهــی رســانی و توســعه ایــن بیمــه نامــه بایــد راه هــای 

مختلفــی را جهــت موفقیــت در ایــن مســیر دنبــال کنیــم. 

و ایــن امــر در صورتــی موفــق خواهــد شــد کــه همــه اعضــای بیمــه پارســیان 

بــا همــت مضاعــف در مســیری مشــخص و بــا آمادگــی لازم و عــزم جــدی، 

ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــرار دهن ــر ق ــتریان را مدنظ ــته های مش ــا و خواس نیازه

مدل هــای فــروش جدیــد و تبــادل اطلاعــات در ایــن زمینــه گام بردارنــد.

ــخاص و  ــای اش ــاون بیمه ه ــره و مع ــات مدی ــو هی ــو عض ــه صفاج در ادام

ــبکه  ــاختار ش ــد س ــول، فرآین ــری در محص ــوص بازنگ ــئولیت در خص مس

فــروش و همچنیــن از اصطــلاح ایــن فرآیندهــا، تفویــض اختیــارات و 

ســرمایه گذاری های مالــی ســخنانی ایــراد نمــود. ایشــان بیمــه پارســیان را 

اولیــن شــرکت در اجــرای ســازمان فــروش بیمه هــای زندگــب عنــوان کــرد و 

ابــراز امیــدواری کــرد کــه بــا اجــرای ایــن سیســتم و آمــوزش شــبکه فــروش 

توســط راهبــران، بتوانیــم بــه اهــداف تعییــن شــده دســت یابیــم.

ــن موضــوع  ــه ای ــا اشــاره ب ــره: ب ــاوران خب ــر عامــل شــرکت فن ــی مدی قلات

کــه بیمــه پارســیان اولیــن شــرکت بیمــه ای اســت از ایــن سیســتم جدیــد 

ــاد  ــه ابع ــه لازم ب ــی و توج ــای زندگ ــعه بیمه ه ــد، از توس ــی کن ــی م رونمای

ایــن رشــته در حــوزه محصــولات و ســرمایه گــذاری و لــزوم شــفافیت بــرای 

بیمه گــزار ســخن گفــت و در ادامــه ایشــان اهــداف طراحــی ایــن سیســتم 

و تحقــق صــد در صــدی و نحــوه کارکــرد آن اشــاره کــرد و در پایــان نیــز بــه 

پرســش مطــرح شــده حاضریــن در مراســم و نمایندگانــی کــه بــه صــورت 

ــتند  ــور داش ــم حض ــن مراس ــده در ای ــش زن ــامانه پخ ــق س ــن از طری آنلای

پاســخ دادنــد.

ــد  ــای سیســتم جدی ــر بیمه هــای زندگــی از مزای ــوه چــی مدی در ادامــه گی

ــای  ــروش بیمه ه ــت ف ــت موفقی ــان داش ــت و اذع ــروش گف ــازمان ف س

زندگــی در گــرو همدلــی و همراهــی ارکان ســازمان اســت و بــا آموزش هــای 

مســتمر و ارایــه خدمــات بــه شــبکه فــروش مســیر هموارتــر خواهــد شــد. 

اگــر ایــن سیســتم بــا آمــوزش جامــع بــه نماینــدگان همــراه باشــد قطعــا به 

اهــداف انتظــاری دســت خواهیــم یافــت. در راســتای حمایــت از نماینــدگان 
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ــدگان در آن  ــعب و نماین ــای ش ــام نیازه ــه تم ــده ک ــکیل ش ــورایی تش ش

تشــریح و بــه آن رســیدگی مــی شــود امیــدوارم در جهــت تحقــق اهــداف 

بتوانیــم بهتریــن خدمــات را ارایــه دهیــم و بدین منظــور از ابزارهای تشــویقی 

اســتفاده خواهیــم کــرد.

در ایــن مراســم بــه چهــار نفــر از راهبــران بیمه هــای زندگــی، مهــرداد 

حیــدری، صالــح نــژاد بــزرگ، خبــاز مافــی نــژاد و علــی اصغــر آرام اولیــن 

بیمــه نامه هــای عمــر ســاده شــده در ایــن سیســتم بــه صــورت نمادیــن بــه 

ــران ســازمان فــروش اهــدا شــد. راهب

ــژاد راهبــر بیمه هــای زندگــی در ســازمان  ــاز مافــی ن در انتهــای مراســم خب

ــری  ــا شــکل گی ــت: ب ــروش گف ــی از ســایر شــبکه ف ــه نمایندگ ــروش ب ف

ســازمان فــروش، ایــن شــرکت بــرگ زرینــی در افتخــارات بیمــه پارســیان 

ــه  ــه ای در عرص ــرکت بیم ــن ش ــب تری ــی رقی ــوان ب ــه عن ــد و ب ــه ش اضاف

صنعــت بیمــه نامبــرده خواهــد شــد قطعــا با آمــوزش و رشــد شــبکه فروش 

اتفاقــات بزرگــی رقــم خواهــد خــورد. نماینــدگان بــا پــرورش شــبکه فــروش 

و بــه واســطه ارتباطــات طولانــی بــا ســازمان، محصــولات بیشــتری بــه آن 

اضافــه و منجــر بــه فــروش بیشــتر در زمینه هــای مختلــف بیمــه ای خواهــد 

ــه ثمــر خواهــد نشســت و  ــا حمایــت مدیــران ســازمان ب شــد. ایــن امــر ب

آمــار بیمــه پارســیان بــا اقتــدار در صنعــت بیمــه دســت نیافتنــی مــی گــردد. 
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مبارزه با پولشویی از اولویت های فعالیت بیمه پارسیان است
وزیر اقتصاد در اولین همایش ملی مبارزه با پولشویی:

ــی تروریســم  ــا تامیــن مال ــه ب ــده مقابل ــرای 26 پرون صــدور حكــم قطعــی ب
و 38 پرونــده پولشــویی/ شناســایی 6 هــزار شــخص فاقــد پرونــده مالیاتــی 

توســط مركــز اطلاعــات مالــی 

ــرای بیــش از 26  ــر اقتصــاد اعــلام کــرد: در طــول یــک ســال و نیــم گذشــته ب وزی

پرونــده در حــوزه تامیــن مالــی تروریســم و 38 پرونــده در حــوزه جــرم مبــارزه بــا 

پولشــویی حکــم قطعــی صــادر شــده اســت.

بــه گــزارش شــادا، سیداحســان خانــدوزی وزیــر اقتصــاد و رئیــس شــورای عالــی 

مبــارزه بــا پولشــویی در اولیــن همایــش ملــی مبــارزه بــا پولشــویی و تأمیــن مالــی 

تروریســم گفــت: سیاســت گــذاران حــوزه اقتصــاد اگــر بــه دنبــال ارتقــای کیفیــت 

ــی  ــت حکمران ــش کیفی ــز افزای ــاره ای ج ــتند چ ــور هس ــادی کش ــی اقتص حکمران

اقتصــادی یعنــی هوشــمندی حکمرانــی اقتصــادی ندارنــد و بایــد نظام مالی مشــوق 

تولیــد را در کشــورترویج داده و تقویــت کننــد.

ــز  ــی کــه در مرک ــا تلاش های ــر اینکــه در حــال حاضــر ب ــد ب ــا تاکی ــر اقتصــاد ب  وزی

ــع شــده  ــی وزارت اقتصــاد انجــام شــده بســیاری از مشــکلات مرتف ــات مال اطلاع

اســت، بیــان داشــت: در یــک ســال و نیــم گذشــته بــه ســمت نظــام مالــی مشــوق 

بخــش تولیــد و بخــش شــفاف اقتصــاد حرکــت کــرده ایــم و در ایــن مــدت معــادل 

4 ســال دولــت قبــل، در برگــزاری جلســات ، مصوبــات و اســنادی کــه بایــد شــورای 

عالــی مبــارزه بــا پولشــویی انجــام می شــد، کار انجــام شــده و تــلاش کردیــم عقــب 

ــران شــود. ــن حــوزه جب ماندگی هــا را در ای

خانــدوزی بــا بیــان اینکــه فــارغ از برگــزاری جلســات و مصوبــات ، تولیــد مقدمــات و 

مقرراتــی کــه کشــور  ســال ها در زمینــه مبــارزه بــا پولشــویی بــه آن احتیــاج داشــته 

از اقدامــات دیگــر مرکــز اطلاعــات مالــی وزارت اقتصــاد بــوده اســت؛ افــزود: از جملــه 

شــواهد ایــن اقدامــات مغفــول، کــه در دولــت ســیزدهم و شــورای عالــی مبــارزه بــا 

پولشــویی و مرکــز اطلاعــات مالــی انجــام شــد، تدویــن ســند ملــی ارزیابــی ریســک 

ــم  ــرار دادی ــور ق ــی  کش ــتگاه های اجرای ــه  دس ــتور کار هم ــه در دس ــود ک ــور ب کش

و  برنامــه اقــدام ملــی مســتند بــر ایــن ســند بــه عنــوان یکــی از دســتور کارهــای 

مشــخص و شــفاف  بــه تمــام بخش هــای مالــی کشــور ابــلاغ شــد.

ــر اقتصــاد افــزود:  از شــواهد دیگــری کــه نشــان مــی دهــد کشــور وارد دوران   وزی

ــا پولشــویی و تامیــن مالــی تروریســم شــده اســت،  ــارزه ب جدیــدی در مســاله مب

شناســایی و اعــلام 6 هــزار شــخص فاقــد پرونــده مالیاتــی توســط مرکــز اطلاعــات 

مالــی اســت کــه ایــن اشــخاص بــه ســازمان امــور مالیاتــی کشــور معرفــی شــدند 

و انتظــار مــا ایــن اســت کــه حــدود  20 هــزار میلیــارد تومــان مالیــات از محــل ایــن 

ــه درشــت ها اخــذ شــود. ــه اصطــلاح دان شناســایی ب

  • هدف از مبارزه با پولشویی سالم سازی جریان مالی است نه درآمدزایی
    

وی تصریــح کــرد: جهت گیری هــای دولــت و بــه خصــوص وزارت اقتصــاد در حــوزه 

مبــارزه بــا پولشــویی بــرای درآمدزایــی نیســت و اصــل هــدف و برکــت ایــن اقدامــات 

بــرای ســالم ســازی جریــان مالــی در کشــور اســت وی تشــکیل 300 واحــد مبــارزه 

ــرک و  ــه، گم ــا، بیم ــد بانک ه ــور  مانن ــی کش ــای مال ــویی در مجموعه ه ــا پولش ب

بــورس را از دیگــر اقدامــات دیگــر دولــت در ایــن حــوزه بــر شــمرد و بیــان داشــت : 

ایــن واحد هــا آمــوزش داده شــده انــد و از آخریــن مصوبــات و مقــررات مبــارزه بــا 

پولوشــویی آگاه هســتند.

وزیــر اقتصــاد همچنیــن گفــت: از دیگــر شــواهد تغییر در مســئله مبــارزه با پولشــویی 

ــد  ــی   قواع ــویی  در تمام ــا پولش ــارزه ب ــه مب ــوط ب ــررات مرب ــز مق ــه و تمرک ، توج

حسابرســی کشــور بــوده بــه طــوری کــه  در حــال حاضــر  در همــه گزارش هــای بنــد 

حسابرســی،  ازجملــه  شــرکت های دولتــی،  بانک هــا و حتــی جامعــه حســابداران 

رســمی، در رعایــت بــه قوانیــن مبــارزه بــا پولشــویی توجــه مــی شــود و حتــی ایــن 

دقــت و توجــه در بســیاری از کشــور های دنیــا بــه طــوری کــه مــا توجــه و تمرکــز مــی 

کنیــم وجــود نــدارد.

  • جدیت جمهوری اسلامی ایران در مبارزه با پولشویی
   

وی تصریــح کــرد : رویکــرد شــورای عالــی مبــارزه با پولشــویی  و مرکــز اطلاعات مالی 

وزارت اقتصــاد رویکــرد فعالانــه ای اســت تــا نشــان دهیــم جمهــوری اســلامی ایــران  

برخــلاف مواجهه هــای سیاســی جامعــه بیــن الملــل کــه مبتنــی بــر قضاوت هــای 

ــا  ــارزه ب ــای مب ــا و روش ه ــرد جــدی در عرصــه فرآیند ه ــوده ؛ رویک ــه ب ــر عادلان غی

پولشــویی و پیگیــری ترتیبــات اجرایــی آن در حوزه هــای نظــام مالــی و قضایــی دارد.

•بیمه پارسیان نیز در حوزه مبارزه با پولشویی فعال است
   

در راسـتای اجرای قوانین مبارزه با پولشـویی بیمه پارسـیان نیز همراه با سـایر فعالان 

اقتصـادی کشـور برنامه هـا و اهدافـی را در زمینه مبارزه با پولشـویی ترسـیم و اجرایی 

نمـوده و بـا تاکیـد بـر قوانیـن مربوطـه، سـاز و کار های شـفاف و مشـخصی را در تمام 

حوزه هـای فعالیتـی خـود در دسـتور کار قـرار داده که هم اکنـون نیز در حـال اجرا می 

باشـد در همیـن راسـتا بیمـه پارسـیان نیـز به جهـت همراهی با حـوزه اقتصاد کشـور 

حضوری فعال داشـت.
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ریسک کلان چیست؟
ریسـک کلان نوعی ریسـک سیاسـی اسـت که شـرکت هایی کـه در بازارهـای خارجی به 

فعالیـت مشـغول هسـتند بـا آن مواجـه می شـوند. افزایـش اسـتفاده از تکنولـوژی به 

کسـب و کار ایـن اجـازه را می دهـد تـا بتوانـد در بـازار کشـورهای خارجـی وارد شـود و از 

ایـن طریـق فـروش خـود را افزایش دهـد. در اکثر مـوارد، راه اندازی کسـب و کار در یک 

کشـور خارجـی، هماننـد راه انـدازی کسـب و کار در همـان کشـور نیسـت. علاوه بـر این، 

ریسـک های کلان در بازارهـای خارجـی ممکن اسـت تنها نتیجه جریان های سیاسـی یا 

خط مشـی کسـب و کار نباشند.

یک نوع رایج ریسـک کلان، مربوط به نوسـان نرخ ارز کشـور خارجی می باشـد. نوسـان 

نـرخ ارز ممکـن اسـت بـه دلایـل گوناگونی اتفـاق بیافتد، مانند سیاسـت  پولی کشـوری 

کـه در آن سـرمایه گذاری صـورت گرفتـه اسـت، ارزیابی بازارهـای خارجی از ارز آن کشـور 

یـا تغییـرات قابـل توجه در منابع خارجی آن کشـور. نوسـان نرخ ارز می تواند مشـکلاتی 

را در خصـوص تعییـن قیمت درسـت کالا و خدمات تولید شـده در کشـور خارجی ایجاد 

کند همچنین کسـب و کار ممکن اسـت در خصوص وارادات و صادرات کالا با مشـکلاتی 

مواجـه شـود، زیـرا نوسـان نـرخ ارز، ممکن اسـت بـه شـرکت های تولیدی اجـازه ندهد 

تـا بتوانـد از انتقـال کالای تولیده شـده به کشـور خارجـی درآمد چندانی کسـب کند. یک 

نوعی دیگر از ریسـک کلان، ممکن اسـت از عدم ثبات سیاسـی در آن کشـور ناشی شود.

بسـیاری از کشـورهای خارجی مستعد تغییرات سـریع و بزرگ درسیستم های سیاسی 

خود هسـتند. کشـورهایی که دارای سیسـتم فاشیستی یا سوسیالیسـتی هستند، برای 

جـذب سـرمایه گـذاری خارجـی از ایـن سیسـتم ها دوری کننـد، زیـرا شـرکت ها بـرای 

سـرمایه گذاری در این کشـورها، کسـب و کار خود را در معرض ریسـک تصاحب شـدن 

و یـا ملـی شـدن فعالیـت کسـب و کار خود می بینند. شـرکت هایی که ممکن اسـت در 

ایـن کشـورها فعالیـت خود را از دسـت بدهند، ممکن اسـت در معـرض زیان های مالی 

باشـند. شـرکت هایی کـه سـعی مـی کننـد از ایـن ریسـک دوری گزینند، ممکن اسـت 

اقـدام بـه خرید بیمه ریسـک سیاسـی کنند.

بیمـه ریسـک سیاسـی بـه شـرکت ها کمک می کنـد تـا از سـرمایه گذاری بانک هـا، وام 

دهنـدگان و سـرمایه گذاران خـرد، هنگامـی کـه در یک کشـور خارجی دسـت به فعالیت 

می زننـد، اطمینـان یابنـد. ایـن نـوع بیمه کسـب و کار، ممکـن اسـت در مقادیر مختلف 

و یـا تحـت شـرایط خـاص کـه شـرکت بـه دلیـل ریسـک کلان در معـرض زیـان مالـی 

قـرار می گیـرد، خریـداری شـود. بـا ایـن وجـود، ایـن نـوع بیمه هـا ممکـن اسـت بـرای 

سـرمایه گذاری در کشـورهایی که دارای نوسـانات سیاسـی بالایی هسـتند و یا در حفظ 

ثبـات نـرخ ارز خـود ناتـوان هسـتند، موجود نباشـد. مدیریـت ریسـک های کلان تقریباً 

غیرممکـن و خـارج از کنتـرل می باشـد.

ریسک خرد چیست؟
بیمه هـای خـرد یکـی از راه هـای تامیـن مالـی اسـت کـه بـه مدیریـت ریسـک و عـدم 

اطمینـان کمـک مـی نماید. به منظور خدمت به اقشـار آسـیب پذیر، بیمه هـای خرد می 

بایسـتی به نیازهای فوری و مهم مردم در حمایت از ریسـک حسـاس بوده و نسـبت به 

آن هـا واکنش نشـان داده شـود. همچنین بیمه های خرد بایسـتی به راحتـی برای همه 

مـردم قابـل درک باشـد و مـردم اسـتطاعت پرداخـت آن را داشـته باشـند، بـه طور کلی 

مکانیزمـی  اسـت کـه بر اسـاس آن اشـخاص آسـیب پذیر )اشـخاصی که درآمد سـرانه 

پایینـی دارنـد یـا دهک  های پاییـن درآمـدی( می توانند ریسـک  های مختلفـی را که در 

زندگـی بـا آن ها مواجهنـد )جانی، مالـی و کسـب  وکار( مدیریت نمایند.

در برخـی کشـورها از جملـه هنـد، بیمه گـران بـا توجـه بـه نیـاز جامعـه، بیمه نامه  هایی را 

طراحـی و عرضـه کرده انـد بـه گونـه ای کـه حتـی متکدیان نیـز در  این کشـور از پوشـش 

بیمـه ای برخوردارنـد. بیمه خرد به دنبال حادثه سـونامی  در جنوب شـرق آسـیا به عنوان 

ابـزار موثـری جهـت کاهـش ریسـک افـراد کم درآمـد و آسـیب پذیر مـورد توجـه جـدی 

قـرار گرفتـه اسـت به گونه ای که حتی شـرکت   های بـزرگ بیمه ای اروپایـی نظیر)آلیانز( 

بیمه نامه  هـای مخصوصـی را بـرای  ایـن منظـور طراحـی و به بـازار عرضـه کرده اند.

 مشتریان بیمه  های خرد 
مشـتریان بیمه  هـای خـرد بـه طور عمـده افرادی هسـتند که از سـطوح پاییـن درآمدی 

برخوردارنـد و قـادر به تهیه پوشـش  های بیمـه ای معمول و عادی در بازار نیسـتند. از نظر 

بیمه گـری  ایـن افراد ریسـک بالاتـری را در مقایسـه با میانگین ریسـک جامعه به علت 

شـرایط نامسـاعد بهداشـتی، آموزشـی و درآمدی دارند و  این ویژگی  های خاص بر نحوه 

ارزیابـی ریسـک و فروش تاثیـر می گذارند.

ریسک و بیمه های خرد
 بررسـی تجربـه سـایر کشـورها نشـان می دهـد کـه در  ایـن نـوع بیمـه بـا توجه بـه نیاز 

بیمه گـزاران و خطراتـی کـه بـا آن هـا مواجه هسـتند، پوشـش  های مختلفی وجـود دارد  . 

بـرای مثـال بـا توجـه بـه مناطـق مختلـف جغرافیایـی، ریسـک  های حـوادث طبیعـی 

نظیـر سـیل، توفـان، خشکسـالی یـا زلزله تحث پوشـش قـرار می گیرنـد. به طـور کلی 

پوشـش  های بیمه ای که ارایه می شـوند عبارتند از: هزینه  های درمانی و بهداشـتی، خطر 

فـوت و از کار افتادگـی  بـر اثـر حادثـه، خطـر فوت یـا بیمار ی های خطرناک نظیـر مالاریا 

و  ایـدز، از دسـت دادن درآمـد بـر اثـر پیـری و کهولت سـن ، از دسـت دادن درآمـد بر اثر 

خشکسـالی، سـیل، توفان، زلزله یا سـایر حوداث طبیعی و از دسـت دادن دارایی)  خانه ، 

زمیـن و...( بـر اثـر توفـان، سـیل، زلزلـه یـا سـایر حـوادث طبیعـی مـی باشـد، عرضه و 

فـروش بیمه  هـای خـرد بدیـن صـورت اسـت کـه  این نـوع پوشـش  های بیمـه ای گروه 

خاصـی از بـازار را هـدف قـرار داده اسـت و  ایـن گـروه  دارای  خصوصیـات و ویژگی  هـای 

منحصـر بـه فـردی چـون پاییـن بودن سـطح سـواد، آگاهـی نداشـتن از مزایـای بیمه، 

درآمـد انـدک و دسترسـی محدود تـر بـه امکانـات ارتباطـی و رسـانه ای اسـت به همین 

جهـت روش  های بازاریابی و اسـتفاده از سیسـتم توزیع و فروش ویـژه ای را می طلبد که 

بـا فـروش سـایر بیمه نامه  ها متفاوت اسـت. این نوع بیمـه نامه  ها عمومـأ از طریق عقد 

قـرارداد گروهـی بـا یک سـازمان غیر دولتـی)NGO( که نقش واسـطه را  ایفـا می کند به 

فـروش می رسـند. در ایـن حالـت موسسـه یا سـازمان یاد شـده بـه عنوان واسـطه حق 

بیمه  هـا را از طریـق اعضـای خـود جمـع آوری و به حسـاب شـرکت بیمه واریـز می کند و 

در فرآینـد پرداخـت خسـارت نیـز اقدامـات لازم را انجام می دهد. مدیریت ریسـک های 

خرد مسـتلزم شناسـایی روندهای عمومی اسـت.

منابع: 
https://modirinfo.com
https://civilica.com

بررسی ریسک کلان و ریسک خرد
تهیه شده در مدیریت ریسک
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 از زمانـی کـه انسـان اقـدام بـه تجـارت نمـود و 

حوزه داد وسـتد را از شـهر خود فراتر برد، همیشه 

یکـی از نگرانی هایش از دسـت دادن سـرمایه اش 

بـود. زمانـی کـه راه های آبـی برای تجارت باز شـدند 

و کشـتی ها کالاهـا را بـه سراسـر دنیـا رسـاندند به 

واسـطه بعـد مسـافت ایـن نگرانی هـا بیشـتر شـد، 

روی همیـن حسـاب underwriters  یـا بیمه گران 

)کالا( بوجـود آمدنـد و تجارت شـکل دیگری به خود 

گرفت. از دیرباز نقش شـناور ها و کشـتی ها در این 

زمینـه بسـیار بـا اهمیـت بودنـد و نوع کشـتی ها به 

نوع کالا وابسـته شد. کشـتی های کانتیر بر، فله بر، 

لاینـر ، چارتـر و ... بوجـود آمدنـد. نظـر بـه سـودآور 

بـودن و تعـادل میزان خسـارت در رشـته بیمه های 

باربـری، رویکرد شـرکت های بیمه ای به این رشـته 

کـه قدیدمـی تریـن رشـته بیمـه ای نیـز مـی باشـد 

بیشـتر گردیده اسـت. لیکن آشـنایی با اصـول این 

رشـته و انـواع وسـایل نقلیـه و شـرایط و قوانیـن 

حمـل، خالـی از لطـف نیسـت. در ایـن مقاله تصمیم 

بـر ایـن اسـت تـا بـا یکـی از انـواع  ایـن کشـتی ها  

آشـنا شویم.

بخش اول: کشتی چارتر
چارتــر پارتــی یــا قــرارداد اجــاره کشــتی، قــراردادی 

اســت کــه مالــک یــا صاحــب کشــتی، آن را بــرای 

اســتفاده و حمــل دریایــی کالا، یــا حمــل مســافر 

ــار و  ــی در اختی ــفرهای تفریح ــور س ــه منظ ــا ب ی

ــد.  ــرار می ده ــده  ق ــا اجاره کنن اجــاره مســتاجر ی

لیکــن مالــک کشــتی مدیریــت و دریانــوردی 

ــود  ــرل خ ــار و کنت ــان در اختی ــتی را همچن کش

دارد ولــی محــل و جــای مخصــوص بــار )ماننــد 

انبارهــای کشــتی( و ظرفیــت آن )در کشــتی های 

بــاری( یــا جایــگاه حمــل مســافر )در کشــتی های 

ــغال  ــده اش ــط اجاره کنن ــافربری( توس مس

. د می شــو

ــه  ــی)charter party( از ریش ــر پارت ــه چارت کلم

لاتیــن گرفتــه شــده اســت و کلمــه کامــل لاتیــن 

آن Carte Partie بــوده اســت و بــه معنــی 

ــوم  ــن مفه ــا ای ــاره شــده" می باشــد ب ــرارداد پ "ق

ــته  ــخه نوش ــه در دو نس ــت ک ــندی اس ــه  س ک

شــده اســت و هــر کــدام از طرفیــن قــرارداد نصف 

ــد. ــداری می کنن ــود نگه ــزد خ ــخه را ن نس

ــان باســتان دو  ــد یون ــژه در عه ــه وی ــم و ب در قدی

طــرف یعنــی طرفیــن متصــدی حمــل و صاحــب 

کالا بــرای عقــد قــرارداد حمــل کالا و اثبــات وجــود 

چنیــن قــراردادی پــس از توافــق حمــل کالا آن را 

بــه دو قســمت مســاوی تقســیم می گردنــد و در 

ــرای اجــرای کامــل  ــا ب ــروز اختلافــات ی هنــگام ب

ــد.  ــتفاده می کردن ــرارداد از آن اس ــن ق ای

ــع  ــه واق ــتیرانی ب ــی در کش ــر پارت ــن، چارت بنابرای

قــرارداد حمــل کالا اســت و بدیــن معنی اســت که 

بــا عقد قــرارداد حمــل دریایــی  کالا مســئولیت ها، 

وظایــف، هزینه هــا و حقــوق طرفیــن قــرارداد 

ــتی و  ــک کش ــی مال ــی یعن ــل دریای ــل و نق حم

ــردد  ــخص می گ ــت مش ــه صراح ــده ب اجاره کنن

کــه در صــورت بــروز هــر گونــه اختــلاف نظــر بیــن 

ــی  ــر طریق ــه ه ــا ب ــات در دادگاه ی ــا، اختلاف آن ه

ــیدگی  ــت، رس ــده اس ــق ش ــرارداد تواف ــه در ق ک

می  شــود.

کشتی های چارتر در بیمه های باربری

گردآورنده: پگاه پزشک نژاد؛ کارشناس مسئول راهبردی صدور بیمه های باربری
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)charterer( اجاره کننده -
شــخص یــا ســازمانی کــه کشــتی را جهــت 

جابه جایــی مســافر و یــا بــار اجــاره می کنــد. 

ــده  ــا خــود اجاره کنن ــار ممکــن اســت ب مالکیــت ب

ــه  ــری وظیف ــا او از طــرف شــخص دیگ باشــد و ی

ــب  ــد. صاح ــده باش ــل ش ــار را متقب ــی ب جابه جای

ــر اجــاره  ــی ب ــراردادی مبن ــده ق کشــتی و اجاره کنن

کشــتی و مســئولیت های هــر یــک از طرفیــن 

تنظیــم می کننــد.

- انواع چارتر
ــوع  ــن ن ــی )Time charter(: در ای ــر زمان 1- چارت
ــن  ــی تعیی ــازه زمان ــک ب ــرای ی ــتی ب ــر کش چارت

شــده اجــاره داده می شــود و صاحــب کشــتی 

هنــوز مســئولیت مدیریــت کشــتی را بــه عهــده دارد 

و اجاره کننــده بندرهــا و مســیر رفــت و آمــد کشــتی 

ــوع قــرارداد  ــد. اگرچــه ایــن ن را مشــخص می نمای

بلندمــدت اســت امــا نــرخ در آن بــه صــورت روزانــه 

محاســبه و بایــد هــر ســه مــاه تســویه گــردد.

ــن  ــفری)Voyage charter(: در ای ــر س  2- چارت
نــوع چارتــر کشــتی بــرای ســفری مشــخص اجــاره 

داده می شــود و بنــدر مبــدا، مقصــد، واســط و 

محدودیت هــای بــار از همــان ابتــدا در قــرارداد درج 

ــده  ــز اجاره کنن ــرارداد نی ــوع ق ــن ن ــردد. در ای می گ

کنتــرل کشــتی را بــه عهــده دارد امــا وظیفــه 

ــد. ــک می باش ــا مال ــتی ب ــداری کش نگه

در   :)Demise charter(مایــز دی  چارتــر   -3
ایــن نــوع چارتــر کشــتی بــدون خدمــه، تــدارکات، 

لــذا  داده می شــود.  اجــاره  آذوقــه  و  ســوخت 

ــوردی  ــه دریان ــود در حرف ــده خ ــولا اجاره کنن معم

می باشــد و یــا یــک بنــگاه حرفــه ای را بــه عنــوان 

ــد. در  ــتخدام می کن ــتی اس ــی کش ــر عملیات مدی

ایــن نــوع از قــرارداد فرمانــده کشــتی مســتقیما از 

اجاره کننــده و نــه مالــک کشــتی دســتور می گیــرد 

و در ایــن حالــت معمــولا مــدت زمــان اجــاره 

طولانــی می باشــد. ایــن نــوع قــرارداد تقریبــا نوعــی 

ــد و  ــک می باش ــرط تملی ــه ش ــاره ب ــرارداد اج از ق

صاحــب کشــتی مدیریــت عملیــات بنــدری و فنــی 

ــد. ــام می ده ــدر انج را در بن

در جــدول ذیــل انــواع چارترهــا از لحــاظ پرداخــت 

ــود: ــه می ش ــم مقایس ــا ه ــا ب هزینه ه

کشــتی های تحــت قــرارداد چارتــر از منظــر 
باربــری: بیمه هــای 

ــر  ــتی های چارت ــا کش ــل کالا ب ــه حم ــی ک از آنجای

ریســک بیشــتری دارد و میــزان کالا هــای متعلــق 

بــه بیمــه گــزار در آن زیــاد اســت، لــذا صــدور 

بیمــه نامه هــای باربــری جهــت حمــل کالا بــا 

ــمول %20  ــر مش ــرارداد چارت ــت ق ــتی های تح کش

ــردد. ــی گ ــرخ م ــه ن اضاف

منابع:
 A beginner’s guide to marine time law by

Rishabh Srivastava
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در مراسـم تقدیـر از شـعب، نماینـدگان و کارکنـان منطقـه غرب کشـور بیمه 

پارسـیان برترین هـای ایـن منطقـه معرفی شـدند.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ با برگزاری همایش سـالانه توسـعه 

فـروش و تجلیـل از شـعب و نمایندگان برتر غرب کشـور کـه با حضور مقدم 

مدیر امورشـعب، نماینـدگان و کارگزاران، صفـری مدیر امـور اداری و رفاهی، 

توسـلی مدیـر منطقـه غـرب کشـور و جمعـی از روسـای شـعب، کارکنان و 

نمایندگان منطقه غرب در شـعبه کرمانشـاه برگزار شـد از برترین های منطقه 

غرب بیمه پارسـیان در سـال 1401 تقدیر و تشـکر بعمل آمد.

بیمـه پارسـیان همچون سـال های گذشـته جهت رفـاه حال بیمه گـزاران و 

خدمات رسـانی، تیم های خسارت سـیار این شرکت را در مسیر راهپیمایی 

زائرین اربعین حسـینی مسـتقر کرد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجه بـه تاکیدات نایب رییس 

هیـات مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان مبنی بـر ارایه خدمـات ویژه به 

زائریـن حـرم اباعبـدالله الحسـین)ع( در ایـام اربعین حسـینی اکیپ های 

خسـارت سـیار و آنـکال خـودرو در مبادی خروجی اسـتان های کردسـتان 

)مـرز  پیرانشـهر(، کرمانشـاه  )مـرز  غربـی  آذربایجـان  مریـوان(،  )مـرز 

خسـروی(، ایلام )مرز مهران( و خوزسـتان )مرز شـلمچه( به سمت کشور 

عـراق مسـتقر و به خدمت رسـانی به بیمه گـزاران بیمه پارسـیان پرداختند 

تا در کمترین زمان ممکن نسـبت به برآورد خسـارت تشـکیل و رسـیدگی 

بـه پرونـده و همچنیـن پرداخت خسـارت اقـدام نمایند تـا زائرین محترم 

دغدغـه ای از این بابت نداشـته باشـند.

در ایـن راسـتا کارشناسـان خسـارت خـودرو بیمـه پارسـیان بـا تـلاش و 

حضـور مؤثـر خود به صورت 24 سـاعته در تمام روزهـای منتهی به اربعین 

حسـینی بـا هماهنگی شـورای بیمه های هر اسـتان و پلیس راهـور به ارایه 

خدمـات پرداختند.   

از برترین های شعب، نمایندگان و کارکنان 
منطقه غرب کشور تقدیر شد

به منظور خدمت رسانی به زائرین اربعین حسینی:

اکیپ های خسارت سیار خودرو بیمه پارسیان در 
استان های مرزی غرب کشور به خدمت رسانی پرداختند
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ــه  ــیان؛ ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــزاداری  ــرم و ع ــام مح ــیدن ای ــرا رس ــبت ف مناس

ســرور و ســالار شــهیدان، امــام حســین)ع(، یــک 

دوره مســابقه خوشنویســی بــه منظــور ترویــج هنــر 

خوشنویســی و ارتقــاء آگاهــی از اهمیــت ایــام 

محــرم و عزاداری هــای مرتبــط بــا آن برگــزار گردیــد. 

در ایــن مســابقه، بــه 3 نفــر از برگزیــدگان جوایــزی 

ــود اهــدا شــد. ــه رســم یادب ب

ــانی  ــلاع رس ــق اط ــزارش، طب ــن گ ــاس ای ــر اس ب

قبلــی و اعــلام شــرایط مســابقه، شــرکت کننــدگان 

ــن چــه  ــاز ای ــت  "ب ــر خطاطــی بی ــا ارســال تصوی ب

شــورش اســت کــه در خلــق عالــم اســت    بــاز ایــن 

چــه نوحــه و چــه عــزا و چــه ماتــم اســت"  کــه بــه 

صــورت دســت نوشــته بــه خط نســتعلیق بــا ماژیک 

ــابقه  ــن مس ــود در ای ــده ب ــام ش ــی انج ــم ن ــا قل ی

شــرکت کردنــد کــه در آخــر ســه خــط برتــر بــه عنوان 

نفــرات اول تــا ســوم ایــن مســابقه معرفــی شــدند. 

اســامی برنــدگان بــه شــرح ذیــل مــی باشــد.

- نفر اول: فرهنگ جوادی، رییس شعبه اردبیل

- نفــر دوم: ســمیه موســوی قیــداری، رییــس اداره 

برنامــه ریــزی و توســعه شــعب

- نفــر ســوم: فاطمه ذوالقدری، کارشــناس مســئول 

خســارت خــودرو شــعبه غرب

برندگان مسابقه تحریر نویسی محرم جوایزخود را دریافت کردند

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در پـی ارایه خدمات کارشناسـی 

و برخـورد مناسـب همـکاران واحـد خسـارت شـعبه غـرب تهـران، یکـی از 

بیمـه گـزاران کـه برای دریافت خسـارت خـودرو خود به این شـعبه مراجعه 

کـرده بـود، با ارسـال نامه ای از خانم ها غزال عطایی، سـبا بهـرکاب و آقایان 

غلامرضـا حسـن پـور اقـدم، علیرضـا گـودرزی و مهدی روشـندل بـه پاس 

تعهـد و خدمـت رسـانی در طـی مسـیر تشـکیل پرونـده خسـارت، تقدیر و 

تشـکر کرد. 

نشـریه چتـر نیز بـه نوبه خـود از این همـکاران متعهد که موجـب رضایت و 

اعتمـاد بیمـه گـزاران به بیمه پارسـیان می شـوند قدردانـی می نماید.

تشکر و قدردانی بیمه گزار  از همکاران شعبه غرب
فاطمه ذوالقدریفرهنگ جوادی سمیه موسوی قیداری
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همزمـان بـا روز بزرگداشـت محمدبـن زکریـای رازی و روز داروسـازی، از بیمـه گـزار 

بـزرگ شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان طی مراسـمی تقدیر شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ به مناسـبت بزرگداشـت روز داروسـازی، 

رییـس شـعبه رشـت و تنـی چنـد از همکاران این شـعبه بـا حضور در دفتـر مرکزی 

شـرکت داروسـازی سـبحان دارو که یکی از بیمه گزاران بزرگ این شـعبه می باشد، 

از مدیرعامـل و مدیـران آن شـرکت قدردانی به عمـل آوردند.

به مناسبت بزرگداشت روز داروسازی: 

شعبه رشت از شرکت داروسازی سبحان دارو تقدیر کرد 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ جلسـه مدیریـت بیمه هـای باربری 

بـا حضـور امیـر احمـد صمـدی سرپرسـت معاونـت مدیـر بیمه هـای باربری و 

کلیـه روسـای منطقـه غـرب کشـور در شـعبه همـدان در تاریـخ 18 مرداد سـال 

جـاری برگـزار گردید، در این جلسـه ایشـان بـا همفکری افراد حاضر در جلسـه  

بـه یـادآوری قوانیـن و بررسـی مشـکلات خسـارت و صـدور بیمه هـای باربری 

پرداختنـد و ضمـن ارایـه راهکارهای مناسـب در جهت جذب پرتفوی مناسـب و 

کاهش ضریب خسـارت به بررسـی مشـکلات انفرادی روسـای منطقه غرب در 

خصـوص صـدور بیمه هـای باربـری پرداختند.

جلسه هم اندیشی بیمه های باربری برای شعب غرب کشور 
در شعبه همدان بیمه پارسیان برگزار شد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجه بـه ارزیابـی صـورت گرفته و 

تحقـق پرتفـوی انتظـاری با نسـبت خسـارت مناسـب شـعبه بابـل، مراسـمی با 

حضور قنبری مدیر منطقه شـمال شـرق، ثانی مدیر منطقه شـمال کشور و امیری 

رییـس ایـن شـعبه برگزار شـد و طی ایـن مراسـم از زحمات همـکاران پرتلاش و 

متعهـد ایـن شـعبه با اهـدای لـوح تقدیـر، قدردانی به عمـل آمد.

در پایان با حضور مدیر منطقه شمال شرق و رییس شعبه بابل در دفتر نمایندگی 

مبینـا پاکمنش بـه کد 50320 در شـهر فریدونکنار از زحمات و تلاش های ایشـان 

در جذب بیمه گزار و رضایتمندی مشـتریان با اهدای هدایایی قدردانی شـد.

تقدیر از همکاران شعبه بابل
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بـا برگـزاری جلسـه بیمه هـای خـودرو در شـعبه همـدان بـه راهکارهای فـروش و 

بررسـی قوانیـن صـدور و خسـارت بیمه هـای خـودرو  پرداختـه شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در تاریخ 23 مرداد سـال جاری، جلسـه 

مدیریـت بیمه های خودرو با حضور سـلطانی مدیر بیمه های خودرو، توسـلی مدیر 

منطقـه غـرب و جمعی از نمایندگان و کارکنان در شـعبه همـدان برگزار گردید. 

در ایـن جلسـه، مدیـر بیمه هـای خـودرو بـه توضیـح قوانیـن مرتبـط بـا بیمه های 

خـودرو پرداخـت و در خصـوص مشـکلات مربـوط به خسـارت و صـدور بیمه های 

خـودرو سـخنانی را ایـراد نمـود. در ادامه، راهکارهای مناسـب جهـت جذب پرتفوی 

مناسـب و کاهـش ضریـب خسـارت مورد بحـث و بررسـی قرار گرفـت. همچنین، 

نماینـدگان به بیان مشـکلات موجـود در حوزه صدور بیمه های خـودرو پرداختند که 

بـا همفکـری افـراد حاضر مـوارد بررسـی و راهکارهایی ارایـه گردید.

ایـن جلسـه بـا هدف بهبـود عملکـرد و ارتقـاء کیفیت خدمـات در حـوزه بیمه های 

خـودرو برگـزار شـده و نشـان دهنـده تعهد بیمه پارسـیان بـه ارتقاء سـطح رضایت 

مشـتریان و بیمـه گـزاران در این حوزه اسـت.

برگزاری نشست هم اندیشی بیمه های خودرو 
در شعبه همدان 

طــی مراســمی جلســه هــم اندیشــی شــعب منطقــه شــرق کشــور در خــرداد ماه 

ســال 1402 در محــل ســالن همایــش هتــل نویــن پــلاس مشــهد برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن همایــش بــا حضــور کرمــی 

معــاون امــور شــعب، لعــل نظامــی مدیــر منطقه و روســای شــعب منطقه شــرق 

کشــور برگــزار شــد کــه در ابتــدا ضمــن خــوش آمدگویــی بــه مدعوین جلســه، در 

خصــوص عملکــرد شــعب منطقه شــرق در ســال 1401 ســخنانی را بیــان نمودند 

و در انتهــا بــه پرســش های مطــرح شــده پاســخ داده شــد.

در پایــان جلســه نیــز از روســا، کارمنــدان و نماینــدگان برتــر بــا اهدای لــوح تقدیر 

و جوایــزی تجلیــل قدردانی شــد.

همایش شعب منطقه شرق کشور 
بیمه پارسیان برگزارشد
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در راســتای حفــظ و نگهداشــت بیمه گــزاران و همچنیــن افزایــش رضایتمندی و 

وفــاداری مشــتریان از بیمــه گــزار برتــر شــعبه بابــل بیمه پارســیان تقدیر شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی جلســه کــه بــا حضــور شــهردار 

نــور و مدیــر منطقــه شــمال شــرق کشــور کــه در ســاختمان شــهرداری نــور برگزار 

شــد، ایشــان ضمــن قدردانــی و خرســندی از ارایــه خدمات بیمــه پارســیان، ابراز 

امیــدواری کــرد کــه  ایــن تعامــل و همــکاری در ســال های آتــی مســتمر باشــد. 

بــر اســاس ایــن گــزارش، در ابتــدای جلســه از شــهردار شهرســتان نــور بــه جهت 

اعتمــاد ایشــان بــه شــرکت بیمــه پارســیان تشــکر و ابــراز امیــدواری کــرد ایــن 

ــه  ــات مناســب ب ــردن خدم ــالا ب ــا ب ــای مناســب ب ــه ریزی ه ــا برنام شــعبه ب

بیمه گــزاران بتوانــد رضایــت حداکثــر و وفــاداری آنــان را جلــب و جایــگاه خــود را 

در ایــن منطقــه ارتقــا بخشــد.

در پایــان ایــن جلســه از شــهردار نــور بــه پــاس اعتمــاد و همراهــی ایشــان، هدیه 

ای بــه رســم یادبــود اهدا شــد.

تجلیل از بیمه گزار بزرگ شعبه بابل بیمه پارسیان

جلســه هــم اندیشــی و بررســی عملکــرد شــعبه رفســنجان در تیــر مــاه 1402 

برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن جلســه کــه بــا حضــور نجفــی 

مدیــر منطقــه مرکــزی کشــور و و روســای شــعب رفســنجان، شــعبه کرمــان 

ــرد شــعبه در  ــدگان شهرســتان رفســنجان تشــکیل شــد، عملک ــه نماین و کلی

ســال1401 و ســه ماهــه اول ســال 1402 مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفتــه 

و پــس از نظــرات، پیشــنهادات و مشــکلات نماینــدگان، راه حل هایــی جهــت 

بهبــود عملکــرد آن هــا ارایــه شــد.

از  مختلــف  رشــته های  در  نماینــدگان  عملکــرد  بررســی  بــا  ادامــه  در 

نمایندگی هــای برتــر شــعبه رفســنجان، مهســا ســلطانی راد، ثمانــه گلســتانی و 

ــد. ــل آم ــه عم ــر ب ــوح، تقدی ــدای ل ــا اه ــین زاده ب ــتاره حس س

بررسی راهکارهای توسعه فروش 
در شعبه رفسنجان
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بخـش بیمـه تحـت فشـار اسـت زیـرا مصـرف کننـدگان هزینه هـای خـود را بـه 

سـمت مرزهـای فنـاوری جدیـد سـوق می دهنـد. در عین حـال، اسـتارت آپ های 

اینشـورتکی پیـدا کـردن و خریـد آنلاین محصولات بیمه را برای مشـتریان آسـان تر 

از همیشـه کـرده انـد برای موفقیت در ایـن محیط بیمه گران باید تغییـرات را پیش 

بینـی کـرده و از آن اسـتقبال کننـد. مـا شـاهد پذیـرش سـریع فنـاوری از راه دور و 

فناوری هـای خدمـات مشـتری، ابزارهایـی بـرای همـکاری دیجیتـال و محصولات 

دیجیتالـی نوآورانـه  هسـتیم همانطـور که دیجیتالی سـازی به یک امـر عادی بدل 

مـی شـود، چـه چیزی در پیش رو اسـت و رهبران بیمه باید برای چـه چیزی آماده 

شـوند؟ در اینجـا 16 رونـد تحـول دیجیتالی آورده شـده اسـت که بخش بیمـه را در 

چند سـال آینده شـکل خواهـد داد:

فناوری اطلاعات سازمانی در حال تکامل است
 فنـاوری اطلاعـات سـازمانی از یـک مرکز هزینه به یک توانمندسـاز اسـتراتژیک در 

حال تکامل اسـت.

در گذشـته شـرکت های بیمـه از فنـاوری اطلاعـات بـه عنـوان راهـی بـرای کاهـش 

هزینه هـا اسـتفاده مـی کردنـد اکنـون همـه چیـز بـه ایـن موضـوع مـی پـردازد که 

چگونـه فنـاوری مـی توانـد بـه سـازمان ها کمـک کنـد تـا رشـد کننـد و تعامـل بـا 

مشـتری را بهبـود بخشـند.

1-ظهور توسعه کم کد/ بدون کد در فناوری اطلاعات سازمانی
یکـی از بارزتریـن روندهـا در عـادی سـازی توسـعه برنامـه نویسـی کـم کـد/ بدون 

کـد در فنـاوری اطلاعـات سـازمانی اسـت. در حالـی کـه در بخـش SMB، ابزارهای 

بـدون کـد به یـک هنجار جدید تبدیل شـدند، شـرکت ها در بیشـتر مـوارد همچنان 

بـه پروژه های توسـعه سـنتی که توسـط منابع داخلـی یا یکپارچه سـازهای خارجی 

قـدرت مـی گیرند تکیه مـی کردند. با این حـال این موضوع در حـال حاضر در حال 

تغییـر اسـت زیرا فروشـندگان شـروع به ارایه ابزارهـای بدون کد بلـوغ یافته و درجه 

یـک سـازمانی بـا تمرکز بر امنیـت و انطباق می کننـد بنابراین شـرکت ها اکنون می 

تواننـد بـا حفـظ حاکمیـت و کنتـرل بخشـی از بـار توسـعه را از دوش کاربـران خط 

تجـاری بردارنـد چنیـن ابزارهایی محبوبیـت روزافزون خـود را مدیـون این واقعیت 

هسـتند کـه برخـی از مسـایل مهـم را کـه تیم هـای فنـاوری اطلاعـات بـا آن مواجه 

هسـتند حـل مـی کننـد. ابزارهـای بـدون کـد منابع داخلـی بیـش از حـد را تقویت 

مـی کننـد، عقـب ماندگی هـا را کاهش مـی دهند و بهـره وری را بهبود می بخشـند.

مهـم تریـن کیفیتـی کـه ابزارهای بـدون کد را بسـیار جـذاب می کند، تسـریع زمان 

بـرای بازاریابـی برنامه هـا و محصـولات دیجیتـال جدیـد در مقایسـه بـا پروژه های 

توسـعه سـنتی اسـت بـا ابزارهـای بـدون کـد بیمه کننـدگان اکنـون مـی تواننـد 

برنامه های بهتری را با سـرعتی بالاتر ارایه کنند، تجربه مشـتری را بهبود بخشـند و 

کیفیـت کلـی خدمـات را ارتقـا دهند.

API 2-افزایش مداوم اقتصاد
 )Application Programming Interface( )API( رابط برنامه نویسـی کاربردی

مجموعـه ای از قوانیـن اسـت کـه نحـوه تعامـل یـک نرم افـزار با نـرم افـزار دیگر را 

کنتـرل می کنـد. در سـال های اخیـر از آنجایـی کـه شـرکت ها بـه دنبـال بـاز کـردن 

داده هـا و عملکـرد خـود برای توسـعه دهندگان شـخص ثالث هسـتند، اسـتفاده از 

APIهـا رو بـه افزایش بوده اسـت.

در صنعـت بیمـه، API ها برای ایجاد امکان توسـعه محصـولات و خدمات دیجیتال 

جدیـد مورد اسـتفاده قـرار می گیرند. به عنوان مثـال، برخی از بیمه گـران از API ها 

بـرای ارایه مظنه های لحظه ای به مشـتریان اسـتفاده می کننـد، در حالی که برخی 

دیگـر از آنهـا بـرای تقویت چـت بات ها و دیگـر ابزارهای دیجیتال خدمات مشـتری 

اسـتفاده می کنند.

بـا افزایـش نیاز به یکپارچه سـازی دیجیتـال، محبوبیت و اسـتفاده از APIها )رابط 

برنامـه نویسـی کاربـردی( ادامه خواهد یافت. بسـیاری از کسـب و کارهای سـنتی 

اکنـون بـه دنبـال بـاز کـردن داده هـا و سیسـتم های خـود بـرای توسـعه دهنـدگان 

شـخص ثالـث هسـتند تـا تجربیـات دیجیتالی جدیـد و مدل هـای تجـاری ایجاد 

کننـد. ایـن رونـد به دلیل نیـاز به چابکی و زمان سـریعتر عرضه به بـازار و همچنین 

تمایـل بـه بهره بـرداری از جریان های درآمدی جدید اسـت. در صنعت بیمه، شـاهد 

تعـداد فزآیند ه ای از شـرکت های بیمه هسـتیم که APIهایـی را راه اندازی می کنند 

رهبران آینده
16 روند تحول دیجیتال در بیمه طی سال 2023

 ماهنامه بیمه داری نوین )شماره 39(
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تـا توسـعه دهنـدگان شـخص ثالـث اجـازه دهنـد برنامه هـا و خدمـات جدیـدی را 

در روی سیسـتم های اصلـی خـود بسـازند. انتظـار داریـم کـه در آینـده بیمـه گـران 

بیشـتری از APIهـا اسـتفاده کنند، زیرا آنها به دنبال سـرمایه گذاری بـر تقاضای رو 

بـه رشـد بـرای محصـولات بیمه ای هسـتند کـه از طریـق کانال های دیجیتـال ارایه 

می شوند.

3-ظهور تکنولوژی بدون سر
ممکن اسـت تا حدودی وحشـتناک به نظر برسـد، اما "تکنولوژی بدون سـر" کاملا 

بـی ضرر اسـت و مدتی اسـت که بـا ما همراه بوده اسـت.

شـناخته شـده ترین نمونه فناوری هدلس را می توان در توسـعه وب سـایت یافت. 

وب سـایت های سـنتی دارای یـک بـک انـد و یـک فرانت اند و همچنیـن یک رابط 

کاربری گرافیکی هستند.

بـه نوعـی، فنـاوری هدلـس یـک روند مکمل اسـت که بـا ابزارهـای بدون کـد برای 

توسـعه بخش های فرانت مشـتری همراه اسـت. اکنـون بیمه گران مـی توانند لایه 

نمایـش جلویـی خـود را از عملکـرد داده های پشـتیبان خود جدا کنند تـا تجربیات 

دیجیتالی سفارشـی سـازی شـده ایجاد کننـد. در بیمه ایـن امر از اهمیـت ویژه ای 

برخـوردار اسـت زیـرا پشـتیبان ها درگیـر مشـکلات فنـاوری قدیمی هسـتند که در 

بیشـتر موارد آنها را با تجربیات مدرنی که مشـتریان انتظار دارند ناسـازگار می کند. 

بـا جداسـازی فرآیندهـای رو بـه مشـتری و فرآیندهـای پشـتیبان و در عیـن حال 

اطمینـان از جریـان آزاد داده هـا بیـن این دو روند دیگری اسـت کـه در آینده نزدیک 

شـاهد قـوی تـر شـدن آن خواهیم بـود. پیش بینی ما این اسـت کـه محصولات و 

برنامه هـای بیمـه بیشـتری را ببینیـم که از همیـن اصل اسـتفاده می کنند.

4-استفاده از معماری ابری ترکیبی در حال افزایش است
طبـق اطلاعـات Mordor Intelligence انتظـار می رود بـازار فضای ابری هیبریدی 

تـا سـال 2025 بـه 128/01 میلیـارد دلار ، با نرخ رشـد ترکیبی 18/73 درصـد در دوره 

پیش بینی شـده 2020 - 2025 برسـد.

 سـازمان ها بـه طـور فزاینـده ای از فضـای ابر ترکیبی اسـتفاده می کننـد زیرا هدف 

آنهـا اسـتفاده از مزیت های فضـای ابری و عمومی اسـت. 

معماری هـای ابـری، ترکیبـی، سـرعت و انعطـاف پذیـری را بـا اجـازه دادن بـه 

سـازمان ها بـرای رفـت و برگشـت بیـن ابزارهـای خـود و جعبه ابـزار ارایـه دهندگان 

فضـای ابـر بهبود بخشـند.

۵-افزایش مداوم داده های مشتری
همـان طور کـه کانال های دیجیتال همچنان در حال تکثیر هسـتند، حجم داده های 

مشـتری کـه تولیـد می شـود با سـرعت تصاعدی در حـال افزایش اسـت. این یک 

چالـش و هم یـک فرصت برای بیمه گران اسـت.

 از یـک طـرف، بیمـه گـران بایـد راه هایی بـرای مدیریـت و ذخیره سـازی مؤثر این 

حجـم روز افـزون از داده هـا بیابنـد، از سـوی دیگر، بیمـه گرانی که قادر به اسـتفاده 

مؤثـر از ایـن داده هـا هسـتند مـی توانند مزیـت رقابتی به دسـت آورند.

 طـی سـال های آینـده، انتظـار می رود که بیمه گران بیشـتری از ابزارهای پیشـرفته 

تجزیه و تحلیل داده ها برای اسـتخراج بینش از داده های مشـتریان اسـتفاده کنند. 

سـپس مـی تـوان از ایـن بینش هـا بـرای بهبود تجربـه مشـتری، پذیره نویسـی و 

رسـیدگی به ادعاها اسـتفاده کرد. 

روندهـای فنـاوری ماننـد ظهـور ابزارهای بـدون که و "تکنولـوژی بدون سـر " به این 

معنـی اسـت که سـازمان های خدمات مالی مـی توانند معماری هـای قدیمی خود 

را دسـت نخـورده نگـه دارنـد و در عین حـال تجربه ای دیجیتالی را برای مشـتریان 

و کارمنـدان بـه طور همزمان بهبود بخشـند. 

تجربه مشتری در مرکز توجه قرار می گیرد
 صنعـت بیمـه همیشـه یـک تجارت مشـتری محور بـوده اسـت، اما ظهـور فناوری 

دیجیتال به مشـتریان قدرت بیشـتری نسـبت به گذشـته داده اسـت.

مشـتریان اکنـون مـی توانند با بهتریـن قیمت ها خریـد کنند، محصـولات مختلف 

را مقایسـه کننـد و مناسـب تریـن بیمـه گـر را بـرای رفع نیازهـای خود تنهـا با چند 

کلیک پیـدا کنند.

 در پاسـخ بـه ایـن امـر، بیمه گران به طـور فزاینده ای بـر ارایه یک تجربـه برتر برای 

مشـتری متمرکز شـده اند. این شـامل ارایه محصولات و خدمات شـخصی شـده 

تـر و همچنین تسـهیل تجـارت با مشـتریان از طریق کانال های دیجیتال اسـت.

6-ارایه محصولات دیجیتالی مناسب
تطبیـق یـک محصـول بـر اسـاس نیـاز یـک فـرد مفهـوم جدیـدی نیسـت، امـا با 

پیشـرفت های فنـاوری، به ویژه تجزیـه و تحلیل داده ها و یادگیری ماشـین، امکان 

پذیر شـده اسـت.

در گذشـته، بیمـه گـران بـرای جمـع آوری داده هـای لازم بـه نظـر سـنجی های 

مشـتریان و سـایر اشـکال تحقیقـات بـازار نیـاز داشـتند. امـا اکنـون، بـا گسـترش 

داده هـا، بیمـه گـران مـی تواننـد از منابع بسـیار گسـترده تـری از جمله رسـانه های 

اجتماعـی داده هـای مـرور وب و حتـی دسـتگاه های پوشـیدنی اسـتفاده کننـد.

ایـن انبـوه داده بـه بیمه گران این امکان را می دهد تا درک عمیق تری از مشـتریان 

خـود ایجـاد کننـد و محصولاتـی را ارایـه دهند که بسـیار همسـوتر با نیازهـای آن ها 

هستند.

7- افزایش سلف سرویس مشتری
یکـی از بزرگتریـن گرایش هـا در بیمـه، انتظـار روبـه رشـد مشـتریان بـرای سـلف 

سـرویس اسـت.

بـه لطـف گسـترش کانال هـای دیجیتـال ماننـد پورتال هـای آنلایـن و برنامه هـای 

تلفـن همـراه، مشـتریان اکنـون انتظـار دارنـد کـه بـدون نیـاز بـه برداشـتن تلفن و 

صحبـت بـا نماینـده خدمـات مشـتری، کارهای بیشـتری بـرای خود انجـام دهند.

در پاسـخ بـه ایـن رونـد، بیمـه گـران بـه طـور فزاینـده ای بـر روی ابزارهـای سـلف 

بات هـا  چـت  و  آنلایـن  قیمـت  کننـدگان  تولیـد  ماننـد  دیجیتالـی  سـرویس 

سـرمایه گذاری مـی کننـد. ایـن ابزارهـا بـه مشـتریان ایـن امـکان را مـی دهنـد که 

بـدون نیاز به انتظار کشـیدن یا حرکـت در میان فرآیندهای پیچیـده، اطلاعات مورد 

نیـاز خـود را دریافـت کنند. 

عـلاوه بـر این، مشـتریان با انجام وظایف سـاده خود، زمان را بـرای تمرکز بیمه گران 

بر روی مسـائل پیچیده تر آزاد می کنند.

اکنـون نماینـدگان و کارگـزاران بـه طـور فزاینـده ای بـه سـمت ابزارهـای دیجیتالـی 

حرکـت مـی کنند در حالی که کانال دیجیتال سـلف سـرویس نیز بـه دلیل افزایش 

سرسـام آور تقاضـای مشـتریان در حـال افزایش اسـت. یک نظر سـنجی در اواخر 

آوریـل 2020 از مدیـران بیمـه اروپا نشـان داد که حدود 89 درصد از پاسـخ دهندگان 

انتظار سـرعت قابل توجهی در دیجیتالی شـدن دارند، و اکثر آن ها نیز تغییر بیشـتر 

در ترکیـب کانال هـا را پیـش بینـی مـی کننـد.                                 ادامـه دارد...
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انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر ریسکسارا دادرس

سعیدرضا ابراهیمی
سرپرست مدیریت توسعه سرمایه انسانی 

و آموزش

سیمین نصرالهی
سرپرست معاونت مدیر روابط عمومی و

 تبلیغات

معاون مدیر ریسکلنا یاسینیان

رییس اداره ارتباط با مشتریانسارا محمدی نیک

رییس شعبه شاهرودپیمان یاوری

سرپرست شعبه کرمانشاهعظیم رضایی

معاون فنی شعبه ویژه میردامادوحید داداشی ونجایی

رییس شعبه دزفولسیاوش رضایی

عضو کمیته فنیطاهره مختاری اصل

تسلیت
ــاس،   ــا حس ــان علیرض ــان آقای ــدیم همکارانم ــر ش ــفانه باخب متاس
ــی   ــی اصلان ــی محمــدی، عل ــدی رخشــان، عل ــدران، مه علیرضــا قلن
ــوگ  ــه س ــان ب ــت دادن عزیزانش ــم از دس ــادی در غ ــین اوت و حس

ــتند. نشس
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی  بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته  هادی اویار حسین

لغت ترجمه
Qualifying period for benefit دوره انتظار

policy بیمه نامه

Comprehensive policy بیمه نامه جامع

Floating policies بیمه نامه های شناور

General policy بیمه نامه عمومی

Policy proof of interest (PPI) اثبات نفع بیمه

With- profit policies بیمه نامه های با مشارکت در سود

Pool صندوق

Atomic pool صندوق مشترک انرژی هسته ای

Co- insurance pool صندوق بیمه مشترک

Pool treaty صندوق مشترک اتکاگران

Pool / pooling fund صندوق مشترک

Retrocession pool صندوق واگذاری مجدد

portfolio پرتفوی

Portfolio system سیستم پرتفوی

Valuation of portfolio ارزیابی پرتفوی

premium حق بیمه 

Additional premium حق بیمه اضافی

Average premium حق بیمه متوسط

Deposit premium سپرده حق بیمه

Earned premium حق بیمه عاید شده

Estimated premium حق بیمه تخمینی

Final premium حق بیمه نهایی

Full annual term premium حق بیمه کامل سالانه

Full- term premium حق بیمه تمام مدت






