
 در پانزدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت مالی:
بیمه پارسیان از فناوری سامانه اعلام خسارت برخط 

بیمه بدنه رونمایی کرد

 با انتشار گزارش عملکرد سه ماهه صنعت بیمه در کدال:
بیمه پارسیان در صدور  بیمه نامه های نفت و انرژی 

رتبه اول را کسب کرد
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بیمه پارسیان همگام با فعالان اقتصاد کشور 
در نمایشگاه بین المللی صنعت مالی حضور فعال داشت

 پانزدهمیـن نمایشـگاه بین المللـی صنعـت مالی)بـورس، بانک و بیمـه( به مدت 

چهـار روز از 16 لغایـت 19 خـرداد در محـل نمایشـگاه بین المللـی بـا حضـور فعـالان 

اقتصـاد کشـور و حضـور حداکثـری شـركت های توانمنـد داخلـی و خارجـی در زمینه 

بـورس، بانـک و بیمـه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت با هـدف معرفـی خدمات و 

دسـتاوردهای جدید بیمه ای، ارایه آخرین و جدیدترین خدمات بیمه ای و پاسـخگویی 

و ارتباط با بازدیدکنندگان در پانزدهمین نمایشـگاه صنعت مالی)بورس، بانک و بیمه( 

همچـون سـال های گذشـته بـا حضور جمعـی از متخصصـان و کارشناسـان بیمه های 

امـوال و اشـخاص در غرفه بیمه پارسـیان حضوری فعال داشـت. 

رونمایـی برخـی از محصـولات و خدمـات فناورانـه جدیـد شـرکت، آموزش های بیمه 

اتومبیـل و بیمـه زندگـی بـه بازدیدکنندگان و حضور و ارتباط مسـتقیم مدیران شـرکت 

بـا بازدیدکننـدگان از جملـه برنامه های بیمه پارسـیان در ایـام برگزاری نمایشـگاه بود.

بیمـه پارسـیان بـه عنوان یکـی از بزرگترین شـرکت های بیمه خصوصی کشـور در این 

نمایشـگاه در سـالن 35، پاسـخگو و ارایـه دهنـده آخریـن دسـتاوردها و خدمات این 

شـرکت به بازدیدکننـدگان بود.

با حضور 84 درصد سهامداران:

مجمع عمومی عادی سالانه بیمه پارسیان برگزار شد

 مجمـع عمومـی عـادی سـالانه بیمـه پارسـیان صبـح روز پنجشـنبه مـورخ 

1402/03/11 بـا حضـور نزدیـک بـه 84درصـد سـهامداران ایـن شـرکت برگـزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ مجمـع عمومـی عـادی سـالانه جهـت 

بررسـی و تصویـب صورت هـای مالی سـال مالـی منتهـی بـه 1401/12/29 با حضور 

84 درصـد از سـهامداران، هیـأت رییسـه مجمـع، ناظریـن، نماینـده بیمـه مرکـزی، 

حسـابرس و نماینـده سـازمان بـورس و اوراق بهادار و حسـابرس قانونی شـرکت به 

صـورت حضـوری و آنلایـن برگزار شـد.

بــر اســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه هادی اویارحســین نایــب رییــس هیأت 

مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان ضمــن تبریــک بیســت ســالگی این شــرکت و 

قدردانــی از تلاش هــای کارکنــان و همراهــی ســهامدارن بــه تشــریح عملکــرد ایــن 

شــرکت در ســال مالــی منتهــی بــه 1401/12/29 پرداخــت و ضمــن ارایــه رونــد رشــد 

شــرکت در ســال های اخیــر بــه اهــداف شــرکت در جهــت افزایش ســرمایه گــذاری، 

ســودآوری و تحــول دیجیتــال و بهبــود فرآیندهــا و رونــد رو بــه رشــد و توانگــری 

ــت ســهامداران و  ــا حمای ــدواری کــرد ب ــراز امی ــان اب شــرکت اشــاره نمــود و در پای

تــلاش مضاعــف کارکنــان، شــرکت بیمــه پارســیان همچنــان در صنعت بیمه کشــور 

بــه عنــوان یکــی از توانمندتریــن شــرکت ها، جایــگاه خــود را ارتقــا بخشــد.

در ادامـه جلسـه گـزارش حسـابرس و بازرس قانونی به اسـتماع سـهامداران رسـید 

و بـه سـوالات مطـرح شـده سـهامداران پاسـخ داده شـد. در پایـان مجمـع عمومی 

عادی سـالانه ضمن تصویب صورت های مالی، 150 ریال سـود نقدی به سـهامداران 

تقسـیم، کـه بـا توجـه بـه مبلغ کل سـود شـرکت مابقی آن جهـت افزایش سـرمایه 

شـرکت منظـور شـد. همچنیـن موسسـه تدویـن و همـکاران بـه عنوان حسـابرس 

مسـتقل و بـازرس قانونـی اصلـی و موسسـه هوشـیار ممیـز بـه عنـوان حسـابرس 

و بـازرس قانونـی علـی البـدل و روزنامـه اطلاعـات بـه عنـوان روزنامه کثیرالانتشـار 

انتخـاب شـدند و مبلـغ 15 میلیـارد ریال نیز به عنـوان بودجه در اختیـار هیأت مدیره 

جهت فعالیت در راسـتای توسـعه مسـئولیت های اجتماعی به تصویب سـهامداران 

شـرکت رسید.
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همزمان با بیستمین سالگرد تاسیس شرکت بیمه پارسیان

جشنواره "بیست تا بیست"
 فروش انواع بیمه نامه برگزار شد

 بـا فرارسـیدن ۲۸ اردیبهشـت مـاه سـالروز تاسـیس شـرکت بیمـه 

پارسـیان، بـه پـاس بیسـت سـال همدلـی و همراهـی مشـتریان و 

بیمه گـزاران این شـرکت، جشـنواره تخفیفـات بیمه ای با تسـهیلات ویژه 

کرد. برگـزار 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، ایـن شـرکت بـا برگـزاری 

جشـنواره ای بـا عنـوان "بیسـت تـا بیسـت"  اقـدام بـه فـروش ویـژه 

محصـولات بیمـه ای خود با تخفیفات و تسـهیلات ویژه نمود. بر اسـاس 

ایـن گزارش این جشـنواره از بیسـتم اردیبهشـت مـاه ۱۴۰۲ در انواع بیمه 

نامه هـای ایـن شـرکت برگزار شـد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ به مناســبت بیســتمین ســالروز تاســیس بیمــه پارســیان طرح تشــویقی بیمه 

هــای آتــش ســوزی ویــژه نماینــدگان و همــکاران شــعب برگــزار شــد، پــس از اتمــام طــرح و بررســی نتایــج فــروش در 

مــدت زمــان اعــلام شــده، نماینــدگان و شــعب برتــر فــروش بیمــه نامــه هــای آتــش ســوزی معرفــی و جوایــز خــود را 

ــت نمودند. دریاف

بــر اســاس ایــن گــزارش مدیریــت بیمــه هــای آتــش ســوزی ضمــن اعــلام مثبــت و قابــل قبــول نتایــج ایــن طــرح، 

اجــرای آن را باعــث افزایــش فــروش ایــن بیمــه نامــه در مــدت زمــان اجــرای طــرح اعــلام کــرد. در ایــن طــرح مقــرر گردیــده بــود شــعب 

و نمایندگانــی کــه فــروش آن هــا در رشــته آتــش ســوزی بــر اســاس معیارهــای مشــخص شــده و نســبت بــه دوره مشــابه ســال قبــل 

افزایــش داشــته باشــد، جوایــز نقــدی اهــدا گــردد کــه پــس از بررســی هــای انجــام شــده تعــداد ۱۴۱نفــر از نماینــدگان موفــق بــه افزایش 

فــروش خــود در مــدت اجــرای طــرح نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته شــدند و جوایــز خــود را دریافــت نمودنــد. همچنیــن بــه 

3 نفــر از همــکاران شــعبه هــای تنکابــن، چالــوس، بابــل، یــزد، کرمــان، رفســنجان، بندرانزلــی، اراک و شــاهرود کــه نماینــدگان تحــت 

سرپرســتی آن هــا بیشــترین میــزان مشــارکت را در ایــن طــرح داشــتند جوایــزی اهــدا شــد و در پایــان نیــز بــه دو نفــر از نمایندگانــی کــه 

موفــق بــه فــروش ۲۰ بیمــه نامــه براســاس شــرایط اعــلام شــده در طــرح شــده بــا اهــدای جوایــز تقدیــر بــه عمــل آمــد.

شعب و نمایندگان برتر جشنواره فروش 
بیمه های آتش سوزی معرفی شدند

بیمه پارسیان از طرح جدید سازمان فروش 
بیمه های زندگی رونمایی کرد

برندگان مسابقه غدیر معرفی شدند
 شـرکت بیمـه پارسـیان، سـازمان جدیـد فـروش بیمه هـای زندگـی را بـه منظور 

توسـعه فـروش ایـن بیمه هـا راه انـدازی کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت بـه منظـور بهره بـرداری از 

ظرفیت هـای آیین نامـه شـماره 96 )آییـن نامـه نمایندگی فروش بیمه هـای زندگی( 

و تاکیـد بـر ایجاد سـاختار بازاریابی چندسـطحی، "تشـکیل سـازمان جدیـد فروش 

بیمه هـای زندگـی" را اجرایـی نمـود. از اهـداف مهـم ایـن طـرح مـی تـوان بـه ایجاد 

سـاختار بازاریابـی چندسـطحی بـرای فـروش بیمه هـای زندگـی، توسـعه فـروش 

بیمه نامه هـای زندگـی و افزایـش پورتفـوی آن هـا، توانمندسـازی نمایندگان شـرکت 

بـرای ایجـاد تیم هـای فروش بیمه زندگی و توسـعه کمی و کیفـی نمایندگان فروش 

بیمه هـای زندگـی از طریـق اجـرای برنامه هـای آموزشـی مسـتمر، کارا، اثربخـش و 

هدفمنـد و همچنیـن جـذب و توانمندسـازی افـراد علاقـه مند به فـروش بیمه های 

زندگـی و ایجـاد درآمـد برای ایشـان اشـاره کرد.

شـرکت بیمه پارسـیان به عنوان یکـی از توانمندترین شـرکت های بیمه خصوصی در 

صنعت بیمه با ورود به بیسـت و یکمین سـال فعالیت خود، در راسـتای ارایه خدمات 

و فـروش بیمه هـای زندگی توسـط شـعب و نمایندگان متعهـد و متخصص فعالیت 

می کنـد و بـا رویکـردی هدفمنـد و بـا شـناخت نیازهـای مشـتریان، به دسـتیابی به 

اهـداف شـرکت و ارایـه بهتریـن خدمات و توسـعه محصولات متنوع تـلاش می کند.

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ همزمان با فرارسـیدن 

عیـد سـعید غدیر خـم، عید ولایت و امامت، مسـابقه پاسـخگویی به 

سـوالات مربـوط به واقعـه غدیر تحت عنوان "مسـابقه غدیر" با هدف 

افزایـش آگاهـی و گرامیداشـت این عید بزرگ برگزار شـد.

بـر اسـاس این گزارش پـس از اتمام مهلت کارکنان جهت شـرکت در 

مسـابقه و بررسـی پاسـخ سـوالات، به سـه نفر از شـرکت کنندگان به 

قید قرعـه جوایزی اهدا شـد.

اسامی برندگان به شرح ذیل می باشد.

- سید علی رضوی، رییس اداره امور بیمه ای شعبه قم
- غلامرضا حسن پور اقدم، کارشناس خسارت خودرو شعبه غرب

- مینوش مظفری، کارشناس خسارت شعبه ساری
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طی مراسـمی از نمایندگان برتر شـعبه شـیراز در دو سـطح شـعبه و کشـوری 
قدردانی شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ مراسـم تقدیـر از نماینـدگان برتر 
شـعبه شـیراز با حضور مقدم، مدیر امور شـعبه، نمایندگان و کارگزاران و فقیه، 
مدیر منطقه جنوب و جمعی از کارکان و نمایندگان شـعبه شـیراز برگزار شـد. 
براسـاس ایـن گـزارش، این مراسـم با هـدف تقدیـر از نمایندگان برتر شـعبه 
شـیراز در دو سـطح شـعبه و کشوری برگزار شـد. در این مراسـم از نمایندگان 
برتـر فـروش بیمه هـای زندگـی، کـه دارنـده نشـان برنز جشـنواره سـتارگان 
فـروش بیمه هـای زندگـی بودند و نیز نمایندگان برتر شـعبه شـیراز، با اهدای 

لـوح تقدیـر و جوایـز ارزنده قدردانی شـد.

نمایندگان برترشعبه شیراز  معرفی شدند

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری مراســم معارفــه رییــس 

جدیــد شــعبه کیــش کــه بــا حضــور مقامــات و مســئولین ســازمان منطقــه آزاد 

کیــش، برخــی از مســئولین ســایر نهادهــای ایــن جزیــره و همچنیــن جمعــی از 

مدیــران بیمــه پارســیان برگــزار شــد، محمد هاشــم نیکنــام بــه عنــوان رییــس 

جدیــد ایــن شــعبه معرفــی شــد.

براســاس ایــن گــزارش در ایــن جلســه، رییــس شــعبه کیــش اظهــار امیــدواری 

کــرد تــا  ضمــن ارتقــای جایــگاه بیمــه پارســیان در جزیــره کیش و جلــب رضایت 

مشــتریان و بیمه گــزاران، گام هــای موثــری در جهــت جــذب پرتفــوی بیمــه ای 

ــه گفتگــوی ســازنده و موثــری کــه در ایــن جلســه  ــا توجــه ب ــردارد. در آخــر ب ب

در خصــوص همــکاری و تعامــل بیمــه ای صــورت گرفــت، مســئولین و مقامــات 

ــا بیمــه پارســیان اعــام  حاضــر در جلســه آمادگــی خــود را جهــت همــکاری ب

کردنــد. 

گفتنــی اســت بازتــاب معارفــه رییس شــعبه کیــش بیمــه پارســیان در روزنامه ها 

و جرایــد ایــن منطقه منتشــر شــد. 

رییس جدید شعبه کیش بیمه پارسیان معرفی شد

بـه منظور تشـویق و تقدیر از عملکـرد نمایندگان برتر مناطق کشـور، در بازدیدهای 

6 ماهـه دوم سـال 1401، هشـت نفر از نمایندگانی که تمامی شـرایط مـورد نظر را 

از لحاظ اسـتانداردهای دفاتر نمایندگی داشـتند، انتخاب و از ایشان قدردانی شد.

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجه به اهمیـت بازدیدهای دوره ای 

و رعایـت اسـتانداردهای لازم دفاتـر نمایندگی هـا، بازدیدهـای دوره ای توسـط 

کارشناسـان شـعب و بـه همـت مدیریـت امور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران 

برنامه ریـزی و انجـام شـد. در این بازدیدها عناصر مهمی مانند بـاز بودن دفتر، 

وضعیـت مناسـب روکـش تابلـو، نحـوه بایگانـی بیمه نامه هـای صـادره، متراژ 

دفتـر و فضـای خدمـات دهی، حضور متصـدی دفتری، پروانـه معتبر و نصب 

شـده، پاکیزگـی و آراسـتگی محیـط دفتـر، مسـتقل بـودن محـل کار و نصب 

پوسـترهای تبلیغاتـی و غیره مورد بررسـی کارشناسـان قـرار گرفت.

بـر ایـن اسـاس در پایـان دوره هـای بازدیدهـای 6 ماهـه دوم سـال 1401، در 

راسـتای ایجـاد انگیـزه و بهبـود شـرایط دفاتـر کلیـه نماینـدگان شـرکت، به 8 

نماینـده برتر که از سـطح کشـور)از هـر منطقه یک نماینده( همه شـرایط مورد 

نظـر را داشـتند، بـه منظـور قدردانـی، حفظ انگیـزه و بهبـود عملکرد، بـا اهدای 

هدایایـی تقدیر بعمـل آمد.

با بررسی دفاتر نمایندگان در 6 ماهه دوم سال 1401:

نمایندگان برتر هر منطقه معرفی شدند

منطقه یک

منطقه  شرق

منطقه شمال

منطقه شمال شرق منطقه شمال غرب

منطقه جنوب شرق

منطقه جنوب
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زن و شــوهری را در نظــر بگیریــد کــه بــه محــض ازدواج بــرای خریــد بیمــه زندگــی 

اقــدام می کننــد. کمــی بعــد از همــان شــرکت بیمــه ای بســته هایی با تخفیــف برای 

بیمــه مســکن و بیمــه خــودرو هــم مــی خرنــد حتــی وقتــی اقــدام بــه راه انــدازی 

کســب وکاری خانوادگــی می کننــد از بیمــه ای در رابطــه بــا آن از شــرکت بیمه شــان 

برخــوردار مــی شــوند. ایــن خانــواده از طریــق پلــت فرم هــای آنلایــن ســایر خدمات 

بیمــه ای را هــم دریافــت می کننــد تمــام آن چــه توضیــح دادیــم نشــان می دهــد 

کــه ســاختن رابطــه موثــر و عمیــق بــا مشــتری کار چنــدان دشــواری نیســت. کافی 

اســت همــه نیازهــای او را بشناســیم و محصولاتــی را مطابــق بــا نیازهــای مشــتری 

در اختیــارش بگذاریــم. بــا ایــن حــال بســیاری از بیمــه گــران موفقیــت کمــی در 

ایــن زمینــه دارنــد و نمی تواننــد بــه شــیوه های خلاقانــه ای بــه تجمیــع فروشــی 

و تعمیــق رابطــه خــود بــا مشــتری دســت پیــدا کننــد. موسســه مکنــزی تــلاش 

ــد و در نهایــت  ــه کن ــرای ایــن ضعــف در عمــده بیمــه گــران ارای کــرده پاســخی ب

راهــکاری بــرای ایجــاد تغییــر در ایــن بســتر مطــرح کــرده اســت. دســت یافتــن بــه 

رابطــه عمیــق بــا مشــتری بــرای فــروش محصــولات بیشــتر بــه او مســتلزم ایجــاد 

ــر آن چــه  ــع ه ــرات ســاختاری و اســتراتژیک در کســب و کار اســت. در واق تغیی

پایــه و اســاس کســب و کار را تشــکیل داده بایــد تغییــر کنــد. ایجــاد ایــن تغییــرات 

می توانــد رابطــه ای بــادوام همــراه بــا اعتمــاد میــان مشــتری و صاحب کســب و کار 

بــه وجــود آورد در کنــار ایــن تغییــرات ابزارهایــی هــم وجــود دارنــد کــه می تواننــد 

ــه  ــه ب ــی ک ــته های تخفیف ــد. بس ــش دهن ــرکت ها افزای ــروش را در ش ــدرت ف ق

ــه شــرکت ها  ــی هســتند ک ــه راهکارهای ــادار اعطــا می شــوند از جمل مشــتریان وف

بــرای حفــظ مشــتری و تعمیــق رابطــه بــا او در پیــش مــی گیرنــد.

بیمــه گــران بایــد رابطــه را طــوری بــا مشــتری خــود بســازند کــه بتواننــد محصولات 

تکمیلــی را در اختیــار او قــرار دهنــد و از طریــق ایــن محصــولات تکمیلــی نیازهــای 

ــتری  ــناخت بیش ــت ش ــن کار لازم اس ــرای ای ــد. ب ــرآورده کنن ــتری را ب ــر مش واف

ــت  ــای او آشــنا شــوند. در نهای ــا و نیازه ــا ارزش ه از مشــتری داشــته باشــند و ب

می تــوان گفــت آن دســته از نماینــدگان بیمــه ای کــه بــا نیازهــای مشــتری خــود 

آشــنا هســتند و تــلاش دارنــد بــا محصــولات تکمیلــی نیازهایــش را برطــرف کننــد 

رابطــه ای جــدی تــر بــا مشــتری خــود خواهنــد داشــت کــه می توانــد بــه فــروش 

بیشــتر هــم ختــم شــود.

*حاشیه امن از مسیر رابطه موثر 
ســاخت ارتبــاط موثــر بــا مشــتری می توانــد بــه بیمــه گــران کمــک کنــد حاشــیه 

ــته از  ــزی آن دس ــه مکن ــزارش موسس ــاس گ ــد. براس ــالا ببرن ــود را ب ــود خ س

بیمه گرانــی کــه تــلاش دارنــد بــا ترفندهایــی مثــل تجمیــع فروشــی، محصولاتــی 

را در اختیــار مشــتریان همیشــگی خــود قــرار دهنــد، فــروش بیشــتری را تجربــه 

می کننــد اقــدام بــه تجمیــع فروشــی هــم صرفــا از طریــق ایجــاد رابطــه عمیــق و 

موثــر بــا مشــتری بــه وجــود مــی آیــد. در واقــع آن هــا مشــتریانی محــدود دارنــد 

کــه کلیــه نیازهــای آن مشــتریان را پوشــش مــی دهنــد.

دستورتهیهبرای»مشتریتر«ها
بررسی ساز و کار فروش در صنعت بیمه به شیوه موسسه مکنزی
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شــرکت هایی کــه رابطــه خــود را بــا مشــتری تقویــت می کننــد تــا از طریــق ترفنــد 

تجمیــع فروشــی فــروش بیشــتری داشــته باشــند نیــازی بــه ســرمایه گذاری هــای 

کلان در زمینــه جــذب مشــتری ندارنــد و صرفــا بــا تغییــر مدیریــت فــروش وضعیت 

را بهبــود مــی بخشــند. بــه همیــن خاطــر اســت کــه بــا کمتریــن هزینــه به بیشــترین 

ــع فروشــی در شــرکت های بیمــه  ــد تجمی ــا فرآین ــد. ام ــدا می کنن ســود دســت پی

ــه  ــی ب ــال چــه محصولات ــرای مث ــی انجــام می شــود؟ ب ــه چــه صورت های ــا ب عمدت

عنــوان محصــولات مکمــل بــرای فــروش در کنــار هــم قــرار مــی گیرنــد؟

براســاس گــزارش موسســه مکنــزی بیمــه گــران عمدتــا در فرآینــد تجمیــع فروشــی 

بســته هایی را بــه عنــوان بســته های تخفیفــی بــه مشــتریان خــود پیشــنهاد 

ــه  ــه بیمــه عمــر را ب ــد ک ــوان مشــتری تصــور کنن ــه عن ــردی را ب ــلا ف ــد. مث می دهن

صــورت ثابــت از شــرکتی خریــداری می کنــد. ایــن فــرد می توانــد بســته تخفیفــی 

بیمــه عمــر در کنــار بیمــه ســلامت و بیمــه مســتمری بگیــران را بــا قیمتی مناســب تر 

دریافــت کنــد. مشــتریانی کــه بــه دنبــال بیمــه مســکن هســتند، می تواننــد بیمــه 

خــودرو را هــم در یــک بســته مکمــل بــا تخفیــف خریــداری کننــد. البتــه بــه صــورت 

ــش،  ــه از پی ــد ک ــد ش ــام خواه ــت انج ــا موفقی ــی ب ــی زمان ــع فروش ــی، تجمی کل

رابطــه ای عمیــق و همــراه بــا اعتمــاد میــان مشــتری و بیمــه گــر برقــرار شــده اســت.

*تغییرات بنیادین و ساختاری 
نخســتین گامــی کــه بیمــه گــران بایــد در مســیر تجمیــع فروشــی بردارنــد، ایجــاد 

رابطــه دراز مــدت و عمیــق بــا مشــتری اســت ایــن کار بایــد تغییراتــی بنیادیــن در 

ســاختارها بــه وجــود آورنــد. بــرای مثــال بایــد برخــی موانــع را حــذف کننــد از جملــه 

موانعــی کــه جلــوی شــکل گیــری ارتبــاط موثــر میــان نماینــدگان بیمــه و مشــتریان 

بیمــه را مــی گیــرد. بهبــود روابــط بــا مشــتری، نخســتین گام در مســیر اجــرای موفق 

تجمیع فروشــی در هــر صنعتــی، بــه ویــژه در صنعــت بیمــه اســت.

ــد  ــدا کنن ــدی پی ــای جدی ــد مهارت ه ــروش بای ــش ف ــای بخ در گام دوم، نیروه

و اثربخشــی خــود را بــالا ببرنــد. بیمــه گــران از ترفندهــای مختلفــی بــرای تقویــت 

ــی از  ــاداش یک ــن پ ــال تعیی ــرای مث ــد. ب ــی گیرن ــره م ــود به ــروش خ ــروی ف نی

ترفندهایــی اســت کــه از طریــق آن تــلاش می کننــد نیــروی فــروش را تشــویق بــه 

ــرای نیــروی  ــد. ایجــاد بســته های حمایتــی ب ــا مشــتری کنن ــط خــود ب ــود رواب بهب

فــروش از دیگــر اقداماتــی اســت کــه بیمــه گــران در دســتور کار خــود مــی دهنــد. این 

ــرای نماینــدگان بیمــه ای خــود ایجــاد انگیــزه کننــد. یعنــی بیمه گــران بایــد ب

عــلاوه بــر این هــا  بایــد رویکــردی ســاختارمند و یــک پارچــه بــا نیروهــای فــروش 

ــد، آمــوزش تاکتیک هــای  ــا تمرکــز خــود را روی تجمیــع فروشــی بگذارن داشــت ت

فــروش از جملــه تجمیــع فروشــی بــه نماینــدگان بیمــه هــم از مهــم تریــن اقداماتی 

اســت کــه بیمــه گــران بایــد دنبــال کننــد. در واقــع از مســیر ایــن آموزش هــا می تــوان 

قابلیت هــای نماینــدگان فــروش بیمــه را 

افزایــش داد و بهبــود بخشــید. در نهایــت 

ــده  ــه نماین ــد توج ــات می توان ــن اقدام ای

فــروش را بــه تمرکــز بــر تجمیــع فروشــی 

جلــب کنــد کــه محصــول نهایــی آن 

فــروش بیشــتر بــه مشــتری اســت. البته 

ــندگان  ــه فروش ــزاری ک ــن اب ــی تری اصل

بیمــه بــرای اجــرای تجمیــع فروشــی 

ــا  ــت. آن ه ــل اس ــد تحلی ــار دارن در اختی

می تواننــد تمامــی اطلاعاتــی را کــه از 

مشــتریان دارنــد مــورد تحلیــل و بررســی 

قــرار دهنــد. بــرای مثــال بررســی تاریخچــه خریــد مشــتری، آن هــا را بهتر بــا نیازهای 

او آشــنا می کنــد. ســابقه مشــتری بــه نوعــی بــرگ برنــده ای اســت کــه صاحبــان 

ــع  ــد تجمی ــک آن می توانن ــه کم ــد و ب ــار دارن ــه ای در اختی ــای بیم ــب و کاره کس

فروشــی را بــه شــکلی موفــق اجــرا کننــد.

 آن دســته از بیمــه گرانــی کــه تــاش دارنــد بــا ترفندهایــی مثــل 
ــگی  ــتریان همیش ــار مش ــی را در اختی ــی، محصولات ــع فروش تجمی
خــود قــرار دهنــد، فــروش بیشــتری را تجربــه می کننــد. اقــدام به 
تجمیــع فروشــی هــم صرفــا از طریــق ایجــاد رابطــه عمیــق و موثــر 
بــا مشــتری بــه وجــود مــی آیــد. در واقــع آن هــا مشــتریانی محــدود 

دارنــد کــه کلیــه نیازهــای آن مشــتریان را پوشــش مــی دهنــد.

*استراتژی محصول دوم
مــدل محصــول دوم بــرای خریــد در حقیقــت همــان مدلــی اســت کــه در 

تجمیع فروشــی مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. مشــتریان در صنعــت بیمــه، حیــن 

خریــد یــک محصــول، بــا محصــولات دیگــری آشــنا مــی شــوند کــه می تواننــد آن 

را درکنــار محصــول، اصلــی خریــداری کننــد. ایــن اســتراتژی خریــد محصــول دوم 

اســت کــه در نظام هــای مالــی مختلــف زیــاد مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. در 

واقــع طبــق ایــن اســتراتژی خریــد محصــول دوم در کنــار محصــول اصلــی نوعــی 

فرصــت بــرای مشــتری محســوب می شــود. او فقــط در کنــار خریــد محصــول اول، 

ــن فرصــت برخــوردار شــود. ــد از ای می توان

بــرای مثــال در صنعــت بیمــه می تــوان بســته ای را تهیــه کــرد کــه هــرگاه مشــتری 

ــا  ــه مســکن هــم ب ــار آن از بیم ــد در کن ــدام می کن ــه خــودرو اق ــد بیم ــرای خری ب

تخفیــف برخــوردار شــود. امــا اگــر در کنــار بیمــه خــودرو،  ایــن محصــول را دریافــت 

ــه  ــی های موسس ــاس بررس ــر اس ــود ب ــوردار نمی ش ــف برخ ــن تخفی ــد. از ای نکن

مکنــزی، شــانس فــروش محصــول در ایــن شــرایط، ۷۰ درصــد بیشــتر می شــود. 

ــد آن را  ــه ای نبای ــی کســب و کار بیم ــک از اهال ــچ ی ــه هی ــی اســت ک ــن فرصت ای

نادیــده بگیرنــد.

ــد. شــرکت  ــه را تصــور کنی ــن مقال ــدای ای ــواده فرضــی در ابت ــار دیگــر خان ــک ب ی

ــه  ــق ایجــاد رابط ــا از طری ــواده اســت، صرف ــن خان ــرارداد ای ــه طــرف ق ــه ای ک بیم

موثــر بــا اعضــای آن، می توانــد محصــولات را در قالــب تجمیــع فروشــی در اختیــار 

آن هــا قــرار دهــد. اعضــای آن خانــواده هــم صرفــا از طریــق بســته های تخفیفــی 

ــوردار  ــات برخ ــولات و خدم ــن محص ــد از ای ــی می توانن ــع فروش ــرایط تجمی در ش

شــوند. می تــوان ایــن طــور نتیجــه گرفــت کــه در کل ایجــاد رابطــه موثــر و اجــرای 

ترفنــد تجمیــع فروشــی یــک فرآینــد برد-بــرد اســت کــه در آن هــم مشــتری و هم 

ارایــه دهنــده خدمــات بیمــه ای برنده 

خواهــد شــد. 

بیمــه گــران بــرای اینکــه از ایــن 

ــد، کافــی  ــرد ســود ببرن ــازی برد-ب ب

اســت از مرحلــه ایجــاد تغییــرات 

ســاختاری آغــاز کننــد تــا بــه مرحلــه 

رابطــه موثــر بــا مشــتری و در نهایــت 

ــتر  ــود بیش ــی و س ــع فروش تجمی

ــد. ــدا کنن دســت پی
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 در پانزدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت مالی:
بیمه پارسیان از فناوری سامانه اعلام خسارت برخط 

بیمه بدنه رونمایی کرد

 با انتشار گزارش عملکرد سه ماهه صنعت بیمه در کدال:
بیمه پارسیان در صدور  بیمه نامه های نفت و انرژی 

رتبه اول را کسب کرد

برگزیده مطالب این شماره:
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با حضور 84 درصد سهامداران:

مجمع عمومی عادی سالانه بیمه پارسیان برگزار شد

 مجمـع عمومـی عـادی سـالانه بیمـه پارسـیان صبـح روز پنجشـنبه مـورخ 

1402/03/11 بـا حضـور نزدیـک بـه 84درصـد سـهامداران ایـن شـرکت برگـزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ مجمـع عمومـی عـادی سـالانه جهـت 

بررسـی و تصویـب صورت هـای مالی سـال مالـی منتهـی بـه 1401/12/29 با حضور 

84 درصـد از سـهامداران، هیـأت رییسـه مجمـع، ناظریـن، نماینـده بیمـه مرکـزی، 

حسـابرس و نماینـده سـازمان بـورس و اوراق بهادار و حسـابرس قانونی شـرکت به 

صـورت حضـوری و آنلایـن برگزار شـد.

بــر اســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه هادی اویارحســین نایــب رییــس هیأت 

مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان ضمــن تبریــک بیســت ســالگی این شــرکت و 

قدردانــی از تلاش هــای کارکنــان و همراهــی ســهامدارن بــه تشــریح عملکــرد ایــن 

شــرکت در ســال مالــی منتهــی بــه 1401/12/29 پرداخــت و ضمــن ارایــه رونــد رشــد 

شــرکت در ســال های اخیــر بــه اهــداف شــرکت در جهــت افزایش ســرمایه گــذاری، 

ســودآوری و تحــول دیجیتــال و بهبــود فرآیندهــا و رونــد رو بــه رشــد و توانگــری 

ــت ســهامداران و  ــا حمای ــدواری کــرد ب ــراز امی ــان اب شــرکت اشــاره نمــود و در پای

تــلاش مضاعــف کارکنــان، شــرکت بیمــه پارســیان همچنــان در صنعت بیمه کشــور 

بــه عنــوان یکــی از توانمندتریــن شــرکت ها، جایــگاه خــود را ارتقــا بخشــد.

در ادامـه جلسـه گـزارش حسـابرس و بازرس قانونی به اسـتماع سـهامداران رسـید 

و بـه سـوالات مطـرح شـده سـهامداران پاسـخ داده شـد. در پایـان مجمـع عمومی 

عادی سـالانه ضمن تصویب صورت های مالی، 150 ریال سـود نقدی به سـهامداران 

تقسـیم، کـه بـا توجـه بـه مبلغ کل سـود شـرکت مابقی آن جهـت افزایش سـرمایه 

شـرکت منظـور شـد. همچنیـن موسسـه تدویـن و همـکاران بـه عنوان حسـابرس 

مسـتقل و بـازرس قانونـی اصلـی و موسسـه هوشـیار ممیـز بـه عنـوان حسـابرس 

و بـازرس قانونـی علـی البـدل و روزنامـه اطلاعـات بـه عنـوان روزنامه کثیرالانتشـار 

انتخـاب شـدند و مبلـغ 15 میلیـارد ریال نیز به عنـوان بودجه در اختیـار هیأت مدیره 

جهت فعالیت در راسـتای توسـعه مسـئولیت های اجتماعی به تصویب سـهامداران 

شـرکت رسید.
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بیمه پارسیان همگام با فعالان اقتصاد کشور 
در نمایشگاه بین المللی صنعت مالی حضور فعال داشت

 پانزدهمیـن نمایشـگاه بین المللـی صنعـت مالی)بـورس، بانک و بیمـه( به مدت 

چهـار روز از 16 لغایـت 19 خـرداد در محـل نمایشـگاه بین المللـی بـا حضـور فعـالان 

اقتصـاد کشـور و حضـور حداکثـری شـركت های توانمنـد داخلـی و خارجـی در زمینه 

بـورس، بانـک و بیمـه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت با هـدف معرفـی خدمات و 

دسـتاوردهای جدید بیمه ای، ارایه آخرین و جدیدترین خدمات بیمه ای و پاسـخگویی 

و ارتباط با بازدیدکنندگان در پانزدهمین نمایشـگاه صنعت مالی)بورس، بانک و بیمه( 

همچـون سـال های گذشـته بـا حضور جمعـی از متخصصـان و کارشناسـان بیمه های 

امـوال و اشـخاص در غرفه بیمه پارسـیان حضوری فعال داشـت. 

رونمایـی برخـی از محصـولات و خدمـات فناورانـه جدیـد شـرکت، آموزش های بیمه 

اتومبیـل و بیمـه زندگـی بـه بازدیدکنندگان و حضور و ارتباط مسـتقیم مدیران شـرکت 

بـا بازدیدکننـدگان از جملـه برنامه های بیمه پارسـیان در ایـام برگزاری نمایشـگاه بود.

بیمـه پارسـیان بـه عنوان یکـی از بزرگترین شـرکت های بیمه خصوصی کشـور در این 

نمایشـگاه در سـالن 35، پاسـخگو و ارایـه دهنـده آخریـن دسـتاوردها و خدمات این 

شـرکت به بازدیدکننـدگان بود.
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دیدار مدیرعامل بیمه البرز با مدیرعامل بیمه پارسیان 
در غرفه بیمه پارسیان

 موسـی رضایـی میرقائـد نایـب رییـس هیات مدیـر و مدیرعامـل بیمه البـرز در 

غرفـه بیمـه پارسـیان با هـادی اویارحسـین نایـب رییس هیـات مدیـره و مدیرعامل 

ایـن شـرکت دیـدار کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در روز دوم نمایشـگاه بین المللی صنعت 

مالـی )بـورس، بانـک و بیمـه( غرفـه بیمه پارسـیان پذیـرای میهمـان ویـژه ای بود. 

موسـی رضایـی نایـب رییـس هیـات مدیـره و  مدیرعامـل بیمـه البـرز در غرفه بیمه 

پارسـیان با هادی اویارحسـین نایب رییـس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسـیان 

دیـدار و در خصـوص موضوعـات مختلـف بیمـه ای و مباحـث روز بیمـه گفتگـوی 

صمیمانه ای داشـتند.

در پانزدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت مالی:

بیمه پارسیان از فناوری سامانه اعلام خسارت برخط 
بیمه بدنه رونمایی کرد

 بیمـه پارسـیان همچـون دوره هـای گذشـته در نمایشـگاه بین المللـی صنعـت 

مالی)بـورس، بانـک و بیمـه( حضـور فعـال داشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجه بـه برگزاری پانزدهمین نمایشـگاه 

بین المللی صنعت مالی و حضور بیمه پارسـیان در این نمایشـگاه، غرفه این شـرکت 

بـا حضـور مدیـران و کارشناسـان خبـره در حوزه هـای مختلـف بیمـه ای پاسـخگوی 

بازدیدکننـدگان و مراجعه کننـدگان بود.

بر اسـاس این گزارش، بیمه پارسـیان امسـال با رویکردی متفاوت در این نمایشـگاه 

حاضـر شـد و عـلاوه بـر ارایـه جدیدتریـن خدمـات و دسـتاوردهای فناورانـه ایـن 

شـرکت، برنامـه دوره های آموزشـی برای علاقه منـدان به صنعت بیمـه را در اهداف و 

برنامه هـای ایـن نمایشـگاه قـرار دارد و بـا اعلام و اطلاع رسـانی قبلی ایـن برنامه ها، 

دوره هـای آموزشـی را در حـوزه بیمه هـای زندگـی و بیمه هـای خـودرو برگـزار کرد.

همچنین در راسـتای اهداف حضور در این نمایشـگاه، بیمه پارسـیان از سـامانه اعلام 

خسـارت برخـط بیمه هـای بدنـه خـودرو رونمایـی کـرد. این سـامانه جهت سـهولت 

بیمه گـزاران بیمه هـای بدنـه طراحـی شـده کـه با اسـتفاده از این سـامانه مـی توانند 

بدون مراجعه به شـعب واحدهای پرداخت خسـارت نسـبت به تشکیل پرونده اقدام 

و تـا پایـان مراحـل کامل دریافت خسـارت پرونـده خود را پیگیـری نمایند.

در همیـن راسـتا مدیـران و کارشناسـان بیمـه خـودرو بیمـه پارسـیان نیز بـا برگزاری 

دوره هـای آموزشـی، کلیـه مراحـل اسـتفاده از ایـن سـامانه را بـه علاقـه منـدان و 

بازدیدکننـدگان حاضـر در نمایشـگاه صنعـت مالـی معرفـی و بـه پاسـخگوی تمامی 

سـوالات مطـرح شـده در حـوزه ایـن سـامانه بودنـد.

بیمـه پارسـیان همـواره جـزو شـرکت های برتر صنعـت بیمه کشـور و پیشـرو در ارایه 

دسـتاوردها و خدمـات فناورانـه بوده و بـا حضور در پانزدهمین نمایشـگاه بین المللی 

صنعـت مالی)بـورس، بانـک و بیمه( در کنار دیگر شـرکت های بیمـه ای باعث هرچه 

پربار شـدن نمایشـگاه امسال شـده است.
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با انتشار گزارش عملکرد سه ماهه صنعت بیمه در کدال:

بیمه پارسیان در صدور  بیمه نامه های نفت و انرژی 
رتبه اول را کسب کرد

 شـرکت بیمـه پارسـیان  در سـه ماهـه اول سـال 1402، در صـدور بیمـه نامه های 

نفـت و انـرژی در صـدر شـرکت های صنعـت بیمـه حاضر در بـورس قـرار گرفت.

ــر اســاس آمــار صــدور حــق بیمــه  ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ب ــه گــزارش رواب ب

صــادره در ســه ماهــه اول ســال جــاری کــه در کــدال منتشــر شــده اســت، بیمــه 

پارســیان در رشــته بیمه هــای نفــت و انــرژی بــا بالاتریــن حــق بیمــه صــادره در رتبــه 

ــت. ــرار گرف ــه ای بورســی ق اول شــرکت های بیم

بیمـه پارسـیان بـا ایجـاد مدیریت تخصصـی بیمه هـای نفت و انـرژی در سـال های 

اخیـر، گام هـای مهمـی در تحقق اهـداف خود و نیـز تخصصی نمـودن بیمه نامه های 

این رشـته برداشـته اسـت و بـا ارایه خدمات ویـژه همواره در حفظ سـرمایه های ملی 

کشـور جزو شـرکت های فعـال در ایـن حوزه بوده اسـت.

انتخاب هادی اویار حسین به عنوان
 رییس کمیسیون فنی سندیکای بیمه گران ایران

ــوان  ــین به عن ــار حس ــادی اوی ــی، آقای ه ــیون فن ــای کمیس ــاب اعض ــا انتخ  ب

رییــس ایــن کمیســیون انتخــاب شــدند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی ســندیکای بیمــه گران ایــران، بدنبــال تصمیمــات متخذه 

در جلســه شــورای عمومــی مــورخ 29 خــرداد مــاه 1402، نســبت بــه تعییــن اعضــای 

کمیســیون فنــی ســندیکای بیمــه گــران، بــر اســاس دعــوت دبیــرکل ســندیکا از 

اعضــای جدیــد، اولیــن جلســه ایــن کمیســیون برگــزار شــد.

در ایــن جلســه کــه بــا حضــور دبیرکل ســندیکای بیمــه گران برگــزار شــد، در خصوص 

برنامه هــای آتــی کمیســیون در راســتای بهبــود کیفیــت عملیــات بیمه گــری اعضــای 

ســندیکا، ارتقــای دانــش فنــی و تجمیع تجــارب نیروهــای فنــی، ایجــاد وحدت رویه 

و انســجام بیــن اعضــا بــرای رعایــت اصــول و مبانــی حرفــه ای و ضوابــط و مقــررات 

بیمــه ای بــه بحــث و تبــادل نظــر پرداخته شــد.

ــار حســین  ــادی اوی ــر اســاس رای اعضــای کمیســیون آقای ه ــه جلســه ب در ادام

ــی انتخــاب شــدند. ــس کمیســیون فن ــوان ریی به عن

همچنیــن اعضــای کمیســیون را آقایــان محمــد حیــدری مدیرعامل بیمــه کارآفرین، 

ــزدان دوســت  ــر، دکتــر علیرضــا ی ــر ابوالفضــل آقــادادی مدیرعامــل بیمــه کوث دکت

مدیرعامــل بیمــه ملــت، دکتــر مفیــد امینــی مدیرعامــل بیمــه معلــم، دکتــر عبــدالله 

ســلطانی ثانــی مدیرعامــل بیمــه ســینا و دکتــر حجــت بهاری فــر تشــکیل می دهند.

ــن کمیســیون انتخــاب  ــر ای ــوان دبی ــز به عن ــور نی ــای اصغــر آقاپ ــی اســت آق گفتن

شــدند.
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همزمان با بیستمین سالگرد تاسیس شرکت بیمه پارسیان

جشنواره "بیست تا بیست"
 فروش انواع بیمه نامه برگزار شد

 بـا فرارسـیدن 28 اردیبهشـت مـاه سـالروز تاسـیس شـرکت بیمـه 

پارسـیان، بـه پـاس بیسـت سـال همدلـی و همراهـی مشـتریان و 

بیمه گـزاران این شـرکت، جشـنواره تخفیفـات بیمه ای با تسـهیلات ویژه 

کرد. برگـزار 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، ایـن شـرکت بـا برگـزاری 

جشـنواره ای بـا عنـوان "بیسـت تـا بیسـت"  اقـدام بـه فـروش ویـژه 

محصـولات بیمـه ای خود با تخفیفات و تسـهیلات ویژه نمود. بر اسـاس 

ایـن گزارش این جشـنواره از بیسـتم اردیبهشـت مـاه 1402 در انواع بیمه 

نامه هـای ایـن شـرکت برگزار شـد.

بیمه پارسیان از طرح جدید سازمان فروش 
بیمه های زندگی رونمایی کرد

 شـرکت بیمـه پارسـیان، سـازمان جدیـد فـروش بیمه هـای زندگـی را بـه منظور 

توسـعه فـروش ایـن بیمه هـا راه انـدازی کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت بـه منظـور بهره بـرداری از 

ظرفیت هـای آیین نامـه شـماره 96 )آییـن نامـه نمایندگی فروش بیمه هـای زندگی( 

و تاکیـد بـر ایجاد سـاختار بازاریابی چندسـطحی، "تشـکیل سـازمان جدیـد فروش 

بیمه هـای زندگـی" را اجرایـی نمـود. از اهـداف مهـم ایـن طـرح مـی تـوان بـه ایجاد 

سـاختار بازاریابـی چندسـطحی بـرای فـروش بیمه هـای زندگـی، توسـعه فـروش 

بیمه نامه هـای زندگـی و افزایـش پورتفـوی آن هـا، توانمندسـازی نمایندگان شـرکت 

بـرای ایجـاد تیم هـای فروش بیمه زندگی و توسـعه کمی و کیفـی نمایندگان فروش 

بیمه هـای زندگـی از طریـق اجـرای برنامه هـای آموزشـی مسـتمر، کارا، اثربخـش و 

هدفمنـد و همچنیـن جـذب و توانمندسـازی افـراد علاقـه مند به فـروش بیمه های 

زندگـی و ایجـاد درآمـد برای ایشـان اشـاره کرد.

شـرکت بیمه پارسـیان به عنوان یکـی از توانمندترین شـرکت های بیمه خصوصی در 

صنعت بیمه با ورود به بیسـت و یکمین سـال فعالیت خود، در راسـتای ارایه خدمات 

و فـروش بیمه هـای زندگی توسـط شـعب و نمایندگان متعهـد و متخصص فعالیت 

می کنـد و بـا رویکـردی هدفمنـد و بـا شـناخت نیازهـای مشـتریان، به دسـتیابی به 

اهـداف شـرکت و ارایـه بهتریـن خدمات و توسـعه محصولات متنوع تـلاش می کند.
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ به مناســبت بیســتمین ســالروز تاســیس بیمــه پارســیان طرح تشــویقی بیمه 

هــای آتــش ســوزی ویــژه نماینــدگان و همــکاران شــعب برگــزار شــد، پــس از اتمــام طــرح و بررســی نتایــج فــروش در 

مــدت زمــان اعــلام شــده، نماینــدگان و شــعب برتــر فــروش بیمــه نامــه هــای آتــش ســوزی معرفــی و جوایــز خــود را 

ــت نمودند. دریاف

بــر اســاس ایــن گــزارش مدیریــت بیمــه هــای آتــش ســوزی ضمــن اعــلام مثبــت و قابــل قبــول نتایــج ایــن طــرح، 

اجــرای آن را باعــث افزایــش فــروش ایــن بیمــه نامــه در مــدت زمــان اجــرای طــرح اعــلام کــرد. در ایــن طــرح مقــرر گردیــده بــود شــعب 

و نمایندگانــی کــه فــروش آن هــا در رشــته آتــش ســوزی بــر اســاس معیارهــای مشــخص شــده و نســبت بــه دوره مشــابه ســال قبــل 

افزایــش داشــته باشــد، جوایــز نقــدی اهــدا گــردد کــه پــس از بررســی هــای انجــام شــده تعــداد 141نفــر از نماینــدگان موفــق بــه افزایش 

فــروش خــود در مــدت اجــرای طــرح نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته شــدند و جوایــز خــود را دریافــت نمودنــد. همچنیــن بــه 

3 نفــر از همــکاران شــعبه هــای تنکابــن، چالــوس، بابــل، یــزد، کرمــان، رفســنجان، بندرانزلــی، اراک و شــاهرود کــه نماینــدگان تحــت 

سرپرســتی آن هــا بیشــترین میــزان مشــارکت را در ایــن طــرح داشــتند جوایــزی اهــدا شــد و در پایــان نیــز بــه دو نفــر از نمایندگانــی کــه 

موفــق بــه فــروش 20 بیمــه نامــه براســاس شــرایط اعــلام شــده در طــرح شــده بــا اهــدای جوایــز تقدیــر بــه عمــل آمــد.

شعب و نمایندگان برتر جشنواره فروش 
بیمه های آتش سوزی معرفی شدند

برندگان مسابقه غدیر معرفی شدند

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ همزمان با فرارسـیدن 

عیـد سـعید غدیر خـم، عید ولایت و امامت، مسـابقه پاسـخگویی به 

سـوالات مربـوط به واقعـه غدیر تحت عنوان "مسـابقه غدیر" با هدف 

افزایـش آگاهـی و گرامیداشـت این عید بزرگ برگزار شـد.

بـر اسـاس این گزارش پـس از اتمام مهلت کارکنان جهت شـرکت در 

مسـابقه و بررسـی پاسـخ سـوالات، به سـه نفر از شـرکت کنندگان به 

قید قرعـه جوایزی اهدا شـد.

اسامی برندگان به شرح ذیل می باشد.

- سید علی رضوی، رییس اداره امور بیمه ای شعبه قم
- غلامرضا حسن پور اقدم، کارشناس خسارت خودرو شعبه غرب

- مینوش مظفری، کارشناس خسارت شعبه ساری
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تقلبـات بیمه ای انـواع گوناگونی دارد و در تمـام حوزه های 

بیمـه ای رخ می دهـد کـه می توانـد ریسـک بیمه گـر را بـه 

طـور قابـل ملاحظـه ای افزایـش دهـد. یکی از رشـته های 

بیمـه ای کـه در آن تقلـب زیـادی بـه روش هـای مختلف 

صـورت می پذیرد، رشـته بیمه درمـان اسـت. در دهه های 

اخیـر پیشـرفت های تکنولوژیـک در حـوزه درمان و رشـد 

چشـمگیر هزینه هـا در ایـن حـوزه، منجر شـده تـا تقاضا 

بـرای ایـن رشـته بیمـه ای جهت جبران خسـارات ناشـی 

از هزینه هـای درمـان، افزایـش یابـد. فـارغ از دو پدیـده 

مخاطـرات اخلاقـی و تقاضـای القایی در حـوزه بیمه های 

درمـان، وجـود تقلـب و کلاهبـرداری در راسـتای کسـب 

منفعـت بـه دلیـل تحمیـل حجـم بالایـی از هزینه هـا، به 

یکـی از دغدغه هـای مهـم برای شـرکت های بیمـه تبدیل 

شـده است. 

تعریف تقلب
تقلـب و تخلـف واژه ای اسـت کـه معانـی گسـترده و 

عناصـر مرتبـط زیـادی بـا آن تعریـف شـده اسـت. بـه 

طور عمومی، تقلب عملی اسـت ارادی، درجهت کسـب 

مزایـای غیر منصفانه و غیرقانونی. تقلب بیمه ای عملی 

اسـت که با قصد سـوء اسـتفاده از بیمه گر، برای کسب 

منافـع مالی انجام می گیـرد. در تعریف دیگر؛ تقلب در 

بیمـه بـه عنـوان فعل یـا قصـوری تعریف می شـود که 

در نظـر دارد نفـع غیرقانونـی یا نامشـروعی را به طرفی 

کـه مرتکـب تقلب می شـود یـا به طرفیـن دیگر منتقل 

نمایـد. تقلب شـامل سـه جـزء اصلی بـوده کـه اغلب، 

ایـن اجـزای اصلـی به نام مثلـث کلاهبرداری شـناخته 

می شـوند. این سـه ویژگی عبارتنـد از: انگیزه یا فشـار، 

فرصـت و نگرش هـا یا توجیهـات عقلی.

انگیزه و فشـار ممکن اسـت در نتیجه مشـکلات مالی 

یک فرد ایجاد شـود که قادر به حل آن از طریق قانونی 

و مشـروع وجـود نـدارد. همچنیـن فـرد بـرای ارتـکاب 

تقلـب خواسـته یـا ناخواسـته، فـرد بایـد سـطوحی از 

ضعـف در سیسـتم را که می توانـد از آن بهره برداری و به 

نفع خود اسـتفاده کنـد درک کرده باشـد. این ضعف ها 

همـان چیـزی اسـت کـه از آن بـه عنـوان فرصـت یـاد 

می شـود. بـه لحـاظ ذهنـی نیـز کلاهبـردار بایـد بتواند 

جـرم را بـه گونـه ای توجیـه کند کـه با حساسـیت های 

اخلاقـی درونـی او قابـل قبـول باشـد. بعدهـا به مثلث 

تقلـب عنصـر دیگری تحت عنـوان " قابلیت یـا توانایی 

" افـزوده شـد و آن را المـاس تقلـب نامیدند. جایی که 

کلاهبردار فرصت کلاهبرداری خاصی را تشـخیص داده 

و توانایـی تبدیـل آن به واقعیـت را دارد.

تقلب در بیمه های درمان
بــه گفتــه انجمــن بازرســان خبــره تقلــب، کلاهبــرداری در 

مراقبت هــای بهداشــتی جرمــی اســت کــه شــامل ارایــه 

نادرســت اطلاعــات، پنهــان کــردن اطلاعــات، یــا فریــب 

ــرای  ــا ب ــا ی ــه منظــور دریافــت مزای ــاد ب ــا نه شــخص ی

ــد.  ــی می باش ــود مال ــب س کس

ــان  ــای درم ــب در بیمه ه ــروز تقل ــاز ب ــه س ــل زمین عوام

ــرد: ــان ک ــر بی ــورت زی ــه ص ــوان ب ــی را می ت تکمیل

نگــرش و ذات افــراد: نگــرش افــراد بــرای تقلــب متفاوت 
اســت. انگیــزه بعضــی از افــراد از ابتــدای قــرارداد تقلــب 

اســت. یعنــی فــرد، ماهیتــا متقلــب اســت درحالی کــه 

ــی  ــت مال ــب منفع ــه کس ــر در زمین ــی دیگ ــزه برخ انگی

مشــکلات اقتصــادی اســت.

ــده ها  ــر بیمه ش ــه: اکث ــوص بیم ــط در خص ــگ غل فرهن
ــوان  ــه عن ــه ب ــردن مبلغــی هســتند ک ــده ک ــر زن ــه فک ب

حق بیمــه پرداخــت می کننــد و همــواره ایــن نــگاه را 

ــا  ــد، حتم ــت می کنن ــه پرداخ ــون حق بیم ــه چ ــد ک دارن

ــد. ــد خســارتی دریافــت کنن بای

ــاد ناظــر: بخــش نظارتــی در  عــدم وجــود نظــارت و نه
صنعــت بیمــه ضعیــف اســت. علی الخصــوص در بیمــه 

ــت  ــه ای اس ــود دارد و به گون ــی وج ــارت کم ــان نظ درم

ــز  ــت و مرک ــرف داش ــل و تص ــوان در آن دخ ــه می ت ک

ــور را  ــتی فاکت ــوان درس ــه بت ــدارد ک ــود ن ــی وج و مرجع

ــرد. اســتعلام ک

ــه  ــوی بیم ــخص از س ــتورالعمل مش ــود دس ــدم وج ع
ــزی ــه مرک ــه بیم ــی آیین نام ــی گوی ــزی و کل مرک

چشـم پوشـی از تقلب و عدم وجود مکانسیم 
برخورد متناسـب با تقلب

حفـظ  و  رضایـت  جلـب  بـرای  قراردادهـا  از  دربعضـی 

تقلبـات چشم پوشـی می شـود.  از  بعضـی  از  بیمه گـزار، 

بعضـا هزینه هـای زیـادی در جهـت کشـف تقلـب صورت 

گرفتـه امـا بـه خاطر تـرس از دسـت دادن قـرارداد برخورد 

مناسـب از جانب سـازمان بیمه گر صورت گرفته نمی شود. 

ــب: در  ــرل تقل ــرای کنت ــاختاریافته ب ــد س ــود فرآین نب
شــرکت های بیمــه بــه دلیــل نبــود دســتورالعملی جهــت 

کنتــرل و پیشــگیری از تقلــب، عمومــا بعــد از وقوع تقلب 

ــی  ــود یعن ــروع می ش ــا آن ش ــارزه ب ــرای مب ــلاش ب ت

تقلــب صــورت گرفتــه و وارد ســاختار می شــود و بعــد از 

ــود. ــه می ش ــوی آن گرفت ــتم، جل ــه سیس ورود ب

غیرسیسـتمی بـودن فرآیند رسـیدگی به تقلب: رسـیدگی 
بـه تقلب در شـرکت ها به شـکل سـنتی بوده و بـه صورت 

تصادفـی بـا اسـتفاده از بازرسـی های انسـانی و قوانیـن 

ابتـکاری برای کشـف تقلب اسـتفاده می شـود.

عـدم وجـود آموزش هـای منسـجم در حـوزه 
تقلب

معمـولا در شـرکت های بیمـه نظام جامع آموزشـی جهت 

شـناخت تقلبـات در بخش درمان آموزشـی وجـود ندارد. 

ــه  ــی ک ــب در قراردادهای ــقف: تقل ــدون س ــای ب بیمه ه
ــد بســیار بیشــتر اســت.  ســقف پوششــی معیــن ندارن

چــون بــه شــکل یــک منبــع درآمــد تلقــی شــده یــا فــرد 

را تشــویق بــه درمان هــای غیرضــروری و مکــرر می کنــد.

عـدم همـکاری شـرکت های بیمـه بـا یکدیگـر و بـا بیمه 
مرکـزی: ایـن امـر می توانـد منجـر به نرخ شـکنی شـود.

عوامــل تکنولوژیــک: همچــون کارایــی پایین نــرم افزارها 
و سیســتم های موجــود در صنعــت بیمــه، غیرسیســتمی 

بــودن فرآینــد بررســی پرونده هــا و عــدم وجــود پایــگاه 

داده ای در خصــوص شناســایی و کنتــرل تقلــب.

نتیجه گیری
صـورت  بـه  هـم  و  مسـتقیم  صـورت  بـه  هـم  تقلـب 

می گـذارد.  تاثیـر  بیمه گـزار  و  بیمه گـر  بـر  غیرمسـتقیم 

تقلبـات موجـب افزایـش هزینه ها و بـه تبـع آن افزایش 

حق بیمـه می شـود کـه در نـوع خـود منجـر بـه افزایـش 

و  بیمه گـزاران  رفتارهـای  طریـق  از  اخلاقـی  مخاطـرات 

افـراد درگیـر می شـود چراکـه بیمه شـده ای کـه هزینـه ای 

نـدارد یـا هزینه ای کمی دارد بعضا تشـویق بـه هزینه های 

دیگـر  هزینـه  می شـود.  غیرضـروری  یـا  غیرواقعـی 

هزینه هـای اجتماعـی اسـت. تقلـب بیمه گـزار بـا زیرپـا 

گذاشـتن اصـل حسـن نیت موجـب از بین رفتـن اعتماد 

بیـن طرفیـن درگیـر در موضوع بیمـه )بیمه گـر، بیمه گزار 

پزشـکان،  از  اعـم  درمانـی  خدمـات  دهنـدگان  ارایـه  و 

مراکـز، فروشـندگان تجهیـزات پزشـکی و درمانی( شـده 

و سـختگیری در پرداخـت هزینه هـا و نیـز محدودیت در 

ارایـه خدمـات توسـط شـرکت بیمه می شـود. که بـه نوبه 

خـود در طـول زمان کاهش رضایتمندی بیمه گـزار را در پی 

خواهـد داشـت. بـروز تقلب بـار مالی زیـادی را به صنعت 

بیمـه بـر شـرکت های بیمه گـر تحمیـل می کنـد چـرا کـه 

شـرکت های بیمـه بایسـتی هزینه هـای سـنگینی بابـت 

اثبـات تقلـب و جعلـی بـودن مـدارک پرداخت کننـد و به 

جـرات می تـوان گفـت عاملی مهم عدم رشـد و توسـعه و 

سـود آوری صنعـت بیمـه اسـت.

زمینه های بروز تقلب در بیمه درمان تکمیلی
تهیه شده در مدیریت ریسک
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همزمان با بیستمین سالروزتاسیس بیمه پارسیان:

مراسم گرامیداشت در شعب بیمه پارسیان
 برگزار شد

ــم  ــیان، مراس ــه پارس ــرکت بیم ــیس ش ــالروز تاس ــتمین س ــبت بیس ــه مناس ب

گرامیداشــتی در شــعب ایــن شــرکت در شــهرهای مختلــف برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه فرارســیدن 28 اردیبهشــت 

مــاه و بیســتمین ســالروز تاســیس ایــن شــرکت، برخــی از شــعب بیمــه پارســیان 

بــه همیــن مناســبت، بــا برپایــی مراســمی بــا حضــور مدیــران، روســا، همــکاران و 

نماینــدگان شــعبه گــرد هــم آمدنــد و ســالروز تاســیس شــرکت را گرامــی داشــتند. 

براســاس ایــن گــزارش ایــن مراســم در شــعبه های قزویــن، بابــل، مشــهد و رشــت 

برگــزار شــد و ضمــن ســخنرانی سرپرســتان و روســای شــعبه بــه همیــن مناســبت، 

در خصــوص افزایــش تعامــل، همــکاری و همفکــری همــکاران در جهــت رســیدن 

ــرد شــعب تحــت  ــه عملک ــن شــده شــرکت و ارای ــای تعیی ــداف و برنامه ه ــه اه ب

سرپرســتی تاکیــد شــد.

در پایــان بــا اهــدای لــوح تقدیــر و جوایــز از نماینــدگان و همــکاران برتــر هــر شــعبه 

تقدیــر بــه عمــل آمــد.

شعبه مشهدشعبه بابل

شعبه رشت

شعبه قزوین
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 مراسـم نشسـت سـالانه و تقدیر از نمایندگان برتر منطقه یک کشـور با حضور 

نماینـدگان، مدیران، معاونین، روسـا وکارمندان نمونه شـعب با هـدف قدردانی از 

عملکـرد نماینـدگان، ایجاد انگیزه و تعامل و هم اندیشـی بیشـتر  میان همکاران 

و نمایندگان در 31 خرداد ماه سـال جاری در سـالن جلسـات سـاختمان مرکزی 

شد. برگزار 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن نشسـت ضمـن ارایـه گزارش 

عملکـرد و تحلیـل و بررسـی موضوعـات، در ادامه به ترسـیم اهداف شـرکت بیمه 

پارسـیان در سـال 1402 پرداخته شـد.

درابتـدای ایـن همایـش مقـدم مدیر امـور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران و غزال 

مدیـر منطقه یک کشـور بـا ارایه گزارشـی از آمار و عملکرد شـعب و ضرورت تحقق 

برنامه هـای پیـش بینی شـده، به تشـویق نماینـدگان در جـذب پرتفو بـا توجه به 

موقعیـت خاص شـرکت پرداختند.

از برترین های منطقه یک کشور
تقدیر شد
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مقـدم مدیر امور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران گفت با 

توجه به اینکه کار در شـبکه فروش بسـیار سـخت است 

هیـچ وقـت در جایـی رضایت صد در صدی وجـود ندارد 

و بـا توجـه بـه جلسـات متعدد در شـعبات شهرسـتان 

نارضایتی هایـی وجـود دارد کـه بـه رفع آن مـی پردازیم 

و مـا تـلاش مـی کنیـم تـا برقـراری عدالـت و تعـادل 

بیشـتری نسـبت به نماینده ها و حمایت صـد در صدی 

نسـبت به شـبکه فروش داشـته باشیم.

در ادامه سـلطانی مدیر بیمه های خودرو، با گزارشـی در 

مـورد دو طرح جدیـد و رونمایی از آن بـرای بارگزاری در 

سیسـتم سـخنانی را ایراد نمود و در آخر از نمایندگان به 

دلیـل تلاش هـای مضاعف ایشـان قدردانی کرد.

در ادامـه دادرس، مدیـر آمـوزش به موضوعـات بالابردن 

سـطح آمـوزش، بررسـی و آسـیب شناسـی دوره هـای 

آموزشـی پرداخـت. بـا توجه بـه اظهارات مدیـر آموزش، 

طبـق برنامـه ریـزی انجـام شـده، بـرای ارتقـاء سـطح 

آمـوزش و حـل برخـی مشـکلات نماینـدگان و شـبکه 

فـروش، برگـزاری کلاس های آموزشـی برگزار می شـود. 

ایشـان در ادامـه فرمود: در مواردی کسـری ها و نواقصی 

وجـود دارد کـه در برنامه هـای آتـی بـه تدریـج بـه آن ها 

پرداختـه خواهـد شـد. تمامـی آزمون هـا بـر اسـاس 

نیازهـای شـرکت کنندگان برگـزار خواهند شـد و هر دوره 

آموزشـی بـه یـک گـروه از نماینـدگان اختصـاص داده 

خواهد شـد.

نکات قابل ذکر این همایش جلسـه پرسـش و پاسـخ 

میان مدیران ارشـد بیمه پارسـیان با روسـای شـعب و 

نمایندگان بود که با طرح مشـکلات و بررسـی راهکارها، 

به تصویب نهایی رسـید.

در پایـان نیـز از 34 نماینـده برتـر و همچنیـن کارمندان 

نمونه شـعب در سـال 1401 که از عملکرد خوبی برخوردار 

بودنـد بـا اهدای تندیـس، لوح تقدیـر و هدایـا قدردانی 

به عمـل آمد.
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بـه منظور تشـویق و تقدیر از عملکـرد نمایندگان برتر مناطق کشـور، در بازدیدهای 

6 ماهـه دوم سـال 1401، هشـت نفر از نمایندگانی که تمامی شـرایط مـورد نظر را 

از لحاظ اسـتانداردهای دفاتر نمایندگی داشـتند، انتخاب و از ایشان قدردانی شد.

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجه به اهمیـت بازدیدهای دوره ای 

و رعایـت اسـتانداردهای لازم دفاتـر نمایندگی هـا، بازدیدهـای دوره ای توسـط 

کارشناسـان شـعب و بـه همـت مدیریـت امور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران 

برنامه ریـزی و انجـام شـد. در این بازدیدها عناصر مهمی مانند بـاز بودن دفتر، 

وضعیـت مناسـب روکـش تابلـو، نحـوه بایگانـی بیمه نامه هـای صـادره، متراژ 

دفتـر و فضـای خدمـات دهی، حضور متصـدی دفتری، پروانـه معتبر و نصب 

شـده، پاکیزگـی و آراسـتگی محیـط دفتـر، مسـتقل بـودن محـل کار و نصب 

پوسـترهای تبلیغاتـی و غیره مورد بررسـی کارشناسـان قـرار گرفت.

بـر ایـن اسـاس در پایـان دوره هـای بازدیدهـای 6 ماهـه دوم سـال 1401، در 

راسـتای ایجـاد انگیـزه و بهبـود شـرایط دفاتـر کلیـه نماینـدگان شـرکت، به 8 

نماینـده برتر که از سـطح کشـور)از هـر منطقه یک نماینده( همه شـرایط مورد 

نظـر را داشـتند، بـه منظـور قدردانـی، حفظ انگیـزه و بهبـود عملکرد، بـا اهدای 

هدایایـی تقدیر بعمـل آمد.

با بررسی دفاتر نمایندگان در 6 ماهه دوم سال 1401:

نمایندگان برتر هر منطقه معرفی شدند

منطقه یک

منطقه  شرق

منطقه شمال

منطقه شمال شرق منطقه شمال غرب

منطقه جنوب شرق

منطقه جنوب
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طی مراسـمی از نمایندگان برتر شـعبه شـیراز در دو سـطح شـعبه و کشـوری 
قدردانی شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ مراسـم تقدیـر از نماینـدگان برتر 
شـعبه شـیراز با حضور مقدم، مدیر امور شـعبه، نمایندگان و کارگزاران و فقیه، 
مدیر منطقه جنوب و جمعی از کارکان و نمایندگان شـعبه شـیراز برگزار شـد. 
براسـاس ایـن گـزارش، این مراسـم با هـدف تقدیـر از نمایندگان برتر شـعبه 
شـیراز در دو سـطح شـعبه و کشوری برگزار شـد. در این مراسـم از نمایندگان 
برتـر فـروش بیمه هـای زندگـی، کـه دارنـده نشـان برنز جشـنواره سـتارگان 
فـروش بیمه هـای زندگـی بودند و نیز نمایندگان برتر شـعبه شـیراز، با اهدای 

لـوح تقدیـر و جوایـز ارزنده قدردانی شـد.

نمایندگان برترشعبه شیراز  معرفی شدند

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری مراســم معارفــه رییــس 

جدیــد شــعبه کیــش کــه بــا حضــور مقامــات و مســئولین ســازمان منطقــه آزاد 

کیــش، برخــی از مســئولین ســایر نهادهــای ایــن جزیــره و همچنیــن جمعــی از 

مدیــران بیمــه پارســیان برگــزار شــد، محمد هاشــم نیکنــام بــه عنــوان رییــس 

جدیــد ایــن شــعبه معرفــی شــد.

براســاس ایــن گــزارش در ایــن جلســه، رییــس شــعبه کیــش اظهــار امیــدواری 

کــرد تــا  ضمــن ارتقــای جایــگاه بیمــه پارســیان در جزیــره کیش و جلــب رضایت 

مشــتریان و بیمه گــزاران، گام هــای موثــری در جهــت جــذب پرتفــوی بیمــه ای 

ــه گفتگــوی ســازنده و موثــری کــه در ایــن جلســه  ــا توجــه ب ــردارد. در آخــر ب ب

در خصــوص همــکاری و تعامــل بیمــه ای صــورت گرفــت، مســئولین و مقامــات 

ــا بیمــه پارســیان اعــلام  حاضــر در جلســه آمادگــی خــود را جهــت همــکاری ب

کردنــد. 

گفتنــی اســت بازتــاب معارفــه رییس شــعبه کیــش بیمــه پارســیان در روزنامه ها 

و جرایــد ایــن منطقه منتشــر شــد. 

رییس جدید شعبه کیش بیمه پارسیان معرفی شد
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بـا برگـزاری مراسـم تقدیـر از برترین هـای شـعبه بابـل بیمه پارسـیان از بیمه گـزار و 

نماینـدگان برتـر منطقه شـمال شـرق، بـا اهـدای هدایایـی تقدیر به عمـل آمد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، به منظور تقدیـر از بیمه گزاران برتر کشـور، 

از شـرکت تولیـدی و صنعتـی مازیـار صنعـت بابـل طی مراسـمی تقدیر و تشـکر به 

عمـل آمد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ طی مراسـمی با حضور معاون امور شـعب، 

نماینـدگان و کارگـزاران، معـاون امـور مشـتریان، مدیر منطقه شـمال شـرق، رییس 

شـعبه بابـل و مدیـر عامل و مدیران شـرکت تولیـدی و صنعتی مازیـار صنعت بابل 

بـه عنـوان بیمـه گزار برتر منطقه شـمال شـرق کشـور کـه همـواره به بیمه پارسـیان 

وفـادار بـوده و بـه آن اعتمـاد داشـته اسـت تشـكر و بـا اهـدای لـوح تقدیـر و هدیه 

نفیس قدردانی شـد.

همچنیـن در ادامـه تقدیـر از برترین ها، با برگزاری مراسـمی در شـعبه بابل با حضور 

نمایندگان و پرسـنل شـعبه از نمایندگان برتر این شـعبه در سـال1401  تقدیر به عمل 

آمـد. براسـاس ایـن گزارش در این مراسـم ضمن مروری کوتاه بـر فعالیت های امور 

شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران و برنامه ریزی های مناسـبی که برای سـال جاری در 

بخـش جـذب و حفـظ پرتفـو درنظر گرفته شـده، در خصوص مشـكلات پیش روی 

شـبكه فـروش، بهبود شـرایط فعالیت در ایـن حوزه، بحث و تبادل نظر شـد.

در پایـان ایـن مراسـم از نماینـدگان برتـر شـعبه بابـل، احمد حسـین زاده طالشـی 

کـد 550020، سـید رضـا سـجادیان مرزبالـی کـد 50357 و علی اصغـر آقاجانی کد 

503280 بـا اهـدای لـوح و هدایـا، تقدیـر به عمـل آمد.

شعبه بابل بیمه پارسیان
 از برترین های این شعبه تقدیر کرد

جلســه شــورای هماهنگــی اســتان کرمــان بــا حضــور رییــس شــورای بیمــه 

ــر،  ــیان، کوث ــا، پارس ــیا، دان ــران، آس ــه ای ــرکت های بیم ــای ش ــتان و رؤس اس

ــکاران و نقاشــان و  ــف صاف ــب رییــس صن ــا و نای ــه م ــن، پاســارگاد، بیم نوی

ــزار شــد. ــف در شهرســتان رفســنجان برگ کارشناســان صن

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن جلســه بــه منظــور جلوگیــری 

از احتمــال ضــرر و زیــان مالــی بــه بیمه گــزاران و شــرکت های بیمــه براســاس 

دریافــت شــکایات متعــدد از ســوی زیان دیــدگان پرونده هــای خســارت مالــی 

خــودرو، مبنــی بــر دریافــت دســتمزدهای ســلیقه ای صافــکاران و نقاشــان و 

ــه در  ــرکت های بیم ــان ش ــط کارشناس ــف توس ــی های مختل ــلام کارشناس اع

ایــن شهرســتان برگــزار شــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، در ایــن جلســه، مســایل مختلفــی مطــرح و مــورد 

بحــث و بررســی قــرار گرفــت. شــرکت های بیمــه و کارشناســان صنــف ضمــن 

ــث و  ــی بح ــای غیرکارشناس ــوص نرخ ه ــات، در خص ــرات و اطلاع ــادل نظ تب

گفتگــو کردنــد.

در پایــان دو نفــر ارزیــاب رســمی بیمــه مرکــزی بــه شــرکت هــای بیمــه ای در 

شهرســتان رفســنجان کــه فاقــد کارشــناس مــی باشــند معرفــی و همچنیــن 

مقــرر گردیــد نایــب رییــس اتحادیــه صنــف در زمــان مشــکلات بیــن شــرکت 

ــت در  ــوده و در نهای ــی نم ــلام کارشناس ــدگان اع ــان دی ــه ای و زی ــای بیم ه

صــورت تفــاوت کارشناســی هــای شــرکت هــای بیمــه ای و صافــکاران از طریق 

توافــق مــوارد حــل و فصــل گــردد.

جلسه شورای هماهنگی شرکت های بیمه
 در شهر رفسنجان برگزار شد



17 شماره شصت و هفتم  خرداد و تیرماه 1402

در جهـت ایجـاد انگیزه و تقویت شـبکه فـروش و نماینـدگان، گردهمایی تجلیل از 

شـعب، کارکنان و نمایندگان برتر سـال 1401 منطقه مرکزی کشـور در شـهر اصفهان 

برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ این گردهمایـی با حضـور صفاجو عضو 

هیـات مدیـره و معـاون بیمه های اشـخاص و مسـئولیت، مقدم مدیر امورشـعب 

و نماینـدگان، سـلطانی مدیـر بیمـه های خـودرو، برومنـد مدیر بیمه هـای باربری، 

شـریفی اصـل مدیـر بیمـه  اشـخاص، دادرس مدیر آمـوزش، نجفـی مدیر منطقه 

مرکزی کشـور، روسـای شـعب منطقه مرکزی کشـور، کارکنان برتـر منطقه مرکزی 

کشـور و نماینـدگان و کارکنـان  برتـر شـاغل در دفاتر نمایندگان برگزار شـد.

براسـاس ایـن گـزارش در ابتـدای جلسـه، صفاجـو عضـو هیـات مدیـره و معـاون 

بیمـه های اشـخاص و مسـئولیت، ضمن تبریک بـه نمایندگان برتر، برگـزاری این 

گردهمایـی را امـری بسـیار مهـم در ایجاد انگیزه و تقویت شـبکه فروش دانسـت. 

وی جایـگاه شـعب و نمایندگان را در تحقق اهداف شـرکت بسـیار مهـم عنوان کرد.

در ادامه، با توجه به عملکرد ارزنده روسـای شـعب اصفهان، کرمان، یزد، سـیرجان، 

رفسـنجان و گلپایگان که موفق به تحقق اهداف ابلاغی سـال 1401 شـدند قدردانی 

شد.

همچنیــن در راســتای ارتقــای انگیــزه و تقویــت شــعب و براســاس ارزیابی شــبکه 

فــروش، عملکــرد شــعب، کارکنــان و نماینــدگان در شــاخص هــای تعییــن شــده، 

از نفراتــی کــه بالاتریــن رتبــه را کســب کردنــد قدردانــی و جوایــزی بــه ایشــان اهــدا 

. شد

ــه حــق بیمــه  ــف از جمل ــه در شــاخص هــای مختل ــر ک ــدگان برت اســامی نماین

تولیــدی، نســبت خســارت، شــاخص نظــم و انضبــاط و مقــررات اداری و کارکنــان 

برتــر شــاغل در دفاتــر نماینــدگان در ســال 1401 حایــز کســب رتبه شــدند در جدول 

ذیــل معرفــی مــی گردنــد. 

گردهمایی تجلیل از شعب، کارکنان و نمایندگان برتر 
منطقه مرکزی کشور  بیمه پارسیان برگزار شد

گردهمایــی تجلیــل از نماینــدگان برتــر منطقــه شــمال غــرب بیمــه 

ــا  پارســیان بــه منظــور ایجــاد انگیــزه و تعامــل هــر چــه بیشــتر ب

ــدگان  ــر از عملکــرد و تــلاش نماین بیمــه گــزاران و همچنیــن تقدی

برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن مراســم کــه بــا 

حضــور مدیــر منطقــه شــمال غــرب، روســای شــعب و جمعــی از 

نماینــدگان برگــزار شــد، از نماینــدگان برتــر ایــن منطقــه بــا اهــدای 

جوایــز قدردانــی شــد.

برگزاری گردهمایی تجلیل از نمایندگان برتر 
منطقه شمال غرب کشور  بیمه پارسیان 
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در راســتای پیشــبرد اهــداف ســازمانی در انــواع رشــته های بیمــه ای و بررســی 

مســایل و مشــکلات نماینــدگان در حــوزه بیمه هــای باربری، نشســت مدیــران و 

نماینــدگان تحــت سرپرســتی شــعبه غــرب در محــل شــعبه برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن جلســه کــه بــا حضــور برومنــد 

ــر منطقــه یــک کشــور، همــکاران شــعبه  ــری، غــزال مدی ــر بیمه هــای بارب مدی

ــاختمان  ــل س ــری در مح ــته بارب ــال در رش ــدگان فع ــی از نماین ــرب و جمع غ

آمــوزش بیمــه پارســیان برگــزار شــد، نماینــدگان بــه بیــان دیدگاه هــا، نظــرات 

و مســایل موجــود در حــوزه صــدور و خســارت بیمه هــای باربــری پرداختنــد و 

رهنمودهــا و راهکارهــای مناســب در ایــن خصــوص نیــز توســط مدیــر بیمه هــای 

باربــری در جهــت مرتفــع شــدن مســایل و دســتیابی بــه اهــداف ســازمان در این 

رشــته بیمــه ای ارایــه شــد.

در پایــان ایــن نشســت، از پانیــذ کتابیــان کارشــناس صــدور شــعبه بــه عنــوان 

ــه  ــر و هدی ــوح تقدی ــدای ل ــا اه ــرب در ســال 1401، ب ــه شــعبه غ ــد نمون کارمن

ــی شــد. نفیــس، قدردان

ــه   جلســه شــورای هماهنگــی شــرکت هــای بیمــه تجــاری اســتان قزویــن ب

میزبانــی شــرکت بیمــه پارســیان برگــزار شــد 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در جلســه ای کــه بــه میزبانی شــعبه 

قزویــن برگــزار شــد، موضــوع بیمه هــای اشــخاص با روســای شــورای هماهنگی 

قراردادهــای شــرکت های بیمــه تجــاری در اســتان قزویــن بــا بیمارســتان های 

خصوصــی در ســطح اســتان مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفت.

ــه  ــی کلی ــان گروه ــرارداد درم ــان ق ــه پای ــه ب ــا توج ــزارش، ب ــن گ ــاس ای براس

شــرکت هــای بیمــه در ســطح اســتان و بــا موضــوع درمــان تکمیلــی و چگونگی 

تمدیــد قــرارداد بــا بیمارســتان هــای خصوصــی در ســطح اســتان قزویــن و بــا 

هــدف تامیــن رفــاه حــال بیمــه شــدگان برگــزار شــد کــه در پایــان قراردادهــای 

شــرکت هــای بیمــه تجــاری در اســتان قزویــن بــا بیمارســتان هــای خصوصــی 

در ســطح اســتان منعقــد گردیــد. 

در راستای پیشبرد اهداف بیمه های باربری:

نشست هم اندیشی مدیران بیمه پارسیان با نمایندگان
شعبه غرب بیمه پارسیان

بیمه پارسیان میزبان شورای هماهنگی شرکت های 
بیمه استان قزوین
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با حضور مدیر امور شـعب، نمایندگان و کارگزاران در شـعبه بیرجند از نماینده برتر 

این شـعبه قدردانی شد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای بررسـی عملکـرد و تعیین 

اهـداف شـعب، جلسـه ای بـا حضـور مقـدم، مدیـر امـور شـعب، نماینـدگان و 

کارگزاران و لعل نظامی، مدیر منطقه شـرق کشـور و جمعی از نمایندگان در شعبه 

بیرجنـد برگـزار شـد و عمکلرد سـال 1401 این شـعبه مـورد بررسـی قرارگرفت.

براسـاس ایـن گزارش در این جلسـه ضمن دریافت نظرات و مشـکلات مربوطه 

درخصوص جذب مشـتری و کسـب پرتفوی و همچنین اهداف انتظاری شـعبه 

در سـال آتی، راهکارهای مناسـب و رهنمودهای سـازنده در جهت پیشبرد اهداف 

مطرح شـد. در ادامه این جلسـه در خصوص تسـهیلات و امتیازات در نظر گفته 

شـده بـرای نمایندگان نیز توضیحاتی ارایه شـد. 

 در پایـان ایـن جلسـه از نماینـده برتـر شـعبه بیرجنـد، خانـم فاطمـه خسـروی 

کد 503186، تقدیر به عمل آمد.

در راستای بررسی عملکرد و تعیین اهداف شعب:

شعبه بیرجند میزبان مدیران و نمایندگان شد

شـعبه سـبزوار جلسـه ای با حضور تمامی کارگزاران فعال شهر سـبزوار با موضوع 

اهداف و چشـم انداز بیمه پارسـیان در سـال 1402 را برگزار کرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ طی برگزاری جلسـه هم اندیشـی شعبه 

سـبزوار کـه بـا حضـور تمامی کارگـزاران فعال این شـهر برگـزار شـد، در خصوص 

اهداف شـعبه در سـال پیشـرو و برنامه ریزی جهت پیشـبرد اهداف مطرح شد، 

همچنیـن در ادامـه ایـن جلسـه در خصوص رقابتی بـودن طرح ها، شـرایط بیمه 

نامه هـای عمـر وزندگـی و مشـارکت کارگـزاران در طرح هـا و جشـنواره ها و نیـز  

صـدور بیمـه نامه هـا در اولویت و با کمتریـن زمان ممکن و پیگیـری پرونده های 

خسـارت مربوطـه و اطلاع رسـانی بـه بیمه گـزاران و یا زیاندیدگان بحـث و تبادل 

نظر شـد و شـعبه سـبزوار آمادگی خود را جهت انجام هرگونه مشـاوره بیمه ای و 

همکاری بـا کارگزاران اعـلام نمود.

در پایان این جلسـه ضمن تشـکر از همکاری تمامی کارگزاران، از کارگزار برتر این 

شـعبه، حسـین نجم کد 701756، تقدیر و تشـکر به عمل آمد.

با موضوع تعیین اهداف بیمه پارسیان در سال 1402

کارگزاران و کارکنان شعب سبزوار گرد هم آمدند
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شعبه زنجان از بیمه گزار برتر این شعبه قدردانی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجـه به اهمیت تکریم مشـتری و 

توجـه به اصل مشـتری مـداری و احترام به خواسـته بیمه گزاران، شـعبه زنجان 

بیمـه پارسـیان طی مراسـمی از بیمه گزار برترشـعبه بـا اهدای هدایای ارزشـمند 

تقدیر به عمـل آورد.

تقدیر از بیمه گزار برتر شعبه زنجان بیمه پارسیان

تیم گلف همدان با حمایت 
بیمه پارسیان در مسابقات 

کشوری حضور یافت

تیم شعبه سیرجان در 
رقابت های فوتسال این 

منطقه حضور یافت

ــف  ــوری گل ــابقات کش ــیان؛ در مس ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

پســران زیــر 18 ســال، تیــم گلــف اســتان همــدان بــا حمایــت بیمه پارســیان، 

در ایــن مســابقات حضــور داشــت. 

مســابقات گلــف پســران زیــر 18 ســال قهرمانــی کشــور با حضــور 50 ورزشــکار 

از 12 اســتان در محــل مجموعــه ورزشــی انقــلاب تهــران برگــزار شــد .

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ تیــم شــعبه ســیرجان در 

رقابت هــای فوتســال ایــن شهرســتان کــه بــه مناســبت هفتــه قــوه قضاییــه 

ــت.  ــال داش ــور فع ــد حض ــزار ش برگ

بــر اســاس ایــن گــزارش در ایــن مســابقات کــه در دو گــروه 4 تیمــی برگــزار 

شــد تیــم فوتســال شــعبه ســیرجان توانســت بــه مقــام ســوم این مســابقات 

دســت یابــد.
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اکو نیوز؛ چتر همراه خدمت نوین بیمه پارسیان درپرداخت خسارت

خرد و کلان؛ مدارس بیمه پارسیان، جلوه حقیقی عمل به مسئولیت اجتماعی

بانکـداری ایرانـی؛ رونمایی بیمه پارسـیان برای اولین بار از سـامانه تعیین مقصر و پرداخت خسـارت برخط 
در بیمه های شـخص ثالـث زیر16 دقیقه

پول نیوز؛ بیست سالگی بیمه پارسیان توام با توانمندی و حرفه ای گری

تجارت آوا؛ معرفی طرح ها و محصولات جدید بیمه های زندگی شرکت بیمه پارسیان

تیتر 20؛ جایگاه ممتاز بیمه پارسیان در حوزه بیمه های انرژی

خرد و کلان؛ بیمه پارسیان، حافظ محیط زیست

بانکداری ایرانی؛ استقبال سهامداران از سهام بیمه پارسیان

بورس 24؛ رشد بیش از نیم هزار درصدی سود عملیاتی بیمه پارسیان

رصد روز؛ چرا بیمه بدنه پارسیان؟  خریداران بیمه بدنه چه انتظاراتی دارند؟

ریسک نیوز؛ پایان کار بیمه پارسیان در سال 1401 با شناسایی سود 486 میلیارد تومانی

سندیکای بیمه گران؛ روح الله حیدری دبیر کارگروه فناوری اطلاعات و ارتباطات شد

شما نیوز؛ 20 سال همراهی بیمه پارسیان با ارایه محصولات فناورمحور

فراسو خبر؛ تحول دیجیتال در دستور کار بیمه پارسیان قرار دارد

فرکانس بیمه؛ برای اولین بار طرح قلک و کروکی آنلاین در نمایشگاه صنعت مالی ارایه شد

تیتر برتر؛ بیمه پارسیان بیمه ای برای خانواده

سـندیکای بیمـه گـران؛ انتخـاب آقـای هـادی اویـار حسـین بعنـوان رییس کمیسـیون فنی سـندیکای 
بیمه گـران ایـران

اقتصاد و تجارت؛ دستاوردها و عملکرد تحسین برانگیز بیمه پارسیان

 بیمه پارسیان در آیینه جراید - اخبار خرداد و تیر 

عنوان خبرخبرگزاری ها
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زن و شــوهری را در نظــر بگیریــد کــه بــه محــض ازدواج بــرای خریــد بیمــه زندگــی 

اقــدام می کننــد. کمــی بعــد از همــان شــرکت بیمــه ای بســته هایی با تخفیــف برای 

بیمــه مســکن و بیمــه خــودرو هــم مــی خرنــد حتــی وقتــی اقــدام بــه راه انــدازی 

کســب وکاری خانوادگــی می کننــد از بیمــه ای در رابطــه بــا آن از شــرکت بیمه شــان 

برخــوردار مــی شــوند. ایــن خانــواده از طریــق پلــت فرم هــای آنلایــن ســایر خدمات 

بیمــه ای را هــم دریافــت می کننــد تمــام آن چــه توضیــح دادیــم نشــان می دهــد 

کــه ســاختن رابطــه موثــر و عمیــق بــا مشــتری کار چنــدان دشــواری نیســت. کافی 

اســت همــه نیازهــای او را بشناســیم و محصولاتــی را مطابــق بــا نیازهــای مشــتری 

در اختیــارش بگذاریــم. بــا ایــن حــال بســیاری از بیمــه گــران موفقیــت کمــی در 

ایــن زمینــه دارنــد و نمی تواننــد بــه شــیوه های خلاقانــه ای بــه تجمیــع فروشــی 

و تعمیــق رابطــه خــود بــا مشــتری دســت پیــدا کننــد. موسســه مکنــزی تــلاش 

ــد و در نهایــت  ــه کن ــرای ایــن ضعــف در عمــده بیمــه گــران ارای کــرده پاســخی ب

راهــکاری بــرای ایجــاد تغییــر در ایــن بســتر مطــرح کــرده اســت. دســت یافتــن بــه 

رابطــه عمیــق بــا مشــتری بــرای فــروش محصــولات بیشــتر بــه او مســتلزم ایجــاد 

ــر آن چــه  ــع ه ــرات ســاختاری و اســتراتژیک در کســب و کار اســت. در واق تغیی

پایــه و اســاس کســب و کار را تشــکیل داده بایــد تغییــر کنــد. ایجــاد ایــن تغییــرات 

می توانــد رابطــه ای بــادوام همــراه بــا اعتمــاد میــان مشــتری و صاحب کســب و کار 

بــه وجــود آورد در کنــار ایــن تغییــرات ابزارهایــی هــم وجــود دارنــد کــه می تواننــد 

ــه  ــه ب ــی ک ــته های تخفیف ــد. بس ــش دهن ــرکت ها افزای ــروش را در ش ــدرت ف ق

ــه شــرکت ها  ــی هســتند ک ــه راهکارهای ــادار اعطــا می شــوند از جمل مشــتریان وف

بــرای حفــظ مشــتری و تعمیــق رابطــه بــا او در پیــش مــی گیرنــد.

بیمــه گــران بایــد رابطــه را طــوری بــا مشــتری خــود بســازند کــه بتواننــد محصولات 

تکمیلــی را در اختیــار او قــرار دهنــد و از طریــق ایــن محصــولات تکمیلــی نیازهــای 

ــتری  ــناخت بیش ــت ش ــن کار لازم اس ــرای ای ــد. ب ــرآورده کنن ــتری را ب ــر مش واف

ــت  ــای او آشــنا شــوند. در نهای ــا و نیازه ــا ارزش ه از مشــتری داشــته باشــند و ب

می تــوان گفــت آن دســته از نماینــدگان بیمــه ای کــه بــا نیازهــای مشــتری خــود 

آشــنا هســتند و تــلاش دارنــد بــا محصــولات تکمیلــی نیازهایــش را برطــرف کننــد 

رابطــه ای جــدی تــر بــا مشــتری خــود خواهنــد داشــت کــه می توانــد بــه فــروش 

بیشــتر هــم ختــم شــود.

*حاشیه امن از مسیر رابطه موثر 
ســاخت ارتبــاط موثــر بــا مشــتری می توانــد بــه بیمــه گــران کمــک کنــد حاشــیه 

ــته از  ــزی آن دس ــه مکن ــزارش موسس ــاس گ ــد. براس ــالا ببرن ــود را ب ــود خ س

بیمه گرانــی کــه تــلاش دارنــد بــا ترفندهایــی مثــل تجمیــع فروشــی، محصولاتــی 

را در اختیــار مشــتریان همیشــگی خــود قــرار دهنــد، فــروش بیشــتری را تجربــه 

می کننــد اقــدام بــه تجمیــع فروشــی هــم صرفــا از طریــق ایجــاد رابطــه عمیــق و 

موثــر بــا مشــتری بــه وجــود مــی آیــد. در واقــع آن هــا مشــتریانی محــدود دارنــد 

کــه کلیــه نیازهــای آن مشــتریان را پوشــش مــی دهنــد.

دستورتهیهبرای»مشتریتر«ها
بررسی ساز و کار فروش در صنعت بیمه به شیوه موسسه مکنزی
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شــرکت هایی کــه رابطــه خــود را بــا مشــتری تقویــت می کننــد تــا از طریــق ترفنــد 

تجمیــع فروشــی فــروش بیشــتری داشــته باشــند نیــازی بــه ســرمایه گذاری هــای 

کلان در زمینــه جــذب مشــتری ندارنــد و صرفــا بــا تغییــر مدیریــت فــروش وضعیت 

را بهبــود مــی بخشــند. بــه همیــن خاطــر اســت کــه بــا کمتریــن هزینــه به بیشــترین 

ــع فروشــی در شــرکت های بیمــه  ــد تجمی ــا فرآین ــد. ام ــدا می کنن ســود دســت پی

ــه  ــی ب ــال چــه محصولات ــرای مث ــی انجــام می شــود؟ ب ــه چــه صورت های ــا ب عمدت

عنــوان محصــولات مکمــل بــرای فــروش در کنــار هــم قــرار مــی گیرنــد؟

براســاس گــزارش موسســه مکنــزی بیمــه گــران عمدتــا در فرآینــد تجمیــع فروشــی 

بســته هایی را بــه عنــوان بســته های تخفیفــی بــه مشــتریان خــود پیشــنهاد 

ــه  ــه بیمــه عمــر را ب ــد ک ــوان مشــتری تصــور کنن ــه عن ــردی را ب ــلا ف ــد. مث می دهن

صــورت ثابــت از شــرکتی خریــداری می کنــد. ایــن فــرد می توانــد بســته تخفیفــی 

بیمــه عمــر در کنــار بیمــه ســلامت و بیمــه مســتمری بگیــران را بــا قیمتی مناســب تر 

دریافــت کنــد. مشــتریانی کــه بــه دنبــال بیمــه مســکن هســتند، می تواننــد بیمــه 

خــودرو را هــم در یــک بســته مکمــل بــا تخفیــف خریــداری کننــد. البتــه بــه صــورت 

ــش،  ــه از پی ــد ک ــد ش ــام خواه ــت انج ــا موفقی ــی ب ــی زمان ــع فروش ــی، تجمی کل

رابطــه ای عمیــق و همــراه بــا اعتمــاد میــان مشــتری و بیمــه گــر برقــرار شــده اســت.

*تغییرات بنیادین و ساختاری 
نخســتین گامــی کــه بیمــه گــران بایــد در مســیر تجمیــع فروشــی بردارنــد، ایجــاد 

رابطــه دراز مــدت و عمیــق بــا مشــتری اســت ایــن کار بایــد تغییراتــی بنیادیــن در 

ســاختارها بــه وجــود آورنــد. بــرای مثــال بایــد برخــی موانــع را حــذف کننــد از جملــه 

موانعــی کــه جلــوی شــکل گیــری ارتبــاط موثــر میــان نماینــدگان بیمــه و مشــتریان 

بیمــه را مــی گیــرد. بهبــود روابــط بــا مشــتری، نخســتین گام در مســیر اجــرای موفق 

تجمیع فروشــی در هــر صنعتــی، بــه ویــژه در صنعــت بیمــه اســت.

ــد  ــدا کنن ــدی پی ــای جدی ــد مهارت ه ــروش بای ــش ف ــای بخ در گام دوم، نیروه

و اثربخشــی خــود را بــالا ببرنــد. بیمــه گــران از ترفندهــای مختلفــی بــرای تقویــت 

ــی از  ــاداش یک ــن پ ــال تعیی ــرای مث ــد. ب ــی گیرن ــره م ــود به ــروش خ ــروی ف نی

ترفندهایــی اســت کــه از طریــق آن تــلاش می کننــد نیــروی فــروش را تشــویق بــه 

ــرای نیــروی  ــد. ایجــاد بســته های حمایتــی ب ــا مشــتری کنن ــط خــود ب ــود رواب بهب

فــروش از دیگــر اقداماتــی اســت کــه بیمــه گــران در دســتور کار خــود مــی دهنــد. این 

ــرای نماینــدگان بیمــه ای خــود ایجــاد انگیــزه کننــد. یعنــی بیمه گــران بایــد ب

عــلاوه بــر این هــا  بایــد رویکــردی ســاختارمند و یــک پارچــه بــا نیروهــای فــروش 

ــد، آمــوزش تاکتیک هــای  ــا تمرکــز خــود را روی تجمیــع فروشــی بگذارن داشــت ت

فــروش از جملــه تجمیــع فروشــی بــه نماینــدگان بیمــه هــم از مهــم تریــن اقداماتی 

اســت کــه بیمــه گــران بایــد دنبــال کننــد. در واقــع از مســیر ایــن آموزش هــا می تــوان 

قابلیت هــای نماینــدگان فــروش بیمــه را 

افزایــش داد و بهبــود بخشــید. در نهایــت 

ــده  ــه نماین ــد توج ــات می توان ــن اقدام ای

فــروش را بــه تمرکــز بــر تجمیــع فروشــی 

جلــب کنــد کــه محصــول نهایــی آن 

فــروش بیشــتر بــه مشــتری اســت. البته 

ــندگان  ــه فروش ــزاری ک ــن اب ــی تری اصل

بیمــه بــرای اجــرای تجمیــع فروشــی 

ــا  ــت. آن ه ــل اس ــد تحلی ــار دارن در اختی

می تواننــد تمامــی اطلاعاتــی را کــه از 

مشــتریان دارنــد مــورد تحلیــل و بررســی 

قــرار دهنــد. بــرای مثــال بررســی تاریخچــه خریــد مشــتری، آن هــا را بهتر بــا نیازهای 

او آشــنا می کنــد. ســابقه مشــتری بــه نوعــی بــرگ برنــده ای اســت کــه صاحبــان 

ــع  ــد تجمی ــک آن می توانن ــه کم ــد و ب ــار دارن ــه ای در اختی ــای بیم ــب و کاره کس

فروشــی را بــه شــکلی موفــق اجــرا کننــد.

 آن دســته از بیمــه گرانــی کــه تــاش دارنــد بــا ترفندهایــی مثــل 
ــگی  ــتریان همیش ــار مش ــی را در اختی ــی، محصولات ــع فروش تجمی
خــود قــرار دهنــد، فــروش بیشــتری را تجربــه می کننــد. اقــدام به 
تجمیــع فروشــی هــم صرفــا از طریــق ایجــاد رابطــه عمیــق و موثــر 
بــا مشــتری بــه وجــود مــی آیــد. در واقــع آن هــا مشــتریانی محــدود 

دارنــد کــه کلیــه نیازهــای آن مشــتریان را پوشــش مــی دهنــد.

*استراتژی محصول دوم
مــدل محصــول دوم بــرای خریــد در حقیقــت همــان مدلــی اســت کــه در 

تجمیع فروشــی مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. مشــتریان در صنعــت بیمــه، حیــن 

خریــد یــک محصــول، بــا محصــولات دیگــری آشــنا مــی شــوند کــه می تواننــد آن 

را درکنــار محصــول، اصلــی خریــداری کننــد. ایــن اســتراتژی خریــد محصــول دوم 

اســت کــه در نظام هــای مالــی مختلــف زیــاد مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. در 

واقــع طبــق ایــن اســتراتژی خریــد محصــول دوم در کنــار محصــول اصلــی نوعــی 

فرصــت بــرای مشــتری محســوب می شــود. او فقــط در کنــار خریــد محصــول اول، 

ــن فرصــت برخــوردار شــود. ــد از ای می توان

بــرای مثــال در صنعــت بیمــه می تــوان بســته ای را تهیــه کــرد کــه هــرگاه مشــتری 

ــا  ــه مســکن هــم ب ــار آن از بیم ــد در کن ــدام می کن ــه خــودرو اق ــد بیم ــرای خری ب

تخفیــف برخــوردار شــود. امــا اگــر در کنــار بیمــه خــودرو،  ایــن محصــول را دریافــت 

ــه  ــی های موسس ــاس بررس ــر اس ــود ب ــوردار نمی ش ــف برخ ــن تخفی ــد. از ای نکن

مکنــزی، شــانس فــروش محصــول در ایــن شــرایط، 70 درصــد بیشــتر می شــود. 

ــد آن را  ــه ای نبای ــی کســب و کار بیم ــک از اهال ــچ ی ــه هی ــی اســت ک ــن فرصت ای

نادیــده بگیرنــد.

ــد. شــرکت  ــه را تصــور کنی ــن مقال ــدای ای ــواده فرضــی در ابت ــار دیگــر خان ــک ب ی

ــه  ــق ایجــاد رابط ــا از طری ــواده اســت، صرف ــن خان ــرارداد ای ــه طــرف ق ــه ای ک بیم

موثــر بــا اعضــای آن، می توانــد محصــولات را در قالــب تجمیــع فروشــی در اختیــار 

آن هــا قــرار دهــد. اعضــای آن خانــواده هــم صرفــا از طریــق بســته های تخفیفــی 

ــوردار  ــات برخ ــولات و خدم ــن محص ــد از ای ــی می توانن ــع فروش ــرایط تجمی در ش

شــوند. می تــوان ایــن طــور نتیجــه گرفــت کــه در کل ایجــاد رابطــه موثــر و اجــرای 

ترفنــد تجمیــع فروشــی یــک فرآینــد برد-بــرد اســت کــه در آن هــم مشــتری و هم 

ارایــه دهنــده خدمــات بیمــه ای برنده 

خواهــد شــد. 

بیمــه گــران بــرای اینکــه از ایــن 

ــد، کافــی  ــرد ســود ببرن ــازی برد-ب ب

اســت از مرحلــه ایجــاد تغییــرات 

ســاختاری آغــاز کننــد تــا بــه مرحلــه 

رابطــه موثــر بــا مشــتری و در نهایــت 

ــتر  ــود بیش ــی و س ــع فروش تجمی

ــد. ــدا کنن دســت پی
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در محیــط کار افــراد بــرای انجــام وظایــف خــود بــا شــرایط و چالش هــای مختلفــی 

روبــرو هســتند. ایــن شــرایط ممکــن اســت باعــث بــروز خشــم و عصبانیــت در 

افــراد شــود کــه می توانــد بــه مشــکلات جــدی منجــر گــردد، در ایــن مقالــه بــه 

بررســی روش هایــی بــرای کنتــرل خشــم در محیــط کار پرداختــه شــده اســت.

 • خشم
در  می توانــد  انســان ها  طبیعــی  احساســات  ســایر  هماننــد  نیــز  خشــم 

موقعیت هــای تنــش زا رخ دهــد کــه ایــن خــود موجــب تغییــر شــرایط فیزیکــی 

افــراد می گــردد. از جملــه تغییراتــی کــه در هنــگام بــروز خشــونت شــکل می گیــرد، 

افزایــش ضربــان قلــب، فشــار خــون و تعریــق شــدید اســت. ایــن علایــم می توانــد 

در برخــی افــراد بــا شــدت بیشــتر یــا کمتــر مشــاهده شــود.

 • خشم و محیط های کاری
محــل کار یکــی از مکان هایــی اســت کــه معمــولاً افــراد تحــت اســترس و تنــش 

شــدیدی قــرار دارنــد. کنتــرل خشــم و تســلط بــر عصبانیــت می تواند کمــک زیادی 

بــه پیشــرفت کاری افــراد کنــد. در برخــی مــوارد بــه دلیــل فشــار بــالای کاری بــروز 

خشــونت و مجادلــه بیــن کارکنــان، امــری غیــر قابــل اجتناب اســت. در ایــن مواقع 

ــا میــزان توانایــی  ــد ت ــا مدیــر شــرکت کمــی بدخلقــی کن کافــی اســت همــکار ی

افــراد در کنتــرل خشــم تعییــن گــردد زیــرا متناســب بــا فشــار کاری احتمــال بــروز 

ــاط  ــه طــور کلــی ارتب ــد. ب خشــونت از افــراد در محیط هــای کاری افزایــش می یاب

معنــاداری بیــن کنتــرل خشــم و اســترس وجــود دارد.

ــروز  ــث ب ــه باع ــت ک ــواردی اس ــن م ــه مهم تری ــار کاری از جمل ــکلات و فش مش

ــد.  ــم را فراهــم می کن ــن علای ــرل آن امــکان کاهــش ای خشــونت می شــود و کنت

ــرای کنتــرل خشــم در محیط هــای کاری راهکار هــا و شــیوه های مناســبی ارایــه  ب

شــده اســت کــه در ادامــه بــه تعــدادی از آن هــا اشــاره خواهــد شــد:

1.بهبود شرایط عمومی محیط کار
محیــط کاری کــه فــرد در آن کار می کنــد می توانــد بــر حــالات روحــی و عملکــرد او 

تأثیــر بســزایی داشــته باشــد. بــرای کنتــرل خشــم در محیــط کار، می تــوان اندکــی 

ــور مناســب، دمــای مناســب، صــدای کــم و طراحــی مناســب را فراهــم نمــود.  ن

ــا  همچنیــن، جلوگیــری از تداخل هــای بــی مــورد بیــن افــراد و ایجــاد فضایــی ب

احتــرام نیــز می توانــد بــه کنتــرل خشــم در محیــط کار کمــک کنــد.

2. بهبود مهارت های حل مسئله
ــکلات،  ــروز مش ــگام ب ــا در هن ــد ت ــک می کن ــرد کم ــه ف ــئله ب ــل مس ــارت ح مه

مدیریتخشـم
درمحیطهایکاری

 گردآورندگان: سمیه کجوری، کارشناس امور پژوهشی و مسئول دفتر معاونت برنامه ریزی و توسعه
سیده حورا سلیم بهرامی، کارشناس مسئول طراحی و توسعه محصول
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ــن  ــد و بهتری ــرل نمای ــود را کنت ــم خ ــته و خش ــتری داش ــرل بیش ــاس کنت احس

ــد. ــدا کن ــط کار پی ــود در محی ــده خ ــکلات پیش آم ــرای مش ــا را ب راه حل ه

3. بهبود مهارت های ارتباطی
ــه مشــارکت  ــی اســت از جمل ــای مختلف ــای ارتباطــی شــامل فعالیت ه مهارت ه

در گفتگــو، گــوش دادن بــه دیگــران، تقویــت توانایــی بیــان خــود، تمریــن تســلط 

بــر احساســات خــود و دیگــران، توســعه مهارت هــای نوشــتاری، توســعه توانایــی 

ــی در  ــود توانای ــه بهب ــت منجــر ب ــه در نهای ــران، ک ــا دیگ ــی ب ــکاری و هماهنگ هم

ــود. ــات می ش ارتباط

4. بهبود مهارت های مدیریت استرس
ــای  ــری مهارت ه ــا یادگی ــد. ب ــم می باش ــروز خش ــم در ب ــی مه ــترس عامل اس

مدیریــت اســترس، افــراد می تواننــد بــه طــور مؤثــری بــا اســترس مقابلــه کننــد، 

ــا احساســات منفــی و نگرانــی را کنتــرل نمــوده،  ــود ت همچنیــن قــادر خواهنــد ب

ســطح تمرکــز و عملکــرد خــود را افزایــش دهنــد و در مجمــوع بهتریــن عملکــرد 

ــت اســترس شــامل  ــای مدیری ــد. برخــی از روش ه ــش بگذارن ــه نمای ــود را ب خ

تمرینــات تنفســی، تمرینــات تجســمی، مدیتیشــن، ورزش، خــواب کافــی و تغذیه 

ــد. ــالم می باش س

5. بهبود مهارت تنفس عمیق 
ــک  ــرد کم ــه ف ــد ب ــش می توان ــق و آرامش بخ ــس عمی ــای تنف ــن مهارت ه تمری

ــا  ــد. ب ــه شــدت ناراحــت اســت، آرام کن ــه ب ــی ک ــا خــود را در موقعیت های ــد ت کن

ــه تنفــس ســوق  ــد تمرکــز خــود را ب تمریــن مهارت هــای تنفســی افــراد می توانن

ــرل خشــم می گــردد. ــه کنت ــه منجــر ب داده ک

6. بهبود تفکر مثبت
تفکــر مثبــت و بهینــه یکــی از کاربردی تریــن راه هــای کنتــرل خشــم اســت. هــرگاه 

فــردی در محیــط کار بــا شــرایط نامطلــوب مواجــه شــود، ممکــن اســت بــه دلیــل 

ایــن شــرایط، بــه طــور ناخــودآگاه اوضــاع را بدتــر کنــد. بــا ایــن حــال اگــر فــردی 

بــا تفکــر مثبــت ســعی کنــد شــرایطی کــه در آن قــرار دارد را بــه عنــوان یــک فرصت 

ــرل  ــد خشــم خــود را کنت ــی توان ــد، م ــداد کن ــرای رشــد و پیشــرفت خــود قلم ب

. ید نما

7. بهبود مهارت های رفع تعارض
تعارضــات در محیــط کار بــه عنــوان عاملــی مؤثــر در بــروز خشــم تلقــی می شــوند. 

بــا تمریــن مهارت هــای رفــع تعــارض، فــرد می توانــد بــه طــور مؤثــری بــا 

ــن  ــد تمری ــی مانن ــتفاده از روش های ــا اس ــده و ب ــه ش ــای کاری مواج مجادله ه

ــردازد. ــود بپ ــم خ ــرل خش ــه کنت ــو ب گفت و گ

8. بهبود مهارت های تأمل و ذهن -آگاهی
تمریــن مهارت هــای تأمــل و ذهن-آگاهــی، بــه فــرد کمــک می کنــد تــا بتوانــد بــه 

دلایــل خشــم خــود پــی ببــرد و رفتــار خــود را بهتــر مدیریــت کنــد. همچنیــن بــا 

تمریــن مهارت هــای ذهن-آگاهــی )بــه عنــوان مثــال: تمریــن مــداوم مدیتیشــن( 

ــر  ــد و کمت ــود می رس ــی خ ــت کنون ــود و وضعی ــری از خ ــناخت بهت ــه ش ــرد ب ف

ــروز می دهــد. ــط و نســنجیده را از خــود ب رفتارهــای غل

9. گفت و گو با مشاور
ــه  ــوق خشــم خــود را ب ــا اســتفاده از روش هــای ف ــد ب ــرد نتوان ــه ف ــی ک در صورت

خوبــی کنتــرل کنــد، مراجعــه بــه یــک مشــاور، می توانــد راهــکار مناســبی باشــد. 

در جلســات مشــاوره فــرد می توانــد بــا کمــک مشــاور دلایــل خشــم خــود و نیــز 

ــن روش  ــد. ای ــایی نمای ــا را شناس ــا آن ه ــه ب ــرای مقابل ــب ب ــای مناس راه حل ه

ــود تمرکــز، کاهــش اســترس،  ــد بهب ــه فــرد در بســیاری از مــوارد مانن ــد ب می توان

ــد. افزایــش خلاقیــت و حفــظ ســلامت جســمانی و ذهنــی کمــک کن
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توانمند ســازی روانشــناختی و ابعــاد فرســودگی شــغلی در کارکنــان"، ســمیه زائــری، 

عبدالکاظــم نیســی، نجمــه خواجــه، مجلــه ســلامت کار ایــران، دوره 17، شــماره 1، 

ــتان 1399. زمس

- "اثربخشــی مدیریــت خشــم برتــاب آوری و ســلامت عمومــی"، طاهره هارونــی، 

محمدکاظــم ضرابیــان، اشــرف ســاذات موســوی، مجلــه روانپزشــکی و روانشناســی، 
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- "بررســی اثربخشــی آمــوزش مدیریــت هیجــان بــر اســترس شــغلی امدادگــران 

اورژانــس"، روح الــه رضائــی نســب، فصلنامــه روانشناســی تحلیلی-شــناختی، دوره 

13،شــماره 50، مهــر 1401.

- "راهکارهایــی بــرای کاهــش تنــش و افزایش عملکرد"، نویســنده فاطمــه حیدری، 

منتشــر شــده در ســایت مجله ســلامت کار.

ــی و  ــت زندگ ــاب آوری، کیفی ــزان ت ــر می ــرل خشــم ب ــوزش کنت - "اثربخشــی آم

کاهــش رفتــار ناسازگارانه"،ســعید الیاســی، مهنــاز بیژنــدی، قبــاد بیژنــدی، ســمیه 

عبدالمالکــی، فصلنامــه علمی-تخصصــی آمــوزش پژوهشــی، ســال ســوم، شــماره 

ــتان 1396. 10، تابس
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انتصاب های جدید در بیمه پارسیان

 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر بیمه های زندگیسعید گیوه چی مطلق

 عضو شورای فنی کامران فرهادسرشت

سرپرست شعبه ایلامرضا بادکیو

معاون صدور شعبه اصفهان مهدی جابری

تسلیت

 متاســفانه باخبــر شــدیم همکارانمــان خانــم ســمیرا رومیانــی 

و  آقایان سعید رضا ابراهیمی، اسماعیل انوشه خواه،

و  نـژاد  موســی  موسـی  آقازیارتــی،  حسـین  استــکی،  ابراهیـم    

سـعید سعیدی در غم از دست دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 

از درگاه  همـکاران گرامـی  بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته  هادی اویار حسین

لغت ترجمه
Constructive total loss خسارت کلی فرضی

Cumulative losses خسارت های تجمعی

Estimated maximum 
loss(EML)

حداکثر خسارت تخمینی

Estimated ultimate losses خسارت های نهایی برآورد شده/ تخمینی

Gross losses خسارت های ناخالص

Large individual losses خسارت های بزرک انفرادی)جداگانه(

Loss assessment برآورد خسارت

Loss of license بیمه از دست دادن گواهینامه پروازی خلبان

Loss prevention جلوگیری از خسارت / پیشگیری از خسارت

Loss ratio ضریب خسارت/ نسبت خسارت

Losses occurring وقوع خسارت

Maximum probable 
loss(MPL)

حداکثر خسارت محتمل

Non-catastrophe losses خسارت های غیر فاجعه آمیز

Partial loss خسارت جزیی

Pending loss خسارت معوق

Total loss خسارت کلی/ زیان کلی

Total loss only فقط خسارت کلی

Ultimate net loss خسارت خالص)پرداختی( نهایی

Peril خطر

Perils of the sea خطرات دریا

Special perils خطرات خاص

Period دوره/ مدت






