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ـــیان در  ـــه پارس ـــرکت بیم ـــامی ایران، ش ـــوری اس ـــزی جمه ـــه مرک ـــام بیم ـــا اع ب

ـــرار دارد. ـــی ق ـــری مال ـــطح اول توانگ ـــان در س ـــال1401 همچن س

بـــه گـــزارش روابـــط عمومی بیمـــه پارســـیان؛ بـــا توجـــه بـــه اعـــام نســـبت 

ـــاری،  ـــال ج ـــور در س ـــه کش ـــت بیم ـــال در صنع ـــرکت های فع ـــی ش ـــری مال توانگ

ـــگاه خـــود در ســـطح اول  ـــر جای ـــد ســـال های اخی ـــه پارســـیان توانســـت همانن بیم

ـــد. ـــظ نمای ـــه را حف ـــت بیم ـــی در صنع ـــری مال توانگ

ـــاده  ـــوری اســـامی ایران؛ در اجـــرای م ـــزی جمه ـــه مرک ـــد بیم ـــن تایی براســـاس مت

ـــه  ـــرای بیم ـــه ب ـــات بیم ـــی موسس ـــری مال ـــر توانگ ـــارت ب ـــبه و نظ ـــوه محاس 6 نح

ـــی ســـال 1400 و همچنیـــن محاســـبات و  ـــه صورت هـــای مال ـــا توجـــه ب پارســـیان ب

تعدیـــات جدیـــد، ایـــن شـــرکت همچنـــان در ســـطح اول توانگـــری مالـــی صنعـــت 

ـــد.  ـــه می ده ـــود ادام ـــه کار خ ـــور ب ـــه کش بیم

ـــطح،  ـــران در ۵ س ـــه ای در ای ـــرکت های بیم ـــی ش ـــری مال ـــت توانگ ـــی اس گفتن

توســـط بیمـــه مرکـــزی جمهـــوری اســـامی ایران تعییـــن و اعـــام می شـــود و 

ـــه شـــرکت هایی  ـــن ســـطح ب ـــی تری ـــوان عال ـــه عن ـــی ب ـــری مال ـــک توانگ ســـطح ی

ـــزاران از  ـــه گ ـــل بیم ـــود در مقاب ـــدات خ ـــای تعه ـــرای ایف ـــه ب ـــرد ک ـــق می گی تعل

ـــن  ـــه ای ـــواره ب ـــزی هم ـــه مرک ـــتا بیم ـــن راس ـــد. در همی ـــی برخوردارن ـــی کاف توانای

ـــه  ـــن مـــورد را ب ـــد دارد کـــه بیمـــه گـــزاران در انتخـــاب بیمـــه گـــر خـــود ای ـــه تاکی نکت

ـــند. ـــته باش ـــر داش ـــی و مدنظ ـــت بررس دق

ـــه برنامه ریـــزی  ـــکا ب ـــا ات بیمـــه پارسیــــان همـــواره در فعالیـــت بیمـــه گـــری خـــود ب

ـــژه  ـــه وی ـــروش و توج ـــد ف ـــب، رش ـــوی مناس ـــبد پرتف ـــظ س ـــعی در حف ـــدون، س م

ـــود  ـــگاه خ ـــظ جای ـــا حف ـــان ب ـــا همچن ـــته ت ـــه ای داش ـــت ریســـک حرف ـــه مدیری ب

ـــد  ـــور در رش ـــه کش ـــت بیم ـــه ای در صنع ـــد و حرف ـــرکت توانمن ـــک ش ـــوان ی ـــه عن ب

ـــت  ـــود حرک ـــزاران خ ـــه گ ـــه بیم ـــر ب ـــه بهت ـــات هرچ ـــه خدم ـــاء شـــرکت و ارای و ارتق

ـــد. نمای

در نهمیــن جشــنواره برنــد محبــوب مصرف کننــدگان، 

بیمــه پارســیان پــس از اعــام آرای مردمی بــه عنــوان 

ــتریان  ــدگاه مش ــوب از دی ــای محب ــی از برنده یک

معرفــی شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان، بــا پایــان 

ــدگان  ــوب مصرف کنن ــد محب ــنواره برن ــن جش نهمی

ــات  ــور مقام ــا حض ــی مراســمی که ب ســال 1401، ط

ــوب  ــای محب ــران برند ه ــط، مدی ــئولین مرتب و مس

ــس  ــزار شــد، تندی ــواداران مردمی برگ ــی از ه و جمع

برنــد محبــوب مصــرف کننــده در گــروه بیمــه عمــر و 

ــه بیمــه پارســیان اهــدا شــد. ســرمایه گذاری ب

جشــنواره برنــد محبــوب مصــرف کننــدگان بــه 

عنــوان گســترده تریــن نظرســنجی مردمــی در زمینــه 

محبوبیــت برندهــا، هــر ســاله بــرای شناســایی 

برنــد محبــوب مــردم در انــواع رشــته های تولیــدی، 

صنعتــی، خدماتــی و غیــره برگــزار می شــود تــا ضمن 

ــنواره  ــن جش ــنام در ای ــای خوش ــایی برنده شناس

توســط مــردم، زمینــه تقدیــر از ایــن برندهــای معتبر 

ــم آورد. ــنام را فراه و خوش

جهــت  در  همــواره  نیــز  پارســیان  بیمــه 

ــرام  ــات مناســب و احت ــه خدم مشــتری مداری، ارای

بــه حقــوق مشــتریان گام برداشــته و دریافــت برنــد 

ــا حمایــت هــواداران و  ــدگان ب ــوب مصــرف کنن محب

مشــتریان وفــادار محقــق گردیــده اســت.

مســئولیت خطیــر آگاهــی بخشــی و اطــاع رســانی بــه جامعــه همواره 

حرفــه خبرنــگاری را جــزو حساســترین و ســخت تریــن وظایــف قــرار 

داده و خبرنــگاران واقعــی روشــنگر راه و افــکار انســانها هســتند.

اینجانــب 1۷ مردادمــاه روز خبرنــگار را بــه همــه خبرنــگاران و اصحــاب 

رســانه تبریــک عــرض می کنــم و بــرای یکایــک شــما عزیــزان 

ــدم. ــق آرزومن ــربلندی و توفی س

هادی او یار حسین نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
شرکت بیمه پارسیان

با اعلام بیمه مرکزی:
بیمه پارسیان همواره در سطح اول توانگری مالی

 صنعت بیمه قرار دارد
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پیام تبریک مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت
 گرامیداشت روز خبرنگار

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری طــرح تشــویقی فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی 

از 18 مــرداد مــاه تــا 18 شــهریور مــاه ویــژه نماینــدگان، برترین هــای فــروش ایــن رشــته معرفــی شــدند.

ــا اعــام قبلــی مدیریــت بیمه هــای آتــش ســوزی، طــرح تشــویقی فــروش  بــر اســاس ایــن گــزارش، ب

ایــن رشــته بــا هــدف افزایــش فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی برگــزار شــد کــه نســبت بــه مــدت مشــابه 

در ســال 1400 افزایــش مناســبی داشــته اســت. بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده و مقایســه میــزان 

ــزان حــق بیمــه ۷0 درصــد و تعــداد بیمــه نامه هــای  فــروش ایــن بیمــه نامــه در دوره اجــرای طــرح، می

صــادره 26 درصــد رشــد داشــته اســت.

بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده و براســاس امتیــازات کســب شــده در شــاخص های تعییــن شــده 

تعــداد 148 نفــر از نماینــدگان موفــق بــه افزایــش فــروش خــود در مــدت اجــرای طــرح شــدند کــه بــه 

عنــوان برترین هــای ایــن جشــنواره معرفــی و بــا اهــدای جوایــز ارزنــده از ایشــان قدردانــی شــد.

ــدگان  ــب و تشــویق نماین ــه در ترغی ــوس ک ــی و چال ــل، بندرانزل ــن، لاهیجــان، باب ــن شــعب تنکاب همچنی

مربوطــه بیشــترین مشــارکت نماینــدگان را بــا شــرط تحقــق حدنصــاب تعییــن شــده دارا بودنــد براســاس 

ــوان برترین هــای ایــن طــرح معرفــی شــدند. ــه عن ــازات کســب شــده ب امتی

برترین های فروش بیمه های آتش سوزی معرفی شدند
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بیمــه پارســیان در چهاردهمیــن نمایشــگاه بیــن المللی صنعــت مالی کشــور)بورس، 

بانــک و بیمــه( حضــوری فعال داشــت.

ــار روز از 2 لغایــت 5  ــه مــدت چه چهاردهمیــن نمایشــگاه صنعــت مالــی کشــور ب

مــرداد در محــل نمایشــگاه بیــن المللــی بــا حضــور جمــع كثیــری از شــركت های 

توانمنــد داخلــی و خارجــی در زمینــه بــورس، بانــک و بیمــه برگــزار شــد.

ــال های  ــون س ــرکت همچ ــن ش ــیان؛ ای ــه پارس ــط عمومی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

گذشــته بــا هــدف معرفــی خدمــات و دســتاوردهای جدیــد بیمــه ای، ارایــه آخریــن 

و جدیدتریــن خدمــات بیمــه ای بــا حضــور جمعــی از متخصصــان و کارشناســان 

بیمه  هــای امــوال و اشــخاص در غرفــه بیمــه پارســیان پاســخگوی ســوالات 

ــود.   ــدگان ب بازدیدکنن

براســاس ایــن گــزارش، یکــی از پررفــت و آمدتریــن غرفه هــای نمایشــگاه غرفه بیمه 

پارســیان بــود کــه با یــک جانمایــی هوشــمندانه و طراحی زیبــا توجــه بازدیدکنندگان 

زیــادی را بــه  خــود جلــب کــرده و در روز افتتاحیــه کــه بــا حضــور مدیرعامل شــرکت 

همــراه بــود رفــت و آمــد مســئولان و مدیــران بیمــه ای و علی الخصــوص مســئولین 

بیمــه مرکــزی و همچنیــن اســتقبال تعــداد قابــل توجهــی از خبرنــگاران از غرفه بیمه 

پارســیان نشــان از برنامــه ریــزی ایــن شــرکت بــرای حضــور توانمنــد در بزرگتریــن 

نمایشــگاه صنعــت مالی کشــور داشــت.

به گفتــه  کارشناســان  حاضــر در غرفــه بیمــه پارســیان حجــم بازدیدهــا و دیدارهــا و 

همچنیــن مراجعانــی کــه بــه نحــوی بــه دنبال کســب اطلاعــات  بیمــه ای و آشــنایی 

بیشــتر بــا ایــن شــرکت بودنــد قابــل توجــه بــوده اســت.

بیمــه پارســیان همــواره جــزو بــزرگان صنعــت بیمــه کشــور بــوده و حضــور چنیــن 

ــود. ــار شــدن نمایشــگاه امســال شــده ب شــرکت هایی باعــث هرچــه پرب

حضور فعال بیمه پارسیان در 
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی 

صنعت مالی کشور
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 تولید یک هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان حق بیمه در بیمه پارسیان

 رشد ۸۰۰ میلیارد تومانی حق بیمه تولیدی در بیمه پارسیان

 وابستگی به پرتفوی سهامدار برای شرکت بیمه مخرب است؟

 رشد 3۰۰% سود خالص بیمه پارسیان در سه ماهه ابتدایی 14۰1

 مجوز افزایش سرمایه بیمه پارسیان صادر شد

 پارسیان سه شرکت زیرمجموعه داردشناسایی 4۶۰ میلیارد تومان سود در سه ماه

 برنامه های جدید بیمه پارسیان برای توسعه بیمه های زندگی

 امکان صدور بیمه نامه صندوق امانات بیمه پارسیان برای مشتریان همه بانک ها

 عملگرایی در اهداف تعیین شده نتیجه رشد درآمدی بیمه پارسیان

  تحقق سود ۹۹۰ میلیارد تومانی در بیمه پارسیان

 جایگاه برتر توانگری مالی بیمه پارسیان در سال

 بیمه پارسیان حافظ اموال با ارزش سپرده گذاران صندوق امانات

 سرمایه گرانبها در بیمه پارسیان

 رشد ۵۲1 درصدی صدور بیمه نامه در بیمه پارسیان در فاصله 3 ماه
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عنوان خبرخبرگزاری ها

میــزان درآمــد تجمیعــی ایــن شــرکت بیمــه ای طــی ایــن دوره ماهانــه بــا رشــد ۵۱ درصــدی نســبت بــه 

ســال گذشــته همــراه بــود، به گونــه ای کــه از مبلــغ ۳۹۴ میلیــارد تومــان بــه ۲ هــزار و ۴۶۹ میلیــارد تومــان 

رســیده اســت.

بـورس نیـوز: شـرکت بیمـه پارسـیان در گزارش فعالیـت ماهانه خـود طی دوره منتهـی به مردادماه سـال 
۱۴۰۱ از فـروش حـق بیمـه بـه بیمه شـدگان تحت پوشـش خـود درآمدی که شناسـایی کرد مبلغـی بالغ بر 

۵۳۴ میلیـارد تومـان بـود و همچنین از ابتدای سـال مالی تا پایان مردادماه مجمـوع درآمد ی که حاصل از 

فـروش حـق بیمـه در رشـته بیمه های مختلف بود، مبلغـی برابر با ۲ هـزار و ۴۶۹ میلیارد تومـان اعلام کرد.

میــزان خســارت پرداخت شــده توســط "پارســیان" در مردادمــاه بــه مشــتریان تحت پوشــش خــود مبلغی 

نزدیــک بــه ۳۳۰ میلیــارد تومــان بــود و از ابتــدای ســال مالــی تــا پایــان مردادمــاه نیــز مجمــوع خســاراتی 

کــه مــورد پرداخــت قرارگرفتــه برابــر بــا یــک هــزار و ۴۰۸ میلیــارد تومــان اعلام شــده اســت. همچنیــن لازم 

بــه ذکــر اســت کــه در مردادمــاه ایــن شــرکت تــراز مثبــت ۶۲ درصــدی را بــه ثبــت رســاند.

درآمد ماهانه "پارسیان" تا مردادماه ۱۴۰۱

درآمــد ماهانــه ای کــه شــرکت "پارســیان" در پنجمیــن مــاه از ســال جــاری از محــل فــروش حــق بیمــه 

بــه دســت آورد مبلغــی برابــر بــا ۵۳۴ میلیــارد تومــان بــود، ایــن میــزان درآمــدی کــه توســط "پارســیان" از 

فــروش حــق بیمــه بــه ثبــت رســید نســبت بــه دوره مشــابه ســال گذشــته ۶۴ درصــد رشــد را در کارنامــه 

مالــی خــود بــه ثبــت رســاند.

میــزان درآمــد تجمیعــی ایــن شــرکت بیمــه ای طــی ایــن دوره ماهانــه بــا رشــد ۵۱ درصــدی نســبت بــه 

ســال گذشــته همــراه بــود، به گونــه ای کــه از مبلــغ ۳۹۴ میلیــارد تومــان بــه ۲ هــزار و ۴۶۹ میلیــارد تومــان 

رســیده اســت.

ــه  ــوط ب ــزان درآمــد "پارســیان" مرب بیشــترین می

رشــته بیمــه »ثالــث – اجبــاری« بــا ۲۱۷ میلیــارد 

ــه را  ــد ماهان ــد از درآم ــه ۴۱ درص ــت ک ــان اس توم

ــت  ــان« توانس ــه »درم ــته بیم ــار دارد، رش در اختی

ــش  ــس از بخ ــیان" را پ ــد "پارس ــترین درآم بیش

ثالــث – اجبــاری بــا مبلغــی نزدیــک بــه ۹۰ میلیارد 

ــه خــود اختصــاص داد. تومــان ب

از ابتــدای ســال مالــی تــا پایــان مردادمــاه 

عمده تریــن درآمــد به دســت آمده نیــز متعلــق بــه 

رشــته بیمــه ثالث-اجباری بــا ۹۴۳ میلیــارد تومان 

بــود که نســبت بــه ســال مالــی گذشــته ۳۴ درصد 

افزایــش را در پــی داشــته اســت، در پایــان لازم بــه 

ذکــر اســت کــه این شــرکت بیمــه ای طــی عملکرد 

تجمیعــی خــود تــا پایــان مردادمــاه توانســت تــراز 

مثبــت ۷۵ درصــدی را از خــود بــر جــای گذاشــت.

بیمه پارسیان به درآمد ۵34 میلیارد تومانی رسید؛
افزایش درآمد ۶۲درصدی "پارسیـان" از حق بیمه
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قابـــل عرضه به متقاضیان مسـکن بود و توانسـت ۱۲ میلیون خریدار چینی را جذب 

کنــد. نکته اینجاســت کــه فعالیت اپلیکیشــن و اکوسیستم هائوفانگ در اجاره یا 

فروش اقساطی مسکن خلاصه نمی شـــود، بلکـــه اجــاره و فــروش مســکن در 

واقع خدمات جانبی این اکوسیسـتم اسـت. فایده این اکوسیسـتم برای غولی مانند 

پینگ آن در همین نکته نهفته اسـت. در واقـــع،  هائوفانگ نقاط تمـــاس منظمی با 

مشـــتریان ایجاد می کنـــد و درک عمیق تـــری از رفتـــار آن ها فراهــم مــی آورد. 

نتیجـه این کـه اسـتراتژی پینـگ آن به نوعـی در تقابـل با رویکـرد بیمه گرهـای غربی 

قـــرار می گیـــرد؛ شـــرکت های بیمه غربی خیلی ساده تلاش می کنند محصولات 

بیمـه ای خودشـان را بـه فـروش برسـانند، امـا در اسـتراتژی پینگ آن، ابتدا مشـکل 

خریـــدار، یعنـــی مســـئله یافتـــن و خریدن خانـــه یا خـــودرو مناســب، حل 

می شـــود و بعـــد نوبت بــه فـــروش بیمه نامه می رسد. فقط هنگام خرید خودرو 

یـا خانـه اسـت کـه تقاضـای خریـد بیمه نامـه خودرو یـا خانه شـکل می گیـرد، پس 

چـرا در همـان اپلیکیشـنی کـه مصرف کننـدگان بـه دنبال خـودرو یا خانه مناســـب 

می گردند، اقـــدام به فـــروش بیمه نامـه نکنیم؟ پینگ آن با جمـــع آوری این گونه 

داده ها و تـــلاش فراوان، توانســـته تجربه ای 5 الــی ۱0دقیقه ای برای نام نویســی 

مشـــتریان جدیـــد و پیگیـــری مطالبـــات فراهـــم آورد؛ تجربه ای که به رضایت 

مشـتریان ختـم می شـود و بـه نوبـه خـود، ارزش برنـد پینـگ آن را تقویـت می کند. 

فـروش جانبـی مزیـت رقابتـی پینگ آن اسـت. شـرکت های بیمه تـلاش می کنند با 

متنوع سـازی محصولات بیمه ای، مشـتریان بیشـتری جذب کنند، اما پینگ آن یک 

مرحلـه جلوتـر رفتـه و بیمه نامـه را زمانـی بـه مشـتری عرضـه می کند که بیشـترین 

نیـاز را به آن داشـته باشـد. اگر کسـی صاحب خانه باشـد، شـاید همین حـالا نیازی 

بـه بیمه نامـه خـودرو نداشـته باشـد، امـا مصـرف کننـده ای کـه از طریق اپلیکیشـن 

خریـد آنلایـن خـودرو اقـدام بـه خریـد می کنـد، بـه احتمـال زیـاد ترجیـح می دهد 

بیمه نامـه اش را هـم از طریـق همان اپلیکیشـن بخرد. 

غول بیمه گر با فناوری دوست است 
پینـــگ آن شـــرکت عظیمی در حوزه فنـــاوری اســـت که وانمـود می کند خدمات 

بیمـــه ای و مالی ارایه می دهد. پینگ آن ســـالانه حــدود ۱0 درصــد از ســود نهایی 

خـود را بـرای تحقیـق و توســـعه پنـــج اکوسیســـتم اصلـی خـود سـرمایه گذاری 

می کنـد. ایـن پنج اکوسیسـتم عبارت انـد از: خدمـات مالی، مراقبت های بهداشـتی، 

خـودرو، املاک و شـهر هوشـمند. بـرای این که اسـتراتژی تحقیق و توسـعه پینگ آن 

شـــفافیت بیشــتری داشـــته باشــد، می شود توســـعه این پنج اکوسیســتم را 

بـه توســـعه در سـه حـوزه از فناوری تقسـیم کرد؛ هـوش مصنوعی، رایانـش ابری و 

بلاک چیـن. در اسـتراتژی پینـگ آن، فنـاوری نقـش ویـژه ای دارد و از رویکـــرد این 

شـــرکت بـه نقـش فناوری می شـــود نکته هـای بسـیاری آموخت. نقـش فناوری 

در اسـتراتژی پینـگ آن در کاهـش هزینـه یـا ارتقای تجربـه کاربر خلاصه نمی شـود. 

"جســـیکا تـان" کـه از مدیران ارشـد پینگ آن اسـت، در مصاحبه ای با بلومبرگ سـه 

نقـش مهـم فنـاوری بـرای این شـرکت را توضیـح داده کـه در ادامه خلاصـه ای از آن 

آمده اسـت.

۱. یکـی از دلایـل وجـود فنـاوری نوآوری هـای بسـیار تهاجمـی در الگوهـای تجـاری 

خدمـات مالـی اسـت. پینـگ آن نیـز تـلاش می کنـد رویکردهـای خـود نسـبت بـه 

ریسـک، فـروش، کنتـرل و عملیات را تغییر دهد و به روز کند. بسـیاری از سـازمان ها 

و شـرکت های پیشـگام تـلاش می کنند ایـن اجزا را برون سـپاری کننـد، اما پینگ آن 

این هـا را مزیـت رقابتـی خـود می دانـد. 

۲. فنــاوری، طراحــی و پیاده ســازی اکوسیســتم ها را امکان پذیر می کنــد؛ بنابراین 

پینـگ آن در تـلاش اســـت فناوری هایی را توسـعه بدهد که بتوانند اکوسیسـتم های 

خــودرو، امــلاک، مراقبت هــای بهداشــتی و حتــی شــهر هوشــمند را تقویــت 

کننــد..

3. فنـــاوری می توانـد اکوسیسـتم ها و امـور مالـی را به یکدیگر متصل کنـد. در واقع 

مســـئله ایـن اســـت که چگونه می تـوان از داده هـای مختلف اسـتفاده کرد؟ چطور 

می شود با استفاده از این داده ها، فروش جانبی را تقویت کرد؟ پینـــگ آن توانســـته 

فناوری هــای اصلــی خود را بســیار توانمنــد کنــد و در تلاش اســت ایــن فنــاوری 

را بـه بـــازار عرضـه کنـد. آمـازون هـم در دوره ای به ایـن نکته پی برد کـه فناوری های 

بسیار توانمندش در بازار متقاضیانی دارد و می تواند برای کســـب وکارهای دیگر مفید 

باشـد. یکـی از دارایی هـای مهـم پینـگ آن پلتفرم فین تـک آن ها یعنـی "وان کانکت" 

اســـت. پینـگ آن ایـن پلتفـرم را در اختیـار بیش از ۶00 بانک و ســـه هزار مؤسسـه 

مالـی غیربانکی قرار داده اسـت.

      برگرفته از: دو هفته نامه بیمه دیجیتال، شماره 5

شـرکت پینـگ آن چیـن امـروز بـا ارزش تریـن برند بیمـه جهـان تلقی می شـود؛ غول 

بیمـه کشـور چشـم بادامی هـا چطور توانسـت بـه ایـن موفقیت دسـت یابد؟

در زبــان چینــی، "پینگ آن" بــه معنای "صلــح و امنیت" است. این شرکت در سال 

۱۹۸۸، یعنـی تقریبـاً یـک دهـه قبل از پی پال و پیش از عصر اینترنت تأسـیس شـد. 

بنیان گـذار ایـن شـرکت "پیتـر ما" بـود و توانسـت آن را به نخسـتین گـروه مالی چین 

تبدیل کند که ســـاختار ســـهام داری داشت. در اواخر دهه ۱۹۸0، پینگ آن که در حوزه 

بیمـه و دارایـی پیشـگام بـود، همراه با آزادسـازی اقتصاد چین رشـد کرد و تـازه در دهه 

۱۹۹0 بـــود که ســـرمایه گذاران غربـــی این شـــرکت را فرصتی برای سرمایه گذاری 

بـه شـمار آوردند. در سـال ۱۹۹۴، گلدمن سـاکس همـراه با مورگان اسـتنلی ۱0درصد از 

سـهام شـرکت بیمـه پینگ آن را خرید تا نخسـتین سـرمایه گذاری مهم خـود در چین 

را انجام داده باشـد. 

هـر کـدام از ایـن دو بانـک آمریکایـی چیـزی در حـدود 35 میلیـون دلار در پینـگ آن 

ســـرمایه گذاری کردنـــد و بـــه ایـــن ترتیـــب، پینگ آن به نخستین بیمه گر چینی 

تبدیـل شـد کـه سـهام دار خارجـی دارد. حالا پینگ آن اولین شـــرکت بیمـه چینی بود 

کـه حسـابرس بین المللی داشـــت و بیمـه نامه های مرتبـط با ســـرمایه گذاری ارایه 

مـی داد. حاصـل گشـودگی ایـن بیمه گر چینی به بهتریـــن رویه های بیـن المللی این 

بود کـــه در زمان عرضه به بازار ســـهام هنگ کنگ در ســـال ۲00۴، پینگ آن دومیــن 

ارایه دهنـــده بیمـــه عمـــر و ســـومین عرضه کننـــده بیمه اموال در چیـــن بــود. 

HSBC در دســـامبر ۲00۹، ۱۶٫۸ درصـد از ســـهام پینـگ آن را خریـد و بـه بزرگتریـن 

سهام دار پینگ آن تبدیل شــد. هرچند ســه ســال بعــد، HSBC به دلیل اصلاحاتی 

که در پـــی بحران مالی جهان انجام شـــد، کل سـهامش در پینگ آن را فروخت، اما 

در سـال های اخیـر ایـن پینـگ آن بـوده که اقـدام بـه سـرمایه گـذاری در HSBC کرده 

اســـت. بیمه گر چینی در حال حاضر ۸٫۴ درصد از ســـهام HSBC را در اختیار دارد و 

بزرگترین سـهام دار این گروه مالی به شـمار می رود. این شـرکت در سـال ۲0۲۱ حدود 

۱۱0 میلیـارد دلار درآمـد حاصـل از فـروش حـق بیمه داشـت و در رتبه ششـم فهرسـت 

فوربس جـای گرفت.

اکوسیستم پهناور پینگ آن 

پینـگ آن شـیوه جالبـی بـرای تعامـل بـا مشـتریان دارد. از مدت هـا پیـش، صنعت 

بیمـه در تعامـل بـا مشـتریان دچـار مشـکلاتی بـوده اسـت. مسـئله این اســـت که 

مشـتریان دوســـت ندارند درباره بیمه حرف بزنند یا فکرشـان را مشـغول آن کنند. 

بـه طـور معمـول، بیمـه گـزار سـالی یـک بـار و آن هـم هنـگام تمدیـد بیمـه نامـه با 

بیمـه گـر تعامـل دارد و رابطـه اش بـا شـرکت بیمـه، در تعییـن و پرداخـت حـق بیمه 

خلاصـه می شـود.  پینـگ آن بـا توجـه بـه ایـن نکتـه، از هـر فرصتـی بـرای تعامل با 

مشـتریان خـود بهـره می گیـرد؛ فرصت هایی که در نگاه نخسـت هیـچ ربطی به بیمه 

ندارنـد، امـا اگر دقیق تر شـویم بـه ارتباط آن با بیمه پـی خواهیم برد.پینـگ آن از ارایه 

خدمــات خــودرو، خدمــات مراقبت های بهداشــتی و حتــی خدمــات وام دهــی 

همتابه همتـــا بـــرای تعامل با مشـــتریان خود اســـتفاده می کند. برای نمونه، در 

اکوسیسـتم خودرو، پینگ آن اکثریت سـهام شـرکتی به نام"هائوچه" )HaoChe( را 

که استارتاپی برای لیزینگ خودرو در چین اســـت، به دســـت آورد. ممکن اســـت 

ایـن پرســـش مطـرح شـود کـه چنیـن اقدامی چـه ارتباطـی بـا صنعـت بیمـه پیدا 

می کند؟ ماجرا از این قرار اســـت کـــه پینگ آن با خرید  هائوچـــه، بــه داده هایــی 

از قبیـــل فواصـــل خدمـات دهی بـه خودروها، موقعیـت خودروها و عـادات خرید 

خـودرو دسـت پیـدا کـرده و از ایـن داده هـا در صنعـت بیمـه اسـتفاده می کنـد. در 

حـال حاضـر، ۷۶ درصـد از سـهم بـازار فـروش آنلایـن خـودرو در چیـــن در اختیـار 

اســـتارتاپ  هائوچه اســـت. پینـــگ آن با استفاده از داده هایی که از این استارتاپ 

بـه دسـت مـی آورد، هـم ســـامانه های هوشـــمند خـودش را تعلیم می دهـد و هم 

خدمـات بیمـه اش را در نقاط مناسـب عرضه می کند. نمونه دیگر اکوسیسـتم املاک 

اســـت. اکوسیستم املاک پینگ آن "هائوفانــگ" )Haofang(نــام دارد. هائوفانگ 

اپلیکیشن چندمنظوره ای است کـــه خانـــه می فروشــد، امـــکان ســرمایه گذاری 

در امـــلاک و مســـتغلات را فراهـــم مــی آورد و در نوســـازی و بازســازی املاک 

همــکاری می کند.  هائوفانــگ در ســال ۲0۱۴ تأســیس شــد و رمز موفقیــت آن 

توانایی اش در مشـــارکت ســـریع بــا انبوه ســازان چینــی بــود. ایــن همــکاری 

تضمین کننده دسترسـی هائوفانگ به فهرسـتی مفصـــل و متنـــوع از خانه هـــای 

بیمه گری از جنس امنیت

2829

نشـریه چتـر از تمامی همـکاران علاقه مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعوت بـه عمل مـی آورد:
مطالـب، آثـار ومقـالات خـود را حداکثـر تـا 
بیسـتم هـر ماه از طریـق اتوماسـیون اداری 
بـرای سـرکار خانم حاجی جعفر و یا پسـت 
pr@parsianinsurance.comالکترونیک

بــه مدیریــت روابــط عمومی ارســال نماینــد. 
مطالــب می بایســت بــا ذکــر منابــع، نــام و 
ــام خانوادگــی و پســت ســازمانی ارســال  ن
فایــل  شــده  تایــپ  به صــورت  کننــده 

ــردد. ــال گ )word( ارس

 مدیر مسوول: افشین نوری
 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر
 عکس و هماهنگی: حسین نیساری

 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی،
مهدی حیدرزاده 

 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد
خیابان قبادیان غربی، پلاک 22

 کدپستی: 1969633431
 تلفن: 42169341

 دورنگار: 42169346
info@parsianinsurance.com :پست الکترونیکی 

www.parsianinsurance.ir :وب سایت 

شماره شصت و دوم  مرداد و شهریور ماه 1401

 در نظر سنجی انتخاب برند محبوب:
بیمه پارسیان برند محبوب مصرف کنندگان شد

 حضور فعال بیمه پارسیان در چهاردهمین 
نمایشگاه بین المللی صنعت مالی کشور

برگزیده مطالب این شماره:
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ـــیان در  ـــه پارس ـــرکت بیم ـــلامی ایران، ش ـــوری اس ـــزی جمه ـــه مرک ـــلام بیم ـــا اع ب

ـــرار دارد. ـــی ق ـــری مال ـــطح اول توانگ ـــان در س ـــال1401 همچن س

بـــه گـــزارش روابـــط عمومی بیمـــه پارســـیان؛ بـــا توجـــه بـــه اعـــلام نســـبت 

ـــاری،  ـــال ج ـــور در س ـــه کش ـــت بیم ـــال در صنع ـــرکت های فع ـــی ش ـــری مال توانگ

ـــگاه خـــود در ســـطح اول  ـــر جای ـــد ســـال های اخی ـــه پارســـیان توانســـت همانن بیم

ـــد. ـــظ نمای ـــه را حف ـــت بیم ـــی در صنع ـــری مال توانگ

ـــاده  ـــوری اســـلامی ایران؛ در اجـــرای م ـــزی جمه ـــه مرک ـــد بیم ـــن تایی براســـاس مت

ـــه  ـــرای بیم ـــه ب ـــات بیم ـــی موسس ـــری مال ـــر توانگ ـــارت ب ـــبه و نظ ـــوه محاس 6 نح

ـــی ســـال 1400 و همچنیـــن محاســـبات و  ـــه صورت هـــای مال ـــا توجـــه ب پارســـیان ب

تعدیـــلات جدیـــد، ایـــن شـــرکت همچنـــان در ســـطح اول توانگـــری مالـــی صنعـــت 

ـــد.  ـــه می ده ـــود ادام ـــه کار خ ـــور ب ـــه کش بیم

ـــطح،  ـــران در ۵ س ـــه ای در ای ـــرکت های بیم ـــی ش ـــری مال ـــت توانگ ـــی اس گفتن

توســـط بیمـــه مرکـــزی جمهـــوری اســـلامی ایران تعییـــن و اعـــلام می شـــود و 

ـــه شـــرکت هایی  ـــن ســـطح ب ـــی تری ـــوان عال ـــه عن ـــی ب ـــری مال ـــک توانگ ســـطح ی

ـــزاران از  ـــه گ ـــل بیم ـــود در مقاب ـــدات خ ـــای تعه ـــرای ایف ـــه ب ـــرد ک ـــق می گی تعل

ـــن  ـــه ای ـــواره ب ـــزی هم ـــه مرک ـــتا بیم ـــن راس ـــد. در همی ـــی برخوردارن ـــی کاف توانای

ـــه  ـــن مـــورد را ب ـــد دارد کـــه بیمـــه گـــزاران در انتخـــاب بیمـــه گـــر خـــود ای ـــه تاکی نکت

ـــند. ـــته باش ـــر داش ـــی و مدنظ ـــت بررس دق

ـــه برنامه ریـــزی  ـــکا ب ـــا ات بیمـــه پارسیــــان همـــواره در فعالیـــت بیمـــه گـــری خـــود ب

ـــژه  ـــه وی ـــروش و توج ـــد ف ـــب، رش ـــوی مناس ـــبد پرتف ـــظ س ـــعی در حف ـــدون، س م

ـــود  ـــگاه خ ـــظ جای ـــا حف ـــان ب ـــا همچن ـــته ت ـــه ای داش ـــت ریســـک حرف ـــه مدیری ب

ـــد  ـــور در رش ـــه کش ـــت بیم ـــه ای در صنع ـــد و حرف ـــرکت توانمن ـــک ش ـــوان ی ـــه عن ب

ـــت  ـــود حرک ـــزاران خ ـــه گ ـــه بیم ـــر ب ـــه بهت ـــات هرچ ـــه خدم ـــاء شـــرکت و ارای و ارتق

ـــد. نمای

مســئولیت خطیــر آگاهــی بخشــی و اطــلاع رســانی بــه جامعــه همواره 

حرفــه خبرنــگاری را جــزو حساســترین و ســخت تریــن وظایــف قــرار 

داده و خبرنــگاران واقعــی روشــنگر راه و افــکار انســانها هســتند.

اینجانــب 1۷ مردادمــاه روز خبرنــگار را بــه همــه خبرنــگاران و اصحــاب 

رســانه تبریــک عــرض می کنــم و بــرای یکایــک شــما عزیــزان 

ــدم. ــق آرزومن ــربلندی و توفی س

هادی او یار حسین نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
شرکت بیمه پارسیان

با اعلام بیمه مرکزی:
بیمه پارسیان همواره در سطح اول توانگری مالی

 صنعت بیمه قرار دارد

پیام تبریک مدیرعامل بیمه پارسیان به مناسبت
 گرامیداشت روز خبرنگار
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در نهمیــن جشــنواره برنــد محبــوب مصرف کننــدگان، 

بیمــه پارســیان پــس از اعــلام آرای مردمی بــه عنــوان 

ــتریان  ــدگاه مش ــوب از دی ــای محب ــی از برنده یک

معرفــی شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان، بــا پایــان 

ــدگان  ــوب مصرف کنن ــد محب ــنواره برن ــن جش نهمی

ــات  ــور مقام ــا حض ــی مراســمی که ب ســال 1401، ط

ــوب  ــای محب ــران برند ه ــط، مدی ــئولین مرتب و مس

ــس  ــزار شــد، تندی ــواداران مردمی برگ ــی از ه و جمع

برنــد محبــوب مصــرف کننــده در گــروه بیمــه عمــر و 

ــه بیمــه پارســیان اهــدا شــد. ســرمایه گذاری ب

جشــنواره برنــد محبــوب مصــرف کننــدگان بــه 

عنــوان گســترده تریــن نظرســنجی مردمــی در زمینــه 

محبوبیــت برندهــا، هــر ســاله بــرای شناســایی 

برنــد محبــوب مــردم در انــواع رشــته های تولیــدی، 

صنعتــی، خدماتــی و غیــره برگــزار می شــود تــا ضمن 

ــنواره  ــن جش ــنام در ای ــای خوش ــایی برنده شناس

توســط مــردم، زمینــه تقدیــر از ایــن برندهــای معتبر 

ــم آورد. ــنام را فراه و خوش

جهــت  در  همــواره  نیــز  پارســیان  بیمــه 

ــرام  ــات مناســب و احت ــه خدم مشــتری مداری، ارای

بــه حقــوق مشــتریان گام برداشــته و دریافــت برنــد 

ــا حمایــت هــواداران و  ــدگان ب ــوب مصــرف کنن محب

مشــتریان وفــادار محقــق گردیــده اســت.

در نظر سنجی انتخاب برند محبوب:
بیمه پارسیان برند محبوب مصرف کنندگان شد

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری طــرح تشــویقی فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی 

از 18 مــرداد مــاه تــا 18 شــهریور مــاه ویــژه نماینــدگان، برترین هــای فــروش ایــن رشــته معرفــی شــدند.

ــا اعــلام قبلــی مدیریــت بیمه هــای آتــش ســوزی، طــرح تشــویقی فــروش  بــر اســاس ایــن گــزارش، ب

ایــن رشــته بــا هــدف افزایــش فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی برگــزار شــد کــه نســبت بــه مــدت مشــابه 

در ســال 1400 افزایــش مناســبی داشــته اســت. بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده و مقایســه میــزان 

ــزان حــق بیمــه ۷0 درصــد و تعــداد بیمــه نامه هــای  فــروش ایــن بیمــه نامــه در دوره اجــرای طــرح، می

صــادره 26 درصــد رشــد داشــته اســت.

بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده و براســاس امتیــازات کســب شــده در شــاخص های تعییــن شــده 

تعــداد 148 نفــر از نماینــدگان موفــق بــه افزایــش فــروش خــود در مــدت اجــرای طــرح شــدند کــه بــه 

عنــوان برترین هــای ایــن جشــنواره معرفــی و بــا اهــدای جوایــز ارزنــده از ایشــان قدردانــی شــد.

ــدگان  ــب و تشــویق نماین ــه در ترغی ــوس ک ــی و چال ــل، بندرانزل ــن، لاهیجــان، باب ــن شــعب تنکاب همچنی

مربوطــه بیشــترین مشــارکت نماینــدگان را بــا شــرط تحقــق حدنصــاب تعییــن شــده دارا بودنــد براســاس 

ــوان برترین هــای ایــن طــرح معرفــی شــدند. ــه عن ــازات کســب شــده ب امتی

برترین های فروش بیمه های آتش سوزی معرفی شدند
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بیمــه پارســیان در چهاردهمیــن نمایشــگاه بیــن المللی صنعــت مالی کشــور)بورس، 

بانــک و بیمــه( حضــوری فعال داشــت.

ــار روز از 2 لغایــت ۵  ــه مــدت چه چهاردهمیــن نمایشــگاه صنعــت مالــی کشــور ب

مــرداد در محــل نمایشــگاه بیــن المللــی بــا حضــور جمــع كثیــری از شــركت های 

توانمنــد داخلــی و خارجــی در زمینــه بــورس، بانــک و بیمــه برگــزار شــد.

ــال های  ــون س ــرکت همچ ــن ش ــیان؛ ای ــه پارس ــط عمومی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

گذشــته بــا هــدف معرفــی خدمــات و دســتاوردهای جدیــد بیمــه ای، ارایــه آخریــن 

و جدیدتریــن خدمــات بیمــه ای بــا حضــور جمعــی از متخصصــان و کارشناســان 

بیمه  هــای امــوال و اشــخاص در غرفــه بیمــه پارســیان پاســخگوی ســوالات 

ــود.   ــدگان ب بازدیدکنن

براســاس ایــن گــزارش، یکــی از پررفــت و آمدتریــن غرفه هــای نمایشــگاه غرفه بیمه 

پارســیان بــود کــه با یــک جانمایــی هوشــمندانه و طراحی زیبــا توجــه بازدیدکنندگان 

زیــادی را بــه  خــود جلــب کــرده و در روز افتتاحیــه کــه بــا حضــور مدیرعامل شــرکت 

همــراه بــود رفــت و آمــد مســئولان و مدیــران بیمــه ای و علی الخصــوص مســئولین 

بیمــه مرکــزی و همچنیــن اســتقبال تعــداد قابــل توجهــی از خبرنــگاران از غرفه بیمه 

پارســیان نشــان از برنامــه ریــزی ایــن شــرکت بــرای حضــور توانمنــد در بزرگتریــن 

نمایشــگاه صنعــت مالی کشــور داشــت.

به گفتــه  کارشناســان  حاضــر در غرفــه بیمــه پارســیان حجــم بازدیدهــا و دیدارهــا و 

همچنیــن مراجعانــی کــه بــه نحــوی بــه دنبال کســب اطلاعــات  بیمــه ای و آشــنایی 

بیشــتر بــا ایــن شــرکت بودنــد قابــل توجــه بــوده اســت.

بیمــه پارســیان همــواره جــزو بــزرگان صنعــت بیمــه کشــور بــوده و حضــور چنیــن 

ــود. ــار شــدن نمایشــگاه امســال شــده ب شــرکت هایی باعــث هرچــه پرب

حضور فعال بیمه پارسیان در 
چهاردهمین نمایشگاه بین المللی 

صنعت مالی کشور
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ــر از  ــم تقدی ــزاری مراس ــا برگ ــیان؛ ب ــه پارس ــط عمومی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

نماینــدگان برتــر ســال 1400 در برخــی از شــعب بیمــه پارســیان از نماینــدگان 

برتــر ایــن شــعب تقدیــر و بــا اهــدای جوایــز و لــوح تقدیــر قدردانــی شــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، شــعبه های کاشــان، یــزد، فــارس، قــم و ســبزوار 

ــتان  ــران، سرپرس ــی از مدی ــور جمع ــا حض ــمی جداگانه ب ــزاری مراس ــا برگ ب

مناطــق، نماینــدگان و کارکنــان در محــل شــعبه، ضمن بررســی عملکرد شــعبه 

و رســیدگی بــه مســایل موجــود و ارایــه راه حل هــا و راهکارهــای مناســب بــه 

نماینــدگان، بــه تشــریح برنامه هــای ســال جــاری در هــر شــعبه پرداختنــد. 

 در پایــان مراســم، از نماینــدگان برتــر شــعبه یــزد، محمــد مهــدی قویــدل   

کــد ۵96140، جمــال شــیرازی فراشــاه ۵96180، احــد دهقــان کــد ۵96160 

 و راضیــه برزگــری کــد ۵96280، نماینــده برتــر شــعبه قــم، مجتبــی فراهانی

ــه ــد نمون ــوان کارمن ــه عن ــدی ب ــاه محم ــواد ش ــد ج ــد ۵۷6210 و محم  ک

ســال 1400، نماینــده برتــر شــعبه ســبزوار، مجیــد نیکفــر کــد ۵20080، دو 

ــر شــعبه فــارس و  ــدگان برت ــر شــعبه کاشــان، نماین ــدگان برت ــن از نماین ت

کارمنــد نمونــه منطقــه جنــوب کشــور بــا اهــدای لــوح تقدیــر، قدردانــی بــه 

عمــل آمــد.

با معرفی نمایندگان برتر سال 1400؛
با برپایی مراسم هایی از نمایندگان برتر شعب بیمه پارسیان تقدیر شد
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 مدیــر بیمــه مهندســی شــرکت بیمــه پارســیان 
ــن  ــد ای ــرح جدی ــاس ط ــر اس ــه ب ــرد ک ــلام ک اع

ــدوق  ــوای صن ــردن محت ــه ک ــرای بیم ــرکت ب ش

ــورد  ــرمایه م ــاب »س ــتریان در انتخ ــات، مش امان

تعهــد« آزادانــه می تواننــد از میــان گزینه هــای 

مختلــف موجــود، بنــا بــه نیــاز خــود قــدرت 

ــند. ــته باش ــاب داش انتخ

ســید فــرخ مطهــر در گفــت و گــو بــا خبرنــگار پایــگاه 

ــخ  ــه از تاری ــن ک ــان ای ــا بی ــرد و کلان، ب ــری خ خب

اجــرای طــرح »بیمــه صنــدوق امانــات« در شــرکت 

بیمــه پارســیان تــا کنــون، تعــدادی بیمــه نامــه صرفــا 

ــه  ــا توجــه ب ــرای مشــتریان بانــک پارســیان صــادر شــده اســت، افــزود: ب ب

ــن  ــا درخواســت ای ــوری اســلامی ایران ب ــر بیمــه مرکــزی جمه موافقــت اخی

شــرکت مبنــی بــر تعمیــم ایــن بیمــه نامــه بــه ســایر بانک هــا، انتظــار مــی رود 

ــد. ــش یاب ــه نامه هــای صــادره افزای ــداد بیم تع

او حــق بیمــه ایــن بیمــه نامــه را حاصــل ضــرب نــرخ فنــی محاســبه شــده 

ــت  ــورد درخواس ــد م ــی تعه ــزان ریال ــیان در می ــه پارس ــرکت بیم ــط ش توس

بیمه گــزار دانســت و گفــت: بــا توجــه بــه اینکــه ســرمایه ریالــی مــورد 

درخواســت بیمه گــزار کــه مــورد تعهــد بیمــه گــر خواهــد بــود، اعــداد متنوعــی 

ــود. ــد ب ــوع خواهن ــز متن ــا نی ــذا حــق بیمه ه ــه شــده اســت. ل ــر گرفت در نظ

ــات از  ــدوق امان ــده« صن ــا »دارن ــه تنه ــه این ک ــه ب ــا توج ــزود: ب ــر اف مطه

محتویــات آن بــا خبــر اســت، ســرمایه مــورد تعهــد بیمــه گــر در هــر انتخــاب، 

مــلاک پرداخــت خســارت از ســوی بیمــه گــر اســت.

مدیــر بیمــه مهندســی شــرکت بیمــه پارســیان همچنیــن بــا اعــلام ایــن کــه 

تاکنــون هیچ یــک از بیمــه نامه هــای صــادره ایــن رشــته منجــر بــه خســارت 

نشــده اســت، گفــت: شــرایط تنظیــم شــده توســط شــرکت بیمــه پارســیان در 

بیمــه صنــدوق امانــات، بــر اســاس منافــع متقابــل هــر دو طــرف بیمه گــر و 

بیمه گــزار بــوده و ســرقت اخیــر از صنــدوق امانــات یکــی از بانک هــا، تاثیــری 

ــر شــرایط تنظیمی نخواهــد داشــت. ب

بــه گفتــه مطهــر، اخیــرا شــرکت بیمــه پارســیان در جهــت مشــتری مــداری 

حرفــه ای خــود، رقــم ســرمایه مــورد تعهــد در هــر صنــدوق را افزایــش داده 

اســت.

امکان صدور بیمه نامه صندوق امانات بیمه پارسیان
 برای مشتریان همه بانک ها
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از سـال گذشـته جهـت توسـعه هرچـه بیشـتر 
بیمه هـای زندگـی در شـرکت بیمـه پارسـیان 
مجموعـه برنامه هـا، پروژه هـا و محصولاتـی در 
دسـتور کار قـرار گرفتـه اسـت. بـه بهانـه ایـن 
اقدامـات پایـگاه خبری تیتر20 گفـت و گویی با 
کامران فرهادسرشـت، مدیـر بیمه های زندگی 
بیمـه پارسـیان داشـته اسـت که ماحصـل این 

گفـت و گـو را در ادامـه می خوانیـد:
 بیمـه پارسـیان در بحث افزایش ضریـب نفوذ بیمه 
عمر و سـرمایه گذاری چـه اقداماتی انجام داده اسـت؟

اساسـا افزایـش ضریب نفوذ بیمه های زندگی در کشـور 

بـه آهنـگ رشـد پرتفوی بیمـه ای ایـن رشـته در صنعت 

بیمـه، همچنین تولید ناخالص داخلی)GDP( بسـتگی 

دارد. فـارغ از ایـن موضـوع و همـه اقداماتـی که شـرکت 

بیمه پارسـیان در گذشـته به عنوان یک شـرکت پیشـرو 

در بحـث توسـعه بیمه های زندگـی انجام داده اسـت، از 

سـال گذشـته طرح ریـزی مجموعـه برنامه هـا، پروژه ها 

و محصولاتـی، جهـت توسـعه  هرچـه بیشـتر بیمه های 

زندگـی در شـرکت بیمـه پارسـیان در دسـتور کار قـرار 

گرفت.

 اهـم ایـن برنامه هـا عبـارت اسـت از طراحـی محصـول 

جدیـد بیمه هـای زندگـی در بیمه پارسـیان که بـه " بیمه 

جامع آرامش زندگی پارسـیان" موسـوم می باشـد که بر 

اسـاس نیاز و تقاضـای بازار بیمه های زندگی در کشـور و 

انتظـارات هموطنـان عزیز و شـبکه فروش شـکل گرفته 

اسـت کـه بـه امیـد پـروردگار متعـال ایـن محصـول بـه 

زودی روانـه بـازار خواهـد شـد. عـلاوه بـر ایـن محصول، 

محصـول جدیـد دیگری نیز طرح ریزی شـده اسـت که 

ان شـاءالله در زمـان مقتضـی معرفی و اجرا خواهد شـد کـه این محصول نیز مبین 

پاسـخ گویـی شـرکت بیمه پارسـیان، به بخش مهمـی از نیازهـای بیمـه ای در بازار 

بیمه هـای زندگی درکشـور خواهـد بود.

 بـا توجـه به اهمیت شـبکه فروش بیمه، یکی دیگـر از رئوس برنامه هـا و اقدامات 

ویـژه شـرکت بیمـه پارسـیان در بحـث توسـعه بیمه هـای زندگـی، آموزش شـبکه 

فـروش شـامل نماینـدگان و کارگـزاران، بـا اسـتفاده از آخرین متدهـا و روش های 

آمـوزش و هدایـت تیـم فـروش بیمـه می باشـد کـه جزییـات و زمـان اجـرای آن 

بـزودی اعـلام خواهـد شـد. همچنین برنامـه ریزی مقتضـی در جهت اسـتفاده از 

سیسـتم ها و مکانیزم هـای نویـن بازاریابـی و ایجـاد سـازمان فـروش بیمه هـای 

زندگی با اجزاء و مدیریت مسـتقل در دسـت اقدام توسـط شـرکت بیمه پارسـیان 

می باشـد. برگزاری رویدادهای رقابتی، انگیزشـی با مخاطب نمایندگان، کارگزاران و 

بیمه گـزاران از دیگـر اقدامـات شـرکت در جهـت توسـعه بیمه هـای زندگی می باشـد. 

بـه جهـت اهمیـت والای شـبکه فـروش در ارتقای کمـی و کیفی فـروش بیمه های 

زندگـی، مزایـا و امتیـازات ویـژه ای از طرف شـرکت در نظر گرفته شـده اسـت که در 

قالـب طرح هـای ویـژه بـه نماینـدگان ارایـه خواهد شـد. ضمنا مدیریـت بیمه های 

زندگی شـرکت بیمه پارسـیان آمادگی دارد تا با سـازمان ها و موسسـات اقتصادی 

و.... در کشـور مذاکـره نمـوده و کارکنان آن ها را با شـرایط، تخفیفـات و مزایای ویژه 

تحت پوشـش بیمه هـای عمروسـرمایه گذاری قـرار دهد.

لازم بـه ذکـر اسـت کـه بهبـود و ارتقـای کیفیـت خدمـات و تسـریع و تسـهیل در 

فرآیندهـای مرتبـط با فـروش و صدور بیمه و خدمات پس از صـدور آن نیز از دیگر 

اقدامـات ایـن مدیریت جهـت افزایش رضایتمنـدی و وفاداری بیمه گزاران، شـبکه 

فـروش و سـایر ذی نفعـان بیمه می باشـد.

 ارزیابی شما از استقبال نمایندگان فروش از طرح میلاد پارسیان چیست؟ 
برگـزاری جشـنواره های فـروش برای نماینـدگان و کارگزاران، با هـدف ایجاد فضای 

رقابتـی و افزایـش انگیـزه ایشـان بـه عنـوان یکـی از روش هـای موثـر در عملکـرد 

نماینـدگان و کارگـزاران و افزایـش فـروش بیمه نامه ها می باشـد، در همین راسـتا، 

بیمـه پارسـیان بـا برگـزاری جشـنواره میـلاد، امـکان رقابـت میـان نماینـدگان و 

کارگـزاران، در سـطح شـعب کشـور را فراهـم نموده اسـت. ضمنـا این جشـنواره به 

گونـه ای طراحـی شـده اسـت که حتـی نمایندگانی که در سـنوات گذشـته در زمینه 

فـروش بیمه هـای زندگـی چنـدان فعـال نبـوده انـد، می توانند بـا ارتقـای عملکرد 

خـود، از جوایـز و مشـوق های جشـنواره بهره منـد گردنـد.

 آیـا جشـنواره نوبهـار زندگی بیمه پارسـیان در پرداخت به موقع اقسـاط توسـط 
بیمـه گـزاران تاثیر گذار بوده اسـت؟

بیمـه پارسـیان بـه منظـور تکریـم از بیمـه گـزاران وفـادار و خوش حسـاب خود که 

نسـبت بـه پرداخـت به موقـع اقسـاط بیمه نامه خـود اقـدام می نمایند، جشـنواره 

نوبهـار را طراحـی و اجـرا نمود که با اسـتقبال مناسـب بیمه گزاران مواجـه گردید، در 

ایـن جشـنواره به منظـور افزایـش رضایتمنـدی بیمه گـزاران جوایزی نیز بـرای این 

برگزاری 
جشنواره های 
فروش برای 
نمایندگان و 
کارگزاران، با 
هدف ایجاد فضای 
رقابتی و افزایش 
انگیزه ایشان به 
عنوان یکی از 
روش های موثر در 
عملکرد نمایندگان 
و کارگزاران و 
افزایش فروش 
بیمه نامه ها 
می باشد،

کامران فرهادسرشت، مدیر بیمه های زندگی بیمه پارسیان 
در گفت و گو با تیتر 20 عنوان کرد:

توسعه بیمه های زندگی در دستور کار بیمه پارسیان
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گـروه از مشـتریان خـوش حسـاب در نظـر گرفته شـد که پـس از پایان جشـنواره 

و طـی مراسمی اسـامی برندگان جشـنواره مشـخص گردیـد و جوایز نقـدی تعیین 

شـده بـه حسـاب اندوخته ریاضـی بیمه نامه ایشـان افزوده شـد.

ــه  ــه را چگون ــه نام ــروش بیم ــه ف ــه ای در عرص ــن های بیم  ورود اپلیکیش
ارزیابــی می کنیــد؟

بنـده نـه تنها بـا ورود تکنولوژی هـای نوین در عرصـه بیمه مخالف نیسـتم، بلکه از 

آن اسـتقبال نیـز می کنـم. امروزه در کشـورهای پیشـرو در حـوزه بیمـه، از ابزار ها و 

فناوری هـای جدیـد در بخـش ارزیابـی ریسـک های بیمـه ای، صـدور بیمـه نامـه، 

پرداخـت خسـارت، ارایـه خدمات پس از فروش بیمه، بهبود ریسـک و... اسـتفاده 

شـده و نتایـج خوبـی را نیـز بـه همراه داشـته اسـت. بنابرایـن چه بخواهیـم و چه 

نخواهیـم صنعـت بیمـه در آینده نـه چنـدان دور، از ایـن فناوری ها تاثیـرات زیادی 

خواهـد پذیرفـت و ضریـب نفـوذ و اثر اینشـورتک افزایش خواهـد یافت.

بـا ایـن وجـود در بخـش بیمه هـای زندگـی اسـتفاده از ایـن ابزارهـا می بایسـت با 

دقـت و ظرافـت خاصـی ورود پیدا کـرده و مورد اسـتفاده قرار گیـرد. در تکمیل این 

عرایـض بـه اسـتحضار مخاطبـان می رسـاند کـه بیمـه زندگـی یک خدمت نسـبتا 

پیچیـده می باشـد، کـه در بخش های فوق الذکر)ارزیابی ریسـک، فـروش و صدور 

بیمه نامه و...( دارای تفاوت های محسـوس با رشـته های دیگر بیمه ای می باشـد. 

بـه دلیـل ماهیت فنی بیمه های زندگی و مناسـبات و ظرفیت های فرهنگی جامعه 

مـا و میـزان آشـنایی اقشـار مختلف مردم بـا این بیمـه، متقاضی بیمـه زندگی در 

هنـگام خریـد بیمه نامه می بایسـت فرآیند یادگیری و آشـنایی با ایـن محصول را 

بـه درسـتی طـی نماید کـه در این میـان نقش نماینده و فروشـنده بیمـه به عنوان 

عامـل اصلـی و حلقـه اتصال محصـول به مشـتری خصوصأ به صـورت حضوری و 

رودررو، از اهمیـت والایـی برخوردار می باشـد.

در حـوزه مقایسـه شـرکت های بیمـه برای مشـتری بیمـه زندگی جهـت انتخاب و 

خریـد بیمـه نامـه، )که اخیـرا مورد توجه حـوزه فناوری بـوده اسـت( توجه به همه 

ابعـاد محصـول و شـرکت بیمـه ضـرورت دارد نه صرفـا توجه به قیمـت محصول و 

میـزان اندوخته سـرمایه گذاری انباشـت شـده طی مـدت بیمه.

 اگـر توجـه حـوزه فنـاوری صرفأ به جـداول محاسـباتی بیمه هـای زندگی معطوف 

باشـد و بـه تبـع آن مشـتریان بیمـه زندگـی، شـرکت بیمه گر خـود را صرفـأ از باب 

ایـن پارامتـر ارزیابی و مقایسـه نمایند، نتیجه مطلوب عاید نخواهد شـد، به همین 

دلیـل پارامترهـای دیگر نظیر رتبه توانگری مالی شـرکت بیمه، اعتبـار برند، کیفیت 

و کمیـت فرآیندهـای صدور و پرداخت خسـارت، مکانیزم های سـرمایه گذاری روی 

دارایی هـای متناظـر با بخـش ذخایر ریاضـی بیمه های زندگی، کیفیـت محصول و 

پوشـش های ارایـه شـده، خدمات پـس از فـروش و...  همگی در انتخاب شـرکت 

بیمـه گـر می بایسـت مدنظـر مشـتریان بیمه هـای زندگی باشـد. البته بنـده منکر 

زحمـات و اثـرات اپلیکیشـن ها و فناوری های رایـج در بازار بیمه های زندگی کشـور 

نیسـتم، لیکـن نظـر بنـده این اسـت که همان طـور که گفته شـد، علاوه بـر جداول 

محاسـباتی و قیمت محصول، سـایر پارامتر نیز مدنظر مشـتریان بیمه های زندگی 

جهـت انتخاب شـرکت بیمـه گر و خریـد بیمه نامه قـرار گیرد.

 افزایـش تـورم و ناپایـداری اقتصـادی بـه خصـوص در چنـد سـال اخیـر چه 
تاثیـری در رونـد رشـد بیمـه نامـه عمـر و سـرمایه گذاری داشـته اسـت؟

اثـر تـورم بـر بیمه هـای زندگـی را از دو جنبـه می تـوان بررسـی کـرد. موضـوع اول 

کاهـش قدرت خرید خانوار خصوصا در دهک های آسـیب پذیرتر جامعه می باشـد 

کـه بـه هـر حـال روی تقاضای بیمـه زندگـی و افزایش نـرخ بازخریـدی بیمه نامه 

بی تاثیر نیسـت.

 راهـکار بیمـه زندگـی در ایـن خصـوص، توجـه بـه قابلیت های منعطـف بیمه نامه 

عمـر و سـرمایه گـذاری می باشـد. برای شـرح بیشـتر این مـورد، لازم به ذکر اسـت 

حـق بیمـه بیمـه نامه عمر و سـرمایه گـذاری، قابلیـت تنظیم )افزایـش یا کاهش( 

متناسـب بـا قـدرت و توان اقتصـادی بیمه گـزاران را دارا می باشـد. به عبـارت دیگر 

اگـر چنان چـه بپذیریـم کـه بیمه های زندگـی به جهت برخـورداری از پوشـش های 

بیمـه ای و امـکان سـرمایه گـذاری بدون ریسـک، محصولـی واجب و سـودمند در 

سـبد خانـوار می باشـد، )کـه بـه واقـع این امـر امـروزه در جهـان بدیهـی و پذیرفته 

شـده می باشـد( آن گاه افـراد جامعـه می تواننـد در شـرایط رونـق اقتصـادی مبالغ 

بیشـتری را بـه بیمه عمر و سـرمایه گـذاری اختصاص دهند و در شـرایط تورمی نیز 

مبالـغ کمتـر از حـد معمول بـه خرید این محصـول اختصاص دهنـد، در واقع بیمه 

عمـر و سـرمایه گـذاری ایـن امـکان را دارد تـا بیمه گـزار در طول مدت بیمـه نامه به 

دفعـات حـق بیمه هـای پرداختـی خـود را افزایـش یا حتی کاهـش دهد.

 ضمنـا دارنـدگان بیمـه عمر و سـرمایه گذاری نیز در شـرایط تورمـی و کاهش قدرت 

خریـد، می تواننـد بـه جـای فسـخ و بازخرید بیمه نامـه )که در واقع عملی درسـت 

بـه حسـاب نمی آیـد( در صـورت نیـاز مالـی، از اندوختـه بیمـه نامـه خـود هماننـد 

حسـاب بانکی برداشـت نموده یا از محل آن وام با سـود بازپرداخت بسـیار مناسب 

دریافـت نماینـد و در آینـده و در صورتـی که شـرایط اقتصادی ایشـان بهبـود یافت، 

مبالـغ پرداخـت شـده یـا حتـی بیشـتر از آن را به اندوختـه بیمه نامه خـود مجددأ 

نمایند. واریز 

جنبـه دیگـر اثـر تورمـی روی بیمـه نامه عمـر و سـرمایه گـذاری مربوط می شـود به 

افـرادی کـه نگـران کاهـش قدرت سـرمایه خـود می باشـند. این بخـش از جامعه 

گاهـا ایـن تلقـی را دارند که به جای خرید بیمه عمر و سـرمایه گـذاری می توانند در 

سـایر بازارهـای مالـی ورود کرده و کسـب منفعت نمایند. در این جا بـه این عزیزان 

توصیه می شـود که در نظر داشـته باشـند که اولا پوشـش های بیمه ای ارایه شده در 

بیمه هـای زندگـی در هیـچ بازار مالـی ارایه نمی شـود و تقریبا با هر شـرایط تورمی، 

منطقـی اسـت کـه با پرداخت حق بیمه، خطـرات و ریسـک های زندگی پر مخاطره 

امـروز را بـه شـرکت های بیمـه منتقل نماینـد و آرامش خاطـر خـود و بازماندگان و 

خانواده خویـش را تامین نمایند. 

از منظـر سـرمایه گذاری نیـز باید این نکته را در نظر گرفـت که حضور و معامله گری 

در بازارهـای مالـی مسـتلزم دارا بـودن تخصـص در آن حوزه ها می باشـد که در غیر 

ایـن صـورت، ریسـک ها و تلاطم هـای بازارهـای مالـی می توانـد آسـیب های مالی 

جبـران ناپذیـری را بـه ایشـان وارد نمایـد. در ایـن میـان شـرکت های بیمـه با بهره 

گیـری از نظـرات متخصصـان، در شـرایط تورمـی، حق بیمه هـای بیمه گـزاران را در 

چارچـوب مقـررات و قوانیـن مربـوط به بازارهـای مالـی وارد نموده و بیمه گـزاران را 

در 8۵%از منافـع حاصلـه تحـت عنوان سـود مشـارکت در منافع، سـهیم می نمایند. 

در مـورد خریـداران محصـول کـه بـا اصـول معاملـه گـری در بازارهـای مالی آشـنا 

می باشـند نیـز بایـد گفت کـه طبق اصول سـرمایه گـذاری، معقول نیسـت که تمام 

سـرمایه خـود را درگیـر ریسـک های بـالا در شـرایط بعضـا خـاص بازارهـای مالـی 

نماینـد، بلکـه می بایسـت بخشـی از وجوه خـرد و کلان خـود را در سـبدهای بدون 

ریسـک سـرمایه گذاری کنند که از این طریق ریسـک های پرتفوی سـرمایه گذاری 

خـود را کاهـش دهنـد و بـه اعتقـاد اینجانـب، بهتریـن سـبد بـرای ایـن موضـوع 

بیمه هـای عمر و سـرمایه گذاری می باشـد. ضمنـا معافیت های مالیاتـی بیمه های 

زندگـی نیـز در ترجیـح دادن ایـن محصـول به سـایر ابزارهـای مالـی، مزید برعلت 

می باشـد.
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مســعود خبــاز مافــی نــژاد، دارنــده  مــدرک 
دکتــری از دانشــگاه علــوم پزشــکی مشــهد و 
کارشــناس و مشــاور خانواده و راهبر آموزشــی و 
تخصصــی بیمــه زندگی در کشــور و نماینده برتر 
کشــور بیــش از ده ســال، و همچنین نفــر اول در 
جشــنواره بیمه هــای زندگــی طــی چندیــن ســال 
متوالــی می باشــد، در ذیــل مطالــب و توصیه های 
ایشــان در خصــوص ارتقــای فــروش بیمــه عمــر 

را می خوانیــم:

 درخصــوص جشــنواره ســتارگان فــروش و تاثیــر 
ــه  ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ــر ف ــنواره ها ب ــن جش ای

اختصــار توضیــح دهیــد؟
در ابتــدا در خصــوص برگــزاری جشــنواره ســتارگان 

فــروش و جشــنواره های مشــابه کــه هــر ســاله یــک 

ــران و  ــئولین و مدی ــود از مس ــزار می ش ــار برگ ــا دو ب ی

دلســوز ســتاد بیمــه پارســیان در ایــن راســتا کــه نگرش 

و نــگاه ویــژه ای بــه جــذب پرتفــوی بیمه هــای زندگــی 

ــد  ــن خصــوص دارن ــدگان در ای ــژه نماین ــت وی و فعالی

ــال های  ــات س ــک اقدام ــی ش ــگزارم. ب ــیار سپاس بس

ــل و  ــال 1400 در تکمی ــا در س ــران مخصوص ــر مدی اخی

ــی بیمه هــای زندگــی پارســیان و گســترش طرح هــای  ــه پوشــش های عال ارای

آموزشــی و انتقــال آگاهــی بــه نماینــدگان و همچنیــن برگــزاری جشــنواره های 

مختلــف مثــل جشــنواره ســتارگان فــروش و برنامــه ریزی هــای ویژه در راســتای 

ــوی در  ــزه ق ــاد انگی ــث ایج ــدگان، باع ــروش نماین ــبکه ف ــزرگ در ش ــول ب تح

نماینــدگان  و روحــی تــازه و امیــد بخــش در شــبکه فــروش شــده اســت.

قطعــا نقــش انگیــزه در موفقیــت نماینــدگان و جذب پرتفوی بســیار مهم بــوده و 

چــون انگیــزه می توانــد دلیلــی مهــم بــرای قــدم گذاشــتن در مســیر رســیدن بــه 

اهــداف و رشــد و ارتقــاء باشــد و مجــوب شــوق و انــرژی نمایندگان برای رســیدن 

بــه اهدافشــان شــده و همیــن امــر موجــب تــلاش و شــکل گیــری موفقیــت و 

دســتاوردهای والا می شــود و همیشــه آن چــه کــه همــه شــاهدش بودیــم ایــن 

ــا  ــرای نماینــدگان ب ــا برگــزاری ایــن جشــنواره ها و انگیــزه ســازی ب ــوده کــه ب ب

اهــدا جوایــز بــه برترین هــا و تقدیــر از آن هــا دســتاوردها و نتایــج بهتــری بــرای 

شــبکه فــروش و نماینــدگان حاصــل می شــود. آمــار متفــاوت فــروش بیمه های 

ــب  ــن مطل ــر ای ــم ب ــی محک ــنواره خودگواه ــی جش ــای زمان ــی در بازه ه زندگ

ــد و در نتیجــه  ــری دارن ــزه بالات ــدگان در جشــنواره ها انگی ــولا نماین اســت، معم

ــی  ــای زندگ ــروش بیمه ه ــرای ف ــود ب ــاوره های خ ــتری در مش ــرژی بیش ــا ان ب

عمــل می کننــد، زیــرا انگیــزه محــرک اصلــی بــرای رســیدن بــه اهــداف بــزرگ در 

ذهــن انســان اســت و در موفقیــت و رشــد نماینــدگان در فــروش نقش بســزایی 

دارد. برگــزاری چنیــن جشــنواره هایی می توانــد در بــالا بــردن انگیــزه نماینــدگان 

در فضــای رقابتــی ســالم بســیار موثــر باشــد و بــه عنــوان یــک موتــور محــرک 

می توانــد بــرای نماینــدگان ایجــاد انگیــزه بــه همــراه داشــته باشــد و خــود مــن 

ــی، در  ــر و اول جشــنواره ها، طــی ســال های متوال ــده برت ــگاه نماین ــز در جای نی

بــازه زمانــی جشــنواره های فــروش، بــا انگیــزه بــالا رکوردهــای فــروش بســیار 

بالایــی را خلــق کــردم کــه در زمان هــای غیــر جشــنواره ایــن مقــدار بــالا شــاید 

میســر نمی شــد. امیــدوارم همیشــه ایــن برنامه ریــزی فــوق العــاده مدیــران را، 

در بــالا بــردن انگیــزه نماینــدگان بــا برگــزاری جشــنواره های مختلــف بــرای جذب 

بیشــتر پرتفــوی بیمه هــای زندگــی داشــته باشــیم.

 توصیــه شــما بــه عنــوان یکــی از برترین هــای فــروش بیمه هــای زندگــی 
بــرای فــروش موفــق بــه نماینــدگان چیســت؟

ــدف و  ــه و ه ــت برنام ــر موفقی ــت ه ــا پش ــت و قطع ــی نیس ــت شانس موفقی

تصمیمی متفــاوت و بــاور قــوی وجــود دارد و بــرای کســب ایــن موفقیت هــا هیچ 

 انگیزه محرک 
اصلی برای رسیدن 
به اهداف بزرگ در 
ذهن انسان هست 
و در موفقیت و 
رشد نمایندگان 
در فروش نقش 
بسزایی دارد.

گفتگو با نمایندگان برتر جشنواره ستارگان زندگی

بـا توجـه بـه برگزاری جشـنواره سـتارگان فـروش بیمه های زندگـی و معرفی نماینـدگان برتر این جشـنواره نشـریه چتر بـا 4 نماینده برتر 
ایـن جشـنواره در خصـوص راه هـای موفقیـت در افزایش فـروش نمایندگان و نیز به اشـتراک گذاشـتن تجربیات ایشـان به گفتگو نشسـت.
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ــروش  ــنواره در ف ــن جش ــر ای ــروش و تاثی ــنواره ف ــوص جش ــا در خص  لطف
ــد؟ ــح دهی ــار توضی ــورت اختص ــی بص ــای زندگ بیمه ه

ذهــن مــا از زمان هــای قدیــم بــه شــکلی تکامــل پیــدا کــرده کــه بــه دنبال پــاداش 

بــوده و همیــن امــر میــل بــه حرکــت باوجــود ســختی زیــاد را مقــدور می کند.

برگــزاری جشــنواره فــروش باعــث ایجــاد انگیــزه و رقابــت ســازنده و مهیــج بیــن 

نماینده هــا شــده و نتایــج نشــان می دهــد ایــن جشــنواره تاثیــر بســزایی در رشــد 

فــروش بیمه هــای عمــر بــه همــراه داشــته اســت. 

ضمــن تشــکر از مســئولین امــر و مدیــران بیمــه پارســیان، امیــد دارم کــه برگــزاری 

چنیــن جشــنواره هایی بــرای شــبکه فــروش پــر تکــرار باشــد.

ــی  ــای زندگ ــروش بیمه ه ــای ف ــی از برترین ه ــوان یک ــه عن ــما ب ــه ش  توصی
بــرای فــروش موفــق بــه نماینــدگان چیســت؟

توصیــه مــن بــه نماینــدگان بیمه پارســیان، ســاخت مجموعه یــا تیمــی از بازاریابان 

آمــوزش دیــده، شــناخت درســت از کســب و کار و داشــتن چشــم انــداز ۵ ســاله 

می باشــد کــه پایــه و اســاس موفقیــت در هــر تجــارت اســت.

در پایــان از مجلــه چتــر بابــت ایــن مصاحبــه تشــکر می کنــم و آرزوی موفقیــت و 

تصاعــد درآمــد و مشــتری را بــرای همــه نماینــدگان بیمــه پارســیان دارم.

رازی وجــود نــداره بلکــه فقــط راه وجــود دارد، کــه بــا صراحــت و صداقــت و زبــان 

ســاده بــه همــه همــکاران و نماینــدگان محتــرم در ایــن مــورد توضیــح خواهــم داد.

ــح  ــور صحی ــای لازم را بط ــی و آموزش ه ــد آگاه ــکاران بای ــه اول هم در مرحل

ــش های آن و  ــا و پوش ــی و مزای ــای زندگ ــول بیمه ه ــود محص ــا خ ــاط ب در ارتب

همچنیــن قوانیــن مذاکــره و ارتبــاط موثــر و متقاعــد ســازی مشــتریان را فــرا 

گیرنــد، زیــرا هــر چقــدر آگاهــی آن هــا بیشــتر باشــد اعتمــاد بــه نفــس نیــز در 

هنــگام مذاکــره و مشــاوره دادن بیشــتر می شــود و بــا اعتمــاد بــه نفــس بــالا 

در کلام، مذاکــره قاطع تــر و اثــر بخــش تــر خواهــد بــود و همیــن اثــر بخشــی 

ــراه  ــه هم ــری را ب ــج بهت ــی، نتای ــره و مشــاوره دادن در بیمه هــای زندگ در مذاک

خواهــد داشــت.

ــه  ــوی هســت ک ــاور ق ــان و ب ــک ایم ــا ی ــوزش تنه ــار آم ــدی در کن در گام بع

می توانــد بــزرگ تریــن پشــتوانه بــرای موفقیــت نماینــدگان در ایــن مســیر 

ــاوری کــه از ایــن  ــه کار و جایــگاه شــغلی و ب باشــد،  آن اعتمــاد قلبــی مــا ب

جهــت در ذهــن مــا شــکل گرفتــه اســت و مــا را در مســیر خدمــت بــه مــردم 

هدایــت می کنــد. نقــش مــا بــه عنــوان مشــاور و کارشــناس، تامیــن امنیــت و 

آرامــش مــردم در پنــاه چتــر بیمه هــای زندگــی اســت و اگــر می خواهیــم در 

ایــن مســیر موفــق تــر باشــیم بایــد باورهــای قــوی تــر و نگرش هــای زیباتــری 

در مســیر خدمــت بــه مــردم داشــته باشــیم و در مقــام کارشــناس و مشــاور 

بیمــه ای در جهــت تامیــن امنیــت و آرامــش مــردم در جامعــه قــدم برداریــم 

و آگاهــی مــردم در زمینــه بیمه هــای زندگــی و مزایــای وجــود آن در زندگــی 

هــر فــرد را افزایــش دهیــم. نماینــده می بایســت شــرایط بیمــه نامــه زندگــی را 

بــه مشــتری القــا کنــد کــه بــا داشــتن بیمه هــای زندگــی و پوشــش های آن 

می توانــد ضمــن ســرمایه گــذاری بــا پول هــای خــرد و کوچــک از ســرمایه های 

زندگــی خــود نیــز در مقابــل مبتــلا شــدن بــه بیماری هــای خــاص و حــوادث، 

ــت از  ــش حفاظ ــد نق ــا می توان ــن بیمه ه ــد و ای ــت کنن ــت و محافظ مراقب

ــر  ــک نف ــد ی ــه همــراه داشــته باشــد. در نظــر بگیری ســرمایه های آن هــا را ب

بخاطــر حادثــه یــا بیمــاری خــاص در بیمارســتان بســتری می شــود و مجبــور 

بــه پرداخــت حداقــل ۵0 یــا 100 میلیــون تومــان هزینه بــرای درمان باشــد و اگر 

ایــن بیمــه نامــه را داشــته باشــد می توانــد از ایــن بیمه نامــه بــرای پرداخــت 

ــد. پــس ایــن بیمه هــا از ســرمایه های افــراد در زمــان  هزینه هــا اســتفاده کن

ابتــلا بــه بیماری هــای خــاص یــا حــوادث نیــز مراقبــت و محافظــت می کنــد.

پــس هــر نماینــده بایــد لبــاس مشــاوره در ایــن مســیر بــه تــن کنــد نــه لباس 

فروشــندگی و در مســیر مشــاوره دادن بــه مــردم در زمینــه بیمه هــای زندگــی 

ــال  ــری در انتق ــد نقــش موث ــه می توانن ــد ک ــه خودشــان افتخــار کنن ــد ب بای

آرامــش بــه زندگــی افــراد جامعــه را داشــته باشــند و بــا همــه نــه شــنیدن ها،  

بــاز عاشــقانه در مســیر رســالت خودشــان کــه خدمــت واقعــی اســت قــدم 

بردارنــد و بــا هدایــت مــردم زیــر چتــر بیمه هــای زندگــی روزنــه امیــد و حــس 

خــوب بــه آینــده را بــه زندگــی مــردم هدیــه بدهنــد چــرا کــه مــردم آرامــش را 

دوســت دارنــد و آن را بزرگتریــن نعمــت بعــد از ســلامتی می داننــد. 

نماینــدگان بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــند کــه رســالت آگاهــی مــردم بــر 

عهــده مــا نماینــدگان اســت و بــا مداومــت و اســتمرار در کارشــان در مســیر 

ــت  ــه موفقی ــت ب ــت و در نهای ــج مثب ــه نتای ــای درســت ب ــا قدم ه درســت ب

دســت پیــدا می کننــد و قطعــا در مســیر خدمــت بــه مردم پــاداش نیز میســر 

می شــود.

بــه امیــد اینکــه بــا آمــوزش و تعهــد و بــاور قــوی مــردم عزیــز کشــورمان در 

ــد. ســایه چتــر بیمه هــای زندگــی پارســیان قــرار گیرن

 مهرداد حیدری، نماینده اصفهان - کد 504015
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ــر  ــنواره ها ب ــن جش ــر ای ــروش و تاثی ــتارگان ف ــنواره س ــوص جش  درخص
ــد؟ ــح دهی ــار توضی ــه اختص ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ف

ــبکه  ــه ش ــزه لازم را ب ــد انگی ــنواره هایی می توان ــن جش ــزاری چنی ــا برگ قطع

فــروش بدهــد تــا نماینــدگان عزیــز بــا جدیــت و انــرژی بیشــتری فعالیــت 

کننــد و نکتــه حائــز اهمیــت ایــن کــه تــداوم ایــن جشــنواره ها باعــث طراحــی و 

برنامــه ریــزی درســت بــرای رســیدن بــه موفقیــت می شــود و بهانــه ی خوبــی 

اســت تــا ســطح شــبکه فــروش ارتقــا پیــدا کنــد. 

جشــنواره ها هرچقــدر جزیــی تــر برگــزار شــود می توانــد بــرای هــر نماینــده در 

هــر ســطحی انگیــزه و انــرژی تولیــد کنــد و با برگــزاری یــک جشــنواره هدفمند 

ــا  ــی نماینده ه ــطح کیف ــردن س ــالا ب ــه ب ــم ب ــده می توانی ــزی ش ــه ری و برنام

ــتر و  ــه بیش ــنواره ها هرچ ــن جش ــه ای ــم ک ــم و امیدواری ــایانی کنی ــک ش کم

ــث رشــد  ــن جشــنواره ها باع ــه همی ــرا ک ــردد چ ــزار گ ــری برگ ــت بالات باکیفی

ــدگار شــدن مشــتریان می شــود.  ــدگان و جــذب و مان ســازمان، شــرکت، نماین

 توصیــه شــما بــه عنــوان یکــی از برترین هــای فــروش بیمه هــای زندگــی 
بــرای فــروش موفــق بــه نمایندگان چیســت؟

توصیــه بنــده بــه نماینــدگان عزیــز ایــن اســت کــه در شــرایط کنونــی جامعــه و 

بــا تغییــر نــوع کســب و کارهــا و شــرایط آنلایــن شــدن مشــاغل بایــد در جهــت 

رشــد شــخصی و ســازمانی حرکــت کننــد و همــواره بــا آمــوزش دیــدن، ســطح 

کیفــی دانــش و مهــارت خودشــان را افزایــش دهنــد و اطلاعــات کافــی در ایــن 

حوزه هــا را کســب کننــد و ایــن امــر باعــث جــذب بیشــتر مشــتری و حفــظ و 

نگهــداری مشــتری و در نتیجــه رســیدن بــه موفقیــت و کســب درآمــد می شــود.

ــا  ــر م ــرده و اگ ــدا ک ــر پی ــد تغیی ــب درآم ــادی و کس ــرایط اقتص ــا ش در دنی

ــن  ــم، همی ــه دهی ــان ادام ــی م ــای قبل ــه فعالیت ه ــان ب ــدگان همچن نماین

نتایجــی کــه تــا بــه امــروز بدســت آوردیــم بدســت خواهیــم آورد، پــس اگــر 

دنبــال نتایــج بهتــری هســتیم بایــد کارهــای متفــاوت تــری نســبت به گذشــته 

انجــام دهیــم تــا بــه موفقیــت برســیم و ایــن امــکان میســر نمی شــود مگــر 

ــازار  ــناخت ب ــم از ش ــت اع ــف موفقی ــای مختل ــدن در حوزه ه ــوزش دی ــا آم ب

هــدف، بازارشناســی، بازارســنجی و بازاریابــی و ایجــاد سیســتمی برای فروش و 

ــدازی شــبکه فــروش و تیــم ســازی. راه ان

ــرای طراحــی  ــه پارســیان ب ــران شــرکت بیم ــام مدی ــه از تم ــر اینک و کلام آخ

ــای  ــزاری دوره ه ــب و برگ ــای مناس ــاد ابزاره ــنواره ها، ایج ــن جش ــرای ای و اج

آموزشــی بــرای رشــد نماینــدگان تشــکر و قدردانــی کــرده و بــرای همــه آن هــا از 

ــتارم. ــا را خواس ــزرگ بهترین ه ــد ب خداون

ــر  ــنواره ها ب ــن جش ــر ای ــروش و تاثی ــتارگان ف ــنواره س ــوص جش  درخص
ــد؟ ــح دهی ــار توضی ــه اختص ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ف

ــعب،  ــور ش ــر ام ــن مدی ــی و همچنی ــای زندگ ــر بیمه ه ــکر از مدی ــن تش ضم

نماینــدگان و کارگــزاران از برگــزاری جشــنواره ســتارگان فروش، این جشــنواره ها 

تاثیــر بــه ســزایی در رشــد و عملکــرد نماینــدگان دارد و باعــث رقابتــی ســالم 

میــان تمامی همــکاران، علــی الخصــوص همکارانــی کــه تــازه در عرصــه بیمــه 

ــردد. ــد می گ ــده ان وارد ش

 یقیــن دارم بــا ایــن ایــده مدیــران محتــرم بــزودی تحولــی بــزرگ در عرصــه 

ــد داد.  ــی رخ خواهن ــای زندگ ــروش بیمه ه ف

 توصیــه شــما بــه عنــوان یکــی از برترین هــای فــروش بیمه هــای زندگــی 
بــرای فــروش موفــق بــه نمایندگان چیســت؟

نماینــدگان بایــد در نظــر داشــته باشــند بیمــه عمــر و ســرمایه گــذاری پارســیان 

یکــی از کامــل تریــن و جامــع تریــن بیمه هــا هــم از لحــاظ تعهــدات بیمــه ای 

و هــم از نظــر پوشــش ها نســبت بــه ســایر شــرکت های بیمــه ای را داراســت و 

همیــن امــر، بــازار رقابــت را بــرای همــکاران مســاعدتر کــرده و فقــط بــا انجــام 

چنــد نکتــه کــه در ذیــل بــه آن می پردازیــم می تــوان در فــروش بــه موفقیــت 

رسید:

ــی و  ــردن اطلاعــات فن ــالا ب ــان، ب ــت قــدرت بی ــق، تقوی برنامه ریزی هــای دقی

ــا  شــناخت نیــاز مشــتری و از همــه مهمتــر رفتــار یــک نماینــده در برخــورد ب

مشــتری از عوامــل اثــر گــذار در جــذب مشــتری و فــروش می باشــد. برخــورد 

نماینــدگان بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه بیمــه گــزار صداقــت را از کلام و بیانــش 

حــس کنــد طــوری کــه امنیــت و آرامــش بــه بیمــه گــزار القــا شــود.
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شدن  رقابتی  از  ناشی  ریسک های  رقابت،  ریسک 

بازار است و زمانی که صنعتی به سمت رقابتی شدن 

پیش می رود شرکت ها با این ریسک مواجه می شوند. 

ریسک رقابت ریسک مرتبط با این واقعیت است که 

در هر بازار شرکت هایی به عنوان رقیب وجود دارند و 

هر یک به دنبال کسب بالاترین موقعیت و رتبه بندی 

مصرف کنندگان هستند تا حداکثر سود را برای خود به 

دست آورند. این ریسک اغلب با خطر کاهش درآمد یا 

حاشیه کسب و کار به دلیل اقدامات یک رقیب همراه 

است. تمام ریسک های رقابتی را می توان به دو گروه 

داخلی و خارجی تقسیم کرد. ریسک های خارجی به 

محیط کلان بستگی دارد و واحدهای تجاری نمی توانند 

تاثیر مستقیمی بر آن ها داشته باشند، بلکه تنها می توانند 

در صورت وقوع، پیامدهای منفی را به حداقل برسانند. 

ریسک های داخلی ناشی از عوامل اقتصاد خرد هستند و 

بنابراین می توان آن ها را در سطح سازمان مدیریت کرد. 

جهت  در  سازمان  توانایی  معنی  به  رقابت پذیری، 

سرمایه های  از  محافظت  کسب وکار،  در  ماندگاری 

در  شغل ها  تضمین  و  سرمایه ها  بازگشت  سازمان، 

آینده می باشد و در واقع فرآیندی است که هر نهادی 

می کوشد تا از طریق آن، بهتر از دیگری عمل کرده و از 

دیگر نهادها پیشی گیرد. رقابت پذیری در سطح سازمان 

و  تولید  طراحی،  در  سازمان  توانایی  بعنوان  می تواند 

بازاریابی محصولات و فروش آن ها بیشتر از رقبا تعریف 

شود. رقابت پذیری در سه سطح ملی یا کشوری، صنعت 

و شرکت مورد بحث و بررسی قرار می گیرد. تجزیه و 

تحلیل سطح رقابت در صنعت و اندازه گیری توان رقابتی 

شرکت، از جمله مسائلی است که مورد توجه مدیران 

ارشد می باشد. به همین دلیل كسب مزیت رقابتی، 

موضوع اصلی بنگاه ها عنوان شده که در این زمینه با 

توجه به مزیت های رقابتی خود و تقویت آن ها، می توانند 

تا حد زیادی موجبات موفقیت خود را در رقابت با سایر 

رقبا تضمین کنند.

برابر  را در  از عواملی که می توانند یک شرکت  برخی 

ریسک رقابت آسیب پذیر کنند عبارتند از:

• سطح تکنولوژی و توسعه فنی شرکت نسبت به رقبای 

خود

• تغییر ترجیحات و انتظارات مصرف کننده

• مدیریت نامناسب

• موانع خروج

• بازاریابی و روابط عمومی ناکافی یا ناکارآمد

•  خدمات مشتری ضعیف

• شبکه توزیع ناکارآمد

انواع ریسک رقابت
درحالی که یک شرکت ممکن است با طیف گسترده ای 

از ریسک های رقابتی مواجه شود، برخی از رایج ترین 

آن ها به شرح زیر می باشد:

 ریسک رقابتی داخلی
هر چند بیشتر ریسک های رقابتی از منابع خارجی ناشی 

می شود، اما شرکت ها ممکن است گه گاه با ریسک های 

داخلی کارکنان خود نیز مواجه شوند. این اغلب زمانی 

اتفاق می افتد که یک یا چند نفر از کارمندان یک شرکت 

تصمیم به ترک سازمان و کار برای یک رقیب می گیرند. 

در این موارد، آن ها ممکن است اسرار تجاری و سایر 

اطلاعات ارزشمند را به کارفرمای جدید خود منتقل کنند. 

این اطلاعات ممکن است به شرکت رقیب اجازه دهد 

تا به طور مؤثرتری رقابت کند، که می تواند به شهرت و 

درآمد رقیب آن ها آسیب برساند.

 قیمت گذاری
بین  رقابت  بزرگترین زمینه های  از  قیمت گذاری یکی 

طور  به  قیمت  دلیل که  این  به  است.  رقیب  مشاغل 

مستقیم بر جذابیت یک شرکت برای مشتریان بالقوه 

تأثیر می گذارد. رایج ترین استراتژی قیمت گذاری رقابتی، 

اجازه  شرکت ها  به  است که  بزرگ  تخفیف های  ارایه 

می دهد مشتریان را در کوتاه مدت و با هدف تبدیل آن ها 

به مشتریان بلندمدت از رقبای خود جذب کنند.

 شبکه فروش و توزیع
و  محصولات  هستند که  شرکت هایی  توزیع کنندگان 

خدمات را به مشتریان عرضه می کنند. داشتن یک رابطه 

سالم با توزیع کنندگان از ملاحظات مهم برای داشتن 

آن ها  توانایی  و  دید  روی  بر  زیرا  است  رقابتی  مزیت 

برای دستیابی به مشتریان تأثیرگذار است. زمانی که 

شرکت های رقیب از شبکه های توزیع یکسانی استفاده 

می کنند، توزیع می تواند به منبع ریسک رقابتی تبدیل 

شود و توزیع کنندگان محصولات رقبا را ترجیح دهند.

 پرسنل
یک  اگر  است.  کارکنان  رقابت  ریسک  دیگر  منبع 

داشته  عنوان یک کارفرمای خوب شهرت  به  شرکت 

باشد، می تواند به عنوان یک مزیت رقابتی کمک کند تا 

کارمندان با استعداد را جذب کنند.

 بازاریابی و تبلیغات
بازاریابی فرآیند تبلیغ و تبلیغ محصولات است و یکی 

آن  در  شرکت ها  است که  فرآیندهایی  ترین  مهم  از 

شرکت می کنند. یک بخش بازاریابی موثر می تواند با 

ارتقاء تصویر مثبت از شرکت و قابل مشاهده تر کردن 

محصولات آن، به کاهش ریسک رقابت کمک کند. این 

امر به ویژه در صورتی که رقبا با تبلیغات منفی علیه 

غیرمستقیم، محصولات  یا  مستقیم  طور  به  شرکت، 

آن را پایین تر یا گران قیمت نشان دهند حائز اهمیت 

می باشد.

 نوآوری
نوآوری به خلق و توسعه فرآیندها یا محصولات جدید 

در  دارد.  اشاره  نشده  برآورده  نیازهای  برآوردن  برای 

محیط کسب و کار فعلی، فناوری های جدید به طور مکرر 

در حال ظهور هستند و بر نیازها و انتظارات مشتریان 

تأثیرگذارند. درصورتی که شرکت ها نتوانند فناوری های 

جدید را اتخاذ کرده و با شرایط متغیر بازار سازگار شوند، 

برای  می شود.  رقابتی  ریسک  ایجاد  باعث  امر  این 

برای کسب و کارها  از رقبا،  از عقب ماندن  جلوگیری 

مهم است که از روندهای فعلی پیروی کنند، تغییرات در 

نگرش مشتریان را نظارت کنند و به طور مداوم ایده های 

جدید برای نوآوری توسعه دهند.

 موقعیت مکانی
زمانی که دو شرکت رقیب به یک جامعه واحد خدمات 

می دهند، موقعیت مکانی می تواند منبعی برای ریسک 

برای  بیشتر  رقابت  از ریسک  این منبع  باشد.  رقابت 

مشاغل کوچک مهم بوده و درمورد شرکت های بزرگی که 

به تجارت الکترونیک متکی هستند مکان فیزیکی کمتر 

از دارایی های دیجیتال آن ها اهمیت دارد. با این حال، 

این شرکت ها اغلب با ریسک رقابتی بیشتری روبه رو 

هستند، زیرا محصولات آن ها در حال رقابت با سایر 

پلتفرم های تجارت الکترونیک در سراسر جهان هستند.

ریسک های رقابتی شامل هرگونه تغییر در بازار است که 

می تواند بر استراتژی فعلی یا بالقوه شرکت تأثیر منفی 

بگذارد. از این رو در مواجهه با شرایط رقابتی همواره باید 

در نظر گرفته شود که: استراتژی ما با چه خطرات رقابتی 

مواجه است؟ چه خطرات رقابتی ممکن است در آینده 

با آن مواجه شویم؟ و چگونه می توانیم این خطرات را به 

بهترین نحو مدیریت کنیم؟  لذا، مدیریت ریسک های 

رقابت تماما مربوط به آماده سازی کسب و کار برای 

نیست که  آتی است، مهم  با موقعیت های  رویارویی 

چقدر بحرانی باشند.

ریسک رقابت

تهیه شده در مدیریت ریسک
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 تولید یک هزار و 900 میلیارد تومان حق بیمه در بیمه پارسیان

 رشد ۸00 میلیارد تومانی حق بیمه تولیدی در بیمه پارسیان

 وابستگی به پرتفوی سهامدار برای شرکت بیمه مخرب است؟

 رشد 300% سود خالص بیمه پارسیان در سه ماهه ابتدایی 1401

 مجوز افزایش سرمایه بیمه پارسیان صادر شد

 پارسیان سه شرکت زیرمجموعه داردشناسایی 4۶0 میلیارد تومان سود در سه ماه

 برنامه های جدید بیمه پارسیان برای توسعه بیمه های زندگی

 امکان صدور بیمه نامه صندوق امانات بیمه پارسیان برای مشتریان همه بانک ها

 عملگرایی در اهداف تعیین شده نتیجه رشد درآمدی بیمه پارسیان

  تحقق سود 990 میلیارد تومانی در بیمه پارسیان

 جایگاه برتر توانگری مالی بیمه پارسیان در سال

 بیمه پارسیان حافظ اموال با ارزش سپرده گذاران صندوق امانات

 سرمایه گرانبها در بیمه پارسیان

 رشد 521 درصدی صدور بیمه نامه در بیمه پارسیان در فاصله 3 ماه

بیمه پارسیان به درآمد 534 میلیارد تومانی رسید

بیمه پارسیان در آیینه جراید  

عنوان خبرخبرگزاری ها



17 شماره پنجاه و نهم  مرداد و شهریور ماه 1401

میــزان درآمــد تجمیعــی ایــن شــرکت بیمــه ای طــی ایــن دوره ماهانــه بــا رشــد ۵1 درصــدی نســبت بــه 

ســال گذشــته همــراه بــود، به گونــه ای کــه از مبلــغ 394 میلیــارد تومــان بــه 2 هــزار و 469 میلیــارد تومــان 

رســیده اســت.

بـورس نیـوز: شـرکت بیمـه پارسـیان در گزارش فعالیـت ماهانه خـود طی دوره منتهـی به مردادماه سـال 
1401 از فـروش حـق بیمـه بـه بیمه شـدگان تحت پوشـش خـود درآمدی که شناسـایی کرد مبلغـی بالغ بر 

۵34 میلیـارد تومـان بـود و همچنین از ابتدای سـال مالی تا پایان مردادماه مجمـوع درآمد ی که حاصل از 

فـروش حـق بیمـه در رشـته بیمه های مختلف بود، مبلغـی برابر با 2 هـزار و 469 میلیارد تومـان اعلام کرد.

میــزان خســارت پرداخت شــده توســط "پارســیان" در مردادمــاه بــه مشــتریان تحت پوشــش خــود مبلغی 

نزدیــک بــه 330 میلیــارد تومــان بــود و از ابتــدای ســال مالــی تــا پایــان مردادمــاه نیــز مجمــوع خســاراتی 

کــه مــورد پرداخــت قرارگرفتــه برابــر بــا یــک هــزار و 408 میلیــارد تومــان اعلام شــده اســت. همچنیــن لازم 

بــه ذکــر اســت کــه در مردادمــاه ایــن شــرکت تــراز مثبــت 62 درصــدی را بــه ثبــت رســاند.

درآمد ماهانه "پارسیان" تا مردادماه 1401

درآمــد ماهانــه ای کــه شــرکت "پارســیان" در پنجمیــن مــاه از ســال جــاری از محــل فــروش حــق بیمــه 

بــه دســت آورد مبلغــی برابــر بــا ۵34 میلیــارد تومــان بــود، ایــن میــزان درآمــدی کــه توســط "پارســیان" از 

فــروش حــق بیمــه بــه ثبــت رســید نســبت بــه دوره مشــابه ســال گذشــته 64 درصــد رشــد را در کارنامــه 

مالــی خــود بــه ثبــت رســاند.

میــزان درآمــد تجمیعــی ایــن شــرکت بیمــه ای طــی ایــن دوره ماهانــه بــا رشــد ۵1 درصــدی نســبت بــه 

ســال گذشــته همــراه بــود، به گونــه ای کــه از مبلــغ 394 میلیــارد تومــان بــه 2 هــزار و 469 میلیــارد تومــان 

رســیده اســت.

ــه  ــوط ب ــزان درآمــد "پارســیان" مرب بیشــترین می

رشــته بیمــه »ثالــث – اجبــاری« بــا 21۷ میلیــارد 

ــه را  ــد ماهان ــد از درآم ــه 41 درص ــت ک ــان اس توم

ــت  ــان« توانس ــه »درم ــته بیم ــار دارد، رش در اختی

ــش  ــس از بخ ــیان" را پ ــد "پارس ــترین درآم بیش

ثالــث – اجبــاری بــا مبلغــی نزدیــک بــه 90 میلیارد 

ــه خــود اختصــاص داد. تومــان ب

از ابتــدای ســال مالــی تــا پایــان مردادمــاه 

عمده تریــن درآمــد به دســت آمده نیــز متعلــق بــه 

رشــته بیمــه ثالث-اجباری بــا 943 میلیــارد تومان 

بــود که نســبت بــه ســال مالــی گذشــته 34 درصد 

افزایــش را در پــی داشــته اســت، در پایــان لازم بــه 

ذکــر اســت کــه این شــرکت بیمــه ای طــی عملکرد 

تجمیعــی خــود تــا پایــان مردادمــاه توانســت تــراز 

مثبــت ۷۵ درصــدی را از خــود بــر جــای گذاشــت.

بیمه پارسیان به درآمد 534 میلیارد تومانی رسید؛
افزایش درآمد ۶2درصدی "پارسیـان" از حق بیمه

بیمه پارسیان در آیینه جراید  



18

بـورس نیوز- مدیرعامـل و نایب رییس هیـات مدیره 
بیمـه پارسـیان گفـت: گـزارش سـه ماهـه شـرکت در 

کدال نشـان دهنده این اسـت که بیش از 460 میلیارد 

تومان سـود سـه ماهه محقق کردیم که امیدواریم این 

رونـد را تا پایان سـال ادامـه دهیم.

هـادی اویـار حسـین، مدیـر عامـل بیمـه پارسـیان در 

گفتگـو با بورس نیـوز، درخصوص بیمه پارسـیان اظهار 

کـرد: در حـال حاضـر بیمه پارسـیان بیش از 60 شـعبه 

و 2000 نماینده در سراسـر کشـور دارد. سـرمایه شـرکت 

بیمـه پارسـیان 1300 میلیارد تومان اسـت.

وی افزود: شـرکت بیمه پارسـیان شـرکت بورسی بوده 

و حدود 12 سـال اسـت که در بورس حضور دارد. سـعی 

کردیـم ترکیب پورتفوی شـرکت متنـوع انتخاب کنیم و 

به یک رشـته خاصی وابسـته نباشـد. زیرا اعتقاد داریم 

اگـر یـک رشـته باشـد و اتفاقـی بـرای آن سـهم بیفتد 

ممکن اسـت به شـرکت آسـیب بزند.

درخصـوص  پارسـیان  بیمـه  شـرکت  مدیرعامـل 

بیمـه  شـرکت  داد:  ادامـه  زیرمجموعـه  شـرکت های 

پارسـیان سـه شـرکت زیرمجموعـه متعلـق به خـود را 

دارد. شـرکت آتیه پارسـیس پارس که بخش سـرمایه 

گـذاری بیمـه پارسـیان را انجام می دهد. دیگـری آوای 

پارس اسـت که جدیدالتاسـیس اسـت و بیمه اتکایی 

را دارد؛ و دیگـری شـرکت یاری رسـان پارسـیان اسـت 

کـه بازدید هـا و خسـارت های اولیـه را انجـام می دهد.

اویار حسـین خاطرنشـان کرد: شـرکت بیمه پارسـیان 

زنجیـره کاملـی دارد. باتوجـه بـه قول هایـی کـه داده 

بودیم از طریق سـرمایه گذاری سـود شناسـایی کردیم. 

گـزارش سـه ماهه شـرکت در کـدال نشـان دهنده این 

اسـت کـه بیـش از 460 میلیارد تومان سـود سـه ماهه 

محقـق کردیـم که امیدواریـم این روند را تا پایان سـال 

ادامـه دهیم.

بیـان  پارسـیان  بیمـه  مدیـره  هیـات  رییـس  نایـب 

کـرد: برنامـه نـوآوری در شـرکت بیمـه پارسـیان دیـده 

سـنتی  روش  از  انـدازی  پوسـت  یعنـی  می شـود. 

صنعـت بیمـه در کشـور بـه روش نویـن دنیـا در حـال 

جایگزینـی اسـت. روی ایـن برنامـه کار شـده و حدود 

12 پلـن اجرایی برای سـال جـاری داریم که شـرکت را 

به سـوی تحـول و نـوآوری کامل سـوق می دهد. یعنی 

شـرکت بیمه پارسـیان در زمینه نوآوری و ارایه خدمات 

بیمـه ای از دیگر شـرکت های بیمه ای فاصلـه می گیرد. 

فرآیند هـای جدیـدی تعریف شـده کـه ایـن نوآوری ها 

لازمه صنعت بیمه در کشـور است و در سـال 1401 آن را 

عملیاتـی خواهد شـد.

وی بیـان کـرد: تقریبـا دوسـال اسـت کـه آثـار کرونـا 

در همـه جهـان دیـده می شـود. امـا آثـار جانبـی دارد. 

ریسـک مـا در بعضـی از رشـته ها کمتـر شـده اسـت. 

ریسـک هایی کـه بـرای سـال جـاری در صنعـت بیمـه 

کشـور و بـه تبـع آن بـرای بیمـه پارسـیان وجـود دارد 

بحث رشـته درمان اسـت. این رشته بزرگترین ریسک 

را در صنعـت بیمـه کشـور دارد.

بخـش  در  گفـت:  پارسـیان  بیمـه  مدیرعامـل 

اقـوام،  در  گـذاری  سـرمایه  تنـوع  سـرمایه گذاری 

مختلـف اسـت. شـرکت های بیمـه چابکـی خوبـی 

در بخـش سـرمایه گـذاری دارنـد. محدودیت هایـی 

در بخـش سـرمایه گذاری صنعـت بیمه وجـود دارد، 

امـا ایـن محدودیت هـا مانـع از تحـرک و سـرعت 

بـالای شـرکت های بیمـه نخواهـد بـود. مـا بحـث 

چالشـی در درمـان و بحـث تحرک جـدی در بخش 

سـرمایه گـذاری داریـم، امـا بـه سـهامداران این نوید 

را می دهدیـم اگـر در بخـش فنـی شـرکت های بیمه 

بـا خسـارتی مواجـه شـوند در بخش سـرمایه گذاری 

بتواننـد وضعیـت خوبـی را بـرای سهامداران شـان به 

وجـود  آورنـد.

مدیرعامل پارسیان و نایب رییس هیات مدیره در گفتگو با بورس نیوز عنوان کرد:
شناسایی 4۶0 میلیارد تومان سود در سه ماه

  بیمه پارسیان در آیینه جراید  

نبض بازار- در دنیای امروز سـرمایه انسـانی هر سـازمان، منبع اصلی ایجاد مزیت 
رقابتی می باشـد و موفقیت سـازمان نیز تا حد زیادی وابسـته به آن اسـت.

بـه گـزارش نبـض بـازار، در دنیای امـروز سرمایه انسـانی هر سـازمان، منبع اصلی 

ایجـاد مزیـت رقابتـی می باشـد و موفقیت سـازمان نیز تـا حد زیادی وابسـته به 

آن اسـت. ایـن اهمیـت در سـازمان های خدماتـی دو چنـدان می گـردد. بـا علـم 

بـه ایـن موضـوع و نظـر به جایـگاه والای انسـان در فرآینـد تولیـد و ارایه خدمت، 

شـرکت بیمـه پارسـیان تمرکـز بـر سـرمایه انسـانی را یکـی از راهبرد هـای اصلی 

خـود قـرار داده اسـت. تعـداد کارکنـان شـرکت بیمه پارسـیان بر اسـاس آخرین 

آمـار، برابـر بـا ١،٠١٣ نفـر می باشـد که ترکیـب آن بر اسـاس تحصیلات به شـرح 

جـدول زیر اسـت:

 از نقـاط قـوت شـرکت بیمه پارسـیان می توان به بحـث آموزش اشـاره نمود. این 

شـرکت جزو معدود شرکت های بیمــــه ای اسـت که دارای مجوز آموزش از بیمه 

مرکـزی بـوده و همچنیـن با همکاری دانشـگاه جامع علمـی و کاربـردی اقدام به 

تاسـیس دانشـگاه نمـوده اسـت. ایـن شـرکت در راسـتای اعتلای هرچه بیشـتر 

کارکنـان خـود اقـدام به عقد قـرارداد با دانشـگاه تهران جهـت برگـزاری دوره های 

MBA و DBA بـرای کارکنـان مسـتعد خود نموده اسـت.

سرمایه گرانبها در بیمه پارسیان
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فکـر اقتصادی- با وجود شـرایط دشـوار اقتصادی 
ناشـی از تحریـم حاکـم بـر بخش هـای مختلـف 
در سـال های اخیـر، شـرکت بیمـه پارسـیان بـر 
تنگناهـای اقتصـادی غلبه کـرده و در حفظ جایگاه 

توانگـری مالـی خـود موفـق عمـل کرده اسـت.
افزایـش تعـداد شـرکت های بیمـه و تـلاش ایـن 
شـرکت ها برای در اختیار گرفتن سـهم بیشتری از 
بـازار صنعت بیمه طـی یک دهه اخیـر رویدادی به 
شـمار می آید کـه فرصت ها و چالش هـای خاصی 
را بـرای خـود ایـن شـرکت ها و مشـتریان صنعت 

بیمـه ایجاد کرده اسـت.
فرصـت بزرگـی کـه افزایـش شـرکت های بیمـه 
بـرای مشـتریان بـه وجـود آورده ایـن اسـت کـه 
تعـدد ارایـه دهنـدگان خدمـات بیمـه ای موجـب 
رقابـت این شـرکت ها بـا یکدیگـر و ارایـه خدمات 
و پوشـش های بیمـه ای بهتـر و خلاقانه تـر شـده 
اسـت. روشن اسـت که در این رقابت شرکت هایی 
کـه نتوانند نظر مشـتریان را با عرضه پوشـش های 
بیمـه ای بهتـر و جذاب تـر جلـب کنند بـه تدریج از 

گردونـه رقابـت حـذف خواهند شـد.
از سـوی دیگـر رشـد تعـداد شـرکت های بیمـه ای 
دسـت متقاضیان خدمات بیمـه ای را برای انتخاب 
آن هـا  بـه  را  سـرویس ها  بهتریـن  شـرکتی کـه 
ارایـه کنـد، گشـاده تر از قبـل کـرده اسـت. نکتـه ای 
کـه در ایـن میـان مطـرح می شـود ایـن اسـت که 
متقاضیان سـرویس های صنعت بیمـه، باید برای 
دریافـت خدمـات و سـرویس های مورد نیـاز خود 
بـه کـدام شـرکت بیمـه اعتمـاد کننـد و کـدام یک 
از ایـن شـرکت ها گزینـه بهتـری بـرای مشـتریان 

خدمـات گوناگـون بیمـه ای بـه شـمار می آید.
توانگـری مالـی ؛ پارامتری که یک شـرکت بیمه 

را قابل اعتمـاد می کند
آیتم هـای مختلفـی وجـود دارد کـه می تـوان بـر 
اسـاس آن ها معتبر بودن یک شـرکت بیمه و قابل 
اعتمـاد بـودن خدمات آن شـرکت را مـورد ارزیابی 
قـرار داد. یکـی از مهمتریـن آیتم هایـی کـه نشـان 
دهنـده اعتبـار یـک شـرکت بیمـه اسـت، سـطح 
توانگـری مالـی نـام دارد. سـطح توانگـری مالـی 

بـه زبـان سـاده به معنـی تـوان یک شـرکت بیمه 
در پاسـخگویی بـه تعهـدات و جبـران خسـارت ها 
اسـت. این توانمندی مالی به شـرکت بیمه امکان 
می دهـد در ایفـای تعهداتـی که در مورد مشـتریان 
بـه عهـده گرفتـه با سـرعت و شـفافیت عمـل کند 
و در صورتـی کـه ایـن تعهـدات شـامل پرداخـت 
خسـارت بـه مشـتریان زیـان دیـده اسـت، جبران 
خسـارت را به صورت کامل و در اسـرع وقت انجام 

دهد.
البتـه متقاضیان خدمات بیمه ای بایـد در انتخاب 
یـک شـرکت بیمـه معتبـر بـه پارامترهـای دیگـر 
همچون قدمت، خوشـنامی و سـوابق فعالیت های 
شـرکت، گسـتردگی خدمـات و شـعب، چگونگـی 
سـودهای  درخواسـت ها،  بـه  رسـیدگی  کیفیـت 
علی الحسـاب و قطعـی درنظـر گرفتـه شـده بـه 
بیمـه  و  عمـر  بیمـه  سـرویس های  مشـتریان 
چگونگـی  اخیـر،  سـال های  در  سـرمایه گذاری 
شـیوه پرداخـت خسـارات بـه خسـارت  دیـدگان و 
ذی نفعان، سـطح ریسـک پذیری شـرکت و … نیز 
توجـه کننـد امـا آن چه بیـش از هر آیتـم دیگر یک 
شـرکت بیمـه ای را قابـل اعتمـاد نشـان می دهـد 

توانگـری مالـی اسـت.
درخشـش بیمه پارسـیان در سـال های سـخت 

اقتصاد کشـور
نگاهـی به فهرسـت های منتشـر شـده از رتبه بندی 
کـه  بیمـه کشـور  شـرکت های  توانگـری  سـطح 
هر سـال توسـط بیمه مرکـزی مـورد ارزیابـی قرار 
می گیرنـد نشـان می دهـد شـرکت بیمه پارسـیان 
توانسـته است در سـال های اخیر که اقتصاد کشور 
بـا معضـل تحریم دسـت به گریبان بوده و شـرایط 
دشـواری را سـپری کـرده اسـت بـر چالش هـا و 
موانعـی کـه می توانسـت به صـورت بلقـوه موجب 
کاهـش اعتبـار ایـن شـرکت شـود غلبـه کـرده و 
سـطح توانگـری مالی خـود را در بالاتریـن جایگاه 

ممکـن به صـورت مسـتمر رشـد دهد.
اعـلام اخیـر بیمه مرکزی نیز حکایـت از آن دارد که 
شـرکت بیمه پارسـیان این موفقیت را در سال1401 
نیـز تکـرار کـرده و این شـرکت همچنان در سـطح 

اول توانگـری مالـی در بیـن سـایر شـرکت های 
بیمـه ای قـرار دارد. حضـور مسـتمر بیمه پارسـیان 
در سـطح یـک توانگـری مالی به این معنی اسـت 
کـه این شـرکت در عمل به تعهـدات خود در مقابل 
مشـتریان و بیمه گزاران از توانمنـدی لازم برخوردار 
اسـت و هیچگونه ریسـکی متوجه بیمه گزاران این 

شـرکت نیست.
ارزشـمندی قـرار داشـتن در سـطح اول توانگـری 
اخیـر  سـال های  در  مسـتمر  صـورت  بـه  مالـی 
وقتـی بیشـتر روشـن می شـود کـه بـه وضعیـت 
اقتصـادی کشـور و شـرایط و موانـع تحریـم در 
سـال های اخیـر توجـه کنیـم و این نکتـه را در نظر 
بگیریـم کـه در این شـرایط دشـوار اقتصـادی یک 
شـرکت بیمـه نمی توانـد بـدون مدیریـت بهینـه و 
و  ریسـک ها  کاهـش  و  علمی سـرمایه گذاری ها 
هزینه هـا سـطح توانگـری خـود را در جایـگاه اول 

حفـظ کند.
در سـال های اخیـر شـرایط بـه گونه ای بوده اسـت 
کـه سـبد سـرمایه گـذاری شـرکت های بیمـه در 
بـازار سـرمایه بـا ریسـک های فراوانـی روبـرو بوده 
و بـا این وجود بیمه پارسـیان توانسـته اسـت این 

ریسـک ها را مدیریـت کنـد.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه سـطح توانگری مالـی باید 
بیش از پیـش مورد توجه متقاضیان خدمات بیمه 
ای سـرمایه گـذاری همچـون بیمه های عمـر و آتیه 
قـرار گیـرد. این بیمه ها در شـرایط کنونی که ترکیب 
سـنی جمعیت کشـور تحولات بزرگی را شاهد بوده 
مورد اسـتقبال و توجه عموم قرار گرفته اسـت و در 
صـورت تثبیـت شـرایط اقتصـاد و کنترل تـورم این 
اسـتقبال رشد چشـمگیرتری خواهد داشت. انتظار 
مـی رود بـا رونـد کنونـی و قـوت گرفتـن احتمـال 
احیـای برجـام، اقتصـاد ایـران در سـال جـاری و 
سـال های پیش رو شـرایط بـا ثبات تـری را تجربه 
کنـد و تـورم نیز از وضعیت کنونی به شـرایط کنترل 
شـده تری برسد. در این شـرایط، بیمه های سرمایه 
گـذاری بیـش از پیش مورد توجه بیمه گـزاران قرار 
مالـی شـرکت های  توانگـری  و سـطح  می گیـرد 

بیمـه ای اهمیـت دوچندانـی خواهد یافت.

جایگاه برتر توانگری مالی بیمه پارسیان 
در سال های رکود اقتصاد

 بیمه پارسیان در آیینه جراید  
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رصـد بـورس- شـرکت بیمـه پارسـیان بـا نمـاد 
»پارسیان« توانسـته است در جهت اهداف شرکت 
بـرای سـودآوری با تحول دیجیتـال و بهبودفرآینده 
 بـا دسـت یافتن بـه عملکـرد قابل قبـول بـه رشـد

 32 درصدی در فصل بهار برسد.
آن چــه کــه از ارزیابــی عملکــرد کمی برنامــه ششــم 
توســعه در بخــش صنعــت بیمــه بخصــوص در دو 
شــاخص ســهم بیمــه عمــر و ضریــب نفــوذ بیمــه 
مشــخص گردیــد، عملکــرد اجرایــی صنعــت بیمه 
ــذار  ــت  گذار و قانون  گ ــر سیاس ــداف مدنظ ــا اه ب
تفــاوت قابــل ملاحظــه  ای دارد. امــا در ایــن بیــن 
ــداف و  ــه در راســتای اه شــرکت هایی هســتند ک
ــن شــده خــود حرکــت  تحقــق برنامه هــای تدوی
بــه ســمت پیشــرفت را در دســتور کار خــود 
ــه  ــه پارســیان از جمل ــد. شــرکت بیم ــرار داده ان ق
ــد  ــت می باش ــن صنع ــال در ای ــرکت های فع ش
ــا دســتیابی بــه اهــداف از پیــش  کــه توانســت ب
ــت  ــات در جه ــه جزیی ــل ب ــده و عم ــن ش تعیی
ــه  ــه ب ــه در ادام ــردارد ک ــی را ب ــرفت گام های پیش

آن هــا می پردازیــم.
بــا بررســی عملکــرد ایــن شــرکت در ســال مالــی 
ــه  ــن موضــوع اســت ک گذشــته، نشــان دهنده ای
ایــن شــرکت توانســته بــه تحقــق اهــداف شــرکت 
در جهــت افزایــش ســودآوری و تحــول دیجیتــال 
و بهبــود فرآیندهــا بــا حمایــت ســهامداران و 
تــلاش مضاعــف کارکنــان، شــرکت بیمه پارســیان 
همچنــان در صنعــت بیمــه کشــور بــه عنــوان یکی 
از توانمندتریــن شــرکت ها، جایــگاه خــود را ارتقــا 

ببخشــد.
درآمــد شــرکت بیمــه پارســیان حاصــل از ســود 
ســهام شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان بــا توجه 
بــه تصمیمــات مجمــع عمومی عــادی ســالانه 
صاحبــان ســهام بــرای ســال مالــی منتهــی 
بــه 1400/12/29 مــورخ 1401/03/31 مشــخص 
شــد. بــر ایــن اســاس،  مبنــی بــر تقســیم 
مبلــغ 28/000/000 میلیــون ریــال )۷969 ریــال 
بــه ازای هــر ســهم( ســود بیــن ســهامداران و بــا 
ــرکت  ــهام ش ــد س ــه 14/29 درص ــه اینک ــه ب توج

ســرمایه گذاری پارســیان متعلــق بــه شــرکت 
بیمــه پارســیان می باشــد، معــادل 4/002/1۷8 
ــهم(  ــر س ــرای ه ــال ب ــال )334 ری ــون ری میلی
درآمــد حاصــل از ســود ســهام در دفاتــر شــرکت 

ــد. ــایی ش ــیان شناس ــه پارس بیم
 نمــاد پارســیان در صنعــت بیمــه و صنــدوق 
ــال  ــی فع ــن اجتماع ــز تامی ــه ج ــتگی ب بازنشس
اســت و در بــورس ثبــت نمــاد شــده اســت. 
پارســیان جــزو شــرکت های متوســط بــازار ســرمایه 
ــه ۵  ــه از لحــاظ ارزش  شــرکت در رتب می باشــد ک
ــازار قــرار دارد. ــه 1۷۵ کل ب گــروه خــودش و در رتب

ــهام  ــورس و س ــازار ب ــرد ب ــه عملک ــی ب ــا نگاه ب
پارســیان مربــوط بــه شــرکت بیمــه پارســیان 
در لحظــه تنظیــم گــزارش می تــوان پــی بــه 
ــان در  ــاد پارســیان همچن ــه نم ــرد ک ــه ب ــن نکت ای
وضعیــت صعــودی قــرار دارد. در تحلیــل تکنیــکال 
»پارســیان« مشــخص اســت کــه طــی معامــلات 
امــروز، بــه انــدازه 1٫33 برابــر حجــم مبنــا، ســهام 
بیــن خریــداران و فروشــندگان مبادله شــده اســت.

حجــم معامــلات امــروز 1٫86 برابــر بیشــتر از 
میانگیــن حجــم پنــج روزه و بــه انــدازه 0٫62 برابــر 
میانگیــن حجــم بیســت و یــک روزه، 0٫۵4 برابــر 
میانگیــن حجــم صــد روزه، ســهام بین خریــداران 
ــور  ــت. اندیکات ــده اس ــه ش ــندگان مبادل و فروش
RSI عــدد 4۷٫42 را نشــان می دهــد کــه در 
ــباع  ــانه ای از اش ــت و نش ــی اس ــدوده میان مح

خریــد یــا اشــباع فــروش در آن یافــت نمی شــود. 
ســیگنال اندیکاتــور Bollinger و ســیگنال خریــد 
ــان  ــن همچن ــن و کیجونس ــای تنکنس اندیکاتوره

ــد. ــان می ده ــد را نش ــت خری وضعی
اندیکاتــور عرضــه و تقاضــا روی عــدد 0٫04- 
ــت  ــادل اس ــه متع ــه در منطق ــت ک ــتاده اس ایس
و نشــانه تعــادل نســبی عرضــه و تقاضــا اســت. 
نمــاد پارســیان طــی آخریــن روز معاملاتــی الگوی 
ــودی را ســاخته اســت. ــی اســپینینگ صع کندل

نســبت P/B ایــن نمــاد در تحلیــل بنیــادی با ثبت 
ــد اســت.  ــی بهــره من عــدد ۵٫۷۵ از شــرایط خوب
بــه عبــارت دیگــر پارســیان دارای قیمــت کمتــری 
 P/S ــبت ــت. نس ــا اس ــایر نماده ــه س ــبت ب نس
پارســیان برابــر بــا عــدد 1٫03 اســت کــه نســبت به 
بســیاری از نمادهــا، فــوق العــاده و نشــان دهنــده 

وضعیــت خــوب فــروش شــرکت اســت.
برآینــد معامــلات حقوقــی طــی ســه روز تــا صــد 
روز گذشــته مثبــت بــوده اســت بــه ایــن معنــی که 
حقوقــی در حــال خریــد و حمایــت از ســهم اســت.

ــی  ــادره فصل ــه ص ــق بیم ــه ح ــزارش مقایس گ
شــرکت های بیمــه در 3ماهــه اول ســال 1401 
نســبت بــه فصــل بهــار در ســال گذشــته نمایانگــر 
ــت.  ــیان اس ــه پارس ــدی بیم ــش 32% درص افزای
شــرکت بیمــه پارســیان در مــدت 3 ماهــه منتهــی 
بــه خــرداد حــدود 26۷۷ میلیــارد تومــان درآمــد 

حــق بیمــه صــادره شناســایی نمــود.

عملگرایی در اهداف تعیین شده نتیجه 
رشد درآمدی بیمه پارسیان

 بیمه پارسیان در آیینه جراید  
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ــزاران و  ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ــر ام ــی مدی ــم اندیش ــت ه نشس

همچنیــن مدیــر ســرمایه های انســانی بیمــه پارســیان بــا کارکنــان شــعبه 

کــرج برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ در دیــدار مقــدم، مدیــر امــور 

شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران و صفــری، مدیــر ســرمایه های انســانی بــا 

رییــس شــعبه کــرج و همــکاران ایــن شــعبه بــه بررســی مســایل جــاری 

و اســتماع پیشــنهادات و مشــکلات شــعبه پرداختــه شــد.

ــران  ــکر از مدی ــن تش ــرج ضم ــعبه ک ــس ش ــه، ریی ــن جلس ــه ای در ادام

حاضــر در شــعبه و گفتگــوی مســتقیم ایشــان با کارکنــان، برگــزاری چنین 

نشســت هایی را  بــا همــکاران شــعب مثبــت و ســازنده ارزیابــی و ابــراز 

ــرد و  ــد در عملک ــا می توان ــه دیداره ــن گون ــداوم ای ــه ت ــرد ک ــدواری ک امی

انگیــزش کارکنــان نتایــج موثــری را بــه همــراه داشــته باشــد.

ــه  ــرج ب ــاون خســارت شــعبه ک ــی مع ــن نشســت از محراب ــان ای در پای

ــه  ــع بیم ــظ مناف ــت حف ــان در جه ــای ایش ــات و تلاش ه ــاس خدم پ

پارســیان بــا اهــدای لــوح تقدیــر و هدیــه ارزنــده قدردانــی بــه عمــل آمــد.

دیدار مدیران ارشد بیمه پارسیان با کارکنان شعبه کرج

بـــه گـــزارش روابـــط عمومی بیمـــه پارســـیان؛ 
بـــرای اولیـــن بـــار دوره" آمـــوزش تخصصــــی 
اصـــول اجرایـــی رهبـــری و کوچینـــگ شـــبکه 
ــای  ــای مهارت هـ ــور ارتقـ ــه منظـ ــروش" بـ فـ
ــط مدیریـــت  ــذاری، توسـ ــری و تأثیرگـ مربیگـ
آمـــوزش بـــرای گـــروه اول از سرپرســـتان 
ــدت 18  ــه مـ ــعب، بـ ــای شـ ــق و رؤسـ مناطـ
ســـاعت طراحـــی و بـــه روش آنلایـــن در بـــازه 

زمانـــی تیـــر و مـــرداد 1401 برگـــزار شـــد. 
براســـاس ایـــن گـــزارش دوره مذکـــور توســـط 
ــه  ــه بیمـ ــر مجموعـ ـــگری، مدیـ ــد عس حامـ
مارکتینـــگ  و مـــدرس مطـــرح در حـــوزه توســـعه 
ــره و کوچینـــگ  ــای بازاریابـــی، مذاکـ مهارت هـ
ـــده در  ـــه ش ـــب ارای ـــده مطال ـــد. عم ـــس ش تدری
ـــری،  ـــری، مربیگ ـــول رهب ـــامل اص ـــن دوره ش ای
ـــروش، اصـــول  ـــر شـــبکه ف ـــذاری ب نحـــوه تأثیرگ

ـــبکه  ـــد در ش ـــاد تعه ـــوه ایج ـــازی و نح ـــم س تی
ـــود. ـــروش ب ف

همچنیـــن بـــا توجـــه بـــه بازخـــورد شـــرکت 
کننـــدگان مبنـــی بـــر مطلوبیـــت دوره برگـــزار 
شـــده، دوره آتـــی بـــرای گـــروه دوم از سرپرســـتان 
مناطـــق و رؤســـای شـــعب، در فصـــل پاییـــز 

برنامـــه ریـــزی و اجـــرا خواهـــد گردیـــد. 

برگزاری اولین دوره اصول اجرایی راهبری
شبکه فروش
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ جلســه فــروش و بازاریابــی 
ــه  ــه شــرق کشــور بیم ــدگان منطق ــا حضــور نماین ــی ب ــای زندگ ــه ه بیم
ــارس مشــهد برگــزار شــد.  پارســیان در محــل ســالن همایــش هتــل پ
براســاس ایــن گــزارش؛ در ایــن همایــش، آقــای شــکوه اســتاد بازاریابــی 
و فــروش، مطالــب ویــژه ای را در خصــوص نحــوه بازراریابــی و فــروش و 

همچنیــن شــخصیت شناســی نماینــدگان بیــان نمودنــد.
ــوص  ــور در خص ــرق کش ــه ش ــت منطق ــی سرپرس ــل نظام ــه، لع در ادام
برنامــه ریــزی و راهــکار هــای فــروش نماینــدگان توضیحاتــی را مطــرح 
نمــود. همچنیــن در پایــان ایــن جلســه بــا اهــدای هدایایــی از نماینــدگان 

فعــال و برتــر ایــن منطقــه قدردانــی شــد.

جلسه فروش و بازاریابی بیمه های زندگی جهت نمایندگان 
منطقه شرق برگزار گردید

کتـاب کاوشـی در خریـد بیمـه الکترونیـک بـا تالیـف همـکار بیمه پارسـیان 
سـیدعلی رضـوی رییـس اداره امـور بیمـه ای شـعبه قـم بـه چـاپ رسـید.

بـر ایـن اسـاس، این کتـاب قصـد دارد تا بـا شناسـایی عوامل مؤثر بـر خرید 
الکترونیکـی بیمـه، مدلـی برای توسـعه این خدمـت در محیط مجـازی ارایه 
نمایـد و بـا بررسـي عوامـل مؤثـر بـر نگـرش خريـداران بیمـه اينترنتـي بـه 
شناسـايي دلايـل اسـتقبال و یـا عدم اسـتقبال افـراد از اين شـيوه کمک کند.

تالیف کتاب توسط همکار بیمه پارسیان
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 جلســه هــم اندیشــی شــعب منطقــه شــرق بــا حضــور روســای شــعب 

مشــهد، بجنــورد، بیرجنــد، ســبزوار و نیشــابور در محــل سرپرســتی منطقــه 

شــرق برگــزار شــد.

ــل  ــدا لع ــه ابت ــن جلس ــیان؛ در ای ــه پارس ــط عمومی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

ــه   ــی ب ــد گوی ــن خــوش آم ــه شــرق کشــور، ضم نظامی سرپرســت منطق

ــه  ــار عملکــرد شــعب تحــت سرپرســتی پرداخــت و ســپس و ب ــه آم ارای

ــه  ــود. در ادام ــه نم ــن پاســخ و راهنمایی هــای لازم را ارای ســوالات حاضری

روســای شــعب، ضمــن گــزارش خلاصــه عملکــرد 4 ماهــه 1401، 

ــد. ــان نمودن ــود را بی ــنهادات خ ــت ها و پیش درخواس

ــی  ــف اصل ــن وظای ــم تری ــه شــرق کشــور، مه ــه سرپرســت منطق در ادام

ــان  ــرد و از ایش ــوان ک ــارت عن ــت و نظ ــت، هدای ــعب را حمای ــای ش روس

ــور را ســرلوحه کار  ــن ام ــر شــعب ای ــرد بهت ــت عملک ــه در جه خواســت ک

قراردهنــد. در پایــان ایشــان بــه تشــریح پورتفــوی انتظــاری ســال 1401 و 

ــار پرداخــت. ــورد انتظ ــوی م ــه پورتف ــروش و رســیدن ب ــای ف راهکاره

جلسه هم اندیشی شعب منطقه شرق برگزار شد

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ شــعبه یــزد ایــن شــرکت بــا 
ــتی  ــت سرپرس ــدگان تح ــنجی های نماین ــی ها و نیازس ــه بررس ــه ب توج
خــود در حــوزه بازاریابــی و روش هــای نویــن فــروش، یــک دوره آموزشــی 
ــری"،  ــت رهب ــا محوری ــروش ب ــرش ف ــی نگ ــرفصل های "بازبین ــا س ب
ــح" و  ــذاری صحی ــدف گ ــت ه ــا محوری ــه ب ــی بیم ــای بازاریاب "تکنیک ه

"رشــد فــردی و برنــد شــخصی" را برگــزار کــرد.
در پایــان ایــن دوره نماینــدگان ضمــن ابــراز رضایــت از برگــزاری ایــن دوره، 
ابــراز امیــدواری کردنــد کــه تــداوم برگــزاری چنیــن دوره هایــی می توانــد 
در جهــت ارتقــا و آمــوزش شــبکه فــروش تاثیــر بســزایی داشــته باشــد.

همایش آموزشی نمایندگان استان یزد برگزار شد
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در نمایشــگاه جانبــی داروســازان اســتان اصفهــان کــه ســوم شــهریور مــاه در 

محــل تــالار ابن ســینا دانشــگاه اصفهــان برگــزار شــد نماینــده بیمــه پارســیان 

حضــوری فعــال داشــت.

ــش  ــار آرام ــایه س ــه ای س ــات بیم ــرکت خدم ــزارش، ش ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ایرانیــان از نماینــدگان حقوقــی بیمــه پارســیان، بــا برپایــی غرفــه بیمــه 

پارســیان در ایــن نمایشــگاه، پذیــرای پزشــکان و داروســازان بازدیدکننــده از این 

نمایشــگاه بــود و بــه معرفــی محصــولات، نحــوه ارایــه خدمــات  و پوشــش های 

بیمــه ای پارســیان و همکاری هــای فــی مــا بیــن  در راســتای خدمــات بیمــه ای 

پرداخــت.

 همچنیــن سرپرســت منطقــه دو و مرکــزی بیمــه پارســیان و رییــس شــعبه 

ــازان و  ــکان و داروس ــا پزش ــی ب ــن نمایندگ ــه ای ــور در غرف ــا حض ــان ب اصفه

ــد. ــدار کردن ــگاه دی ــن نمایش ــدگان در ای بازدیدکنن

حضور نمایندگی بیمه پارسیان در نمایشگاه جانبی
 همایش داروسازان استان اصفهان

مدیـران ارشـد بانک توسـعه تعاون اسـتان یزد با 

حضـور در شـعبه یـزد بیمـه پارسـیان از خدمـات 

رسـانی و پاسـخگویی ایـن شـعبه قدردانـی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ طـی 

مدیـر  برومنـد  بـا حضـور  ای  جلسـه  برگـزاری 

بیمه های اشـخاص، خسـروی مدیر توسـعه بازار 

و امـور مشـتریان، حمیدرضا حکمتی نیا مدیریت 

ارشـد بانـک توسـعه تعـاون اسـتان یزد، هـادی 

تیمـوری مدیر روابط عمومـی آن بانک و همچنین 

رییس شـعبه یزد در محل شـعبه، ضمن تشـریح 

عملکرد شـرکت بیمه پارسـیان در دوره چند ساله 

همـکاری با بانک توسـعه تعـاون و همکاری های 

فـی مابیـن، مدیـر ارشـد بانک توسـعه تعـاون از 

خدمـات رسـانی و عملکـرد مناسـب شـعبه یـزد 

بـه بیمـه شـدگان بانـک توسـعه تعـاون در ایـن 

اسـتان قدردانـی و رضایت خـود را از خدمات این 

شـعبه اعـلام کـرد. همچنیـن در پایـان مقرر شـد 

تمهیداتـی جهـت رفاه حـال بیمه شـدگان در نظر 

گرفتـه شـود کـه از جملـه آن می توان بـه افزایش 

تعـداد مراکـز درمانی طـرف قـرارداد اشـاره کرد.

تقدیر بانک توسعه و تعاون استان یزد از شعبه بیمه پارسیان

درراســـتای تکریـــم اربـــاب رجـــوع و تجلیـــل از بیمـــه 

ـــظ  ـــتای حف ـــابور در راس ـــعبه نیش ـــر ش ـــزاران برت گ

و نگهداشـــت مشـــتریان، در جلســـه ای از مدیـــر 

عامـــل شـــرکت ایرانشـــرق و رییـــس هیـــات مدیـــره 

ـــد. ـــل آم ـــه عم ـــر ب ـــابور تقدی ـــور نیش ـــرکت کل ش

ــیان؛ در  ــه پارسـ ــط عمومی بیمـ ــزارش روابـ ــه گـ بـ

ایـــن جلســـه محمـــد تقـــی قاســـمیان رییـــس 

شـــعبه نیشـــابور ضمـــن تشـــکر از اعتمـــاد بیمـــه 

ـــه پارســـیان  ـــا بیم ـــن شـــرکت ب ـــزار و همراهـــی ای گ

ـــژه  ـــه وی ـــواره توج ـــرکت هم ـــن ش ـــود ای ـــه نم اضاف

ای بـــه بیمـــه گـــزاران برتـــر داشـــته و در راســـتای 

ــوف  ــود را معطـ ــتر تـــلاش خـ رضایتمنـــدی بیشـ

می نمایـــد.

در پایـــان بـــه منظـــور قدردانـــی و تشـــکر از همراهـــی 

ــیان،  لـــوح  ــه پارسـ ــا بیمـ شـــرکت ایرانشـــرق بـ

ـــد. ـــاء ش ـــی اعط ـــر و هدایای تقدی

تقدیر از بیمه گزار برتر شعبه نیشابور بیمه پارسیان
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هـر مـدل کسـب و کار اینشـورتکی آیـا بایـد در ارتبـاط و همگام بـا بیمه گـران فعلی و 

سیسـتم های آن ها باشـد؟ 

در صـورت پاسـخ مثبت به این سـؤال، بیمـه گران می توانند ذی نفع اصلی اینشـورتک 

باشـند. عـلاوه بـر توسـعه خدمـات و قیمـت گـذاری ریسـک، اینشـورتک می توانـد 

هزینـه و بهـره وری جذب مشـتری فرآیند صـدور بیمه نامه، شناسـایی و جلوگیری از 

کلاه بـرداری و مدیریت ادعای خسـارت را بهبود بخشـد. بسـیاری از بیمه گـران نیاز به 

نوآوری و منطبق شـدن با آخرین پیشـرفت های تکنولوژی را درک کرده اند و تعدادی 

از آن هـا نیـز هم اکنون در اینشـورتک سـرمایه گذاری و مشـارکت دارند.

در حالـی کـه اینشـورتک اجـازه داده کـه اسـتارتاپ ها در بعضـی بخش هـای خدمات 

سـهم بـازار را رشـد دهنـد، بیمـه گران همچنـان مزیـت بزرگی دارنـد. آن هـا برندهای 

ریشـه دار، سـرمایه، زیرسـاخت کسـب و کار و پایگاه مشـتری وسـیعی دارند. با درک 

بهتـر بـازار بیمـه و مشـتریان فعلی، بیمه گـران می توانند سـرمایه گذاری بهتـری روی 

اینشـورتک انجام دهند تا کسـب و کار کنونی رشـد و توسعه داشـته باشد؛ وقتی ثابت 

شـد خدمـت جدیدی عملی اسـت، بیمـه گران بـزرگ می تواننـد آن را ارایـه دهند.

موفقیـت در آینده به شـراکت هوشـمندانه شـرکت های بـزرگ بیمه با اسـتارتاپ های 

اینشـورتک وابسـته اسـت. داشـتن یـک پلتفـرم دیجیتـال بـرای هدایـت و ادغـام 

قابلیت های جدید شـرکای اینشـورتک حیاتی است. داشـتن پلتفرم دیجیتال به این 

معناسـت کـه بیمه گر بایـد راه حـل فناورانه برای دسـت یابی، جهت دهـی، مدیریت، 

ایجاد، تحویل و تحلیل محتوای دیجیتال سـاختاریافته و سـاختارنیافته داشته باشد. 

احتمـالا اینشـورتک اثر بلندمدتی روی چشـم انداز رقابتی صنعت بیمه بگـذارد. رقابت 

اسـتارتاپ های بیمـه ای می توانـد منجـر بـه فشـار قیمـت گذاری بـرای مشـتریان با 

ریسـک پایین در یک سـری خدمات مانند بیمه اتومبیل شـود. ارزیابی ریسک دقیق 

تر و تقسـیم بندی مشـتریان، می توانـد فرصت های جدیدی در گروه مشـتریان بیمه 

نشـده، ایجاد کند.

ظهـور راه حل هـای سفارشـی بیمـه ای می تواند تقاضای بیشـتری در مشـتریان فعلی 

و جدیـد ایجـاد کنـد. یکـی از بهترین راه های حفـظ بـازار در این رقابت، ایجـاد تمایز و 

شـخصی سـازی اسـت؛ مثلا در تحقیق انجام شـده مشـتریان به دریافت توصیه های 

شـخصی بـرای جلوگیـری از آسـیب دیدگـی یـا ارسـال نوتیفیکیشـن برای بسـتگان 

در زمـان تصـادف یـا حتـی دریافـت اعـلان در نقـاط حادثـه خیز جـاده، علاقه نشـان 

داده انـد. در حالـی کـه گسـترش بازار بیمـه و نفوذ بیشـتر بیمه باید به نفـع بیمه گران 

و اسـتارتاپ ها باشـد، ایـن رقابـت بدون شـک بیـن اسـتارتاپ های نوآور و بیمـه گران 

ریشـه دار که به دنبال گسـترش فرصت های درآمدشـان هسـتند، شـدید خواهد شد. 

احتمـالا بزرگتریـن رقابت از طرف بیمه گران سـرمایه داری اسـت که روی فرصت های 

رشـد ایجـاد شـده از تکنولـوژی جدیـد، سـرمایه گـذاری می کننـد. برنـده واقعـی 

اینشـورتک مشـتریان نهایی هسـتند، که از تجربـه کاربری بهتـر، راه حل های بیمه ای 

شـخصی بیشـتر، قیمـت گـذاری بهتـر از طریق حق بیمـه ارزان تـر، نفع خواهنـد برد. 

مهمی بـرای  پیامدهـای  بیمـه،  صنعـت  تغییـرات  و  اینشـورتک  سـریع  توسـعه 

سـرمایه گذاران جهانی خواهد داشـت. بهترین راه تشـخیص بین صدها سـهام در این 

بخـش بـزرگ، از طریـق تحقیق زیاد به منظور شناسـایی نوآوری اسـت و در حالی که 

بسـیاری از سـرمایه گـذاران تمایـل دارنـد روی ارزیابی هـای کوتاه مدت سـنتی تمرکز 

کننـد، مـا معتقدیـم مزایـای رقابتی بلندمـدت )کـه احتمالا تعـداد کمی از بیمـه گران 

آن هـا را دارنـد( بیـش از پیـش، نکتـه کلیـدی در سـرمایه گـذاری در ایـن بازار اسـت. 

اینشورتک در اکوسیستم بیمه 
و ترکیب ذی نفعان

برگرفته از:  ماهنامه بیمه داری نوین، شماره 32 پوسته های سخت 
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اینشورتک و نمایندگی های بیمه 
در تحقیقی که شـرکت مکنزی از ۵00 اسـتارتاپ اینشـورتکی در سراسـر دنیا انجام 

داده، مشـخص شـده اسـت کـه اینشـورتک ها همه جـا به دنبـال جایگزینـی برای 

بیمـه گـران سـنتی نیسـتند. ایـن تحقیقـات نشـان می دهـد 61 درصـد از تمـام 

اینشـورتک ها امـروزه بـر ارایـه خدمـات بـه بیمه گـران تمرکز دارند، سـاده سـازی و 

دیجیتـال کـردن بخش هایـی از زنجیره ارزش بیمه. تنها بخش کوچکـی )9 درصد( 

هدفشـان جایگزینـی نمایندگی هـای بیمـه اسـت. 30 درصـد دیگـر نیـز هدفشـان 

حذف واسـطه برای مشـتریان اسـت. بسـیاری از اینشـورتک ها بـه نمایندگی برای 

صـدور بیمـه نامه وابسـته هسـتند. و نمایندگی ها از اینشـورتک ها الهـام می گیرند، 

نحـوه فعالیـت آن هـا را مطالعـه می کننـد و فناوری هـا و خدمـات جدیـد آن هـا را 

اسـتفاده می کننـد؛ در عیـن حـال نوآوری های خودشـان را نیز پایه ریـزی می کنند. 

از میـان نمایندگی هـا، آن هایـی کـه فعالیت شـان را دیجیتالـی می کننـد نـه تنهـا 

سـودآورترند؛ بلکه سـرعت رشـد بیشـتری دارند. 

بیمـه گـران سـنتی در توسـعه اسـتراتژی بـرای پاسـخ بـه چالـش اینشـورتک، از 

مزیـت درس هـای فیـن تـک در تجربه بانکـداری برخوردارنـد. این تجربـه به آن ها 

در پایه گـذاری ابعـاد تهدیـد و فرصـت کمک می کنـد. بیمه گـران می توانند فعالیت 

خـود را بـا توجه به سـه عنوان گسـترده آغاز کننـد. به طور خاص، اسـتراتژی نوآوری 

بیمه گران باید به گونه ای باشـد که اکوسیسـتم نوآوری که اینشـورتک ها می سـازند 

را بـه طـور مـداوم مشـاهده و تحلیل کند. از سـوی دیگـر، نمایندگی هـای بیمه باید 

اسـتراتژی و کسـب و کار خود را به گونه ای ارزیابی کنند تا دیدگاه روشـنی نسـبت 

بـه نقاطـی از زنجیـره ارزش و خطوطـی از کسـب و کار کـه می تـوان بـا نوآوری های 

اینشـورتک بهبودشـان داد، داشـته باشـند. توجه به اینشـورتک ها و الهام گرفتن از 

آن هـا بـه نمایندگی هـا اجازه می دهد سـریع تر دیجیتالی شـوند و وضعیـت خود را 

در دنیای دیجیتـال بهبوددهند.

 رویکردهـای مختلفـی بـرای رویارویی نمایندگان بیمه با اینشـورتک ها وجـود دارد. 

آن هـا می تواننـد یک مدل کسـب و کار بر مبنای فناوری را به صورت داخلی توسـعه 

دهنـد یـا یـک شـرکت اسـتارتاپی را بـه تملـک خـود در آورنـد. گزینه هـای زیـادی 

پیـش روی آن هاسـت: از توسـعه یک لابراتـوار دیجیتال تا پایه گذاری یک شـرکت 

سـرمایه گذاری خطرپذیـر، از همـکاری بـا یـک اینشـورتک تـا شـراکت در صنـدوق 

سـرمایه گذاری خطرپذیر...

بـه هـر حـال، یـک راه حـل کلـی وجـود نـدارد و هـر اسـتراتژی بسـتگی بـه زمینه 

خـاص شـرکت و نقـاط مـورد نظـر آن دارد. ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت کـه 

خطـری کـه اینشـورتک ها بـرای نمایندگی هایـی بـا مدل کسـب و کار سـنتی ایجاد 

می کننـد، خطـری جـدی اسـت. نوآوری هـای دیجیتـال نسـل بعدی اکوسیسـتم 

بیمـه را می سـازند. نمایندگی هـا یـا خـود را تطبیـق می دهند یا سـهم بازار از دسـت 

می دهنـد. بـه ویـژه، آن هـا مجبـور خواهند شـد توجه بیشـتری به مشـتریان خود 

داشـته باشـند، بیـش از توجهـی که اینشـورتک ها کسـب می کنند. تطبیـق، مزایای 

فراوانـی در زمینه هـای عملیاتـی خواهد داشـت کـه به کاهـش هزینه ها، تخصیص 

بهتر منابع و کسـب درآمد بیشـتر منتهی می شـود. بیمـه گران نیاز دارنـد که نوآوری 

را تحلیـل کننـد، قابلیت هـای فنـاوری درونـی خـود را بـا راه حل هـای اینشـورتکی 

مقایسـه کننـد و راه هایـی بـرای حرکت بـه جلو پیـدا کنند.

 

اینشـورتک ها بـه واسـطه اسـتفاده از تکنولـوژی و نـوآوری در کسـب و کار خـود، در 

طـول زنجیـره ارزش صنعـت بیمه تغییراتی بـه وجـود می آورند از جملـه این تغییرات 

می تـوان بـه تأثیراتـی بر توسـعه محصـول، بازاریابـی، توزیع، قیمـت گـذاری، مدیریت 

دعـاوی بیمـه و غیـره اشـاره کرد.

 شـبکه سـنتی صنعـت بیمـه بنابـر ذات ریسـک گریـز خـود عمومـاً از ایجاد و توسـعه 

تکنولوژی هـای جدیـد و تغییـرات گریزان اسـت و بـه طور کلی با یک تأخیری نسـبت 

بـه سـایر صنایـع و بخش هـای اقتصـاد یک کشـور رشـد می کنند. یکـی از مـواردی که 

در شـبکه سـنتی فـروش بیمـه مشـاهده می شـده  اسـت، موضـوع ارتباط با مشـتری 

اسـت. نـوع ورود اینشـورتک ها بـه ایـن مقولـه باعـث می شـود کـه وضعیـت شـبکه 

فـروش تغییراتـی کنـد؛ مثـلا در گذشـته اگـر افراد بـا مراجعه بـه یـک نمایندگی بیمه 

و عقـد قـرارداد بـا وی بـه طـور سـالیانه بیمه شـخص ثالث خـود را دریافـت می کردند 

در حـال حاضـر بـا ورود اینشـورتک ها، عـلاوه بر حـذف مراجعات فیزیکـی و حضوری، 

اقـدام بـه مقایسـه و خریـد آنلایـن موجود اسـت. این موضـوع به این معنی اسـت که 

اینشـورتک در حـال ارسـال یـک پالـس مثبـت بـه مشـتری مبنی بـر این کـه در حال 

ارایـه بهتریـن خدمـت اسـت، می باشـد. یکی از مـواردی که بـا حضور اینشـورتک ها در 

سـنگاپور مشـاهده شـده افزایـش آگاهـی مـردم نسـبت بـه بیمه عمـر بوده اسـت. تا 

قبـل از ورود اینشـورتک ها، مـردم اغلـب به بیمه عمـر به عنوان یک محصـول بیمه ای 

پیچیـده نـگاه می کردنـد و کمتـر سـراغ آن می رفتنـد، ولـی در حـال حاضر بـا افزایش 

آگاهـی نسـبت بـه بیمه عمر شـاهد افزایش فروش آن بـوده ایم که نشـان از تغییرات 

در شـبکه فـروش و نیـاز بـه بازاریابـان تخصصـی تـری در ایـن زمینـه هسـت. ورود 

اینشـورتک ها موجـب تغییـرات انتظـارات مشـتریان خواهـد شـد و بنا بر یـک دیدگاه 

آینـده صنعـت بیمه توسـط انتظارات مشـتریان تغییر خواهـد کرد. مشـتریان خواهان 

خدمـات شـفاف تـر، بهتـر و حتی شـخصی سـازی شـده تـر هسـتند و ایـن یعنی در 

تمـام زنجیـره ارزش صنعـت بیمـه تغییراتی رخ خواهد داد. رشـد و ارایـه خدمات بهتر 

مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعـات موجب می شـود که مردم نسـبت به صنعت بیمـه انتظار 

تغییرات و ارایه حداقلی خدمات مشـابه را داشـته باشـند. وجود خرده فروشـانی مانند 

آمـازون و مشـاهده ارایـه خدمـات متنـوع روزانـه سـطح انتظـارات مـردم را نسـبت به 

دریافـت خدمـات بالاتـر خواهد بـرد. یکی از مواردی که در شـبکه فـروش صنعت بیمه 

مشـاهده خواهـد شـد، اجتماع و همکاری اینشـورتک ها و شـرکت های بیمـه افزایش 

خواهـد یافـت؛ زیـرا اینشـورتک ها هرگـز به دنبال قـرار گرفتـن در جایگاه شـرکت های 

بیمـه نیسـتند بلکـه بـه دنبـال قرارگیـری در زنجیـره ارزش صنعـت بیمـه و ایجاد یک 

کسـب و کار مشـتری محور هسـتند. اعتماد مشـتری به سـاختار یک کسـب و کار از 

شـاخص های حیاتـی بـرای رشـد اسـت. حضـور اینشـورتک ها و ارایه خدمات شـفاف 

تـر ایـن اعتمـاد را ایجـاد می کنـد؛ مثلا می تـوان شـاهد بود که با رشـد اینشـورتک ها و 

افزایـش آگاهـی اعتمـاد به بعضـی از خدمات نمایندگان سـنتی از بین خواهـد رفت و 

سـهم فـروش در شـبکه فروش صنعـت بیمه تغییرات جـدی خواهد کرد. اتوماسـیون 

شـدن فرآینـد فـروش بیمه در تمـام مراحل و در طول زنجیـره ارزش آن یکـی دیگر از 

پیامدهـای حضـور اینشـورتک ها در شـبکه فروش بیمه اسـت. در ابتدا شـاید این گونه 
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تصور شـود که این اتوماسـیون موجب کاهش شـاغلان خواهد شـد، اما نباید فراموش 

کرد اتوماسـیون با حذف یکسـری از شـاغلان دیگر به دنبال خود موقعیت های شـغلی 

جدیـد را دارد. همچنیـن نبایـد فراموش کرد کـه افزایش سـرعت در ارایه خدمات یکی 

از روندهـای مهم دنیاسـت.

جایگاه اینشورتک هادراکوسیستم بیمه 
یکـی از نقش هـای اساسـی اینشـورتک ها، ارایـه خدمات مسـتقیم بیمه به مشـتریان 

اسـت؛ بنابرایـن ممکـن اسـت در نـگاه اول ایـن گونـه بـه نظـر برسـد که اینشـورتک ها 

موجـب از بیـن رفتـن واسـطه هایی نظیـر کارگزاری ها می شـوند. گروهی نیـز معتقدند 

کـه پیدایـش اینشـورتک ها باعـث تحـول در صنعـت بیمـه شـده و در نهایت کارگـزاران 

و شـرکت های بیمـه نیـز از تحـولات بـه وجـود آمـده سـود خواهند بـود. در سـال های 

اخیـر بـه علت رشـد فنـاوری به صـورت نمایی، بسـیاری از صنایع توسـط اسـتارتاپ ها 

دچـار تحـولات اساسـی شـده انـد. بـرای نمونـه شـرکت های Uber و Netflix موجب 

ایـن شـده انـد کـه بازیگـران سـنتی صنایـع تاکسـیرانی و پخـش تلویزیونی پـس از 

چنـد دهـه موفقیـت، هـم اکنـون بـا بحران مواجـه شـوند. پیـش از آن که بتـوان تأثیر 

پیدایـش اینشـورتک ها را بـر بازیگـران اصلـی صنعـت بیمـه بررسـی کـرد، بهتر اسـت 

نقـش اینشـورتک ها در این صنعت مشـخص شـود. بررسـی ایـن موضوع کـه جایگاه 

اینشـورتک ها در صنعـت بیمـه چگونـه اسـت و چـه تأثیراتـی بـر فعـالان فعلـی ایـن 

صنعـت دارد نیازمنـد مطالعـات دقیق و بررسـی تجارب کشـورهای مختلف اسـت؛ اما 

در کل می تـوان گفـت کـه جایـگاه هـر اینشـورتک بـا توجـه بـه محصول آن مشـخص 

می شـود. اینشـورتک ها به انواع اسـتارتاپ های تجمیع کننده، کسـب و کارهای کوچک 

و متوسـط، همتـا بـه همتا، سـلامت بـا تجربه اداعای خسـارت تقسـیم می شـوند، اما 

بـرای تعییـن نقش اینشـورتک ها در صنعت بیمـه می توان به صورت کلی دسـته بندی 

زیـر را بـرای ایـن اسـتارتاپ ها مطـرح کرد:

1 – اینشورتک های تجمیع کننده

2. اینشورتک های واسطه کارگزار

3.  اینشورتک های کامل

1. اینشورتک های تجمیع کننده 
ایـن نـوع اینشـورتک ها بـا فراهـم کـردن کانالـی بـرای مقایسـه و خرید محصـولات و 

خدمـات بیمه هـای مختلـف، نقـش واسـطه را میـان شـرکت های بیمـه و مشـتریان 

ایفـا می کننـد. وجـود ایـن اینشـورتک ها ممکـن اسـت در کوتاه مدت بـرای کارگـزاران 

بیمـه مفیـد نباشـد، امـا مزایای زیـادی برای شـرکت های بیمه و مشـتریان بـه همراه 

می آورنـد. مزیـت ایـن نـوع اینشـورتک ها بـرای شـرکت های بیمـه، امکان دسترسـی 

مسـتقیم به مشـتریان بیشـتر از طریق بسـتر ایجاد شـده توسـط اینشـورتک اسـت. 

مشـتریان نیـز می توانند با راحتی و سـرعت بیشـتری بیمـه مورد نیاز خود را جسـتجو 

و خریـداری کنند.

بـا ایـن کـه اینشـورتک های تجمیـع کننـده واسـطه ای میـان شـرکت های بیمـه و 

مشـتریان هسـتند، لزومـاً نقش آنان ماننـد کارگزاران بیمه نیسـت و تفاوت هایی میان 

اینشـورتک های تجمیـع کننـده و کارگـزاران وجـود دارد. بـرای نمونـه تجمیـع کننـدگان 

برخـلاف کارگـزاران هیـچ گونـه بیمه نامـه ای را تهیه و تنظیـم نمی کننـد. در این حالت 

نقـش تجمیـع کننـدگان ایجاد یک بسـتر برای تسـهیل خرید محصولات شـرکت های 

بیمـه اسـت؛ بنابرایـن تجمیع کنندگان نقشـی منفعـل را در صنعت بیمـه ایفا می کنند. 

ایـن در صورتـی اسـت کـه کارگزاران به صـورت فعالانه در بـازار به دنبال یافتن مشـتری 

مناسـب و تنظیم بهترین قرارداد بیمه برای آن مشـتری هسـتند. به همین دلیل شاید 

فعالیـت تجمیـع کننـدگان نیازمنـد قوانیـن و آیین نامه هـای مورد نیـاز بـرای کارگزاران 

بیمه نباشـد.

2. اینشورتک های واسطه/کارگزار 
گاهـی اوقـات اینشـورتک می توانـد نقش واسـطه و کارگـزار را ایفا کنـد و فعالیت هایی 

نظیـر تدویـن بیمـه نامه دریافـت حق بیمه، بازاریابـی و... را انجام دهد. بـا توجه به این 

که فعالیت کارگزاران گسـترده تر از فعالیت اینشـورتک های تجمیع کننده اسـت، در این 

حالـت لازم اسـت که اینشـورتک مجوزهـای لازم را از نهادهای قانون گـذار دریافت کرده 

تـا بتواند در نقـش کارگزار یا واسـطه فعالیت کند.

مسـئله مهمی کـه بایـد بـه آن توجـه کـرد ایـن اسـت کـه ممکـن اسـت فعالیت هـای 

اینشـورتک های تجمیـع کننـده و واسـطه هم پوشـانی داشـته باشـند. بنابراین تعیین 

نقش دقیق یک اینشـورتک امری دشـوار اسـت و لازم اسـت که هر اینشـورتک با توجه 

بـه محصـولات و خدماتـی کـه ارایه می دهد بررسـی شـود.

٣. اینشورتک های کامل 
ایـن نـوع از اینشـورتک ها بـه دنبال راه انـدازی یک سیسـتم کامل بـرای طراحی، تولید 

و فـروش تمـام محصـولات و خدمـات بیمـه ای هسـتند؛ بنابرایـن این اینشـورتک ها 

نقـش یـک شـرکت بیمـه را در صنعـت ایفـا می کنند، بـا این تفـاوت که در مقایسـه با 

شـرکت های بیمـه سـنتی، اینشـورتک ها بـه دنبـال اسـتفاده از نـوآوری و فناوری های 

جدیـد هسـتند. در ایـن حالـت اینشـورتک نیازمنـد دریافـت مجوزهـای لازم از نهـاد 

قانون گـذار بـرای فعالیـت اسـت؛ همچنین میـزان نظارت بـر چنین اینشـورتک های به 

مراتـب بیشـتر از اینشـورتک های تجمیع کننده و واسـطه اسـت.

استفاده از ابزار تله ماتیک برای تولید داده
• مـدل کسـب و کار: اینجـا همـه چیـز در مـورد منابـع جدیـد داده بـرای ارزیابـی و 
پیش بینـی ریسـک اسـت. با اسـتفاده از ابزارهـای فناورانـه، بیمه برای افراد شـخصی 

می شـود. سـازی 

• ارزش پیشـنهادی: افـراد بـر اسـاس میـزان ریسـک حـق بیمـه پرداخـت می کننـد. 
افـرادی کـه ریسـک خطـر پاییـن تـر دارنـد حـق بیمـه کمتـری می پردازنـد.

• تحلیل ذی نفعان: 
o فرصت: برای مشتریان و نیز برای شرکت های بیمه فرصت محسوب می شود.

•  نمونه هایی از این مدل کسب و کار:
o شرکت مترومایل

سـرمایه گـذاران حـوزه بیمه در ایـن باورند که مترومایـل یکی از مهم تریـن رویدادهای 

ایـن حـوزه اسـت. در واقـع همـه چیـز داده هایی اسـت که به صورتی شـخصی سـازی 

شـده در حـوزه ریسـک و بیمـه بـه کمـک افـراد می آیـد. این شـرکت کـه از سـال 2011 

آغـاز بـه کار کـرده در حـال حاضـر در سانفرانسیسـکو مسـتقر اسـت. بـر طبـق گزارش 

فسـت کمپانی در سـال 201۷ این شـرکت در حدود 200 میلیون دلار سـرمایه را به خود 

اختصاص داده اسـت.

مترومایـل بیمـه را براسـاس هر مایل رانندگـی ارایه می دهد، که به نفـع تقریبا ۷0درصد 

صاحبـان ماشـین هایی اسـت کـه سـالانه کمتـر از 16هـزار کیلومتـر در سـال رانندگـی 

می کننـد. مترومایـل به مشـتریانش یک تله ماتیک جـی پی اس و نرم افـزار رانندگی 

ارایـه می دهـد که میزان مسـافت طی شـده را محاسـبه می کننـد و داده هایـی از قبیل 

راه هـا و عیـوب اتومبیـل را جمـع آوری می کنـد. به ایـن دلیل که رابطه مسـتقیمی بین 

مسـافت طی شـده و تعـداد سـوانح رانندگی وجـود دارد، جمعیت هـدف مترومایل به 

طور مشـخص مشـتریانی هسـتند که ریسـک پایینی دارند و در غیر این صورت مجبور 

بـه پرداخت بیـش از حد بیمه اتومبیل هسـتند.

پی نوشت ها
.McKinsey Panorama Insurtech database
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شـرکت پینـگ آن چیـن امـروز بـا ارزش تریـن برند بیمـه جهـان تلقی می شـود؛ غول 

بیمـه کشـور چشـم بادامی هـا چطور توانسـت بـه ایـن موفقیت دسـت یابد؟

در زبــان چینــی، "پینگ آن" بــه معنای "صلــح و امنیت" است. این شرکت در سال 

1988، یعنـی تقریبـاً یـک دهـه قبل از پی پال و پیش از عصر اینترنت تأسـیس شـد. 

بنیان گـذار ایـن شـرکت "پیتـر ما" بـود و توانسـت آن را به نخسـتین گـروه مالی چین 

تبدیل کند که ســـاختار ســـهام داری داشت. در اواخر دهه 1980، پینگ آن که در حوزه 

بیمـه و دارایـی پیشـگام بـود، همراه با آزادسـازی اقتصاد چین رشـد کرد و تـازه در دهه 

1990 بـــود که ســـرمایه گذاران غربـــی این شـــرکت را فرصتی برای سرمایه گذاری 

بـه شـمار آوردند. در سـال 1994، گلدمن سـاکس همـراه با مورگان اسـتنلی 10درصد از 

سـهام شـرکت بیمـه پینگ آن را خرید تا نخسـتین سـرمایه گذاری مهم خـود در چین 

را انجام داده باشـد. 

هـر کـدام از ایـن دو بانـک آمریکایـی چیـزی در حـدود 3۵ میلیـون دلار در پینـگ آن 

ســـرمایه گذاری کردنـــد و بـــه ایـــن ترتیـــب، پینگ آن به نخستین بیمه گر چینی 

تبدیـل شـد کـه سـهام دار خارجـی دارد. حالا پینگ آن اولین شـــرکت بیمـه چینی بود 

کـه حسـابرس بین المللی داشـــت و بیمـه نامه های مرتبـط با ســـرمایه گذاری ارایه 

مـی داد. حاصـل گشـودگی ایـن بیمه گر چینی به بهتریـــن رویه های بیـن المللی این 

بود کـــه در زمان عرضه به بازار ســـهام هنگ کنگ در ســـال 2004، پینگ آن دومیــن 

ارایه دهنـــده بیمـــه عمـــر و ســـومین عرضه کننـــده بیمه اموال در چیـــن بــود. 

HSBC در دســـامبر 2009، 16٫8 درصـد از ســـهام پینـگ آن را خریـد و بـه بزرگتریـن 

سهام دار پینگ آن تبدیل شــد. هرچند ســه ســال بعــد، HSBC به دلیل اصلاحاتی 

که در پـــی بحران مالی جهان انجام شـــد، کل سـهامش در پینگ آن را فروخت، اما 

در سـال های اخیـر ایـن پینـگ آن بـوده که اقـدام بـه سـرمایه گـذاری در HSBC کرده 

اســـت. بیمه گر چینی در حال حاضر 8٫4 درصد از ســـهام HSBC را در اختیار دارد و 

بزرگترین سـهام دار این گروه مالی به شـمار می رود. این شـرکت در سـال 2021 حدود 

110 میلیـارد دلار درآمـد حاصـل از فـروش حـق بیمه داشـت و در رتبه ششـم فهرسـت 

فوربس جـای گرفت.

اکوسیستم پهناور پینگ آن 

پینـگ آن شـیوه جالبـی بـرای تعامـل بـا مشـتریان دارد. از مدت هـا پیـش، صنعت 

بیمـه در تعامـل بـا مشـتریان دچـار مشـکلاتی بـوده اسـت. مسـئله این اســـت که 

مشـتریان دوســـت ندارند درباره بیمه حرف بزنند یا فکرشـان را مشـغول آن کنند. 

بـه طـور معمـول، بیمـه گـزار سـالی یـک بـار و آن هـم هنـگام تمدیـد بیمـه نامـه با 

بیمـه گـر تعامـل دارد و رابطـه اش بـا شـرکت بیمـه، در تعییـن و پرداخـت حـق بیمه 

خلاصـه می شـود.  پینـگ آن بـا توجـه بـه ایـن نکتـه، از هـر فرصتـی بـرای تعامل با 

مشـتریان خـود بهـره می گیـرد؛ فرصت هایی که در نگاه نخسـت هیـچ ربطی به بیمه 

ندارنـد، امـا اگر دقیق تر شـویم بـه ارتباط آن با بیمه پـی خواهیم برد.پینـگ آن از ارایه 

خدمــات خــودرو، خدمــات مراقبت های بهداشــتی و حتــی خدمــات وام دهــی 

همتابه همتـــا بـــرای تعامل با مشـــتریان خود اســـتفاده می کند. برای نمونه، در 

اکوسیسـتم خودرو، پینگ آن اکثریت سـهام شـرکتی به نام"هائوچه" )HaoChe( را 

که استارتاپی برای لیزینگ خودرو در چین اســـت، به دســـت آورد. ممکن اســـت 

ایـن پرســـش مطـرح شـود کـه چنیـن اقدامی چـه ارتباطـی بـا صنعـت بیمـه پیدا 

می کند؟ ماجرا از این قرار اســـت کـــه پینگ آن با خرید  هائوچـــه، بــه داده هایــی 

از قبیـــل فواصـــل خدمـات دهی بـه خودروها، موقعیـت خودروها و عـادات خرید 

خـودرو دسـت پیـدا کـرده و از ایـن داده هـا در صنعـت بیمـه اسـتفاده می کنـد. در 

حـال حاضـر، ۷6 درصـد از سـهم بـازار فـروش آنلایـن خـودرو در چیـــن در اختیـار 

اســـتارتاپ  هائوچه اســـت. پینـــگ آن با استفاده از داده هایی که از این استارتاپ 

بـه دسـت مـی آورد، هـم ســـامانه های هوشـــمند خـودش را تعلیم می دهـد و هم 

خدمـات بیمـه اش را در نقاط مناسـب عرضه می کند. نمونه دیگر اکوسیسـتم املاک 

اســـت. اکوسیستم املاک پینگ آن "هائوفانــگ" )Haofang(نــام دارد. هائوفانگ 

اپلیکیشن چندمنظوره ای است کـــه خانـــه می فروشــد، امـــکان ســرمایه گذاری 

در امـــلاک و مســـتغلات را فراهـــم مــی آورد و در نوســـازی و بازســازی املاک 

همــکاری می کند.  هائوفانــگ در ســال 2014 تأســیس شــد و رمز موفقیــت آن 

توانایی اش در مشـــارکت ســـریع بــا انبوه ســازان چینــی بــود. ایــن همــکاری 

تضمین کننده دسترسـی هائوفانگ به فهرسـتی مفصـــل و متنـــوع از خانه هـــای 

بیمه گری از جنس امنیت



29 شماره پنجاه و نهم  مرداد و شهریور ماه 1401

قابـــل عرضه به متقاضیان مسـکن بود و توانسـت 12 میلیون خریدار چینی را جذب 

کنــد. نکته اینجاســت کــه فعالیت اپلیکیشــن و اکوسیستم هائوفانگ در اجاره یا 

فروش اقساطی مسکن خلاصه نمی شـــود، بلکـــه اجــاره و فــروش مســکن در 

واقع خدمات جانبی این اکوسیسـتم اسـت. فایده این اکوسیسـتم برای غولی مانند 

پینگ آن در همین نکته نهفته اسـت. در واقـــع،  هائوفانگ نقاط تمـــاس منظمی با 

مشـــتریان ایجاد می کنـــد و درک عمیق تـــری از رفتـــار آن ها فراهــم مــی آورد. 

نتیجـه این کـه اسـتراتژی پینـگ آن به نوعـی در تقابـل با رویکـرد بیمه گرهـای غربی 

قـــرار می گیـــرد؛ شـــرکت های بیمه غربی خیلی ساده تلاش می کنند محصولات 

بیمـه ای خودشـان را بـه فـروش برسـانند، امـا در اسـتراتژی پینگ آن، ابتدا مشـکل 

خریـــدار، یعنـــی مســـئله یافتـــن و خریدن خانـــه یا خـــودرو مناســب، حل 

می شـــود و بعـــد نوبت بــه فـــروش بیمه نامه می رسد. فقط هنگام خرید خودرو 

یـا خانـه اسـت کـه تقاضـای خریـد بیمه نامـه خودرو یـا خانه شـکل می گیـرد، پس 

چـرا در همـان اپلیکیشـنی کـه مصرف کننـدگان بـه دنبال خـودرو یا خانه مناســـب 

می گردند، اقـــدام به فـــروش بیمه نامـه نکنیم؟ پینگ آن با جمـــع آوری این گونه 

داده ها و تـــلاش فراوان، توانســـته تجربه ای ۵ الــی 10دقیقه ای برای نام نویســی 

مشـــتریان جدیـــد و پیگیـــری مطالبـــات فراهـــم آورد؛ تجربه ای که به رضایت 

مشـتریان ختـم می شـود و بـه نوبـه خـود، ارزش برنـد پینـگ آن را تقویـت می کند. 

فـروش جانبـی مزیـت رقابتـی پینگ آن اسـت. شـرکت های بیمه تـلاش می کنند با 

متنوع سـازی محصولات بیمه ای، مشـتریان بیشـتری جذب کنند، اما پینگ آن یک 

مرحلـه جلوتـر رفتـه و بیمه نامـه را زمانـی بـه مشـتری عرضـه می کند که بیشـترین 

نیـاز را به آن داشـته باشـد. اگر کسـی صاحب خانه باشـد، شـاید همین حـالا نیازی 

بـه بیمه نامـه خـودرو نداشـته باشـد، امـا مصـرف کننـده ای کـه از طریق اپلیکیشـن 

خریـد آنلایـن خـودرو اقـدام بـه خریـد می کنـد، بـه احتمـال زیـاد ترجیـح می دهد 

بیمه نامـه اش را هـم از طریـق همان اپلیکیشـن بخرد. 

غول بیمه گر با فناوری دوست است 
پینـــگ آن شـــرکت عظیمی در حوزه فنـــاوری اســـت که وانمـود می کند خدمات 

بیمـــه ای و مالی ارایه می دهد. پینگ آن ســـالانه حــدود 10 درصــد از ســود نهایی 

خـود را بـرای تحقیـق و توســـعه پنـــج اکوسیســـتم اصلـی خـود سـرمایه گذاری 

می کنـد. ایـن پنج اکوسیسـتم عبارت انـد از: خدمـات مالی، مراقبت های بهداشـتی، 

خـودرو، املاک و شـهر هوشـمند. بـرای این که اسـتراتژی تحقیق و توسـعه پینگ آن 

شـــفافیت بیشــتری داشـــته باشــد، می شود توســـعه این پنج اکوسیســتم را 

بـه توســـعه در سـه حـوزه از فناوری تقسـیم کرد؛ هـوش مصنوعی، رایانـش ابری و 

بلاک چیـن. در اسـتراتژی پینـگ آن، فنـاوری نقـش ویـژه ای دارد و از رویکـــرد این 

شـــرکت بـه نقـش فناوری می شـــود نکته هـای بسـیاری آموخت. نقـش فناوری 

در اسـتراتژی پینـگ آن در کاهـش هزینـه یـا ارتقای تجربـه کاربر خلاصه نمی شـود. 

"جســـیکا تـان" کـه از مدیران ارشـد پینگ آن اسـت، در مصاحبه ای با بلومبرگ سـه 

نقـش مهـم فنـاوری بـرای این شـرکت را توضیـح داده کـه در ادامه خلاصـه ای از آن 

آمده اسـت.

1. یکـی از دلایـل وجـود فنـاوری نوآوری هـای بسـیار تهاجمـی در الگوهـای تجـاری 

خدمـات مالـی اسـت. پینـگ آن نیـز تـلاش می کنـد رویکردهـای خـود نسـبت بـه 

ریسـک، فـروش، کنتـرل و عملیات را تغییر دهد و به روز کند. بسـیاری از سـازمان ها 

و شـرکت های پیشـگام تـلاش می کنند ایـن اجزا را برون سـپاری کننـد، اما پینگ آن 

این هـا را مزیـت رقابتـی خـود می دانـد. 

2. فنــاوری، طراحــی و پیاده ســازی اکوسیســتم ها را امکان پذیر می کنــد؛ بنابراین 

پینـگ آن در تـلاش اســـت فناوری هایی را توسـعه بدهد که بتوانند اکوسیسـتم های 

خــودرو، امــلاک، مراقبت هــای بهداشــتی و حتــی شــهر هوشــمند را تقویــت 

کننــد..

3. فنـــاوری می توانـد اکوسیسـتم ها و امـور مالـی را به یکدیگر متصل کنـد. در واقع 

مســـئله ایـن اســـت که چگونه می تـوان از داده هـای مختلف اسـتفاده کرد؟ چطور 

می شود با استفاده از این داده ها، فروش جانبی را تقویت کرد؟ پینـــگ آن توانســـته 

فناوری هــای اصلــی خود را بســیار توانمنــد کنــد و در تلاش اســت ایــن فنــاوری 

را بـه بـــازار عرضـه کنـد. آمـازون هـم در دوره ای به ایـن نکته پی برد کـه فناوری های 

بسیار توانمندش در بازار متقاضیانی دارد و می تواند برای کســـب وکارهای دیگر مفید 

باشـد. یکـی از دارایی هـای مهـم پینـگ آن پلتفرم فین تـک آن ها یعنـی "وان کانکت" 

اســـت. پینـگ آن ایـن پلتفـرم را در اختیـار بیش از 600 بانک و ســـه هزار مؤسسـه 

مالـی غیربانکی قرار داده اسـت.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته    هادی اویار حسین

لغت ترجمه
Working cover پوشش متداول

Cost هزینه

C&F /cost and freight هزینه خرید کالا/ هزینه حمل

CIF /cost, insurance, 
freight

هزینه خرید کالا، بیمه، هزینه حمل

Acquisition cost هزینه تحصیل بیمه )فروش بیمه(

Coast of treatment هزینه معالجه

Defense cost هزینه دفاع قانونی در دادگاه

Defense cost and 
containment expenses

هزینه های دفاع و محدود کردن 
خسارت

Loss cost هزینه خسارت

Opportunity cost هزینه فرصت

Pure burning cost هزینه خالص تمام شده

Servicing cost هزینه خدمات دهی

Underwriting expense هزینه بیمه گری

Damage آسیب / خسارت

Fresh water and seawater 
damage

خسارت آب شیرین و آب شور

Material damage خسارت مادی

Oil stain damage خسارت ناشی از روغن زدگی

Property damage خسارت اموال

Rain and sun damage خسارت باران و خورشید

Wear and tear damage خسارت ناشی از کهنگی و فرسودگی

Declaration اعلامیه )حمل( / اظهارنامه )حمل(

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان

 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

رییس شعبه تبریزمهدی یزدان پناه

یحیی دشتی فردوسی
 معاون مدیر بیمه های اتکایی 

و امور بین الملل

تسلیت
تدیـن،  محمـود  آقایـان  همکارانمـان  شـدیم  باخبـر   متاسـفانه 

صادقـی  حامی محمـد  قنبـری،  نـادر  پاسـبان،  العابدیـن  زیـن 

پـور،  محبوبـی  عبدالامیـر  امیـری،  عبـاس  امیـر  آبـاد،  جنـت 

و  حیـدری  سـامان  نـژاد،  جعفـری  بهمـن  علینـژاد،   نادعلـی 

خانـم عسـل جواهر دشـتی در غـم از دسـت دادن عزیزانشـان به 

نشستند. سـوگ 

نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی  برای ایشـان 

و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می نما






