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بیمــه پارســیان عصــر روز ۲۷ دی ۱۴۰۱ با حضــور در برنامه 

سه‌شــنبه‌های نــوآوری در بیمــه مرکــزی اپلیکیشــن 

ــر‌ همــراه" را معرفــی کــرد  ــام "چت ــا ن ــه خــود را ب فناوران

ــن  ــال ای ــه و دیجیت ــولات نوآوران ــامانه‌ها و محص و از س

شــرکت رونمایــی شــد .

ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدای  ب

جلســه‌هادی اویارحســین نایــب رییــس هیــأت مدیــره 

ــزوم  ــاره ل ــه ای را درب ــن شــرکت، مقدم ــل ای و مدیرعام

ــه در  ــی شــدن و اســتفاده از محصــولات فناوران دیجیتال

شــرکت‌های بیمــه عنــوان کــرد و خلاصــه ای از وضعیــت 

ــدن و  ــی ش ــمت دیجیتال ــه س ــت ب ــرکت را در حرک ش

اســتفاده از ســامانه‌ها و ابزارهــای الکترونیکــی تشــریح 

نمــود. ایشــان بــا اشــاره بــه محصولاتــی همچــون نهــال 

زندگــی پارســیان و صنــدوق امانــات در حــوزه محصــولات 

بانکــی و بیمــه ای و همچنیــن اســتفاده از ســامانه‌های 

هوشــمند صــدور و پرداخــت خســارت آنلایــن، بــه لــزوم 

تســریع در کار بیمه‌گــزاران و مزایایــی کــه عــدم مراجعــه 

ــت  ــه را جه ــرکت‌های بیم ــه ش ــزاران ب ــوری بیمه‌گ حض

صــدور بیمــه نامــه و یــا پرداخــت خســارت بــرای بیمه‌گــر 

و بیمه‌گــزار دارد اشــاره و افــزود بیمــه پارســیان بــا 

فراهــم ســاختن زیرســاخت‌های مختلــف چــه در حــوزه 

آمادگــی منابــع انســانی و چــه در حــوزه فراهــم ســاختن 

فناوری‌هــای نویــن بــرای اســتفاده از تکنولوژی‌هــای روز 

دنیــا گام‌هــای بســیاری برداشــته اســت. 

ــا  ــه پارســیان ب ــران بیم ــه جلســه مشــترک مدی در ادام

مدیــران بیمــه مرکــزی، ایــن شــرکت مهمتریــن خدمــات 

"چتــر همــراه پارســیان" از جملــه ثبــت درخواســت بازدیــد 

خــودرو توســط بیمه‌گــزار و اعــام آنلایــن خســارت بیمــه 

ــر  ــات "چت ــر خدم ــرد. از دیگ ــه خــودرو را تشــریح ک بدن

ــرای  ــارت و اج ــه نظ ــامانه یکپارچ ــیان س ــراه" پارس هم

مراحــل پرداخــت بیمــه درمــان اســت. در ایــن ســامانه 

خدمــات آنلاینــی ماننــد اعــام خســارت توســط بیمه‌گزار 

و اطــاع رســانی از مراحــل رســیدگی خســارت درمــان بــه 

بیمه‌گــزار ارایــه می‌شــود. خریــد آنلایــن بیمه‌نامــه، 

حق‌بیمــه،  آنلایــن  پرداخــت  بیمه‌نامه‌هــا،  مشــاهده 

ــه از  ــه بدن ــرای صــدور بیمه‌نام ــن خــودرو ب ــد آنلای بازدی

دیگــر قابلیت‌هــای ســامانه چتــر همــراه پارســیان اســت. 

ــورت  ــه ص ــادف ب ــان تص ــودرو در زم ــارت خ ــام خس اع

آنلایــن تــا مرحله تشــکیل پرونــده و پرداخت خســارت از 

جملــه دیگــر خدمــات چتــر همــراه پارســان اســت کــه به 

بیمه‌گــزاران امــکان دریافــت خســارت بــدون مراجعــه بــه 

ــد. ــعب را می‌ده ش

در پنجمین پویش نوآورانه صنعت بیمه:

سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان
 برای ساختن فردای بهتر
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بهینه سازی شرکت‌های بیمه از مسیر دیجیتالی سازی
روح الله حیــدری، مدیرفنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــرکت بیمــه پارســیان 

ــن راه بهینه‌ســازی شــرکت‌های بیمــه از مســیر  معتقــد اســت کــه مهمتری

دیجیتالــی شــدن می‌گــذرد. بــرای دیجیتالی‌ســازی اقدامــات زیــادی 

وجــود دارد کــه عبــارت از تجربــه دیجیتــال مشــتری، انتقال تجربــه دیجیتال 

کارکنــان، عامــل فرآیندهــا و آخریــن عنصــر اکوسیستم‌ســازی اســت. ســعی 

شــده تــا ترکیبــی از ایــن پروژه‌هــا بــرای پیشــرفت کار ایجــاد شــود. تجربــه 

دیجیتالــی مشــتری همیــن طرحــی اســت کــه بــه نــام برنامــه چترهمــراه را 

در دســت اجــرا داریــم. 

 حیــدری افــزود: تجربــه دیجیتالــی کارمنــدان کــه یکــی از مهمتریــن 

ــا  ــی رود ت ــکار م ــدی ب ــط کار هیبری ــاخت محی ــت س ــت، در جه بحث‌هاس

تجربــه خوبــی را ایجــاد کنــد. عــاوه بــر ایــن در بخــش فرآیندهــا محیــط کار 

ترکیبــی را داریــم کــه بــه فرآیندهــا کمــک مــی کنــد تــا کارهــا را خــوب پیش 

ــادی آغــاز شــد. یکــی  ــم. در حــوزه اکوسیســتم ســازی پروژه‌هــای زی ببری

از ایــن پروژه‌هایــی کــه عملیاتــی شــد، در گــروه مالــی پارســیان قــرار دارد. 

بــا بانــک پارســیان یــک اکوسیســتم ســازی خوبــی صــورت گرفتــه تــا خلــق 

ارزش خوبــی انجــام شــود. محصــول بیمــه نهــال زندگــی کــه یــک محصــول 

ــده خــرد  ــی باشــد بصــورت برداشــت از مان ــه ای م ــک و بیم مشــترک بان

حســاب‌های مشــتریان بانــک و انتقــال آن بــه حســاب بیمــه عمــر آن‌هــا 

مــی باشــد کــه طراحــی نوآورانــه و مبتکرانــه در اتصــال سیســتم‌های بانــک 

بــه سیســتم بیمــه گــری اســت.

مدیــر فنــاوری اطلاعــات بیمــه پارســیان در ادامــه عنــوان کــرد: تکنولوژی‌هــا 

بــه مــا ویژگی‌هایــی مــی دهــد تــا بتوانیــم خلــق ارزش کنیــم. یکــی از ایــن 

ــت و  ــار امنی ــا در کن ــد ســهولت اســتفاده از ابزاره ــی توان ــا م ــق ارزش‌ه خل

ســامت اســت.

او ادامــه داد: در فرآینــد بازدیــد بدنــه خــودرو، بیمه‌گــزار بازدیــد بیمــه بدنــه 

ــرای وی  ــه ب ــه بدن ــال و بیم ــات را ارس ــد و اطلاع ــی ده ــام م ــود انج را خ

صــادر مــی شــود. درواقــع نیــاز بــه حضــور افــراد نیســت. در ســال‌های آتــی 

فرســتادن کارشــناس بــرای بازدیــد میدانــی از خــودرو کاری عجیــب و غریــب 

ــتور کار  ــادی در دس ــه زی ــدی و یکپارج ــتم‌های هیبری ــود. سیس ــد ب خواه

ــتم  ــن سیس ــا از ای ــزرگ دنی ــای ب ــرار دارد و کارتل‌ه ــی ق ــرکت‌های بزرگ ش

ــان  ــام رس ــد پی ــف مانن ــای مختل ــدازی ابزاره ــا راه ان ــد. ب ــی برن ــره م به

ــور  ــامانه اینش ــش، س ــت دان ــامانه مدیری ــی و س ــال داخل ــازمانی ، پورت س

تراکنیــگ و غیــره وجــود دارنــد کــه همــه اینهــا کمــک مــی کنــد تــا مــا بــه 

بهتریــن شــکل ممکــن ایــن سیســتم همــکاری داخلــی را پیــش ببریــم. 

نکتــه مهمتــر اینکــه در ایــن ســامانه بازخوردهــا را نیــز دریافــت مــی کنیــم. 

موضــوع چــت باکــس اســت بــه دلیــل اینکــه صنعــت بیمــه پیچیدگی‌هــای 

زیــادی دارد بــه همیــن دلیــل از تکنولوزی‌هــای مختلفــی بــرای ارتبــاط بــا 

مشــتریان را داریــم ایــن چــت باکــس چنــان پیشــرفته خواهــد شــد ه بــه 

عنــوان یــک ناظــر نیــز رفتــار خواهــد کــرد.

همــه کارمنــدان بیمــه پارســیان، متخصصــان 
قابلــی هســتند

ــزی  ــه ری ــاون برنام ــی زاده، مع امیرساســان تراب

ــت  ــد اس ــیان معتق ــه پارس ــازار بیم ــعه ب و توس

ــیان،  ــه پارس ــرکت بیم ــان ش ــوزه درم ــه در ح ک

ــر الان  ــام شــده اســت. اگ ــادی انج ــای زی کاره

شــخص بیمه‌گــزار پرونــده خــود را بــرای بررســی 

بــه شــرکت بیمــه پارســیان ارســال کنــد هرکــدام 

از کارکنــان شــرکت در ایــن حــوزه می‌تواننــد 

ایــن کار را انجــام دهنــد. بیمه‌گــزار نیــز مــی 

توانــد مراحــل ســیر پرونــده خــود را دیــده و اگــر 

نقــص مدرکــی وجــود دارد جبــران کنــد. ارتبــاط 

ــز انجــام شــده و در  ــری نی ــه گ ــا ســامانه بیم ب

ایــن حــوزه نیــز اقدامــات مفیــدی انجــام شــده 

اســت تــا بیمه‌گــزاران حــوزه درمــان ایــن شــرکت 

بــدون مراجعــه حضــوری بتواننــد تمــام مراحــل 

ــری و  ــود را پیگی ــان خ ــارت درم ــت خس پرداخ

ــد. مشــاهده نماین

ایشــان همچنیــن بــه اتصــال ســامانه هوشــمند 

و  داروخانه‌هــا  بــه  پارســیان  درمــان  بیمــه 

آزمایشــگاه‌های کشــور اشــاره و گفــت: بــا توجــه 

ــخه  ــق نس ــه از طری ــزاران پای ــه بیمه‌گ ــه اینک ب

ــرار  ــاران ق ــار بیم ــا را در اختی ــی داروه الکترونیک

مــی دهنــد بــا اتصــال ســامانه بیمــه پارســیان به 

ــان  ــی درم ــه تکمیل ــزاران بیم ــا بیمه‌گ داروخانه‌ه

ــا پرداخــت  ــاً ب ــد توانســت صرف پارســیان خواهن

ــد. فرانشــیز بیمــه خــود را دریافــت نماین
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ــور در  ــه حض ــاز ب ــر نی ــر مقص ــر و غی مقص
شــرکت ندارنــد

ــرکت  ــودرو ش ــه خ ــر بیم ــلطانی، مدی ــر س جعف

ــر و  ــه گ ــوادث بیم ــه ح ــیان در زمین ــه پارس بیم

امــکان حضــور آن‌هــا در شــرکت بیمــه پارســیان 

گفــت: در تصادفــات مالــی، مقصــر نیــاز بــه 

مراجعــه بــه شــرکت نــدارد. ســامانه چتــر همــراه 

بــرای بیمه‌گــزار امکانــات خوبــی را در نظــر گرفتــه 

و بیمه‌گــزار وارد ســامانه شــده و کارهــای خــود را 

انجــام مــی دهــد. خــود فــرد بــا عکــس بــرداری 

از خــودرو و دیگــر مســائل و وارد کــردن اطلاعــات، 

ــن  ــد. در ای ــی کن ــا م ــرفت کاره ــه پیش ــدام ب اق

ــز  ــده خــودرو نی ــه زیان ــات ب ــن اطلاع ســامانه ای

ــرای دو طــرف انجــام  ارســال می‌شــود و کارهــا ب

می‌شــود. نکتــه جالب‌تــر اینکــه موضــوع مقصــر 

ــم. در  ــی می‌کنی ــز بررس ــودن را نی ــا نب ــودن ی ب

صــورت اعتــراض نیــز کارهــا بــه راحتــی مجــددا 

بررســی می‌شــود و کارشــناس دیگــری کار را 

بررســی می‌کنــد. این ســامانه مســتندات بصورت 

ــه  ــی شــود و دسترســی ب ــع آوری م برخــط جم

ــالا انجــام مــی  ــا ســرعت ب ــره ب کارشناســان خب

ــی و  ــوارض ترافیک ــن طــرح کاهــش ع شــود. ای

ــون  ــاده 40 قان ســاماندهی و یکپارچــه ســازی م

ــره دارد. ــه و غی بیم

بیمــه پارســیان بــا اســتارتاپ‌ها و غیــره همــکاری 

ــا همــکاری همــه  ــز ب ــزار نی ــن اب ــی دارد و ای خوب

بــا کمــک  شده‌اســت.  تهیــه  شــرکت  ارکان 

اســتارتاپ‌ها در بخــش بیمــه بدنــه و غیــره 

ــتیم. ــتری داش ــت بیش فعالی

ــا اشــاره بــه مزایــای اســتفاده از  وی همچنیــن ب

ســامانه آنلایــن بیمــه ثالــث خــودرو، آن را بــرای 

بیمه‌گــزاران و کســانی کــه قصــد صــدور یــا تمدیــد 

بیمــه نامــه خــود را دارنــد بســیار آســان و کاربردی 

توصیــف نمــود کــه بــا طــی مراحلــی ســاده و در 

کمتریــن زمــان ممکــن و یــا تمدیــد بیمــه نامــه 

شــخص ثالــث خــودرو را بــرای بیمه‌گــزاران 

امــکان پذیــر نمــوده اســت.

 

برقراری ارتباط مناسب با مشتریان
امیرمومنـــی، مدیـــر طـــرح و برنامـــه شـــرکت بیمـــه پارســـیان معقتـــد اســـت 

کـــه ســـامانه باشـــگاه مشـــتریان بـــا هدف‌گـــذاری کـــه شـــرکت انجـــام 

ـــرار  ـــتریان برق ـــا مش ـــی ب ـــاط خوب ـــده، ارتب ـــام ش ـــای انج داده و پیگیری‌ه

می‌شـــود .

ـــتفاده از  ـــا اس ـــه ب ـــت ک ـــن اس ـــر ای ـــیان ب ـــه پارس ـــای بیم ـــی تلاش‌ه تمام

ـــرای  ـــی را ب ـــاوری فضای ـــر فن ـــی ب ـــمند و مبتن ـــای هوش ـــاز و کاره ـــن س ای

ـــرای  ـــوب ب ـــرکت مطل ـــک ش ـــان و ی ـــرای کارکن ـــب ب ـــط کار مناس ـــک محی ی

بیمه‌گـــزاران فراهـــم نماییـــم.

ـــت  ـــن خرســـندی از حرک ـــزی ضم ـــه مرک ـــس کل بیم ـــه جلســـه، ریی در ادام

ـــولات و  ـــه محص ـــدن و ارای ـــی ش ـــمت دیجیتال ـــه س ـــه ب ـــرکت‌های بیم ش

خدمـــات فناورانـــه و نوآورانـــه، بیمـــه پارســـیان را یکـــی از شـــرکت‌های 

ـــرد  ـــد راهب ـــه بای ـــت بیم ـــزود: صنع ـــمرد و اف ـــوزه برش ـــن ح ـــرو و در ای پیش

نوگرایـــی را در تمامـــی شـــاخه‌های خدمـــت و رشـــته‌های بیمـــه ای 

نهادینـــه کنـــد و راه انـــدازی تـــالار گفتمـــان نوآورانـــه بیمـــه ای را جهـــت 

شناســـایی و رفـــع مشـــکلات توســـعه ای صنعـــت بیمـــه ضـــروری دانســـت.

ـــرکت‌های  ـــوب ش ـــل خ ـــی، از تعام ـــادی نائین ـــر بنی ـــان دکت ـــن در پای همچنی

ــی در  ــرد و آن را گامـ ــر کـ ــان تقدیـ ــش بنیـ ــرکت‌های دانـ ــا شـ ــه بـ بیمـ

ـــازار بیمـــه کشـــور، ضریـــب نفـــوذ و رضایتمنـــدی ذینفعـــان  افزایـــش ســـهم ب

صنعـــت بیمـــه دانســـت و بـــر ادامـــه ایـــن همـــکاری بـــا هـــدف ارایـــه 

ـــرد. ـــد ک ـــن تاکی ـــات نوی ـــولات و خدم محص

گفتنـــی اســـت، پنجمیـــن پویـــش فناورانـــه "ســـه شـــنبه‌های نـــوآوری 

ـــات عامـــل،  ـــا حضـــور رییـــس کل، اعضـــای هی ـــه ب صنعـــت بیمـــه" هـــر هفت

مدیـــران بیمـــه مرکـــزی و نماینـــدگان ســـندیکای بیمـــه گـــران ایـــران و 

ـــزی  ـــه مرک ـــت طـــرح و توســـعه در بیم ـــه همـــت معاون ـــه ب پژوهشـــکده بیم

ــود. ــزار می‌شـ برگـ
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سایه چترهمراه پارسیان بر سه‌شنبه‌های نوآوری بیمه مرکزی

  مدیــران بیمــه پارســیان بــا حضور در ســاختمان 

ــن  ــراه ای ــر هم ــامانه چت ــزی س ــه مرک ــی بیم اصل

شــرکت را معرفــی کردنــد.

بــه گــزارش فرکانــس بیمــه، شــرکت بیمه پارســیان 

بــا حضــور در برنامــه سه‌شــنبه‌های نــوآوری در 

بیمــه مرکــزی اپلیکیشــن فناورانــه خــود را بــا نــام 

“چتــر‌ همــراه” را معرفــی کــرد.

ــا  ــیان ب ــه پارس ــران بیم ــترک مدی ــه مش در جلس

ــن  ــرکت مهمتری ــن ش ــزی، ای ــه مرک ــران بیم مدی

ــودرو  ــد خ ــه بازدی ــراه” از جمل ــر هم ــات “چت خدم

ــه  ــا بیمه‌گــزار و اعــام خســارت بیمــه بدن همــراه ب

ــرد. ــریح ک ــودرو را تش خ

اویارحســین،  نشســت،‌هادی  ایــن  ابتــدای  در 

ــه  ــر ادام ــد ب ــا تاکی ــیان ب ــه پارس ــل بیم مدیرعام

ســمت  بــه  بیمــه  صنعــت  فناورانــه  حرکــت 

را  خــود  حمایــت  فعالیت‌هــا،  هوشمندســازی 

بــر  مبتنــی  و  نوآورانــه  پیشــبرد طرح‌هــای  از 

ســازوکارهای هوشــمند اظهــار کــرد.

ــن  ــه ای ــان اینک ــا بی ــیان ب ــه پارس ــل بیم مدیرعام

شــرکت اصــل هوشمندســازی را در ســاختمان 

ــه تشــریح  ــز اجــرا کــرده اســت، ب ســتاد خــود نی

ــن  ــور ای ــر آن در ام ــازوکار و تاثی ــن س ــات ای جزیی

ــت. ــه پرداخ مجموع

ــت  ــرد: رعای ــار ک ــاره اظه ــن ب ــین در ای ــار حس اوی

اصــول هوشمندســازی در ســاختمان ســتادی 

ــام  ــا در ای ــد ت ــث ش ــیان باع ــه پارس ــرکت بیم ش

شــیوع ویــروس کرونــا کارکنــان ایــن شــرکت بــه 

دلیــل وجود ایــن ســاختارهای هوشــمند و کاهش 

امــکان انتقــال ویــروس، کمتریــن آســیب‌ها را از 

ــد. ــن بیمــاری ببینن ای

در ادامــه ایــن نشســت علــی بنیــادی نائینــی، 

معــاون طــرح و توســعه بیمــه مرکــزی بــر تقویــت 

نقــش مشــاوره‌ای شــبکه فــروش بــا بهــره گیــری 

ــرد  ــد ک ــه تاکی ــه و نوآوران ــن‌های فناوران از اپلیکیش

و گفــت: توانمندســازی شــبکه فــروش بــا اســتفاده 

ــه  ــا را ب ــد آن‌ه ــه، می‌توان ــن‌های فناوران از اپلیکیش

ــه  ــاوران بیم ــه مش ــود ک ــی خ ــش واقع ــمت نق س

ــد. هســتند ســوق ده

ــز شــرکت بیمــه  ــرد: تمرک ــار ک ــی اظه ــادی نائین بنی

پارســیان بــر مدیریــت تجربــه کارکنــان بــا بهره‌گیری 

از ابزارهــای نویــن فنــاوری و اطلاعــات از رمــوز 

موفقیــت ایــن شــرکت در مســیر تحــول و توســعه 

ــن  ــای نوی ــه نامه‌ه ــات و بیم ــه خدم ــا ارای ــازار ب ب

اســت. کارکنــان شــرکت‌های بیمــه، مشــتریان 

داخلــی آن‌هــا محســوب می‌شــوند و رضایــت آن‌هــا 

ــه  ــه نام ــد صــدور بیم ــط کار و تســهیل فرآین از محی

ــره وری و  ــش به ــث افزای ــارت باع ــت خس و پرداخ

ــی  ــتری م ــد و مش ــوان کارمن ــه عن ــا ب ــی آن‌ه کارای

شــود.

در ایــن نشســت همچنیــن مجیــد بهزادپــور، رییس 

ــه  ــات فناوران ــر از اقدام ــا تقدی ــزی ب ــه مرک کل بیم

و پیشــرفته شــرکت بیمــه پارســیان در جهــت 

هوشمندســازی ســازوکارهای بیمــه‌ای اظهــار کــرد: 

بــا محاســبه جدیــد کــه از نــرخ ارز صــورت گرفــت، 

شــاخص ضریــب نفــوذ بیمــه پایین‌تــر آمــد. همیــن 

ــد و اساســی  ــی جدی ــاز حرکت مســاله ضــرورت آغ

ــردن آن را  ــت ک ــد و مثب ــن فرآین ــف ای ــرای توق ب

نشــان می‌دهــد.

رییــس کل بیمــه مرکــزی ادامــه داد: در برنامــه 

هفتــم توســعه قصــد داریــم شــاخص ضریــب نفــوذ 

بیمــه را بــه عــدد ۳ برســانیم کــه ایــن مســاله بــدون 

اســتفاده از ابزارهــا و فضاهــای فناورانــه اساســا 

ممکــن نیســت.

بهزادپــور بــا تاکیــد بــر ضــرورت توســعه بــازار بیمــه 

ــه نمــادی اســت  ــار کــرد: سه‌شــنبه‌های فناوران اظه

از همــه برنامه‌هــا و ســازوکارهایی کــه بــا تاکیــد بــر 

توســعه اســتفاده از فنــاوری در صنعــت بیمــه شــکل 

گرفته‌انــد.

ــه  ــا اشــاره ب ــن ب رییــس کل بیمــه مرکــزی همچنی

اهمیــت رســانه‌ها در توســعه مفاهیــم فناورانــه، 

صــرف پرداختــن بــه موضوعــات فناورانــه در صنعــت 

ــری  ــه را ام ــه و مخصوصــا سه‌شــنبه‌های فناوران بیم

ــرد. ــی ک ــت و ســازنده ارزیاب مثب

بیمــه پارســیان در این نشســت بــه تشــریح جزییات 

ــراه”  ــر‌ هم ــام “چت ــا ن ــود ب ــه خ ــن فناوران اپلیکیش

مشــاهده  بیمه‌نامــه،  آنلایــن  خریــد  پرداخــت. 

بیمه‌نامه‌هــا، پرداخــت آنلایــن حق‌بیمــه، درخواســت 

ــی از  ــه بخش ــدور بیمه‌نام ــرای ص ــودرو ب ــد خ بازدی

ــت. ــیان اس ــراه پارس ــامانه چترهم ــای س قابلیت‌ه

اعــام خســارت خــودرو در زمــان تصــادف بــه صورت 

ــت  ــده و پرداخ ــکیل پرون ــه تش ــا مرحل ــن ت آنلای

ــراه  ــر هم ــات چت ــر خدم ــه دیگ ــارت از جمل خس

پارســان اســت کــه بــه بیمه‌گــزاران امــکان دریافــت 

ــد. ــعب را می‌ده ــه ش ــه ب ــدون مراجع ــارت ب خس

ســامانه یکپارچــه نظــارت و اجــرای مراحــل پرداخت 

بیمــه درمــان یکــی دیگــر از خدمــات برخــط بیمــه 

پارســیان اســت. در ایــن ســامانه خدمــات برخطــی 

و  بیمه‌گــزار  توســط  خســارت  اعــام  ماننــد 

اطلاع‌رســانی از مراحــل رســیدگی خســارت درمــان 

بــه بیمه‌گــزار ارایــه می‌شــود.

ــه  ــه “س ــت فناوران ــن نشس ــت، پنجمی ــی اس گفتن

ــا  ــه ب ــر هفت ــه” ه ــت بیم ــوآوری صنع شــنبه‌های ن

حضــور رییــس کل، اعضــای هیــات عامــل، مدیــران 

ــران  ــدگان ســندیکای بیمه‌گ ــزی و نماین ــه مرک بیم

ایــران و پژوهشــکده بیمــه در ســاختمان اصلی بیمه 

ــود. ــزار می‌ش ــزی برگ مرک

خدمات و محصولات فناورانه بیمه پارسیان از نگاه سایت های خبری و خبرگزاری ها
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چتر همراه پارسیان اپلیکیشنی با خدمات متمایز  بیمه ای
خدمات و محصولات فناورانه بیمه پارسیان از نگاه سایت های خبری و خبرگزاری ها

بیمــه پارســیان در راســتای توســعه خدمــات با تکیــه بر تحــول دیجیتال   

و محصــولات هوشــمند در زنجیــره ارزش خدمــات بیمــه ای و در جهــت رفاه 

حــال بیمــه گــزاران، اپلیکیشــن چتــر همــراه پارســیان را راه انــدازی کرد. 

بــه گــزارش ایســنا؛ ایــن شــرکت در ســال جــاری بــا نــگاه بیشــتر بــه حــوزه 

ــه از  ــات نوآوران ــولات و خدم ــی محص ــه و طراح ــت بیم ــاوری در صنع فن

ــا هــدف دسترســی آســان و ســریع  اپلیکیشــن چتــراه همــراه پارســیان ب

مشــتریان و بیمــه گــزاران بــه انــواع خدمــات بیمــه ای رونمایــی کــرد. کلیــه 

خدماتــی کــه در چتــر همــراه پارســیان تعبیــه شــده براســاس ســهولت در 

ــزاران طراحــی شــده و تمامــی  ــه گ ــرای بیم ــه ای ب ــات بیم دریافــت خدم

خدمــات بــدون مراجعــه حضــوری بــه مراکــز بیمــه ای میســر اســت.

چتــر همــراه پارســیان عــاوه بر ســهولت کاربــری از ســرعت و انعطــاف خوبی 

برخــوردار اســت و کلیــه خدمــات مــورد نیــاز در حــوزه بیمــه اعــم از صــدور و 

تمدیــد بیمــه نامــه، اعــام خســارت و بازدیــد اولیه خــودرو، مشــاهده تمامی 

بیمــه نامــه هــای جــاری و گذشــته بــه صــورت یکجــا و رویــت وضعیــت آن 

و... را دربــر مــی گیــرد. 

ــن اپلیکیشــن اعــام  ــد ای ــات جدی ــن امکان ــردی تری ــن و کارب از مهــم تری

خســارت خــودرو و همچنیــن ثبــت درخواســت بازدیــد اولیــه خــودرو مــی 

باشــد کــه بــه راحتــی در هــر مــکان و زمانــی بــرای بیمــه گــزار میســر اســت.

- اعلام آنلاین خسارت بدنه خودرو
ــام  ــمت اع ــه، در قس ــارت بدن ــه خس ــوع حادث ــورت وق ــزار در ص ــه گ بیم

خســارت بــا ثبــت تاریــخ وقــوع حادثــه، زمــان آن را اعــام و محــل دقیــق 

وقــوع حادثــه را مشــخص مــی نمایــد. ســپس در ادامــه فرآینــد مســتندات 

مــورد نیــاز را بــه همــراه شــرح مختصــری از حادثــه را ثبــت مــی نمایــد. پس 

از اعــام خســارت در اپلیکیشــن چتــر همــراه پارســیان، مســتندات حادثــه 

بــه کارشناســان مربوطــه ارجــاع و پــس از بررســی، در ســریع تریــن زمــان 

ممکــن نســبت بــه تکمیــل پرونــده و پرداخــت خســارت اقــدام می‌گــردد. 

ــر  ــاهده نظ ــوی مش ــد از من ــی توان ــزار م ــه گ ــی بیم ــد بررس ــه رون در ادام

کارشــناس، نظــرات کارشناســی ثبــت شــده را مشــاهده و در جریــان رونــد 

پرونــده قــرار گیــرد. 

- ثبت درخواست بازدید اولیه برای صدور بیمه بدنه خودرو
یکــی دیگــر از امکانــات پرکاربــرد ایــن اپلیکیشــن، ثبــت درخواســت بازدیــد 

ــه مــی باشــد. در ایــن بخــش  اولیــه خــودرو بــرای صــدور بیمــه نامــه بدن

 بیمه‌گــزار پــس از ورود اطلاعــات شــخصی، اطلاعــات مربــوط بــه خــودروی 

خــود را وارد نمــوده و ســپس اقــدام بــه ثبــت تصاویــر از خــودرو براســاس 

ــت مســتندات و توضیحــات  ــد. در نهای مــوراد درخواســتی اپلیکیشــن نمای

بــرای بیمــه پارســیان ارســال شــده و نظــر کارشــناس نیز از صفحه‌ی لیســت 

بازدیــد قابــل مشــاهده مــی باشــد. 

در کنــار راحتــی اســتفاده از اپلیکیشــن چتــر همــراه بــرای خریــد یــا تمدیــد 

ــام  ــات اع ــدن خدم ــه ش ــه ای، اضاف ــوابق بیم ــاهده س ــه و مش بیمه‌نام

ــت و  ــای مثب ــودرو از مزای ــه خ ــد اولی ــت بازدی ــت درخواس ــارت و ثب خس

مطلــوب ایــن اپلیکیشــن بــه شــمار مــی رود کــه ایــن امــکان بــا رویکــرد 

ــه توســط  ــگاه مشــتری مداران ــا ن هوشــمند ســازی خدمــات بیمــه ای و ب

ــزاران گذاشــته شــده اســت. ــه گ ــار بیم ــه پارســیان در اختی شــرکت بیم

ــه  ــه نام ــد بیم ــا تمدی ــد و ی ــد خری ــه قص ــی ک ــه گزاران ــتریان و بیم مش

خــود و یــا اســتفاده از خدمــات گســترده هوشــمند را داشــته باشــند 

ــه آدرس  ــیان ب ــه پارس ــرکت بیم ــایت ش ــه س ــه ب ــا مراجع ــد ب  می‌توانن

 www.parsianinsurance.ir، نســبت بــه دریافــت اپلیکیشــن چتــر همراه 

پارســیان اقــدام نمــوده و بــا ســهولت به خدمــات بیمه‌ای دسترســی داشــته 

باشند. 
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امکان تشخیص خسارت با هوش مصنوعی در صنعت بیمه
‌بیمه‌ها باید در محصولات فناورانه‌ رقابت کنند

  معــاون طــرح و برنامــه بیمــه مرکــزی 

جمهــوری اســامی ایــران ایجــاد رقابــت بیــن 

محصــولات  معرفــی  در  بیمــه‌ای  شــرکت‌های 

فناورانــه جدیــد را ضــرورت دانســت.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بــه گــزارش خبرنــگار اقتصــاد ایــران اکونومیســت، 

پویــش فناورانــه سه‌شــنبه‌های نوآورانــه در صنعــت 

بیمــه ایــران، روز گذشــته در محــل بیمــه مرکــزی 

برگــزار شــد.

در ایـن پویـش فناورانـه، بـه معرفـی فناوری‌هـای 

دیجیتـال و اسـتفاده از هوش مصنوعـی در صنعت 

و  خسـارت‌ها  تعییـن  بخـش  در  جملـه  از  بیمـه 

پرداخـت خسـارت بـه بیمه‌شـدگان توسـط مدیران 

حسـین،  اویـار  شـد؛  پرداختـه  پارسـیان  بیمـه 

مدیرعامل بیمه پارسـیان، گفـت: در زمان همه‌گیری 

کرونـا فرصـت مناسـبی فراهم شـد تا همـکاران ما 

بـا فناوری‌هـای دیجیتـال آشـنا شـوند. همچنیـن 

بـا مطالعـه تجربـه شـرکت‌های بیمـه خارجـی بـا 

فناوری‌هـای روز آشـنا شـدند.

‌وی پیشــنهاد کــرد کارمنــدان می‌تواننــد طــی 

قــراردادی بــا شــرکت‌‌‌‌‌های بیمــه‌ای، بــه ایــن 

ــاه  ــر م ــان ه ــه در پای ــد ک ــازه دهن ــرکت‌ها ‌‌اج ش

4 رقــم یــا 5 رقــم آخــر مانــده حســاب آن‌هــا کــه 

معمــولا عــدد قابــل توجهــی نیســت را ‌بــه نیابــت از 

آن‌هــا برداشــت کــرده و صــرف خریــد بیمــه عمــر 

و پس‌انــداز کننــد. بــا ایــن حســاب رقم‌هــای 

خــردی کــه بــرای هــر کــس قابــل توجــه نیســت 

جمــع‌آوری شــده، امــا از آن طــرف پوشــش بیمــه 

عمــر و پس‌انــداز بــرای کارمنــدان می‌تــوان ایجــاد 

ــک محصــول مشــترک  ــوان ی ــه عن ــن ب ــرد و ای ک

بیمــه‌ای بیــن بانک‌هــا و شــرکت‌های بیمــه‌ای 

ــت. اس

ــارت  ــاون نظ ــادی، مع ــی بنی ــه عل ــه جلس در ادام

بیمــه مرکــزی، نیــز با بیــان اینکــه تغییــر در رفتارها 

ــت:  ــت، گف ــش اس ــرش و دان ــر در نگ ــه تغیی لازم

ــن  ــرد نوی ــه اولا رویک ــش فناوران ــات پوی در جلس

ــم،  ــل می‌کنی ــه منتق ــت بیم ــران صنع ــه مدی را ب

ثانیــا بهتریــن مــوارد و فناوری‌هــا را شناســایی 

بــا  از شــرکت‌ها  و معرفــی می‌کنیــم. برخــی 

ــزان  ــخیص می ــد تش ــی می‌توانن ــوش مصنوع ه

خســارت کــه در صنعــت بیمــه رایــج اســت، انجــام 

دهنــد. بــه گونــه‌ای کــه بیمه‌شــده‌ای کــه تصــادف 

ــرد و از  ــس می‌گی ــود عک ــودروی خ ــد از خ می‌کن

ــا  طریــق گوشــی همــراه خــود ارســال می‌کنــد و ب

ــود  ــه وج ــی ک ــی و الگوریتم ــای مصنوع فناوری‌ه

دارد، میــزان خســارت محاســبه و بــه صــورت 

غیرحضــوری پرداخــت می‌شــود.

ــوری  ــزی جمه ــه مرک ــه بیم ــرح و برنام ــاون ط مع

اســامی همچنیــن در مــورد اینکــه چــه نظارتــی 

بــر شــرکت‌‌‌‌‌های بیمــه‌ای صــورت می‌گیــرد کــه 

محصــولات معرفی‌شــده بــرای مشــتریان به‌طــور 

کامــل ارایه شــود؟ گفــت: در مکانیســم نظارتــی اولین 

کار تغییــر در رفتارهــای گروهــی، فــردی، و نگرش‌هــا 

و تغییــر در دانــش بــا ایجــاد رقابــت بــا ایجــاد 

شرکت‌هاســت. از یــک طــرف معرفــی فناوری‌هایــی 

ــب  ــود، موج ــه می‌ش ــه کار گرفت ــرکت‌ها ب ــه در ش ک

می‌شــود بقیــه شــرکت‌های بیمــه را در عرصــه رقابــت 

فــرا می‌خوانیــم، بنابرایــن بــه صــورت دیکتــه‌ای 

ــا  ــی فناوری‌ه ــا معرف ــه ب ــت، بلک ــتوری نیس و دس

تــاش می‌کنــد رقابــت در ارایــه خدمــات بهتــر انجــام 

شــود و ایــن جلســه بــرای معرفــی و برجســته کــردن 

خدمــات نویــن بــا اســتفاده از فنــاوری در شــرکت‌های 

ــود. ــام می‌ش ــه انج بیم

ــت  ــه صنع ــر اینک ــد ب ــا تاکی ــن ب ــادی همچنی بنی

بیمــه از پیچیدگــی خاصــی برخــوردار اســت، گفــت: 

شــرکت‌‌‌‌‌های فــن‌آور کمتــر در ایــن صنعــت حضــور 

دارنــد. در دنیــا ایــن شــورتِک‌ها بعــد از فینتِک‌هــا، 

و  مالــی  فناوری‌هــای  یعنــی  دارنــد؛  حضــور 

ــتند. ــر هس ــار یکدیگ ــه‌ای در کن ــای بیم فناوری‌ه

وی اضافــه کــرد: بــا راه‌انــدازی مرکــز نــوآوری بیمــه، 

ــن  ــت بی ــم رقاب ــاش می‌کنی ــزی ت ــه مرک در بیم

ــس  ــر ک ــود و ه ــاد ش ــه‌ای ایج ــرکت‌های بیم ش

ــاز  ــد، نی ــه می‌کن ــت بیم ــدی وارد صنع ــده جدی ای

فناورانــه ســایر شــرکت‌ها را هــم احصــا می‌کنیــم. 

از طرفــی عــده‌ای در دانشــگاه‌ها و اکوسیســتم 

ــوآوری هســتند کــه می‌تواننــد نیازهــای صنعــت  ن

بیمــه را برطــرف کننــد و کار مــا اتصــال ایــن دو گروه 

ــت  ــا صنع ــگاه‌ها ب ــوآوری در دانش ــز ن ــی مراک یعن

ــوان متقاضــی ایــن فناوری‌هــا اســت. ــه عن بیمــه ب

ــوری  معــاون طــرح و برنامــه بیمــه مرکــزی جمه

ــن  ــه رک ــوآوری دارای س ــز ن ــت: مرک ــامی گف اس

ــه  ــاز فناوران ــه نی ــه‌ای ک ــرکت‌های بیم ــامل ش ش

خــود را اعــام می‌کننــد. همچنیــن فــن‌آوران 

کــه بــرای آن نیازهــا راه‌حــل ارایــه می‌کننــد و 

ــامل  ــه ش ــتند ک ــرمایه‌گذاران هس ــوم س ــن س رک

شــرکت‌های خطرپذیــر VC و CVC کــه متشــکل 

از شــرکت‌‌‌‌‌های بیمــه‌ای و شــرکت‌های فنــاوری 

ایــن  در  اســت کــه می‌تواننــد ســرمایه‌گذاری 

ــد. ــده بگیرن ــر عه ــت را ب صنع

خدمات و محصولات فناورانه بیمه پارسیان از نگاه سایت های خبری و خبرگزاری ها
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بیمه پارسیان درآیینه جراید

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

فارس
معرفی 17 خدمت جدید فناورانه برای شرکت‌های بیمه ای

ضریب نفوذ بیمه باید به سه در صد برسد

ایسنا
در پنجمین پویش نوآورانه صنعت بیمه:

سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان برای ساختن فردای بهتر

ریسک نیوز
سامانه‌ها و محصولات نوآورانه ی شركت بیمه پارسیان و موسسه دانش بنیان 

طلیعه فناوری هوشمند معرفی می شوند

بیمه مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران

سامانه‌ها و محصولات نوآورانه‌ی شركت بیمه پارسیان و موسسه دانش بنیان
 طلیعه فناوری هوشمند معرفی می شوند

بیمه مرکزی 
توسعه صنعت بیمه با رویكرد آینده پژوهیجمهوری اسلامی ایران

سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان؛ ساختن فردای بهترایستانیوز

سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان؛ ساختن فردای بهتربانکداری ایرانی

بیمه مرکزی 
نوآوری پاسخگویی به نیازهای آینده صنعت بیمه استجمهوری اسلامی ایران

سایه چترهمراه پارسیان بر سه‌شنبه‌های نوآوری بیمه مرکزیفرکانس بیمه

سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان؛ ساختن فردای بهترآنا

بیمه‌ها باید در محصولات فناورانه‌ رقابت کننداقتصاد ایران اکونومیست

شما نیوز
در پنجمین پویش نوآورانه صنعت بیمه: سامانه‌های هوشمند بیمه پارسیان

 برای ساختن فردای بهتر
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خدمات هوشمند بیمه پارسیان، 
گامی تازه در مسیر خدمات برخط بیمه ای

برنامه کاربردی چتر همراه – پارسی‌نو
اپلیکیشـن فناورانـه “چتـر‌ همـراه”، یـک نرم‌افـزار 

موبایلـی اسـت کـه بیمه‌گـزاران و بیمه‌شـدگان مـی 

توانند با سـهولت و دسترسـی سـریع در یک محیط 

کار منعطـف از خدمـات بیمـه ای بهره‌منـد گردند. از 

جمله قابلیت‌ها و مزایای اسـتفاده از این اپلیکیشـن 

مشـاهده  بیمه‌نامـه،  آنلایـن  خریـد  بـه  می‌تـوان 

بیمه‌نامه‌هـا، پرداخـت آنلایـن حق‌بیمه، ثبـت بازدید 

خـودرو بـرای صـدور بیمه‌نامـه توسـط بیمه‌گـزار و 

اعالم خسـارت بیمـه بدنـه خـودرو اشـاره کرد. 

بیمه‌گـزار،  خـودِ  توسـط  خـودرو  بازدیـد  سـرویس 

در راسـتای افزایـش سـرعت صـدور بیمه‌نامه‌هـای 

بدنـه بـرای بیمه‌گـزاران و کاهـش هزینه‌هـای بازدید 

طراحـی و بـه خدمـات برنامـه کاربـردی چتـر همراه 

اضافـه شـده اسـت. در پیـاده سـازی این سـرویس 

 GPS امکانـات گوشـی همـراه نظیـر دوربیـن و از 

بیمــه پارســیان همــواره در تــاش اســت تــا بــا تــاش و همــت ســرمایه‌های انســانی خود هــر ســاله در جهت ارایــه محصولات 

جدیــد و نوآورانــه در صنعــت بیمــه کشــور گام بــردارد و در ســال جــاری نیــز فعالیت‌هــای مهمــی را در برنامه‌هــای خــود 

قــرارداد و بــا فراهــم نمــودن بســتر مناســب بــرای افزایــش رضایــت مشــتری و ایجــاد منافــع حداکثــری بــرای بیمه‌گــزاران 

و ذی‌نفعــان ســعی بــر آن داشــت تــا در ایــن مســیر مثمــر ثمــر باشــد.

بــر همیــن اســاس و در ایــن راســتا در پنجمیــن نشســت فناورانــه “ســه شــنبه‌های نــوآوری صنعــت بیمــه” کــه بــا حضــور 

رییــس کل، اعضــای هیــات عامــل، مدیــران بیمــه مرکــزی و نماینــدگان ســندیکای بیمه‌گــران ایــران و پژوهشــکده بیمــه در 

ســاختمان اصلــی بیمــه مرکــزی برگــزار شــد، بیمــه پارســیان بــه معرفــی خدمــات و محصــولات فناورانــه و هوشــمند خــود 

پرداخــت. در ادامــه اهــم خدمــات ارایــه شــده و اقدامــات انجــام شــده در حوزه‌هــای مختلــف تشــریح مــی گــردد:

بیمــه پارســیان در ایــن نشســت بــه تشــریح جزییــات اعــام خســارت خــودرو در زمــان تصــادف بــه صــورت آنلایــن تــا مرحله 

ــکان  ــزاران ام ــه بیمه‌گ ــه ب ــراه پارســان اســت ک ــر هم ــات چت ــه دیگــر خدم ــده و پرداخــت خســارت از جمل تشــکیل پرون

دریافــت خســارت بــدون مراجعــه بــه شــعب را می‌دهــد.

ســامانه یکپارچــه نظــارت و اجــرای مراحــل پرداخــت بیمــه درمــان یکــی دیگــر از خدمات برخــط بیمه پارســیان اســت. در این 

ســامانه خدمــات برخطــی ماننــد اعــام خســارت توســط بیمه‌گــزار و اطــاع رســانی از مراحــل رســیدگی خســارت درمــان بــه 

ــه می‌شــود. ــزار ارای بیمه‌گ

خدمات دیجیتال شركت بیمه پارسیان
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بهره‌مند شـده و بدین ترتیب مشـتریان برای صدور 

بیمه‌نامـه بدنـه، نیـازی بـه حضـور در شـرکت بیمه 

و یـا مراجعـه کارشـناس بازدیـد ندارنـد؛ بلکـه خود 

اقـدام بـه تهیه عکس‌هـای بازدید اولیـه در هرجایی 

کـه هسـتند نمـوده و اطلاعـات پـس از ارسـال بـه 

شـرکت بیمه بـرای صـدور بیمه‌نامه بدنه آنـان مورد 

اسـتفاده قـرار می‌گیـرد.

سـرویس اعلام برخط خسـارت بیمه‌هـای خودرو، 

مشـتریان بـا اسـتفاده از ایـن امـکان کـه در برنامه 

کاربـردی چتـر همراه فراهم شـده اسـت، می‌توانند 

بـا عکس‌بـرداری از محل و مورد بیمـه پس از وقوع 

حادثـه، نسـبت به اعالم برخـط و آنی خسـارت به 

شـرکت اقدام نمایند.

دیگـر خدمات قابل اسـتفاده نـرم افزار چتـر همراه 

عبارت اسـت از:

مشـاهده  ای،  بیمـه  رشـته‌های  معرفـی   •

سـوابق  خســارت،  اعالم  مـن،  بــیمه‌نامه‌های 

خــسارت، پرداخــت اینترنتی حق بیمه و اقسـاط، 

خرید بــیمه‌نامه، جــستجوی مراکز درمانی، نقشه 

پارســیان، بازدیـد اولیه خــودرو، واحـدهای صدور 

مـن و مشـاهده اخبـار

)Hybrid work( محیط کار ترکیبی
در انجـام وظایـف سـازمانی سـه نوع محیـط کاری از جمله: محیط کار به سـبک 

حضـوری، محیـط کار بـه سـبک دورکاری، محیـط کار هیبریـدی وجـود دارد. از 

مزایـای مـدل کار هیبریـدی مـی تـوان بـه صرفـه جویـی در وقـت و هزینه‌های 

مربـوط بـه تـردد، بازدهی بالاتر، ایجاد تناسـب بهتر بین کار و زندگی، اسـتفاده از 

افـراد بـا اسـتعداد به واسـطه حـذف بعد مسـافت اشـاره کرد.

بیمــه پارســیان بــا اســتفاده از بســتر ســخت‌افزاری موجــود و نرم‌افزارهــای زیــر 

موفــق بــه اجــرای محیــط کار هیبریــدی و اســتفاده از آن در طــول همه‌گیــری 

ــا گردید: کرون

بـرای برگـزاری جلسـات ویدئـو کنفرانـس درون   :Skype for business 

سـازمانی و بـرون سـازمانی اسـتفاده می‌شـود.

 سـامانه دارکوب: بسـتر ارتباط سـازمانی اختصاصی بیمه پارسـیان است و برای 

ایجـاد ارتبـاط بیـن نماینـدگان، شـعب و واحدهای سـتادی اسـتفاده می‌شـود. 

بخشـنامه‌ها‌، آئین‌نامه‌هـا و اطلاعیه‌هـای واحدهـای فنی اغلـب از طریق همین 

سـامانه به دسـت شـعب و نمایندگان می‌رسـند.

 File( پورتال‌هـای داخلـی: از قبیل اتوماسـیون، سـامانه اشـتراک‌گذاری فایـل 
sharing( و مدیریـت اسـناد از ایـن جمله‌اند.

 سـامانه جیـرا )Jira(: سیسـتم تیکتینـگ بیمـه پارسـیان اسـت و از طریق آن 

نمایندگان و شـعب با واحد‌های سـتادی و کارشناسـان فنی برای رفع مشـکلات 

سـایر سیسـتم‌ها تعامـل می‌کننـد. ایـن سـامانه همچنیـن امـکان نظـارت بـر 

اجـرای صحیـح و مدیریـت پروژه‌هـا را دارا می‌باشـد.

 سـامانه TeleWork: از طریـق ایـن سـامانه پنجـره‌ای در اختیـار کارکنـان 

دورکار قـرار می‌گیـرد تـا به نـرم افزارهـای سـازمانی و backOffice و تقریباً هر 

نرم‌افـزاری کـه برای انجـام وظایف محوله از راه دور لازم دارند دسترسـی داشـته 

باشند.

سامانه یکپارچه نظارت و اجرای مراحل پرداخت بیمه درمان
شــرکت بیمــه پارســیان جهــت تســهیل و تســـریع بارگـــذاری، کارشـناســـی و 

همچنیــن نـــظارت بــر اســـناد درمـانـــی، اقـــدام بــه راه انــدازی ســامانه ســیناد 

نمــوده اســت. از مزایــای ویــژه ایــن ســامانه، اعــام خســارت توســط بیمه شــده 

و اطــاع رســانی از مراحــل رســیدگی خســارت درمــان بــه بیمه شــده می باشــد 

همچنیــن از دیگــر ویژگی‌هــای ایــن ســامانه ســیناد مــی تــوان بــه مــوارد ذیــل 

اشــاره کــرد.

• بارگذاری هزینه‌ها و تصاویر اسناد توسط بیمه‌شدگان

• تسهیل ارزیابی برای کارشناسان

• قابلیت ارزیابی از راه دور

• عدم نیاز به جستجوی بایگانی برای یافتن فیزیک اسناد

• قابلیت ارجاع اسـناد بین کارشناسان

• امکان مشاهده وضعیت هزینه و تکمیل نواقص

• تسریع در تشخیص هزینه‌های تکراری

• عدم نیاز به تکمیل فرم‌های ارسال مدارک توسط بیمه‌شدگان

• امکان پاسخگویی به سوالات بیمه‌شدگان از طریق سیستم تیکتینگ
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استفاده از چت بات برای ارتباط با مشتریان 
شـرکت‌ می‌توانـد از چت‌بـات به همـراه AI بر روی 

سـایت یـا برنامه کاربـردی همراه خود بـرای ایجاد 

ارتبـاط با مشـتریان بهره بگیرد.

بـا توجـه بـه پیچیدگـی صنعـت بیمـه نیـاز بـه 

پاسـخ‌گویی شبانه‌روزی به مشـتریان این صنعت 

از ضروریـات تمـام شـرکت‌های بیمه‌گـر اسـت. 

بنابرایـن وجـود چت‌بات‌هـا بـه عنـوان جایگزینی 

بـرای انسـان‌ها بـه صـورت همیشـه در دسـترس‌، 

سـریع و کارآمـد بسـیار کارگشـا خواهـد بـود.

در حـال حاضـر FAQ هوشـمند پیـاده سـازی و 

Train شـده اسـت بدیـن ترتیب مشـتری می‌تواند 

سـوالات بیمه ای خود را از ماشـین بپرسد و ماشین 

بـا توجـه بـه الگوریتم‌های هـوش مصنوعی سـوال 

را تشـخیص داده و بهتریـن جـواب را برای مشـتری 

نمایـش می‌دهـد.

البتـه ایـن سیسـتم بعـد از عملیاتـی شـدن و در 

صورت اعمال درسـت آموزش‌های بیشـتر توسـط 

بالاتـری  بسـیار  بـا دقت‌هـای  ادمیـن می‌توانـد 

باشد. پاسـخگو 

تشخیص خسارت از روی عکس با هوش مصنوعی
مشـتری شـرکت در زمـان تصـادف، از خـودرو بـا یـک دسـتورالعمل مشـخص، 

عکـس گرفتـه و سیسـتم به صـورت خـودکار میـزان خسـارت وارده به خـودرو را 

ارزیابـی می‌کنـد و در آینـده می‌توانـد پرداخـت خسـارت را نیز انجـام دهد. بدین 

ترتیـب کل فراینـد بـه صـورت دیجیتالـی بـا بالاترین سـطح رضایت قابـل انجام 

اسـت. این رضایت برای مشـتری و شـرکت دو طرفه خواهد بود: از نظر مشـتری، 

سـرعت بالای فرایند و از نظر شـرکت، مکانیزاسـیون و کاهش هزینه‌های انسانی. 

هزینه‌هـای نیـروی انسـانی تنهـا هزینـه همـکار نیسـت، بلکـه هزینه‌هایی نظیر 

اشـتباهات سـهوی و احتمالـی را نیـز در بـر می‌گیـرد. هوش مصنوعـی می‌تواند 

جایگزین مناسـبی بـرای این موارد باشـد.

در حال حاضر این تکنولوژی در کنار کارشـناس خسـارت به کمک ایشـان می‌آید 

و در صـورت تاییـد فنی می‌تـوان فرآیند را بدون دخالت کارشـناس اجرا نمود.
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سامانه بر خط تعیین مقصر حادثه خودرو
ایـن سـامانه بدیـع و هوشـمند، کاهـش مراجعه به شـرکت بیمه، تعییـن آنلاین 

مقصـر و جلوگیـری از اتالف وقـت طرفیـن حادثـه، تسـهیل در دریافـت مدارک 

مـورد نیـاز، مدیریـت زمـان رسـیدگی و پرداخـت خسـارت مـی باشـد. سـامانه 

 برخـط پرداخـت خسـارت خـودرو با اسـتفاده از فـن‌آوری هـوش مصنوعی کلیه

 مسـتندات مربـوط بـه حادثـه تصادف را دریافـت و مقصر حادثه را با اسـتفاده از 

ایـن فـن‌آوری و نیز بررسـی کارشناسـان خبره تعیین می کنـد و همچنین امکان 

پرداخـت بـرای خسـارت‌هایی بـا بـار مالی کمتـر از 7 میلیـون تومـان در لحظه را 

نیـز فراهم کرده اسـت.

سامانه فروش الکترونیکی بیمه نامه
شـرکت بیمـه پارسـیان بـه عنـوان یکی از شـرکت‌های بـزرگ و نـوآور در صنعت 

بیمـه ایـران، بـرای خدمات‌رسـانی بهتـر، افزایـش فـروش محصـولات بیمه‌ای، 

ایجـاد ارتبـاط موثـر بـا ذی‌نفعـان، نیازمنـد یـک سیسـتم جامـع و فراگیـر ارایه 

خدمـات الکترونیـک بـه ذی‌نفعان )از جمله بیمه‌گزاران، شـبکه فـروش و ...( و 

فـروش برخط می‌باشـد.

بـا توجـه بـه تنـوع سـرویس‌ها و خدمـات بیمـه‌ای، ارتباطـات بـا شـرکت‌های 

گـروه و همچنیـن مشـتریان، ایـن سیسـتم باید بتوانـد در حوزه فـروش برخط 

و راحتـی کاربـران، عملکـرد ویـژه‌ای داشـته باشـد و خدماتی درخور نـام و اعتبار 

بیمـه پارسـیان ارایـه نمایـد. از این‌رو انتخاب این سیسـتم، با دقـت کافی انجام 

گردیـد تـا بتوانـد ضمن برآورده سـاختن احتیاجات جـاری، در آینـده و تغییرات 

پیـش روی، بـا کم‌تریـن زمـان و هزینه تغییـرات را اجـرا نماید.

)DMS( سامانه بایگانی الکترونیک و مدیریت اسناد
تولیـد سـوابق  اجـرای فرآیندهـای شـرکت در واحدهـای سـازمانی، موجـب 

به‌صـورت فیزیکـی می‌گـردد کـه ایـن مهـم بـه دلیـل توسـعه محصـولات و 

سـاختار سـازمانی شـرکت، همـواره رو بـه افزایـش می‌باشـد. هم‌چنیـن لـزوم 

نگهـداری سـوابق فیزیکـی در بایگانی‌هـای جـاری، نیمه‌جـاری و راکـد شـرکت 

همواره مشـکلاتی از قبیل کمبود فضای کاری، ایجاد شـرایط نگهداری مناسـب، 

نیروی‌انسـانی متخصـص، فرآیند امحـای کارآمد و ... را به همـراه دارد. از این‌رو، 

بـا توجـه بـه مـوارد قید شـده و بـه جهـت مدیریـت اثربخـش و کارآمـد فرآیند 

مربوطـه، دسـتورالعمل بایگانـی و امحـای سـوابق فیزیکـی به‌همـراه فرم‌هـای 

مربوطـه تدویـن، تصویـب و ابالغ گردیـد. همچنیـن بـه منظـور مکانیـزه نمودن 

فرآینـد بایگانـی و امحـای سـوابق، سـامانه‌های نرم‌افـزاری مدیریـت اسـناد 

و  گردیـد  انتخـاب  و  شناسـایی   )Document Management System(

نرم‌افـزار اسـتقرار یافـت.

)CRM( سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان
سـامانه مدیریت ارتــباط با مشـتری، به عــنوان مهم‌ترین کانال ارتباطی شـرکت 

در برقـراری ارتبـاط مسـتقیم با مشـتریان، در همه سـطوح شـرکت بیمه پارسـیان 

افزایـش  بـا هـدف  )واحدهـای سـتادی، شـعب و شـرکت‌های زیرمجموعـه( 

رضایتمنـدی ذی‌نفعـان، تسـهیل و تسـریع در انجام امور مشـتریان و بیمه‌گـزاران، 

توسـعه بازاریابی و فروش محصولات شـرکت، ارزیابی کارکنان، واحدها و فرآیندها 

از طریق کسـب بازخورد از مشـتریان، ارتقای سـطح فرهنگ پاسخگویی در شرکت، 

جـذب مشـتریان بیشـتر و تبدیل ایشـان به مشـتریان وفـادار، حفـظ و نگهداری 

مشـتریان، توسـعه و گسـترش مشـتریان، بازگردانـدن مشـتریان از دسـت رفتـه، 

جـذب مشـتری رقیـب، جذب مشـتری جدید، افزایـش درآمد حاصـل از فروش، 

شناسایی نقاط ضعف و قوت شـرکت بیمه پارسـیان و کمک به بـهبود سازمان در 

دسـتیابی به بهره‌وری و سـودآوری بیشـتر، آماده بــهره‌برداری شـده اسـت.
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باشگاه مشتریان بیمه پارسیان و ارتباط با مشتریان
شرکت بیمه پارسیان برای رسیدگی به مشتریان و ایجاد زیرســاخت مناســبی 

برای افــزایش فراوانی تعاملات بین شـرکت بیمه پارسیان و مشــتری، باشگاه 

مشـتریان را بـا هـدف افزایـش فـروش و سـودآوری، کاهـش زمـان انتظـار 

مشـتریان، کاهش هزینه‌هـای تبلیغات، افزایش کیفیت پاسـخگویی و خدمات 

بـه مشـتری، اجـرای برنامه‌هـای وفادارسـازی، اتخـاذ سیاسـت‌های فـروش 

متنوع، افزایش رضایت مشـتری، افزایش آگاهی و دانش سـازمان از مشـتری 

و حفـظ ارتبـاط شـرکت بیمه پارسـیان با مشـتریان راه‌انـدازی نمود. 

نحـوه اسـتفاده از مزایـای باشـگاه مشــتریان بر اســاس شــاخص‌ها، وزن‌ها، 

سـطوح امتیازی و ســناریوهای بــیمه‌ای طراحــی شـده اسـت که مشـتریان 

بـه راحتـی می‌تــوانند بـا مراجعـه به سـامانه باشــگاه مشـتریان امتیاز خـود را 

مشـاهده نمـوده و مطابـق با امتیاز خود، از جوایزی چون کارت اعــتباری، بسـته 

هدیه، تــخفیف بیمه‌ای، شرکت در قرعــه‌کشی، برخورداری از تسهیلات رفاهی، 

ســیاحتی و زیــارتی، انعــطاف در دریافـت محصـولات و نحـوه پرداخـت حـق 

بیمـه، انعطـاف و تسـریع در رونـد پرداخت خســارت، و اتصال به سامانــه‎های 

ارایه‌دهنـده سـایر خدمـات و محصـولات، اســتفاده نمایند.

راهبری کمیته محصول
کمیتـه محصـول شـرکت بیمـه پارسـیان بـه عنـوان کمیتـه‌ای چنـد تخصصـی و 

زیرسـاختی برای گسـترش نوآوری در حوزه محصولات بیمه پارسـیان عمل نموده 

و بـا اسـتفاده از سـاز و کار ایده‌پـردازی خالق، الگوبـرداری از صنعـت بیمـه کشـور 

و پایـش محیـط بین‌المللـی محصـولات بیمـه‌ای، بسترسـازی، تصمیم‌سـازی و 

راهبـری امـور مختلـف مرتبط بـا ایجاد محصـولات جدیـد و یا ارتقـای محصولات 

موجـود را انجـام داده و زمینـه را بـرای دسترسـی و کسـب بخش‌های جدیـد بازار 

فراهم مــی‌سازد.

از موضوعات در دسـت بررسـی مرتبط با توسـعه محصولات و خدمات و روش‌های 

فـروش مـی توان به بیمه صندوق امانات اجـاره‌ای، بیمه جامع حق مالکیت، بیمه 

هزینه‌های دادرسـی، بیمه جامع سـفر، بیمه جامع مدارس، پوشـش بیمه‌ای عمر 

مسـتمری، بیمه‌نامـه جامع آرامش زندگی پارسـیان، بیمه پـول الکترونیکی، بیمه 

اشـیای قیمتی و بیمه دندان‌پزشـکی جامع و کودکان اشـاره کرد.

محصولات جدید بیمه ای
• نهال زندگی پارسیان

خدمـت جدیـد بیمـه پارسـیان با هـدف توسـعه بیمه‌های زندگـی و ایجـاد منافع 

مشـتریان بـا عنوان نهال زندگی پارسـیان طراحی و در مراحـل پایانی جهت عرضه 

بـه بازار می باشـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ این محصـول و خدمت بیمـه ای برای 

مشـتریان بیمه‌نامه‌هـای عمـر و سـرمایه‌گذاری ارایـه گردیده اسـت و آن دسـته از 

مشـتریان کـه دارنـده حسـاب‌های بانکـی در بانـک پارسـیان باشـند می‌تواننـد با 

بهره‌گیـری از مبالـغ خـرد مانده حسـاب خـود به‌صـورت روزانه و تخصیـص آن به 

عنـوان حق‌بیمـه، ضمـن خریـد بیمـه عمـر و سـرمایه‌گذاری، از مزایـای ویـژه این 

طـرح )تخفیـف از محـل هزینه‌هـای بیمه‌نامـه( بهره‌مند شـوند.

بـر همیـن اسـاس طـرح نهـال زندگـی پارسـیان عالوه بـر مزایـا و پوشـش‌های 

بیمـه عمـر و سـرمایه‌گذاری از مزایـای اختصاصـی آن از جملـه تخفیفـات ویـژه 

در هزینه‌هـای صـدور بیمه‌نامـه، امـکان برداشـت مسـتقیم حـق بیمـه از حسـاب 

مشـتری نزد بانک، امکان اسـتفاده از مبالغ خرد مانده حسـاب مشتری نزد بانک 

بـرای تشـکیل اندوختـه بیشـتر، امـکان پرداخت خـودکار حـق بیمه بـدون نیاز به 

بانـک و درگاه‌هـای پرداخـت بانکـی برخـوردار خواهند شـد.

• طراحی و اخذ مجوز بیمه مسئولیت حرفه‌ای مدیران
بـا توجـه بـه بحـران شـیوع ویـروس کرونـا در سـال 1398 و توقـف بسـیاری از 

فعالیت‌هـای اقتصـادی و به تبـع آن عدم صدور و یا تمدیـد برخی از بیمه‌نامه‌های 
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بیمـه مسـئولیت، کارگـروه ویژه‌ای با بررسـی چالش پیش روی شـرکت به منظور 

جبـران کسـری حق‌بیمـه تولیـدی و کسـب پرتفوی انتظاری و متنوع‌سـازی سـبد 

بیمـه‌ای شـرکت، اقدام بـه طراحی بیمه‌نامه مسـئولیت حرفه‌ای مدیـران نمود که 

در نهایـت بـا تلاش و مطالعات گسـترده داخلـی و خارجی ارکان مختلف شـرکت، 

در سـال 1400 موفـق بـه اخـذ مجـوز این رشـته بیمـه‌ای مطابق بـا اسـتانداردهای 

بین‌المللـی SIC، ISIC و NAICS از بیمـه مرکـزی و بـه صـورت انحصاری گردید. 

ایـن محصـول بیمـه‌ای بـا توجه به مجوز اخذ شـده، بـه صورت منحصر به‌فـرد و با 

ارایـه هم‌زمـان پوشـش‌های بدنی و مالی، مسـئولیت حرفـه‌ای مدیـران را در همه 

صنایـع کشـور بـه صورت انحصاری توسـط شـرکت بیمه پارسـیان تحت پوشـش 

می‌دهد. قـرار 

• بیمه صندوق امانات
صنـدوق امانـات بانک‌هـا، محل امنـی برای نگهداری اشـیای با ارزش اعـم از پول، 

انـواع سـکه، اوراق بهـادار، جواهـرات، انواع چک‌های بانکی تضمین شـده، تمبرها، 

سـفته و غیره متعلق به مشـتریان بانک اسـت. بیمه پارسـیان در راستای حفاظت 

از امـوال سـپرده شـده بـه صندوق امانات بانک‌هـا طرح ویـژه‌ای را کلید زد.

بـرای خریـد بیمـه نامه صنـدوق امانات نیازی بـه اعلام و اظهـار محتویات صندوق 

نیسـت و در صـورت بـروز هرگونـه حادثه، مطابـق قوانین مربوطه غرامت تا سـقف 

میزان سـرمایه بیمه شـده پرداخت می شـود.

بازنگری فرآیند مدیریت عملکرد سازمانی و تغییر سامانه مربوطه
بـه منظـور بهبـود، افزایـش اثربخشـی و کارایی و مدیریـت بهینه فرآینـد مدیریت 

عملکـرد سـازمانی، این فرآیند مـورد بازنگری قرار گرفت. در رویکرد بازنگری‌شـده، 

بـا بهره‌گیـری از شـاخص‌هایی شـامل نتایـج عملکـرد فرآیندها، میزان پیشـرفت 

برنامه‌هـای عملیاتـی و پروژه‌هـای جاری شـرکت، ارزیابی‌ مدیران، میـزان رضایت 

واحدهـا و میـزان تحقـق اهـداف کمـی، واحدهـای سـازمانی مـورد ارزیابـی قـرار 

 می‌گیرنـد؛ سـپس بـا اسـتفاده از شـاخص‌هایی همچـون عملکـرد کارکنـان در

 تحقـق وظایـف اسـتاندارد و برنامه‌هـای عملیاتی، ارزیابـی مدیـران و ارزیابی‌های 

360 درجـه، میـزان کارایـی و اثربخشـی کارکنـان سـنجیده می‌شـود. در نهایـت، 

نتایـج به‌دسـت آمـده از ارزیابی‌هـای صورت گرفتـه در خصوص واحدهـا و کارکنان 

شـرکت، بـه عنـوان ورودی فرآیندهایی از قبیل پرداخت کارانـه، کارمند نمونه و امور 

رفاهی بـه‌کار گرفته می‌شـوند.

سـامانه نرم‌افـزاری مرتبـط با فرآیند مدیریت عملکـرد با توجه بـه فرآیند بازنگری 

شـده، تهیه گردیده و در حال پیاده‌سـازی می‌باشـد.

سامانه جامع ارتباطات و ثبت شکایات
در راسـتای تکریـم بیمه‌گزاران و بهینه‌سـازی ارتبـاط با مشـتریان از جمله دریافت 

نظرات، پیشـنهادها، انتقادات و شـکایات، سـامانه جامع ارتباطات و ثبت شکایات 

جهت دریافت نقطه نظرات از طریق سـایت رسـمی شرکت بیمه پارسیان راه‌اندازی 

شـد. بـر این اسـاس، بیمه‌گـزاران و مشـتریان می‌توانند با مراجعه به این سـامانه 

پـس از مشـخص کردن هـدف ارتباطی خود، مدیریـت مورد نظـر را انتخاب نموده 

 و پیـام خـود را ثبـت نمایند. پس از ثبت و ارسـال پیام، کد رهگیـری در پایان برای

 ایشـان ثبـت می‌شـود که فـرد می‌تواند با مراجعه به قسـمت پیگیری در سـایت، 

با جسـتجوی کد رهگیری، نتیجه بررسـی کارشناسـان را مشاهده نماید.

 بیمه پارسـیان همواره سـعی نموده در راستای تسـهیل ارتباط بیمه‌گزاران با مدیران

 و واحدهـای مختلف شـرکت، کانال‌هـای ارتباطی متعـددی را راه‌اندازی نماید تا با 

بهره‌گیـری از نظـرات مشـتریان، و با شناسـایی هرچه بیشـتر نقاط قـوت و ضعف 

خـود، بهترین خدمـات را به بیمه‌گـزاران ارایه نماید.
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