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یَا مُقَلِّبَ الْقُلُوبِ وَ البَْْصَارِ
هَارِ یْلِ وَ النَّ یَا مُدَبِّرَ اللَّ

لَ الْحَوْلِ وَ الحَْْوَالِ یَا مُحَوِّ
لْ حَالَنَا إِلَی أَحْسَنِ الْحَالِ حَوِّ

خـدای منـان را سـپاس کـه بـه لطفش بهـاری دیگر را نظاره گر خواهیم بود. بهار در راه اسـت و پیام آور تحول و سـرزندگی و نمـاد قدرت خالق بی همتا، 

فرا رسـیدن سـال نو، نوید بخش آغازی نو برای رشـد و شـکوفایی و رسـیدن به آرمان و اهداف متعالی اسـت.

عیـد سـعید نـوروز بهانه ایسـت برای قدردانـی از تلاش، همدلی و همراهـی یکایک مدیران، کارکنان و نمایندگان بیمه پارسـیان که سـرمایه‌های اصلی و 

گرانقدرمان می باشـند و همواره با تلاش چشـمگیر در تمام جنبه های فعالیت در حوزه اقتصادی، کمک به بهبود صنعت بیمه کشـور، مشـتری مداری 

و همچنین ایفای نقش در حوزه مسـئولیت های اجتماعی موجبات سـرآمدی و سـربلندی مجموعه بیمه پارسـیان گردیده‌اند.

اینجانـب ضمـن تبریـک فرارسـیدن عیـد نـوروز به تمامـی اعضاء خانـواده معظم بیمه پارسـیان، از درگاه باری تعالی سـالی سرشـار از سالمتی، خیر و 

برکت برای یکایک شـما آرزومندم و امیدوارم سـالی مملو از رشـد و سـربلندی و اسـتواری برای شـرکت توانمند بیمه پارسـیان در پیش رو داشته باشیم.

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل

پیــام نوروزی
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همزمان با سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی:

بیمه پارسیان یک مدرسه دیگر در منطقه محروم را افتتاح کرد

با تصویب مجمع عمومی ؛

سرمایه بیمه پارسیان افزایش یافت

ــی؛  ــئولیت اجتماع ــش مس ــای نق ــه و ایف ــای خیرخواهان ــه فعالیت‌ه در ادام

بیمــه پارســیان یــک مدرســه دیگــر در مناطــق کــم برخــوردار اســتان سیســتان 

و بلوچســتان را افتتــاح کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت همزمــان بــا ایــام الله 

دهــه فجــر و ســالگرد پیــروزی انقــاب اســامی، اقــدام بــه بهــره بــرداری از 

مدرســه ای دیگــر در منطقــه محــروم ورزنان، شهرســتان ســرباز از توابع اســتان 

سیســتان و بلوچســتان کــرد.

براســاس ایــن گــزارش؛ ایــن مدرســه دوکلاســه بــا هــدف آمــوزش و توســعه 

ــا حضــور جمعــی از  ــل و ب ــم برخــواردار از تحصی ــش در مناطــق ک ــم و دان عل

مدیــران بیمــه پارســیان و همچنیــن مســئولان اداره آمــوزش و پــرورش اســتان 

سیســتان و بلوچســتان بــه بهــره بــرداری رســید.

بیمــه پارســیان در ســال‌های اخیــر ســاخت هفــت مدرســه در مناطــق محــروم 

ــه  ــز در آن مشــغول ب ــوزان عزی ــش آم ــون دان ــم اکن ــان رســاند و ه ــه پای را ب

تحصیــل مــی باشــند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا تصویب 

مجمــع عمومــی فــوق العــاده، ســرمایه این شــرکت به 

13 هــزار میلیــارد ریــال طــی دو مرحله افزایــش یافت.

ــام  ــاً اع ــه قب ــه ک ــزارش، همانگون ــن گ ــاس ای براس

شــده بــود، مجمــع عمومی فــوق العــاده بیمه پارســیان 

ــت  ــا حضــور اکثری ــح امــروز مــورخ 1400/12/03 ب صب

ــان  ــش از 77 درصــد( بصــورت همزم ســهامداران )بی

ــای  ــل پروتکل‌ه ــت کام ــا رعای ــن و ب حضــوری و آنلای

ــا موافقــت اکثریــت ســهامداران  بهداشــتی برگــزار و ب

ــه پارســیان طــی  ــد ســرمایه شــرکت بیم ــرر گردی مق

ــارد  ــه 12هــزار میلی ــا 140 درصــد رشــد ب ــه اول ب مرحل

ریــال افزایــش یابــد.

بزرگتریــن  از  یکــی  عنــوان  بــه  پارســیان  بیمــه 

شــرکت‌های بیمــه کشــور همــواره در ســطح یــک 

توانگــری مالــی در صنعــت بیمه قــرار داشــته و امیدوار 

اســت ایــن افزایــش ســرمایه نیز به رشــد و ســودآوری 

هرچه بیشــتر شــرکت بیانجامــد و ســهامداران از منافع 

آن بهــره منــد شــوند.
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روابط عمومی بیمه پارسیان 
در جمع برگزیده های روابط‌عمومی کشور

 هفدهمیـن سـمپوزیوم بیـن المللـی روابـط عمومـی 

روابـط عمومـی  برترین‌هـای  و هجدهمیـن جشـنواره 

ایـران در روز 26 دی مـاه بـا حضـور جمعـی از مدیـران، 

کارشناسـان و اسـاتید روابـط عمومی ایران و تعـدادی از 

اسـاتید بین المللـی، در مرکز همایش‌هـای بین المللی 

صـدا و سـیما برگزار شـد. 

ایـن دوره سـمپوزیوم بـا هـدف توسـعه ادبیـات علمـی 

در حـوزه دانـش روابط عمومـی براسـاس ضرورت‌های 

جهانـی بـا موضـوع کلـی "روابـط عمومـی پسـاکرونا؛ 

تغییـرات و نتایج" برگزار شـد و 8 مقالـه علمی برگزیده 

در ایـن خصـوص توسـط اسـتادانی از ایـران، روسـیه، 

ترکیـه، اسـلوونی و فنلانـد ارایه شـد. 

در ایـن مراسـم تسـوکو سـوقی‌هارا، رییـس انجمـن 

پیامـی  در   )IPRA(عمومـی روابـط  بین‌المللـی 

ویدیویـی، ضمـن اسـتقبال از برگـزاری این سـمپوزیوم 

بـه توضیحاتـی در خصـوص موضـوع آن یعنـی »روابط 

عمومی پسـاکرونا« پرداخت. در ادامه نیز پروفسـور بانو 

بیبـارز هوکـس مدیـر گـروه روابـط عمومـی و تبلیغات 

دانشـگاه اسـتانبول، دکتر عطالله ابطحی استاد دانشگاه 

ایـران، پروفسـور دیجـان ورچیـچ اسـتاد دانشـگاه  از 

اسـلوونی، دکتـر فلیپـه بورمانـس عضـو هیـات مدیـره 

انجمـن بیـن المللـی روابـط عمومی و اسـتاد دانشـگاه 

بروکسـل، دکتـر آنـا ماریاکاتـان از دانشـگاه بروکسـل، 

پروفسـور دکتـر زهرا گونگـور رییس دانشـکده ارتباطات 

اسـتانبول و پروفسـور الکسـاندر لاسـکین از دانشـگاه 

مسـکو مطالبـی را بـا موضـوع سـمپوزیوم ارایـه کردند.

ایـن گردهمایـی علمـی بـا مشـارکت حـدود ارگان‌های 

دولتی، غیردولتی، برندها و تعاونی‌ها برگزار شـد و دکتر 

صولـت مرتضـوی معـاون اجرایی رییس جمهـور، دکتر 

حسـین مهـری مدیـر عامـل بانک صنعـت و معـدن و 

دکتـر علـی دارابی قائـم مقـام وزیر گردشـگری، صنایع 

دسـتی و میـراث فرهنگی سـخنانی را ایـراد نمودند.

در پایـان از روابط عمومی‌های برتر برگزیده در دو سـطح 

اسـتانی و ملـی در موضوعـات ارتباطـات الکترونیکی و 

مجـازی، مدیریـت راهبـردی، اطالع رسـانی، ارتباطات 

رسـانه ای، ارتباطـات مردمـی و تکریـم اربـاب رجـوع، 

ارتباطـی،  برنامه‌ریـزی  و کار،  عمومـی کسـب  روابـط 

مطالعـات ارتباطـی و افکار عمومی و مدیریـت بحران و 

براسـاس شـاخص‌های ارزیابی تعیین شـده، با اهدای 

لـوح سـپاس و تندیـس جشـنواره قدردانی شـد.

روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان نیـز در ایـن جشـنواره با 

کسـب امتیازات کسـب شـده حایز دریافت لـوح یادبود 

و تندیـس ارتباطـات مردمی و تکریم ارباب رجوع شـد.

همچنیـن در راسـتای ایـن رویـداد، دو کارگاه آموزشـی 

بـا عناویـن "نحـوه تهیـه و نـگارش پیوسـت ارتباطـی" 

و "کاربردهـای ویکـی پدیـا در روابـط عمومـی" در روز 

دوشـنبه 20 دی مـاه برگزار شـد و کارشناسـان مدیریت 

روابـط عمومـی در این کارگاه‌ها حضوری فعال داشـتند.

برگزیــدگان در بخــش ارتباطــات مردمــی و 
ــوع ــاب رج ــم ارب تکری

 شرکت هواپیمایی آسمان

 شرکت بیمه پارسیان
 شرکت بیمه کوثر

برگزیدگان در بخش ارتباطات رسانه‌ای
 اپراتور همراه اول

 شرکت نفت ستاره خلیج فارس

 شرکت سهامی بیمه‌ایران

شرکت صبافولاد خلیج فارس

 ارتباطات الكترونیكی و مجازی

 اپراتور ایرانسل

 شرکت ملی صنایع مس ایران

 و.....
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نگاهی به اهم فعالیت‌ها و پروژه‌های
در دست اقدام مدیریت بیمه های زندگی

ــتای  ــی؛ در راس ــای زندگ ــر بیمه‌ه ــیان مدی ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

تحقــق اســراتژی توســعه بیمه‌هــای زندگــی و افزایــش ســهم پرتفــوی ایــن رشــته، 

تغییراتــی در محصــول و ســاختار مدیریتــی بیمه‌هــای زندگــی بــه شرح ذیــل خــرداد:

 افزایــش ســقف ســنی ارایــه پوشــش‌های بیمــه‌ای بیمه‌نامــه عمــر و ســرمایه‌گذاری 
تــا 80 ســالگی بیمه شــده

ــی  ــه تمام ــل ب ــم و کام ــی دائ ــا از کار افتادگ ــط ب ــش‌های مرتب ــواع پوش ــه ان  ارای

بیمه‌شــدگان فاقــد شــغل
 امکان تعدیل حق بیمه به صورت منظم سالانه تا حداکثر %50

 افزایــش ســرمایه‌های بیمــه‌ای قابــل ارایــه بــه بیمــه شــدگان زیــر 15 ســال تا ســقف 
ریال  2.000.000.000

 افزایش سقف سنی ارایه پوشش امراض تا 65 سالگی
 افزایــش ســرمایه پوشــش امــراض خــاص معــادل ســرمایه فــوت بــه هــر علــت تــا 

ســقف 1.500.000.000ریــال

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان بــا 

اعــام مدیــر بیمه‌هــای زندگــی؛ اهــم فعالیت‌هــای 

صــورت پذیرفتــه ایــن مدیریــت در ســال 1400 بــه 

ــد: ــی باش ــل م شرح ذی

 تغییر نام و اصلاح ساختار مدیریت بیمه‌های زندگی
- ایجــاد دو معاونــت "بازاریابــی و فــروش"، و "فنی" در 

حــوزه مدیــر بیمه‌هــای زندگــی
- تاســیس اداره " توســعه و راهبــری شــبکه فــروش 
و  برنامه‌ریــزی  منظــور  بــه  زندگــی"  بیمه‌هــای 

تیم‌ســازی شــبکه فــروش
- تاســیس اداره "اکچوئــری بیمه‌هــای زندگی"بــه 
منظــور انجــام مباحــث مرتبــط بــا تحلیــل داده، تعییــن 

قیمــت محصــولات، طراحــی محصــول
 بازنگــری در شــرایط بیمه‌نامه‌هــای زندگــی بــا هــدف 

تســهیل بازاریابــی، فــروش و صــدور ایــن بیمه‌نامه‌هــا
ــه بیمــه شــدگان  ــه ب ــل ارای - ارتقــاء ســرمایه‌های قاب
در پوشــش‌های زیــر مجموعــه بیمه‌هــای عمــر و 

ســرمایه‌گذاری
- بهبــود پوشــش امــراض خــاص و تغییــر رویــه 
خســارت‌های پرداخــت، براســاس رویکــرد ســرمایه‌ای

- افزایش سقف سنی ارایه پوشش‌های بیمه‌ای
ــکی  ــک‌های پزش ــی ریس ــد ارزیاب ــهیل در فرآین -تس

ــی ــه زندگ بیمه‌نام
 حـذف محدودیت‌هـای مربـوط بـه وام و برداشـت از 
اندوختـه بـه لحاظ تعداد وام و مدت انتظـار دریافت وام

 امــکان اســتعلام نــرخ بیمه‌نامه عمــرو ســرمایه‌گذاری 
و  عمــر  بیمه‌نامه‌هــای  بــرای  آنلایــن  صــورت  بــه 

ســرمایه‌گذاری طــرح انفــرادی
ــت  ــط مدیری ــی توس ــای انگیزش ــزاری همایش‌ه  برگ

ــور ــطح کش ــی در س ــای زندگ بیمه‌ه
ــای  ــوع بیمه‌ه ــا موض ــی ب ــار انگیزش ــزاری وبین  برگ

ــده ــرکت کنن ــش از 600 ش ــا بی ــی ب زندگ
 مذاکــره بــا شــرکت‌های گــروه مالــی و معرفــی طــرح 

پارمیــس بــه شــرکت‌های زیــر مجموعــه
ــا  ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه‌ه ــنواره ف ــزاری جش  برگ

محوریــت بیمه‌گــزاران و شــبکه فــروش
- جشــنواره هدیــه زندگــی پارســیان بــا رویکــرد 

بیمه‌گــزاران
- جشــنواره ســتارگان فــروش بیمه‌هــای زندگــی ویــژه 

نمایندگان
خــوش  بیمه‌گــزاران  جشــنواره  جوایــز  اهــدای   -

حســابی
ــامانه  ــکار در س ــده بده ــه مان ــازی بیمه‌نام ــاده س  پی

ــاوران فن
 تعییــن شــاخص‌ها و معیارهــای انتخــاب مدرســین 

بازاریابــی و فــروش
 اجــرای طــرح فــروش بیمه‌نامــه عمروســرمایه‌گذاری 
بــا شــرایط ویــژه بــه شــبکه فــروش) پارمیــس 

ــدگان( نماین
 تخصیــص ســود مشــارکت در منافــع ســال 1399 بــه 

ــد ــادل 22 درص ــا مع ــه بیمه‌نامه‌ه اندوخت
 راه انــدازی صفحــه اختصاصــی اینســتاگرام بیمه‌هــای 

زندگی
ــایت  ــوای وب س ــت محت ــدد و مدیری ــی مج  طراح

تخصصی بیمه‌های زندگی 	

 تســهیل رونــد اعطــای کــد نمایندگــی بــه نماینــدگان 
ــی ــای زندگ ــروش بیمه‌ه ف

 انعقــاد 5 قــرارداد فــروش جمعــی در حــوزه بیمه‌هــای 
زندگی 

 ارایــه انــواع موشــن گرافــی بــا هــدف معرفــی 
بیمه‌هــای زندگــی بــا همــکاری مدیریــت روابــط 

عمومــی 
ســرمایه‌های  داخلــی  ظرفیت‌هــای  از  اســتفاده   
انســانی از طریــق جــذب و آمــوزش مدرســین بیمه‌های 

زندگی	
 امتیازدهــی بیمه‌گــزاران بیمه‌هــای زندگــی در باشــگاه 

مشــتریان بیمه پارســیان
 پیگیــری مراحــل پیــاده ســازی طــرح نهــال زندگــی 

پارســیان

همچنیــن بــا توجــه بــه برنامــه ریــزی عملیاتــی انجــام 

ــه منظــور توســعه فــروش بیمــه هــای زندگــی  شــده ب

ــازار ایــن  و افزایــش ســهم شــرکت بیمــه پارســیان در ب

ــای  ــه ه ــر بیم ــرکت، مدی ــوی ش ــز پرتف ــه و نی بیمه‌نام

زندگــی از اجــرای برنــا مــه ها و پــروژه های در دســتور‌کار 

ایــن مدیریــت در ســال آتــی بــه شــرح ذیــل گفــت:  

 نــوآوری در محصــول و ارایــه نســخه جدیــدی از 

بیمه‌هــای زندگــی بــه منظــور رقابــت پذیــری بیشــتر بــا 

ــا ــه شــده توســط رقب بیمــه نامــه هــای ارای

  ارایــه بیمــه نامــه مســتمری بــه منظور پاســخگویی به 

نیــاز مشــتریان بازار 

ــه  ــی ب ــه هــای زندگ ــروش بیم  تاســیس ســازمان ف

منظــور بکارگیــری روش هــای نویــن بازاریابــی و فروش

مدیر بیمه‌های زندگی از ایجاد تغییراتی در راستای
 بهبود محصول خبر داد
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 لطفا خودتان را معرفی فرمایید.
اینجانــب امیرساســان ترابــی زاده هســتم و حــدود یــک 

ــواده بیمــه  ــا خان ــه افتخــار همــکاری ب ســال اســت ک

پارســیان را دارم. ســوابق قبلــی بنــده در شــرکت بیمــه 

ــته ام  ــه داش ــت‌هایی ک ــن پس ــوده و از آخری ــرز ب الب

ــو  ــرز و عض ــه الب ــوآوری بیم ــزی و ن ــاون برنامه‌ری مع

هیــات مدیــره یــک شــرکت خدماتــی وابســته بــه آن 

ــوده اســت. شــرکت ب

 فعالیت‌هــای حــوزه معاونــت جنابعالــی بیشــتر بر 
چــه مــواردی متمرکز اســت؟

ــازار  ــعه ب ــزی و توس ــت برنامه‌ری ــای معاون فعالیت‌ه

اطلاعــات،  فنــاوری  در حوزه‌هــای  پارســیان  بیمــه 

برنامه‌ریــزی و کنتــرل عملکــرد، طراحــی و توســعه 

محصــول، پژوهــش و نــوآوری، سیســتم‌ها و روش‌هــا، 

شــبکه فــروش و ارتبــاط بــا مشــتریان و توســعه بــازار 

اســت. بــا توجــه بــه اینکــه بــرای توســعه و ایجــاد تحول 

دیجیتــال، برنامه‌ریــزی و فنــاوری اطلاعــات زیرســاخت 

را فراهــم مــی نماینــد، لــذا فعالیت‌هــای ایــن معاونــت 

ــز می‌باشــد. ــن دو حــوزه متمرک بیشــتر در ای

 حــوزه فنــاوری اطلاعــات شــرکت از زمــان حضــور 
جنابعالــی چــه برنامه‌هــای جدیــدی پیــاده شــده و یــا 

بــرای آینــده در دســت اقــدام اســت؟
ــر عامــل  ضمــن تشــکر از دکتر‌هاشــم زاده مشــاور مدی

در طــرح و برنامــه، کــه برنامه‌ریزی‌هــای لازم را در 

اجرایــی شــدن برنامه‌هــای جدیــد فنــاوری اطلاعــات را بــه عهــده داشــته انــد، بــا 

تــاش و همــکاری مدیریت‌هــای ذی ربــط، سیســتم ارتبــاط با مشــتریان، باشــگاه 

مشــتریان، سیســتم دریافــت نســخ درمانــی بــه صــورت الکترونیکــی و موبایــل 

اپلیکیشــن چتــر همــراه پیــاده ســازی شــده اســت و انتقــال داده‌هــای سیســتم 

ــی شــدن طــرح  ــان و نهای ــری بنی ــه گ ــه سیســتم بیم ــر ب ــای عم ــی بیمه‌ه قبل

بیمــه‌ای نهــال زندگــی در حــال انجــام هســتند.

همچنیــن ســامانه مدیریــت اســناد )DMS( نیــز بــرای شــرکت تهیــه شــده و در 

حــال طــی مراحــل پیاده‌ســازی و اجــرای آزمایشــی اســت و بــه امیــد خدا از ســال 

آتــی بــرای کاربــری عمومــی همــکاران اســتفاده خواهد شــد. بــا توجه بــه بازنگری 

انجــام شــده در دســتورالعمل ارزیابــی عملکــرد و محاســبه پــاداش، مراحــل تهیــه 

سیســتم‌های نرم‌افــزاری جدیــد مدیریــت عملکــرد ســازمانی و کارکنــان نیــز بــه 

تازگــی انجــام شــده اســت کــه پــس از اســتقرار جایگزیــن سیســتم فعلــی گــردد. 

ــان ســازمان،  ــکاران و ســایر ذی‌نفع ــا هــدف اخــذ نظــرات و پیشــنهادهای هم ب

ســامانه نظــام پیشــنهادها نیــز در دســت تهیــه و راه‌انــدازی اســت.

از دیگــر اقدامــات انجــام شــده ایجــاد زیرســاخت‌های ارتباطــی بــرای اســتفاده از 

ســایت DR )بــرای اطمینــان ادامــه عملیــات در صــورت خرابــی ســایت اصلــی(، 

ــای  ــت ســرورها، ارتق ــزات شــبکه، تقوی ــد تجهی بازنگــری معمــاری شــبکه، خری

ــت و  ــوده اس ــعب ب ــدادی از ش ــتاد و تع ــا در س ــای کلاینت‌ه ــتم عامل‌ه سیس

درحــال تکمیــل مــی باشــد.

لازم اســت از همــکاران فنــاوری اطلاعــات کــه در برخــی مــوارد شــبانه اقــدام بــه 

اصلاحــات زیرســاختی نمــوده انــد، بــه طــوری کــه کمترین زمــان وقفــه در عملیات 

روزانــه ایجــاد شــود، تشــکر و قدردانــی نمایــم.

بــا حمایــت مدیــران ارشــد امکانــات لازم بــرای اســتفاده از پلتفرم‌هــای مختلــف 

بــرای عملیــات بیمه‌گــری فراهــم شــده اســت و بــا اســتفاده از APIهــای تهیــه 

شــده، امــکان بســتر فــروش اینترنتــی تعــدادی از بیمه‌نامه‌هــا فراهــم گردیــد.

از برنامه‌هــای آتــی مــی تــوان بــه ایجــاد و یــا توســعه هــوش تجــاری، داده کاوی 

و ایجــاد دانــش بــر اســاس داده‌هــای جمــع آوری شــده اشــاره نمــود. همــکاری 

بــا شــرکت‌های اســتارتاپی بــرای بهبــود فرآیندهــای اجرایــی و اســتفاده از ســایر 

پلتفرم‌هــا بــرای ارایــه خدمــات بیمــه گــری در دســتور کار قــراردارد.

ــال از  ــر 160 میلیــون ری ــرای خســارت‌های زی تعییــن مقصــر حــوادث رانندگــی ب

طریــق وب و یــا موبایــل اپلیکیشــن در زمــان وقــوع حادثــه و اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی بــرای ارزیابــی خســارت‌های وارده بــه بدنــه خــودرو، از دیگــر برنامه‌هــای 

ایــن معاونــت اســت.

با حمایت مدیران 
ارشد امکانات لازم 
برای استفاده از 
پلتفرم‌های مختلف 
برای عملیات 
بیمه‌گری فراهم 
شده است

گفتگو با امیر ساسان ترابی زاده، معاون برنامه‌ریزی و توسعه بازار؛
تحول دیجیتال موضوع اصلی سازمان‌ها 

از جمله شرکت بیمه پارسیان است
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ــی الخصــوص بیمه‌گــزاران وفــادار  ــا بیمه‌گــزاران عل ــر ب ــاط بهت ــرای ارتب  ب
ــتریان  ــاداری مش ــازات وف ــان از امتی ــدی ایش ــز بهره‌من ــیان و نی ــه پارس بیم
کارهــای چشــمگیری ماننــد باشــگاه مشــتریان، سیســتم یکپارچــه ارتبــاط بــا 
مشــتری)CRM( و... راه انــدازی شــده اســت لطفــا در ایــن زمینــه توضیحــات 

خــود را ارایــه فرماییــد.
بــه منظــور اســتفاده از تجربــه مشــتری و برنامه‌ریــزی بــرای توســعه خدمــات 

و حفــظ و توســعه مشــتریان، نیازمنــد ارتبــاط بــا آن‌هــا می‌باشــیم، بــا تــاش 

ــتری )CRM( در  ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتم مدیری ــکاران سیس ــری هم و پیگی

کلیــه ســطوح شــرکت بیمــه پارســیان آمــاده بهــره بــرداری بــوده و دسترســی 

مدیریت‌هــای ذی ربــط جهــت کار و اســتفاده از ایــن سیســتم مهیــا و ایجــاد 

گردیــده اســت.

ایــن سیســتم متصــل بــه سیســتم مرکــز تمــاس بــوده و مــی توانــد ســبب 

افزایــش رضایتمنــدی مشــتریان، تســهیل و تســریع در انجــام امــور مشــتریان، 

توســعه بازاریابــی و فــروش محصــولات شــرکت، ارزیابــی کارکنــان، واحدهــا و 

فرآیندهــا از طریــق کســب بازخــور مشــتریان، شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف 

شــرکت، ارتقــاء ســطح فرهنــگ پاســخگویی در شــركت و در نهایــت افزایــش 

درآمــد حاصــل از فــروش شــود.

باشــگاه مشــتریان و امتیازدهــی بــر اســاس فعالیت‌هــای مشــتریان، وفــاداری 

ــه مــی شــود،  ــان در نظــر گرفت ــرای آن ــه ب ــه تســهیلاتی ک ــا ارای مشــتریان را ب

افزایــش خواهــد داد. باشــگاه مشــتریان بــه عنــوان زیرســاخت مناســبی بــرای 

افزایــش فراوانــی تعامــات بیــن شــرکت و مشــتریان خواهــد بــود.

شاخص‌های امتیازدهی باشگاه فعلی بیمه پارسیان در حال حاضر شامل 

- عضویت در باشگاه

- شرکت در نظرسنجی

- سابقه مشتری

- میزان دعوت مشتری به بیمه پارسیان

- میزان خرید بیمه‌نامه

- نحوه پرداخت حق بیمه

ــر  ــای عم ــدی بیمه‌نامه‌ه ــال و بازخری ــا ابط ــی، فســخ و ی - خســارات دریافت

مــی باشــد.

ــاخص  ــر ش ــای ه ــرکت، امتیازه ــالانه ش ــای س ــدف گذاری‌ه ــاس ه ــر اس ب

می‌توانــد افزایشــی و یــا کاهشــی باشــد و یــا شــاخص‌هایی اضافــه و یــا حــذف 

شــود.

ــای  ــاد پلتفرم‌ه ــازی و ایج ــای مج ــزون فض ــد روزاف ــه رش ــه ب ــا توج  ب
ــی  ــن حــوزه چــه کارهای ــودن در ای ــرای پیشــرو ب ــن ب ــف فــروش آنلای مختل

ــا بایســتی انجــام شــود؟ انجــام شــده ی
بــه منظــور اســتفاده از فضــای مجــازی برای فــروش اینترنتــی، نیازمنــد طراحی 

فرآیندهایــی هســتیم کــه لزومــا منطبــق بــا عملیــات جــاری فــروش نیســت. 

لــذا ایجــاد بســترهای لازم از جملــه بازنگــری و طراحــی فرآیندها، امــکان تبادل 

ــه  ــان از جمل ــی ذینفع ــع تمام ــن مناف ــا core insurance و تامی ــات ب اطلاع

الزامــات اســت. در ایــن راســتا، ‌APIهــای لازم تهیــه شــده اســت و RFP بــرای 

انتخــاب تامیــن کننــده تهیــه شــده اســت. امیــدوارم بــه زودی شــاهد اجــرای 

فــروش اینترنتــی باشــیم.

ــی  ــتراتژیک و اجرای ــای اس ــودن برنامه‌ه ــه روز ب ــزی و ب ــد برنامه‌ری  فرآین
شــرکت چگونــه اســت و در ایــن حــوزه چــه فعالیت‌هایــی بــا حضــور جنابعالی 

صــورت گرفتــه اســت؟
ــزرگ  ــازمان‌های ب ــتراتژیک در س ــزی اس ــم برنامه‌ری ــای مه ــی از کارکرده یک

از جملــه بیمــه پارســیان، همســو کــردن تلاش‌هــا و تخصیــص منابــع اســت. 

خوشــبختانه سال‌هاســت کــه بیمــه پارســیان دارای برنامــه اســتراتژیک اســت 

و بــر ایــن اســاس برنامه‌هــای عملیاتــی و اجرایــی تهیــه مــی شــود. معمــولا 

ــاط  ــل نق ــداز، تحلی ــت، چشــم ان ــای ماموری ــر مبن ــای اســتراتژیک ب برنامه‌ه

قــوت و ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیدهــا و اهــداف کلان تدویــن مــی شــوند و در 

طــول ســال کمتــر مــورد تغییــر قــرار مــی گیرنــد. 

ــا اهــداف و اســتراتژی‌های شــرکت و بــر  برنامه‌هــای عملیاتــی نیــز همســو ب

مبنــای نیازهــا و امکانــات واحدهــا و شــعب، بــا اخــذ نظــر از مدیــران و روســای 

ــن شــده و  ــه تدوی ــرح و برنام ــت ط ــد مدیری ــس از بررســی و تایی شــعب، پ

بــا تصویــب هیــأت عامــل ابــاغ می‌گــردد. در طــی ســال نیــز کنتــرل میــزان 

پیشــرفت و ارزیابــی نحــوه اجــرا انجــام شــده و بازخوردهــا و گزارش‌هــای لازم 

ــال  ــل، اعم ــرایط و دلای ــه ش ــه ب ــا توج ــاص و ب ــوارد خ ــردد. در م ــه می‌گ تهی

ــا طــی مراحــل بررســی و تاییــد صــورت می‌گیــرد. تغییــرات نیــز ب

 در پایان اگر سخنی با همکاران و خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
تحــول دیجیتــال در حــال تبدیــل شــدن بــه موضــوع اصلــی اکثــر ســازمان‌ها 

از جملــه شــرکت بیمــه پارســیان اســت. پیــش بینی می‌شــود شــرکت‌هایی 

کــه قــادر بــه تطبیــق بــا تغییــرات عصــر دیجیتــال نباشــند از بیــن خواهنــد 

ــا  ــود را ب ــد خ ــه بتوانن ــازگار ک ــرکت‌های س ــا ش ــب تنه ــن ترتی ــت. بدی رف

روندهــای فنــاوری تطبیــق دهنــد، باقــی خواهنــد ماند. بــه زبان ســاده تحول 

دیجیتــال، ســیر دگردیســی الزامــی و تغییــری شــگرف در عملکــرد شــرکت 

بــا محوریــت فناوری‌هــای تحــول آفریــن اســت. اینترنــت اشــیا، رایانــش 

ــت مجــازی  ــی، واقعی ــل، رســانه‌های اجتماع ــری، اپلیکیشــن‌های موبای اب

و افــزوده، تحلیــل داده، هــوش مصنوعــی و بلاک‌چیــن از مهمتریــن انــواع 

فناوری‌هــای تحــول آفریــن هســتند. تحــول دیجیتــال بــه معنــی اســتفاده 

ــم  ــی می‌توانی ــه زمان ــت، بلک ــا نیس ــن فناوری‌ه ــه از ای ــی و مدگرایان تزیین

ــال شــویم کــه ایــن فناوری‌هــا، مدل‌هــای کســب و  مدعــی تحــول دیجیت

کار، تجربه‌هــای ذینفعــان و فرآیندهــای عملیاتــی مــا را بــه نحــو مطلوبــی 

زیــرو رو کــرده باشــند و بــه معنــای اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال بــرای 

تغییــر مــدل کســب و کار کــه فرصت‌هــای جدیــدی بــرای کســب درآمــد و 

ارزش ایجــاد مــی کنــد، اســت. ایجــاد تحــول دیجیتــال بــا چالش‌هایــی نیز 

رو بــه رو اســت و بــرای تبدیــل شــدن از یــک شــرکت ســنتی بــه ســازمانی 

هوشــمند نیازمنــد همدلــی و همــکاری همــه واحدهــای شــرکت هســتیم. 

ــم از نظــرات و همفکــری همــه  ــن مه ــه ای ــم در رســیدن ب ــدوارم بتوانی امی

ــد شــویم. ــزان بهره‌من عزی
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الفباخبــر ، ســال‌ها اســت کــه صنعــت بیمــه بــه دنبــال 

ــا  ــه اســت ت ــان جامع ــگ بیمــه در می گســترش فرهن

بتوانــد عــاوه بــر جذب مشــتری، بیمــه را در میــان افراد 

جامعــه قابــل درک کنــد. یکــی از مهم‌تریــن حوزه‌هــا در 

میــان تمامــی خدمــات بیمــه‌ای بیمه‌نامــه عمــر اســت 

ــه واســطه دلایــل متعــدد  و ایــن بیمــه نامــه در دنیــا ب

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــروش ق ــزان ف ــن می در رده بالاتری

ــا حــد  ــه ت ــن بیمــه نام ــوذ ای ــب نف ــران ضری ــا در ای ام

چشــمگیری پاییــن و دور از انتظــار اســت و بــر همیــن 

مبنــا تصمیــم گرفته‌ایــم تــا شــما را بــا یــک بیمه‌نامــه از 

شــرکتی خــاص آشــنا نماییــم.

بیمــه پارســیان براســاس قانــون تاســیس موسســات 

ــه  ــماره 5200 بیم ــی مجوزش ــی و ط ــر دولت ــه غی بیم

ــه كار  ــاز ب ــور آغ ــه كش ــه بیم ــران در عرص ــزی ای مرك

نمــوده است.ســرمایه شــركت درحــال حاضــر پنــج هزار 

میلیــارد ریــال مــی باشــد. فعالیــت بیمــه پارســیان بــه 

ــون تاســیس موسســات بیمــه غیردولتــی  اســتناد قان

ــب  ــه موج ــران ب ــزی ای ــه مرک ــیس بیم ــون تاس وقان

پروانــه شــماره 5200 مــورخ1382/2/28 و اخــذ مجــوز 

فعالیــت در انجــام كلیــه امــور بیمــه هــای بازرگانــی اعم 

از بیمــه هــای اموال، مســوولیت و اشــخاص می باشــد. 

ــج  درحــال حاضــر بیمــه پارســیان از نظــر ســرمایه )پن

هــزار میلیــارد ریــال( و ســهم بازاربیمــه هــای خصوصی، 

بزرگتریــن بیمــه خصوصــی ایــران محســوب می گــردد. 

ــا کامــران فرهادسرشــت، مدیــر  بــرای درک بهتــر ایــن موضــوع گفــت و گویــی ب

ــد. ــه آن را می‌خوانی ــه در ادام ــم ک ــته ای ــیان داش ــه پارس ــی بیم ــای زندگ بیمه‌ه

مدیــر بیمه‌هــای زندگــی بیمــه پارســیان در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه 

مشــخصات و ویژگــی هــای طــرح بیمــه زندگــی پارســیان چیســت؟ بــه خبرنــگار 

الفباخبــر گفــت: شــرکت بیمـــه پارســـیان جـــزء اولیـــن شـــرکت هــای بیمـــه 

خصوصی محســـوب مـی‌شـــود که پـــا بـــه عرصـــه فعالیـت و عرضـــه محصـول 

عمـــر و ســـرمایه‌گذاری گذاشـــته اســـت. پوشـــش هــای بیمــه‌ای بیمــه عمــر و 

ســـرمایه‌گذاری شـرکت بیمه پارســـیان از حیث نـوع و سـرمایه های مـورد تعهـد، 

در وضعیت مناســـبی مـــی باشـــد. در بیمه عمر و ســـرمایه گذاری شـــرکت بیمه 

پارســـیان، بیمه شـــدگان در حال حاضـــر می توانند تا ســـقف ده میلیـــارد ریـــال 

ســـرمایه را انتخـــاب نمایند کـه در صورت فـوت احتمالی ایشـان بـه افـراد تعییـن 

شـده یـا وراث قانونـی آن هـا پرداخـت شـود. از دیگـر پوشـش های اضافی بیمه 

عمــر و ســـرمایه گــذاری شـــرکت بیمــه پارســـیان مــی توان بــه پوشــش پرداخت 

ســـرمایه اضافــی در صــورت فــوت بیمه شـــده ناشـــی از حادثه، پوشــش پرداخت 

ســـرمایه در صـــورت ابتـلا بـــه بیماری‌هـــای خاص، پوشش پرداخـت مسـتمری 

و ســـرمایه بیــکاری در صــورت از کار افتادگــی دایــم و کامــل بیمــه شـــده، پوشــش 

معافیت از پرداخت کل حـــق بیمـــه در صـــورت از کارافتادگـــی دایـــم و کامل بیمه 

شـــده، پوشــش پرداخــت هزینــه های پزشـــکی و کمـــک هزینـــه روزانــه، در ایام 

بسـتری شـدن بیمه شـده در بیمارسـتان بـه علـت حادثـه و پرداخـت سـرمایه در 

صـــورت نقص عضـــو دایم بیمه شـــدگان، اشـــاره نمود. همچنین سـود مشـارکت 

در منافـع بیمه عمر و سـرمایه‌گذاری شـرکت بیمـه پارسـیان در سـال 99، معـادل 

%22 بـــوده کـــه بـــه حســـاب اندوخته، بیمه‌نامه ها واریز شـده اســـت. یکی دیگر 

از محصــولات شـــرکت بیمــه پارســـیان در حــوزه بیمــه عمــر و ســـرمایه گــذاری، 

بیمــه نامــه ای موســـوم بــه بیمه عمـــر و ســـرمایه گذاری خانـــواده می باشـــد که 

پوشـــش‌های بیمه‌ای ارایه شـــده در آن در صنعت بیمه کشـــور خاص می باشــد. 

در ایــن بیمــه، اعضــای خانــواده بــه همــراه سرپرســـت خانــواده، در یک بیمــه نامه 

تحــت پوشـــش قــرار می گیرنــد و در صورتی که سرپرســـت)بیمه شـــده اول( قبل 

از بیمه شده دوم)سرپرســـت بالقوه دیگر بیمه نامه( فـــوت نمایـــد، شـــرکت بیمه 

پارسـیان پرداخـت تمام حـق بیمه های بیمـه نامـه را تـا آخـر قـرارداد متعهـد می 

گــردد و بیمــه نامـــه بــا همان پوشـــش هــا بدون هیــچ گونه آســـیبی تــداوم یافته 

و منافع بیمه ای و ســـرمایه‌گذاری را نصیب سرپرســـت جدیـــد خانـــوار و ســـایر 

اعضای بیمـــه‌نامه ایشـــان می نمایـــد. به دلیل ماهیـــت بلنـد مـــدت بیمه عمر و 

ســـرمایه‌گذاری، یکی از مهمتریـــن پارامترها برای شـهروندان عزیـز بـرای انتخـاب 

الفباخبر - گروه 
بیمه: اگر به دنبال 
خرید بیمه عمر 
هستید، حتما نام 
بیمه عمر شرکت 
پارسیان به گوشتان 
خورده است. بیمه 
عمر می‌تواند هم 
برای سرمایه‌گذاری 
و هم برای داشتن 
پوشش‌های بیمه‌ای 
مناسب، یک پیشنهاد 
خوب می‌باشد. 

مدیر بیمه‌های زندگی بیمه پارسیان در گفت‌وگو با الفباخبر:
بیمه زندگی پارسیان دارای مزایای ویژه در بخش 

پوشش‌های بیمه‌ای است
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بیمـه‌گـــر، توانگـــری مالـــی و قـــدرت بیمه گـــری شـرکت بیمـــه می‌باشـد 

کـــه متضمــن بقــای شـــرکت و ایفـــای تعهـــدات آن در قبــال بیمــه گــزاران، 

بیمه‌شـــدگان و ســـایر ذی‌نفعــان مــی باشـــد. کــه شـــرکت بیمه پارســیان از 

ایــن حیــث جــزء شـــرکت‌های قدرتمنــد و توانگــر در صنعــت بیمــه کشـــور 

محســـوب مــی شـــود. و در بخــش محصــول نیز بــه امیــد پــروردگار در آینده 

نزدیــک شــاهد نــوآوری و تغییــرات خوبــی خواهیــم بــود.

ــش  ــیان در بخ ــر پارس ــه عم ــای بیم ــا مزیت‌ه ــه ب ــت در رابط ــاد سرش فره

ــراض  ــی ام ــزود: پوشــش اضاف ــزاران اف ــرای بیمه‌گ ــی ب پوشــش‌های درمان

خــاص )پرداخــت ســرمایه در صــورت ابتــا بــه بیماری‌هــای صعب‌العــاج( 

ــه بیمه‌گــزاران  ــه ب ــل ارای ــی قاب در بیمــه پارســیان جــز پوشــش هــای درمان

می‌شــود  متعهــد  بیمه‌گــر  تکمیلــی،  پوشــش  ایــن  در  می‌باشــد. 

ــامل  ــش ش ــت پوش ــای تح ــی از بیماری‌ه ــه یک ــده، ب ــه بیمه‌ش درصورتی‌ک

انــواع ســرطان‌ها، ســکته مغــزی، ســکته قلبــی، عمــل جراحــی بــای پــس 

عــروق کرونــر و تعویــض دریچــه قلــب، تومــور مغــزی و نخاعــی)در صورتــی 

کــه دسترســی بــه آن‌هــا امــکان پذیــر نباشــد یــا ضایعات غیــر قابل برگشــت 

ــدن مبتــا گــردد، معــادل  ــد اعضــای اصلــی ب همــراه داشــته باشــد( و پیون

ســرمایه فــوت بیمــه نامــه تــا ســقف یــک میلیــارد و پانصــد میلیــون ریــال را 

بــه ایشــان پرداخــت نمایــد. ایــن پوشــش از بــدو تولــد بیمــه شــده تــا ســن 

60 ســالگی قابــل ارایــه مــی باشــد. ضمــن آن کــه شــرکت بیمــه پارســیان در 

نظــر دارد تعــداد بیمــاری هــای تحــت پوشــش، ایــن پوشــش اضافــی را بــه 

میــزان قابــل توجهــی ارتقــا داده و ســقف ســنی ارایــه پوشــش را نیــز تــا ســن 

65 ســالگی افزایــش دهــد.

ــت از بیمــه گــزاران، طــرح فــروش بیمــه نامــه  ــه منظــور حمای ــن ب همچنی

درمــان خانــواده، بــرای دارنــدگان بیمــه هــای عمروســرمایه گــذاری ارایــه مــی 

شــود، در ایــن طــرح، دارنــدگان بیمــه نامــه عمروســرمایه گــذاری کــه شــرایط 

لازم را احــراز نماینــد، می‌تواننــد نســبت بــه خریــد بیمــه نامــه درمــان خانــواده 

ــرح  ــار ط ــب، چه ــی در قال ــوع درمان ــای متن ــش ه ــوده و از پوش ــدام نم اق

نخســتین، برنــزی، نقــره‌ای و طلایــی بهــره منــد گردنــد.

و  عمــر  بیمه‌هــای  حـــوزه  در  تحـــول  اساســـأ 

ــی و در  ــد فرامدیریت ــک فرآینـ ــرمایه‌گذاری ی سـ

اصـل سـازمانی محسـوب مـی شـود کـه بسـیاری از 

بخش هـا و سـطوح مختلـف در هـر سـازمان درگیر 

آن مــی باشـــند.

وی در خصــوص اهــداف و برنامه‌هــای بیمــه پارســیان بــرای رشــد، توســعه 

و تحــول ایــن حــوزه در صنعــت بیمــه بیــان کــرد: اساســـأ تحـــول در حـــوزه 

بیمه‌هــای عمــر و ســـرمایه گــذاری یــک فرآینـــد فرامدیریتــی و در اصـــل 

سـازمانی محسـوب مـی شـود کـه بسـیاری از بخش هـا و سـطوح مختلـف 

در هـــر ســـازمان درگیــر آن مــی باشـــند. پـــس از برنامــه ریزی اســـتراتژیک 

و تدویـــن اســـتراتژی هــا در شـــرکت بیمــه پارســـیان و قرار گرفتن موضـــوع 

تحــول در بیمه‌هـــای زندگـــی در میـــان اســـتراتژی هــای ســـازمانی، ایـــن 

مدیریت مبـــادرت به برنامه ریـــزی عملیاتـــی جهـــت تحقق و دســـتیابی به 

این اســـتراتژی نموده اســـت. پروژه‌هـای تعریـف شـده در ایـن برنامه‌ریـزی 

پـس از تصویـب مقامـات ارشـد سـازمان، مـورد اجـرا و پایـش قـرار خواهنـد 

گرفـــت. برخـــی از اهـــم برنامــه هـــای ایجــاد تحــول در بیمــه هــای عمــر 

و ســـرمایه‌گذاری در شـــرکت بیمه پارســـیان شـــامل تغییـــرات ســـاختاری 

مدیریـــت بیمــه هـــای عمـــر انفـــرادی و تفکیــک مدیریــت فنی و فــروش و 

ایجـــاد ســـازمان فـــروش بیمه‌های زندگی، غنی‌ســـازی محصول فعلـــی از 

جنبه افـــزودن پوشـــش های جدید بیمه‌ای بر اســـاس مطالعات اکچوئـرال، 

تمرکز فنی و تخصصـی روی مباحـث اکچوئـری و اسـتفاده از آن در حوزه‌های 

مختلف بیمه عمـر نظیـر طراحـی محصـول، تجزیـه تحلیـل داده‌هـا، طراحی 

مدل‌هـــای پیــش بینـــی و غیـــره، پیـــاده ســـازی بیمـــه مســـتمری، بهبود 

جـــداول ریاضـــی بیمه های عمـر، و تغییر در سـاختار سـرمایه گذاری ذخایـر 

ریاضـی بیمـه نامـه، برگـزاری جشـنواره ها و رویدادهـای آموزشـی، انگیـزش، 

رقابتـــی و غیـــره، توســـعه شـــبکه نماینـدگان فـــروش بیمه‌هـــای عمـر بـر 

اســـاس مدل‌هـــای نویـــن بازاریابی و فروش، ارایـه طرح هـای رفاهـی بـرای 

نماینـــدگان و راهبـــران فـــروش، ایجاد دپارتمان‌هـــا و ادارات جدید در شـعب 

بیمـــه ای کشـــور، ایجــاد شـــعب تخصصـــی بیمه هـــای زندگــی، بازنگری و 

مهندسـی مجـدد فرآیندهـای صـدور، خدمـات پـس از صـدور و غیـره و ایجـاد 

تســـهیل و تســـریع در کیفیـــت و ســـرعت خدمـــات و برنامــه هایــی از ایــن 

دســـت می باشـــد، همانطور که پیداســـت بخش های مختلفی در ســـازمان 

می‌بایسـت جهت گیری و فعالیت‌هـای خـود را بـر اسـاس توسـعه و تحـول 

در بیمــه هـــای زندگــی متمرکــز و معطــوف ســـازند که بــه امید خــدا این مهم 

محقــق خواهــد شــد.

شایان ذکر است در حـــوزه محصـــول همانطـــور کـه عنـوان شـد، طـرح بیمـه 

مسـتمری در آسـتانه اخـذ مجـوز از نهـاد محتـرم ناظـر و سـپس پیاده‌سـازی 

سیســـتمی مــی باشـــد. همانطــور کــه پیــش تــر توضیــح داده شــد، غنــی 

ســـازی پوشـــش امــراض خــاص از حیــث ارتقــای ســـرمایه مــورد تعهــد و 

افـــزودن بیماری‌هـــای جدیـــد بـــه مجموعـــه پوشـــش‌های آن، همچنیـــن 

انجـام تغییراتـی در محصـول فعلـی و افزایـش سـطح ریسـک پذیری بیمـه 

نامه‌هـای صـادره، امـکان تعـدد در وام هـای پرداختـی بـه بیمه گـزاران، تغییر 

ســـاختاری در بحـــث ســـرمایه گذاری، از دیگر برنامه های توســـعه محصول 

مــی باشـــد. ضمــن آن کــه در خصــوص ارایــه بیمه نامــه عمروســرمایه گذاری 

بــه کارکنــان شــرکت هــا و موسســات فعــال کشـــور )در قالــب طــرح هــای 

فــروش جمعــی( نیــز، ایـــن شــرکت آمادگـــی دارد تـــا بـــا مذاکــره و ارایـــه 

طــرح هــای بیمـــه ای بــا تخفیفات مناســـب نســبت بــه عقــد قــرارداد و ارایه 

خدمــات اقــدام نمایــد.
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 لطفــاً خودتــان را معرفــی نماییــد و از ســوابق خــود 
بفرمایید.

با نام و یاد خداوند متعال

ــوده معــزز شــرکت  ســام و عــرض ادب خدمــت خان

بیمــه پارســیان از کرانه‌هــای دریــای خــزر تــا ســواحل 

ــیر  ــب اردش ــارس، اینجان ــد ف ــا اب ــج ت ــون خلی نیلگ

ــت  ــارغ التحصــل رشــته مدیری ــری ســیاهوئی ف عام

بازرگانــی از دانشــگاه آزاد اســامی در مقطع کارشناســی 

ــو  ــوان عض ــال 1385 به‌عن ــه از س ــم ک ــد می‌باش ارش

ــال  ــدم و از س ــه درآم ــر بیم ــت فاخ ــی از صنع کوچک

1389 افتخــار همــکاری بــا شــرکت بیمــه پارســیان را 

داشــته و بــا عنایــت مدیرعامــل از مهــر مــاه به‌عنــوان 

سرپرســت شــعبه بندرعبــاس منصــوب شــدم.

 بــه نظــر شــما موفقیت‌هــا و ویــژ گی‌هــای خــاص 
بیمــه پارســیان در ایــن شــعبه کــدام اند؟

وقتــی ذهــن خــود را بــرای رســیدن بــه هدفــی آمــاده 

مــی کنیــد بایــد بــه خــود ایــن فرصــت را بدهیــد کــه 

آن را انجــام دهیــد. شــعبه بندرعبــاس بــا اســتعانت از 

خداونــد متعــال و برنامه‌ریــزی ســه ســاله، بواســطه حضــور پرســنل توانمنــد و 

وفــادار نســبت بــه شــرکت و شــبکه فــروش تلاشــگر در ســطح اســتان بــا تمــام 

تــوان ســعی بــر آن دارد در مســیر برنامه‌ریــزی شــده گام بــردارد و خوشــبختانه 

بــا حمایت‌هــای مدیــر امــور شــعب و سرپرســت منطقــه جنــوب شــرق کشــور و 

ســایر مدیــران ســتادی کــه هریــک نقــش بســزایی در تعالــی شــعبه بندرعبــاس 

داشــته‌اند ایــن شــعبه رشــد و عملکــرد مناســبی داشــته اســت.

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟
ــای  ــر آق ــا تدبی ــه و ب ــت خردمندان ــطه مدیری ــیان بواس ــه پارس ــرکت بیم ش

اویارحســین نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل و خدمــات بســیار ارزنــده 

ایشــان در صنعــت بیمــه موفــق بــه کســب جایــگاه ویــژه‌ای در بیــن شــرکت‌های 

بیمــه شــده و همــواره به‌عنــوان بیمه‌گــر شایســته بــرای مشــتریان و بیمه‌گــزاران 

وفــادار خــود می‌باشــد، همچنیــن به‌عنــوان بزرگتریــن بیمــه گــر خصوصــی در 

کشــور یــک شــرکت بیمــه خــوش نــام بــه واســطه حضــور نیروهــای متعهــد و 

حرفــه ای و پایبنــد بــه اصــول و موازیــن بیمــه‌ای شــناخته مــی شود.شــرکت 

ــوب  ــات مطل ــه خدم ــا ارای ــر آن دارد ب ــعی ب ــاس س ــیان در بندرعب ــه پارس بیم

ــت  ــروش در جه ــان و شــبکه ف ــی و ارتباطــی کارکن ــوان فن بوســیله افزایــش ت

افزایــش رضایــت مشــتریان و اعتــای برنــد بیمــه پارســیان در ســطح اســتان 

قــدم بــردارد.

گفتگو با اردشیر عامری سیاهوئی، سرپرست شعبه بندرعباس؛ 
از اهم اهداف این شعبه، افزایش سهم از بازار  

و حفظ و نگهداشت مشتریان  می‌باشد

شرکت بیمه 
پارسیان در 
بندرعباس سعی 
بر آن دارد با 
ارایه خدمات 
مطلوب بوسیله 
افزایش توان 
فنی و ارتباطی 
کارکنان و شبکه 
فروش در جهت 
افزایش رضایت 
مشتریان و اعتلای 
برند پارسیان در 
سطح استان قدم 
بردارد.
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ــی  ــه برنامه‌های ــه، چ ــن منطق ــرد ای ــای كارك ــه قابلیت‌ه ــه ب  باتوج
بــرای جــذب پرتفــوی و افزایــش ســهم بــازار در ســال آتــی شــركت بیمه 

پارســیان داریــد؟
در شــرایط اقتصــادی کشــور و همچنیــن پاندمــی کرونــا کــه قطعــاً در 

صنعــت بیمــه نیــز اثرگــذار می‌باشــند می‌بایســت به‌صــورت مســتمر و  

بــا برنامه‌ریــزی جهــت رســیدن بــه اهــداف انتظــاری در ســال 1401گام 

برداریــم کــه در ایــن راســتا تمــام تــاش خــود را خواهیــم کــرد که ضمن 

تمرکــز بــر بحــث فــروش، نســبت بــه آمــوزش مســتمر شــبکه فــروش 

و همــکاران شــعبه در تحلیــل ریســک و نهایتــاً جلــب رضایت مشــتریان 

گام‌هــای موثــری برداریــم. اســتان هرمــزگان دارای صنایــع بالقــوه در 

حــوزه معــادن، بنــادر و دریانــوردی، حمــل و نقــل و ترانزیــت می‌باشــد، 

حضــور شــبکه فــروش در ایــن صنایــع بســیار حایــز اهمیــت خواهــد 

بــود لــذا در راســتای کســب حداکثــری ســهم شــرکت بیمــه پارســیان 

از پرتفــوی ایــن اســتان، جــذب افــراد توانمنــد در شــبکه فــروش جهــت 

نفــوذ در صنایــع مهــم اســتان و توســعه شــبکه فــروش و افزایش ســهم 

بــازار در رشــته‌های ســودآور و همچنیــن حفــظ و نگــه داشــت مشــتریان 

خــرد و کلان کــه بــا شــبکه فــروش در ارتبــاط هســتند و دارای پرتــوی 

بیمــه‌ای در اســتان می‌باشــند، از برنامه‌هــای جــذب پرتفــو و افزایــش 

ســهم بــازار در ســال آتــی بــرای ایــن شــعبه خواهــد بــود. همچنیــن در 

ــات و وصــول آن  ــری مطالب ــزی شــده، پیگی ــات برنامه‌ری ســایر اقدام

خواهــد بــود کــه بــا اســتعانت از خداونــد متعــال و بــا حضــور همــکاران 

ــت  ــای سرپرس ــاس و حمایت‌ه ــعبه بندرعب ــد ش ــدگان توانمن و نماین

منطقــه جنــوب شــرق کشــور و مدیــران فنــی و ســتادی مــی توانــد در 

شــکوفایی شــعبه بندرعبــاس تاثیر‌گــذار باشــد.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
در شـرایط کنونـی شـبکه فـروش به‌عنوان خـط مقدم شـرکت‌های بیمه 

در ارتبـاط مسـتقیم بـا مشـتریان و بیمه‌گـزاران خـرد و کلان این شـعبه 

می‌باشـند. از این رو پشـتیبانی و حمایت موثر به همراه نظارت مسـتمر 

بـر عملکـرد ایشـان و درنهایـت ایجـاد انگیـزه و آمـوزش بطـور دایـم در 

دسـتور کار ایـن شـعبه قـراردارد که از طریق جلسـات ماهیانـه و هفتگی 

به‌صـورت مسـتمر در حـال پیگیری و انجام می‌باشـد. همچنین حسـب 

رهنمود‌هـای سرپرسـت منطقـه جنوب شـرق کشـور، یکی از امـور حایز 

اهمیـت ارتبـاط موثـر بـا کارگـزاران بیمـه در اسـتان می‌باشـد کـه نقـش 

بسـزایی در پرتفـوی اسـتان داشـته و بـا عنایـت بـه روابـط موثـری کـه 

بـا بیمه‌گـزاران کلان اسـتان دارنـد مـی تواننـد در افزایـش سـهم بـازار و 

عملکـرد مثبت شـعبه موثر باشـند.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان در شــعبه شــما توجــه 
کافــی شــده اســت؟ چــه آموزش‌هایــی از نظــر شــما بایــد بیشــتر ارایــه 

گــردد؟

ــازمان  ــک س ــی ی ــد و تعال ــن ارکان رش ــم تری ــی از مه ــوزش یک آم

اینکــه بزرگــی می‌فرماینــد آمــوزش و یادگیــری  می‌باشــد کمــا 

نیرومندتریــن ســاحی اســت کــه مــی تــوان بــا آن جهــان را دگرگــون 

کــرد. همان‌گونــه کــه مســتحضرید شــرکت بیمــه پارســیان بــا حضــور 

ــن  ــه در ای ــن شــرکت‌های بیم ــی از برتری ــوان یک ــوزش به‌عن ــر آم مدی

زمینــه شــناخته شــده اســت. اخیــراً بــا حمایت‌هــای مدیــر امــور شــعب 

ــدی در  ــای مفی ــرمایه‌گذاری، آموزش‌ه ــر و س ــای عم ــر بیمه‌ه و مدی

زمینــه بازاریابــی و فــروش ایــن نــوع بیمه‌نامه‌هــا برگــزار گردیــد، لکــن 

علیرغــم تاثیــر مثبتــی کــه ایــن دوره‌هــا در مخاطبــان )شــبکه فــروش( 

ــا  دارد شــور و اشــتیاق در شــبکه فــروش به‌صــورت مقطعــی بــوده و ب

گذشــت زمــان کــم رنــگ خواهد شــد، لــذا برگــزاری دوره‌های انگیزشــی 

و بازاریابــی به‌صــورت مســتمر تاثیــر شــگفت‌انگیزی در شــبکه فــروش 

خواهــد داشــت. همچنیــن در شــرایط کنونــی بــا وجــود پاندمــی کرونــا 

ــای خــارج  ــه وجــود آموزش‌ه ــاز ب ــکاران در شــعبه، نی و اســترس هم

از مباحــث بیمــه‌ای نظیــر فــن بیــان و بازاریابــی، روانشناســی و ایجــاد 

ــرد. ــورد توجــه قرارگی ــه می‌بایســت م ــان می‌باشــد ک ــزه در کارکن انگی

ــرای  ــد، ب ــی رس ــان م ــه نظرت ــری ب ــب دیگ ــر مطل ــان اگ  در پای
ــد. ــر بفرمایی ــریه چت ــدگان نش خوانن

شــعبه بندرعبــاس بــا برنامه‌ریــزی ســه ســاله از ســال 1397 در 

راســتای نیــل بــه اهــداف عالــی ســازمان قــدم برداشــته و در 9ماهــه 

ســال جــاری موفــق بــه کســب جایــگاه نخســت شــعب کشــور در زمینه 

رشــد و دســتیابی بــه اهــداف تعییــن شــده گردیــد کــه ایــن امــر نتیجــه 

تــاش صادقانــه و بــی بدیــل پرســنل شــعبه و بــه ویــژه حمایت‌هــای 

ــوب شــرق  ــه جن ــور شــعب و سرپرســت منطق ــر ام ــه مدی همــه جانب

کشــور بــوده اســت، اینجانــب ضمــن قدردانــی از همــکاران گرانقــدرم در 

ــر  ــدم مدی ــای مق ــی را از آق ــال تشــکر و قدردان ــاس کم شــعبه بندرعب

امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران و آقــای نجفــی سرپرســت منطقــه 

جنــوب شــرق کشــور دارم.

در پایــان بابــت کســب ایــن فرصــت از شــما دســت انــدرکاران نشــریه 

ــواده  ــزز و خان ــکاران مع ــه هم ــرای هم ــم و ب ــی نمای ــکر م ــر تش چت

ــروزی دارم. ــامتی و به ــن، آرزوی س ــای میه ــای ج ــان در ج گرامیش

ــاه حــق در پن
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تحول دیجیتال در صنعت بیمه،
 ریسک‌های پیش رو در صورت پیاده‌سازی 

و عدم پیاده‌سازی تحول دیجیتال

ریســـک‌های پیـــش‌روی شـــرکت‌های بیمـــه در صـــورت پیاده‌ســـازی 
ـــال ـــول دیجیت تح

• ریسک جریانات کسب‌و‌کار
اگرچـه بکارگیـری فرآیندهای مشـاوره خـودکار از نظـر مالی مقـرون به صرفه 
بوده و به واسـطه کاهش فروش نادرسـت و کاهش فراوانی رفتارهای نادرسـت 
کارکنـان از اطمینان بالایی برخوردار اسـت امـا در ‌صورت تغییر قوانین و مقررات 
احتمـال اینکـه الگوریتـم بیمه‌نامه‌هـای اشـتباه صـادر کنـد وجـود دارد. یـک 
الگوریتـم نادرسـت برنامه‌ریـزی شـده می‌توانـد پیامدهای گسـترده‌ای داشـته 
باشـد و تعـداد زیادی از مشـتریان نتایج نامناسـب دریافت کننـد. بنابراین مهم 
اسـت کـه یـک الگوریتـم قبـل از اسـتفاده در عمل به دقـت توسـعه و آزمایش 

شـود و متعاقبـاً نیـز تحت بررسـی و آزمایش قـرار گیرد. 
بـه طـور خـاص آن‌چـه در ارتبـاط بـا ربـات مشـاور حایـز اهمیـت اسـت ایـن 
اسـت کـه ربـات مشـاور نمی‌تواند کلیـه محدودیت‌های مشـاوره سـنتی رو‌در‌رو 
را حـل کنـد. بـه طور مثـال هنگامـی که مشـاوره کاملاً خودکار اسـت، مشـتری 
ممکـن اسـت فرصتـی برای پرسـیدن سـؤال نداشـته باشـد یا اینکه مشـتری 
فهم نادرسـت از توصیه‌های خودکار ارایه شـده توسـط سیسـتم داشـته باشـد. 
شناسـایی شـک و تردیـد در مشـتری نیـز یکـی دیگـر از چالش‌های مشـاوره 

خودکار اسـت.

• ریسک قیمت‌گذاری
بکارگیـری منابـع داده جدیـد و تجزیـه و تحلیل‌های پیشـرفته اگرچه به بهبود 
قیمت‌گـذاری ریسـک و اولویت‌بنـدی بهتـر کسـب کار منجـر می‌گـردد اما این 
احتمـال نیـز وجود دارد کـه فاکتورهای ریسـک غیرمناسـبی در قیمت‌گذاری و 

فرآیند‌هـای بیمه‌گـری به کار گرفته شـود. 

• ریسک تطبیق
بـا حرکـت بـه سـمت تحـول دیجیتـال قانون‌گـذاران توجـه فزاینـده‌ای بـه 
بدهی‌هـای فنـی داشـته و مجازات‌هـای سـنگین بـرای آن درنظـر گرفته‌انـد. 
در اتحادیـه اروپـا، چندیـن بانـک برجسـته اروپایـی بـه دلیـل نقـض انطباقات 
مرتبـط بـا فنـاوری اطلاعات و داده‌ها که ناشـی از عدم رعایت دسـتورالعمل‌های 
راهنمـای مشـتری، بی‌نظمـی فرآیندهـای دیجیتالـی و یا مسـائل عملکردی و 
امنیتـی در سیسـتم‌های اصلـی بـوده محکوم شـده‌اند. لذا با حرکت به سـمت 
تحـول دیجیتـال اهمیـت ریسـک تطبیق بـا قوانین و مقـررات باتوجه بـه لزوم 
مطابقـت فعالیت‌هـا با مقـررات محافظـت از داده‌های عمومـی GDPR بیش 
از پیـش احسـاس خواهـد شـد. تناقض بـا قوانیـن در این زمینه ممکن اسـت 
منجـر بـه خـروج مکرر مشـتریان وفادار به دلیل سـوء اعتماد و مسـائل مربوط 
بـه شـهرت و همچنیـن کاهش ارزش سـهام شـرکت‌ نسـبت به سـهام گردد. 

• ریسک سایبری
اتـکای فزاینـده به داده‌ها، افزایش به هم پیوسـتگی سیسـتم‌ها و اسـتفاده از 
فناوری‌هـای هـوش مصنوعی، خودکار سـازی فرآیندهای سـازمان و همچنین 
محاسـبات ابـری می‌توانـد بـه افزایـش ریسـک سـایبری، حمالت هکرهـا و 
خرابـی داده‌هـا منتـج گـردد. لـذا بیمه‌گـران بایسـتی رویکـردی جامع نسـبت 
بـه امنیـت سـایبری و مدیریـت ریسـک‌های ناشـی از آن داشـته باشـند. بـه 
طـور مثـال بایسـتی قابلیت‌هـای دفاعـی در برابـر »زنجیـره کشـتار« سـایبری 
ایجـاد نماینـد. بـرای درک بهتر نسـبت به در معرض ریسـک‌های سـایبری نیز 
بکارگیری تسـت‌ اسـترس جهت اندازه‌گیری تأثیر ادعاهای خسـارت سـایبری 

همزمـان در مقیـاس بزرگ پیشـنهاد می‌شـود.
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• ریسک نیروی انسانی
بـا افزایش سـرعت تغییـرات دیجیتـال، بیمه‌گران بایسـتی کارکنان خـود را از 
حیـث مهارت‌هـای مـورد نیـاز مرتبط بـا مدیریت ریسـک نظیر دانـش در زمینه 
تجزیـه و تحلیل‌هـای پیشـرفته و آشـنایی بـا علـم داده ارتقـا دهنـد. از طرفـی 
در عصـر دیجیتـال شـرکت‌های بیمـه می‌تواننـد در اکوسیسـتم‌های دیجیتـال 
جدیـد، تحلیل‌گـری را بـه عنـوان خدمـت بـه سـایر بازیگـران ارایـه کننـد. لـذا 
شـرکت‌های بیمـه بایسـتی دانـش کارکنان خـود را جهـت ارایه مشـاوره در این 

زمینـه ارتقـا دهند.

• ریسک شهرت
می‌توانـد  داده‌هـا  از  مجموعـه‌ای  جمـع‌آوری  می‌دهـد  نشـان  تحقیقـات 
داشـته  همـراه  بـه  را  اجتماعـی  اخلاقـی  مشـکلات  از  مجموعـه‌ای 
شـخصی داده‌هـای  از  اسـتفاده  اقتصـادی  توجیـه  علی‌رغـم   باشـد. 
)Bogoviz et al., 2019( مشـکل عـدم حفـظ محرمانگـی داده‌هـا وجـود دارد 
و ایـن امـر مسـتلزم ایجـاد برخـی ملاحظـات اخلاقـی می‌شـود. درصورتی‌کـه 
فنـاوری تله‌ماتیـک بکارگرفتـه شـده بـرای کنتـرل رفتـار مشـتریان بتوانـد در 
چارچـوب قانونـی قراردادهای بیمـه قرار گیرد، گرفتـن داده‌هـا از گردآورنده‌های 
شـخص ثالث می‌تواند منجر به ریسـک شـهرت برای بسـیاری از شـرکت‌های 
بیمـه شـود. بـا توجه بـه هنجارهـای اخلاقی کـه به زندگـی خصوصـی و آزادی 
شـخصی وارد می‌گـردد بایسـتی مقرراتی قانونـی جهت نظارت بـر این موضوع 

وجود داشـته باشـد.

• ریسک افزایش هزینه شرکت‌های بیمه 
در نتیجـه ادغام راه‌حل‌های فناوری اطلاعات با سیسـتم‌های اطلاعاتی موجود 
هزینه‌هـای زیـادی بـه شـرکت‌های بیمـه وارد می‌شـود. هزینـه بـالای فرآینـد 
دیجیتالی‌سـازی کسـب‌وکار از جملـه محدودیت‌هایـی اسـت کـه تقریبـاً همـه 
محققـان در نظـر می‌گیرنـد. ایـن مشـکل به ویژه برای شـرکت‌های متوسـط و 
کوچـک مهـم اسـت. برای حل این مشـکل تشـکیل یک اکوسیسـتم از طریق 
ادغـام بـا سـایر بازیگـران بازار نظیـر بانک پیشـنهاد می‌گـردد. )فـدورووا، 2020؛ 

خوژاموف و همـکاران، 2020(.

ریسـک‌های پیـش‌روی شـرکت‌ها ناشـی از عدم پیاده‌سـازی تحـول دیجیتال 
• ریسک برآورده نکردن نیاز مشتریان 

روندهـای اصلـی حاکـی از آن اسـت کـه صنعـت بیمـه از اختاللات تکنولوژی 
محـور کـه سـایر صنایـع نیـز بـا آن مواجـه هسـتند مصـون نیسـت. تقاضـای 
مشـتریان در حـال تغییـر اسـت، مدل‌های عملیاتی سـنتی تحت فشـار بوده و 

بازیگـران جدیـدی در حـال ظهور هسـتند. 
امـروزه تقاضـای مشـتریان بـه طور اساسـی تغییـر نمـوده و فشـار فزاینده‌ای 
بـرای ایجـاد "سـوابق یکپارچـه مشـتری" ایجـاد شـده اسـت کـه در آن بیمه به 
عنـوان افزودنـی بـه همـراه سـایر خدمـات و کالاهـا قابلیـت خریداری داشـته 
باشـد. لـذا حضـور بیمه‌گـران در اکوسیسـتم‌های دیجیتـال و به‌ویـژه بازارهـای 
دیجیتـال کـه بر یک سـری نیازهای خاص مشـتریان متمرکز اسـت از اهمیت 
بسـزایی برخـوردار اسـت. خدمـات بیمـه‌ای کـه بـه طـور فزاینـده‌ای در چنیـن 
اکوسیسـتم‌هایی خریداری می‌شـوند اغلب متعلق به بازیگرانی از صنایع دیگر 

ماننـد فناوری، رسـانه، مخابـرات و بانکداری هسـتند.
بـا حرکـت بـه سـمت دیجیتالی شـدن نحـوه ارایه محصـولات و خدمـات نیز 
تغییـر خواهد کـرد و به طور فزاینده‌ای ماهیت آن محصـولات و خدمات و حتی 
خـود مـدل کسـب و کار نیـز تغییـر می‌کنـد. در این دنیـای جدیـد فرصت‌های 
فراوانـی بـرای شـرکت‌های بیمـه بوجود خواهد آمد که شـرکت‌هایی که سـریع 
و قاطعانـه حرکت می‌کنند سـریع‌تر از سـایرین به آن‌ها دسـت می‌یابنـد. لذا با 
حرکـت به سـمت یکپارچه‌سـازی، انتظارات مشـتریان از نظر کیفیـت و چابکی 
ارایـه خدمـات دیجیتـال بیمه‌گـران به میـزان قابل توجهـی افزایـش می‌یابد و 
شـرکت‌هایی کـه بـه سـمت دیجیتالی شـدن حرکت نکنند بـه طـور فزاینده‌ای 
بـرای ایجـاد بازدهـی جـذاب بـه چالش خواهند خـورد و دیگـر قادر به بـرآورده 

کردن انتظـارات مشـتریان نخواهند بود.

• ریسک ورود رقبای جدید از سایر بازارها
در سـال‌های آتـی، شـرکت‌های غیر بیمه‌ای قدرتمند در حـوزه تکنولوژی رقبای 
جدیـد بـازار بیمـه را شـکل می‌دهنـد. بازیگـران خارجـی از شـرایط همه‌گیـری 
کرونـا بـه عنـوان فرصتـی بـرای ورود به بـازار بیمه اسـتفاده نموده و تشـویق به 
حرکـت سـریع‌تر در ایـن زمینه شـده‌اند. این شـرکت‌ها در تلاشـند بینش قابل 
توجهـی در مـورد داده‌هـای مشـتری، ارتبـاط بـا مشـتری قوی، صلاحیـت لازم 
بـرای اکوسیسـتم دیجیتـال و مهارت‌های تکنولوژیکی پیشـرفته بدسـت آورده 
تـا بتواننـد محصـولات جدید به بـازار عرضه کنند. به عنوان مثال، تسال شـرکت 
 B2B2C بیمـه خـود را راه‌انـدازی کرده اسـت. آمـازون نه تنهـا یک مدل راحـت
را در خرده‌فروشـی ایجـاد کـرده اسـت بلکـه به محصـولات خدمـات مالی خود 
محصـول بیمه شـرکت‌های کوچـک و متوسـط SME را نیز اضافه کرده اسـت. 
از ایـن رو شـرکت‌های دارای مهارت‌هـای تحلیلـی و داده‌های بزرگ و همچنین 
پلتفرم‌هایـی نظیـر گـوگل یا آمازون نـه تنها محصولاتی با هدف‌گذاری مناسـب 
و متناسـب بـا نیـاز مشـتریان ارایـه می‌دهنـد، بلکـه مشـتریان کـم ریسـک 
را مدنظـر قـرار می‌دهنـد. در نتیجـه مـدل سـنتی کسـب‌و‌کار بیمه‌گـران کـه بـه 
موجـب آن حق‌بیمه‌هـای جمع‌آوری‌شـده از بیمه‌گزاران کم‌ریسـک بـه پرداخت 
خسـارت بیمه‌گـزاران پرریسـک کمـک می‌کند به طـور کلی تحت الشـعاع قرار 

خواهـد گرفت.

• ریسک ارایه محصولات نوآورانه توسط رقبا
در بلندمـدت فرصت‌هـای مناسـبی بـرای شـرکت‌های بیمـه در راسـتای ارایـه 
محصـولات نوآورانـه و خدمـات حفاظتـی بوجـود خواهد آمـد. به عنـوان مثال، 
نگرانی‌هـا در مـورد امنیـت سـایبری، شـرکت‌ها و حتـی خانوارهـا را ترغیـب به 
خریـد محصولاتـی می‌نمایـد که نقض یـا از دسـت دادن داده‌ها و آسـیب‌هایی 

کـه ممکـن اسـت در پـی آن باشـد را تحت پوشـش قـرار دهد. 
از طرفـی دیگـر نصـب دسـتگاه‌های متصل به خـودرو در آینـده چنـدان دور از 
انتظـار نیسـت. نصب چنین دسـتگاه‌هایی بـه تولیدکنندگان خـودرو این امکان 
را می‌دهـد کـه بـه طور منحصربه ‌فرد بـه داده‌هایی جهت ارزیابی دقیق ریسـک 
مشـتریان دسترسـی داشـته باشـند. این شـرکت‌ها می‌توانند بـه رانندگانی که 
نیـاز بـه محصول بیمه دارند بسـادگی دسترسـی داشـته و محصـولات متنوعی 
بـر اسـاس نیـاز آن‌ها ارایـه دهند. لذا شـرکت‌های بیمه‌ای که ایـن محصولات را 

ارایه نکنند از جذابیتشـان نزد مشـتری کاسـته خواهد شـد.
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نکته هایی از کتاب:

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد صنعت بیمه

ادامه از شماره قبل
مدیریت آموزشی

مدیریت آموزشـی به معنی عام، برنامه‌ریزی، سـازمان‌دهی، هدایت، هماهنگی 

و نظارت و ارزشـیابی فرآیند آموزش تعریف شـده اسـت. اما مدیریت به معنی 

خـاص، بـه صورت‌های زیر تعریف می‌شـود: 

• مدیریت آموزشـی، راهنمایی، مددکاری و ایجاد محیط مناسـب برای فعالیت 

است. آموزشی 

• مدیریت آموزشـی، فراگردی اجتماعی اسـت که مسـتلزم ایجاد، نگهداشـتن، 

برانگیختن، کنترل کردن و وحدت بخشـیدن نیروهای انسـانی و مادی می‌باشد 

کـه بـه ‌طـور رسـمی و غیررسـمی در درون یـک نظـام واحـد شـکل و سـازمان 

می‌یابنـد، تـا هدف‌هـا و مقاصد آموزشـی را تحقق بخشـند.

• مدیریت آموزشـی، فرآیند هماهنگ کردن اسـتعدادهای آدمی و بهره‌ گیری از 

شـرایط محیطی برای اهداف آموزشی اسـت.) صافی،احمد 1373(

بـا توجـه بـه آن‌چـه گفته شـد، مدیریـت آموزشـی غالباً بـه معنی خـاص، مورد 

نظـر اسـت. یعنـی مدیریـت آن بخشـی از فعالیت‌های سـازمان‌های آموزشـی 

اسـت که مسـتقیماً با امـر آموزش و پـرورش و یادگیری مرتبط اسـت. از جمله 

فعالیت‌هـای مربـوط به برنامه‌های آموزشـی، مواد و محتـوای دروس، روش‌ها 

و وسـایل آموزشـی، مشاوره و راهنمایی تحصیلی، اقدامات آموزشی مکمل، امور 

معلمـان و دانش‌آمـوزان می باشـد.) علاقه‌بند،علـی 1374(

ضرورت مدیریت آموزشی
امـروزه، عصـر مدیریـت و رهبـری اسـت و موفقیت نهادهـا و سـازمان‌ها تا حد 

زیـادی بـه کارآیی و اثربخشـی مدیریت بسـتگی دارد.) میرکمالی، سـیدمحمد 

1378( سـاخت نظام آموزشـی هرکشوری در برگیرنده‌ی مجموعه‌ای از نیازهای 

سـازمان‌های رسـمی آن کشـور بـوده و عملکـرد نظـام آمـوزش و پـرورش کـه 

مدیـران آموزشـی اداره آن را برعهـده دارنـد، نـه تنها از نظر پیشـرفت اقتصادی و 

اجتماعـی مهـم اسـت، بلکه از نظر تأثیری که بر تحرک شـغلی و انتظـارات دارد، 

از اهمیـت تعیین‌کننده‌ای برخوردار اسـت. همچنین آمـوزش و پرورش، بهترین 

وسـیله، بـرای ایجـاد تغییر ارزش‌ها و رفتارها به ‌شـمار رفته و باعث می‌شـود که 

افـراد، به تناسـب اسـتعداد و رغبتی که دارند برای انجـام خدمت‌های اجتماعی، 

اقتصـادی، کسـب مشـاغل و در نتیجه آسـایش فردی مهیا شـوند. از ایـن‌رو، از 

آغـاز قـرن اخیـر، هیچ کشـوری بدون توسـعه در مؤسسـات آموزشـی و مدیران 

آموزشـی تحصیلکرده و مجرب، مراحل توسـعه و پیشـرفت را طی نکرده اسـت.

) قرائـی ‌مقدم، امـان‌الله 1375(

بنابرایـن، با افزایش تعداد دانش‌آموزان در سـطوح مختلف آموزشـی، تأسـیس 

مـدارس و مراکـز آموزشـی جدیـد، اسـتخدام معلمان بیشـتر و سـرمایه‌گذاری 

بیشـتر، ضـرورت یافتـه اسـت. از سـوی دیگـر، ضـرورت در تصمیم‌گیـری و 

سیاسـت‌گذاری، بهبـود کیفـی و ایجاد فرصت‌های برابر آموزشـی بـرای همگان، 

نقـش خطیـر مدیریت نظام آموزشـی را بارزتر سـاخته اسـت.)جهانیان، رمضان 

)1387

اهداف مدیریت آموزشی
هـدف کلـی آمـوزش و پـرورش در هـر جامعه‌ای این اسـت کـه هر فـرد را طبق 

الگـوی ارزش‌هـای فرهنگـی، سیاسـی، دینـی و اجتماعی خـود تربیت کـرده و 

انسـانی متناسـب تحویـل جامعـه دهد. اهـداف آمـوزش و پرورش سـه نقش 

مهـم در مدیریـت آموزشـی ایفـا می‌کننـد: اولا بـه فراگـرد آمـوزش و پـرورش 

جهـت می‌دهنـد، ثانیـا انگیـزه‌ی حرکـت و فعالیت را به وجـود می‌آورنـد و ثالثا 

ملاک‌هـای کنتـرل و ارزشـیابی فعالیت‌هـای آموزشـی را ایجـاد می‌نماینـد.

)علاقه‌بند،علـی 1374(

مدیریـت آموزشـی، بایـد قبـل از هر چیـز اهداف آمـوزش و پـرورش را به خوبی 

شـناخته و آن‌هـا را مـورد بررسـی قـرار دهـد و بـه ‌کار بنـدد کـه برخـی از آن‌هـا 

از: عبارتند 

•کمک به افراد سازمان آموزشی برای رسیدن به اهداف آموزش و پرورش

•راهنمایی اعضای سازمان برای تشخیص و درک بهتر هدف‌ها

•راهنمایی، همکاری، کمک، تقویت و حمایت از اعضای سازمان آموزشی

•مشـارکت افـراد در تصمیم‌گیـری و تبـادل نظـر آن‌هـا و ایجـاد مسـئولیت‌های 

مشـترک در سـازمان آموزشی

•ایجـاد روابـط انسـانی مطلـوب و احتـرام متقابل بیـن مدیر و اعضای سـازمان 

آموزشی

•شناخت نیازها و حل مشکلات دانش‌آموزان به منظور دستیابی به اهداف آموزشی

•توجه به تفاوت‌های فردی وکمک به کشف و بروز استعدادهای دانش‌آموزان

•کمک و یاری به بهبود و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش

•فراهـم نمـودن امکانات و زمینه مسـاعد بـرای بروز خلاقیت و ابتـکار، به منظور 

رشـد و بلوغ فکری اعضای سـازمان

•ایجـاد هماهنگـی بین منابـع و فعالیت‌های سـازمان آموزشـی.) قرائی ‌مقدم، 

)1375 امان‌الله 

مفهوم آموزش
 بـرای معنـی آموزش تعاریف بسـیاری بیان شـده اسـت؛ برخـی از متخصصان 

آمـوزش را عبـارت مـی داننـد از »كلیه كوشـش‌هایی كه در جهت ارتقای سـطح 
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دانـش و آگاهـی، مهارت‌هـای فنـی و حرفـه ای و شـغلی و همچنیـن ایجـاد 

رفتـار مطلـوب در كاركنـان یـك سـازمان به عمل مـی آید و آنـان را آمـاده انجام 

و پذیـرش مسـئولیت‌های شـغل خـود مـی نمایند.سـیف در كتـاب خـود بـا 

عنـوان »روانشناسـی پرورشـی«، آمـوزش را هرگونـه فعالیـت یا تدبیـر از پیش 

طرح‌ریـزی شـده‌ای كه هدف آن ایجـاد یادگیری در فراگیران می باشـد،تعریف 

می نمایـد. )جباری،لطفعلـی1380(

در بسـیاری از كتـب مدیریـت، آمـوزش به عنـوان یك ابزار مدیریـت كه نیازهای 

مهارتی و شـغلی كاركنان را رفع كرده و موجب تحقق اهداف سـازمان می شـود، 

تعریف شده است.)سعادت،اسفندیار1385(

آمـوزش عبـارت اسـت از تمـام فرآیندهای متعـددی كه به وسـیله افـراد ایجاد 

مـی شـود تـا صلاحیت‌هـای متناسـب بـا شـغل‌های كاركنـان در حـال و آینده 

كسـب شود.)سـیف،علی‌اكبر1381( و در همیـن زمینـه، گاتـر آمـوزش را نوعـی 

كوشـش نظـام دار تعریـف می كند كه هدف اصلی آن عبارت اسـت از هماهنگ 

و همسـو كـردن آرزوهـا، علایـق و نیازهـای آن افـراد بـا نیازها و اهداف سـازمان 

در قالـب كارهایـی كـه از افـراد انتظار می رود؛ شـاید بتوان این تعریف را مشـابه 

تعریـف گلدسـتاین دانسـت؛ او آموزش را یـاد دادن نظام‌مند مهـارت ها، قواعد، 

مفاهیـم یـا نگرش‌هایـی مـی داند كه در نهایـت به بهبود عملكـرد در یك محیط 

كار منجـر می شـود. )صائمیان‌،صدیقـه1379(

بـه طـور كلی آمـوزش در داخل سـازمان‌ها به منظـور بهبود و كسـب مهارت‌های 

شـغلی جدیـد، آمـاده شـدن برای حركت در مسـیرهای شـغلی مناسـب و رفع 

نیازهـای حرفـه‌ای به كار مـی رود.) صدیق، بهـروز1371(

تنهـا مفهـوم كارآمـوزی، كارورزی یا تمرین عملـی در یك زمینه بخصـوص را در 

بـر نمـی گیرد، بلكه دامنه آن بقدری وسـیع و گسـترده می شـود كـه از فراگیری 

یـك حرفـه و یـا فـن سـاده شـروع شـده و بـه احاطـه كامـل بـر علـوم و فنون 

بسـیار پیچیده، چگونگی رفتار و برخوردهای مناسـب در مقابل مسـایل انسانی، 

اقتصادی-اجتماعـی و فرهنگـی منتهی می شـود. )طاهری،شـهنام 1384(

آمـوزش نوعـی یادگیـری اسـت که بـه دنبال آن تغییـر پایـداری در افـراد ایجاد 

شـود و یـا توانایـی انجـام کار در افـراد را افزایـش دهد )رابینـز1،1998(.

منظـور از آمـوزش، فراهـم سـاختن موجباتـی اسـت که فـرد بتوانـد اطلاعات و 

معلومـات، رفتـار و مهـارت های جدیدی را کسـب کند، یا در صـورت واجد بودن، 

آن‌ها را افزایش دهد و بهبود ببخشـد. در روانشناسـی کار، آموزش عبارتسـت از 

یـک سـری اقدامـات منظم و برنامه‌ریزی شـده کـه طی آن، فکر، رفتـار، دانش 

و مهـارت هـای لازم و مناسـب بـرای انجـام یـک وظیفه شـغلی به فـرد منتقل 

می‌شـود یـا در او افزایـش پیـدا می کنـد )مقدمی پـور،1384(.

اهداف آموزش نیروی انسانی
بـه طـور كلی هـدف هر فعالیت آموزشـی، تغییـر در رفتار عملی افراد می باشـد 

كـه بـه افزایـش مهـارت و دانـش در نـزد فراگیـران منجـر شـود، بـه طـوری كه 

كاركنـان بتواننـد شـغل فعلـی خـود را به طـور مؤثـر و كارآمد انجـام دهند.

آمـوزش دارای اهدافـی از قبیـل توسـعه مهارت‌هـا، تغییـر رفتـار و افزایـش 

صلاحیت‌هـا مـی باشـد. )عبـاس‌زادگان سـیدمحمد، تـرك‌زاده جعفـر1379(

كرل و كوزمیت معتقدند كه: 

نگـرش  و  دانـش  توانایی‌هـا،  مهارت‌هـا،  سـطوح  انـواع،  آمـوزش  اهـداف 

شـركت‌كنندگانی كـه برنامـه كامل آمـوزش آن‌ها را در بر می گیرد مشـخص می 

كنـد و هدف‌هـای مهـم آمـوزش عبارتنـد از: 

1- كمـك بـه تصمیـم گیـری راجع بـه روش‌های مناسـب بر فعالیـت كاركنان و 

نیازهـای مربوط بـه دگرگونی.

2- اهـداف آمـوزش آن‌چـه كـه انتظار مـی رود از آمـوزش دهنده و هـم آموزش 

گیرنـده را روشـن می كند.

3- اهـداف آمـوزش مبنایـی را بـرای ارزیابـی برنامـه بعـد از اجـرای آن فراهـم 

مـی كند.

كرل و كوزمیت، شش هدف مهم آموزش را بدین ترتیب بیان می كنند:

1- بهبود عملكرد

2- به روز كردن اطلاعات كاركنان

3- ترفیع شغل

4- حل مسائل

5- آماده سازی برای ترفیع

6- آشنا سازی كاركنان جدید با اهداف سازمان

دكتر میر كمالی، هدف‌های آموزش نیروی انسانی را چنین بر می شمرند:

1- هماهنگی با تغییرات و پیشرفت‌های علمی و تكنولوژی در جهان

2- هماهنگی با تحولات سیاسی و اقتصادی جامعه

3- هماهنگی با نیازهای جدید جامعه و ارباب رجوع

4- كسب مهارت‌های ادراكی، فنی و روابط انسانی

5- كسب نگرش درست و آمادگی برای ایجاد تغییر در سازمان

6- تامین نیروی انسانی جدید به منظور جایگزینی

7-فراهم آوردن زمینه‌های ترفیعات

ادامه دارد...
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در اولیـن جشـنواره ورزشـی صنعت بیمه کـه همزمان با دهه فجر انقلاب اسالمی 

برگـزار شـد، یکصـد کوهنـورد صنعت بیمـه به صورت مشـترک بـه ارتفاعات پلنگ 

چال صعـود کردند. 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بیمه مرکـزی ج.ا.ا بـا برگـزاری اولین 

جشـنواره ورزشـی در دهـه فجـر، یکـی از برنامه‌هـای ایـن جشـنواره را بـه صعود 

مشـترک کوهنـوردان صنعـت بیمـه بـه ارتفاعـات اختصـاص داد. در ایـن رویـداد 

ورزشـی گروهـی از همکاران بیمه پارسـیان نیز حضور داشـتند و بـه ارتفاعات درکه 

صعـود کردند.

در راسـتای همکاری‌هـای مشـترک بیمـه و بانک پارسـیان منطقه شـرق کشـور، 

جلسـه ای مشـترک به میزبانی شـعبه مشـهد بیمه پارسـیان برگزار شـد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ سرپرسـتان منطقه شـرق کشـور بیمه و 

بانک پارسـیان جلسـه ای با حضور روسـای شـعب در شعبه مشـهد برگزار کردند 

کـه ایـن جلسـه با هدف تعامـل و همکاری‌های بیشـتر در جهـت هماهنگی بین 

مراجعین، اسـتفاده از خدمات و تسـهیلات بیمه‌ای و بانکی به منظور ارایه بسـته 

مشـترک بانک و بیمه به مشـتریان برگـزار گردید.

بـر اسـاس ایـن گـزارش؛ لعـل نظامـی سرپرسـت منطقه شـرق بیمه پارسـیان، 

درخصـوص راهکارهـای افزایـش همکاری فـی مابین پیشـنهاداتی را ارایه نمودند 

و در ادامـه نیـز عابدینـی سرپرسـت منطقـه شـرق بانـک پارسـیان، مـواردی را 

درخصـوص معرفـی مشـتریان خـاص بیمـه و بانـک جهـت ارایـه خدمـات و 

تسـهیلات مناسـب هـر یـک از دو گـروه عنـوان نمودنـد.

در پایان نیز سرپرسـتان منطقه شـرق کشـور اظهار امیدواری کردند که با برگزاری 

جلسـات منظـم بیـن بیمـه و بانـک پارسـیان در این منطقـه، بتوانند در پیشـبرد 

اهـداف و ارایـه خدمات مناسـب به بیمه‌گـزاران و مشـتریان، از دو خدمت بیمه و 

بانـک به نحو احسـن بهـره برند.

جلسه مشترک بانک و بیمه پارسیان 
در منطقه شرق کشور برگزار شد

در کوهنوردی مشترك شركت‌های بیمه:

همکاران بیمه پارسیان به ارتفاعات درکه صعود کردند
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رییس سندیکای بیمه گران استان کردستان انتخاب شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری انتخابــات شــورای هماهنگی 

ــا  ــیان، ب ــه پارس ــاد بیم ــعبه خرم‌آب ــس ش ــی کاوه ریی ــادر فتح ــتان، ن ــتان لرس اس

اکثریــت آرا بــه عنــوان رییــس شــورای هماهنگــی ایــن اســتان انتخــاب شــد.

بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در مراســم انتخــاب ســندیکای 

بیمــه گــران اســتان کردســتان کــه بــا حضور روســای بیمه‌ای اســتان در شــهر ســنندج 

برگــزار شــد، شــورش ســلیمانپور رییــس شــعبه ســنندج بیمــه پارســیان بــه عنــوان 

رییــس ســندیکای بیمــه گــران اســتان کردســتان انتخــاب شــد. 

در انتخابات هیات رییسه شورای هماهنگی بیمه استان لرستان:

رییس شعبه بیمه پارسیان به عنوان رییس شورا برگزیده شد

فرزانــه حســام نماینــده بیمــه پارســیان )کــد 572470( از بیمه‌گــزاران برتــر ایــن 

نمایندگــی در شــهر اهــواز بــا اهــدای لــوح تقدیــر، قدردانــی کــرد.

براســاس ایــن گــزارش نمایندگــی حســام یکــی از نماینــدگان فعــال شــهر اهــواز بــا 

برگــزاری مراســمی از بیمه‌گزارانــی کــه بیــش از یــک دهــه از مشــتریان شــرکت 

بیمــه پارســیان و ایــن نمایندگــی بــوده انــد و همچنین بیشــترین و بالاتریــن پرتفو 

و کمتریــن ضریــب خســارت را بــه خــود اختصــاص داده انــد قدردانــی کــرد.

امــروزه در فضــای کســب و کار نویــن رضایــت مشــتریان، از رتبــه و درجــه بالایــی 

برخــوردار اســت و در ایــن راســتا نمایندگــی حســام همــواره ســعی کــرده در ایــن 

مســیر قــدم بــردارد تــا ضمــن همــکاری موثــر بــا بیمه‌گــزاران، خدمات و تســهیلات 

ویــژه شــرکت بیمــه پارســیان را بــه بیمه‌گــزار بــه خوبــی منتقــل نمایــد و بــا درک 

بیمه‌گــزاران از ارزش خدمــات شــرکت، هــر بیمه‌گــزار ســفیر برنــد بیمــه پارســیان 

گــردد.

نماینده بیمه پارسیان از بیمه‌گزاران برتر
 این نمایندگی تقدیر کرد
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همکار بیمه پارسیان رتبه چهارم رویداد ملی
 استارتاپ‌های کشور را کسب کرد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ شـعبه سـاری با توجـه به امضـای تفاهم 

نامـه همـکاری بـا شـرکت آب منطقه ای اسـتان مازنـدران، اقدام به برگزاری سـمینار 

آموزشـی بـا هدف افزایش سـطح دانش بیمـه ای کارکنان و مدیران این شـرکت کرد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، در ایـن سـمینار آموزشـی کـه بـا حضـور مدیر بیمـه های 

مهندسـی بیمه پارسیان و سرپرسـت اداره بیمه های هواپیما برگزار شد، توضیحاتی 

در خصـوص انـواع بیمه نامه های مهندسـی، بیمه تمام خطـر و کلوزهای بیمه های 

مهندسـی ارایـه شـد. در ادامـه ایـن سـمینار نیـز نکاتـی درخصوص نحوه محاسـبه 

تعدیل و افزایش سـرمایه و مواردی پیرامون خسـارت و نحوه برخورد شـرکت های 

بیمه با خسـارت مطرح شـد.

ــدران در حــال حاضــر یکــی از بیمــه گــزاران  شــرکت آب منطقــه ای اســتان مازن

ــوص  ــی در خص ــیل خوب ــردد و پتانس ــی گ ــوب م ــاری محس ــعبه س ــوه ش بالق

ــه ای دارد.  ــات بیم ــش تعام افزای

بـا برگـزاری رویداد ملی اسـتارتاپ های سـرآمدان شـاهد و ایثارگر کشـور، 

همـکار شـعبه بندر انزلـی بیمه پارسـیان رتبه چهارم کشـوری این رویـداد را 

کسـب کرد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش،  ایـن رویـداد بـا حضـور 700 نخبـه اسـتارتاپ از 

اسـتان‌های سراسـر کشـور در پاییـز سـال 1400 در اسـتان‌های کرمانشـاه، 

گیالن، قـم، تهـران بـزرگ و خراسـان رضـوی برگـزار گردیـد و تیـم هـای 

شـرکت کننـده در مرحلـه اسـتانی ایـن رقابـت هـا در دو سـطح 3 و 4 بـه 

رقابـت پرداختنـد و در ادامه 10 اسـتارتاپ برتر به مرحله نهایـی راه یافتند که 

ابراهیم قاسـمی عضو اصلی تیم اسـتارتاپ پارسـی اپ در سـطح 4 )سطح 

برتر(، مقام چهارم کشـوری و دوم منطقه ای 8 اسـتان شـمالی کشـور را از 

آن خـود کرد.

پارسـی اپ یـک اسـتارتاپ فعـال در حـوزه مالی می باشـد کـه کاربردهای  

اصلی آن شـامل پرداخت از طریق بارکد، توسـعه کسـب وکار و ارایه خدمات 

به مشـاغل می باشـند.

در راستای افزایش سطح دانش بیمه ای:

شعبه ساری بیمه پارسیان
سمینار آموزشی مهندسی برگزار کرد
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• مترجم: دکتر علیرضا حساس و دکتر آیدا فرهادزاده

تعاریف
• قرنطینه: به اسـتراتژی جلوگیری از انتقال کووید 19 با دور نگاه داشـتن افرادی 

کـه در ارتبـاط نزدیـک با افراد مبتلا بـه کووید 19 بوده اند گفته می شـود
• جداســازی: جــدا بــودن فــرد مبتــا بــه بیمــاری )دارای تســت +( از ســایرین 

حتــی اگــر بــدون علامــت باشــد
• در معــرض بیمــاری بــودن: ارتبــاط بــا فــردی کــه بــه بیمــاری کوویــد 19 مبتلا 

بــوده بــه گونــه ای کــه احتمــال ابتــا افزایــش یابد
• تمــاس نزدیــک: داشــتن فاصلــه کمتــر از 1.8 متــر بــا فــرد مبتــا در مــدت 

زمــان 15 دقیقــه یــا بیشــتر در طــول 24 ســاعت
• روز صفر: روز جواب تست مثبت یا شروع علائم بالینی یا روز تماس 

در صورت تماس با فرد بیمار، چه کسانی قرنطینه لازم ندارند؟
• افراد بالای 18 سال که سه دوز واکسن را زده اند.

• افراد 5 تا 17 سال که دو دوز واکسن زده اند.
• کسانی که در طی 90 روز گذشته بیمار بوده اند. ) تست + داشته اند (

o ایــن افــراد از ماســک مناســب بــه مــدت 10 روز از زمــان تمــاس نزدیــک بــا 
فــرد مبتــا بــه کرونــا اســتفاده نمایــد لازم بــه ذکــر اســت روز تمــاس روز صفــر 

حســاب مــی شــود.
• درصــورت نیــاز بــه انجــام تســت PCR بهتــر اســت ایــن تســت در روز  پنجــم 

ــود  انجام‌ش
• در صورتیکــه فــرد در 90 روز گذشــته بیمــار بــوده اســت نــه نیــاز بــه قرنطینــه 
داشــته و نــه نیــاز بــه انجــام تســت PCR دارد و تنهــا از ماســک مناســب بــه 

مــدت 10 روز اســتفاده نمایــد.

در صورت تماس با فرد بیمار، چه کسانی قرنطینه لازم دارند؟
• افراد بالای 18سال که دوز سوم واکسن خود را تزریق نکرده اند 

• کسانی که دوز‌های اولیه خود را کامل نکرده اند 
• کسانی که واکسن نزده اند 

 
در زمان قرنطینه چه کار کنیم؟

• از آخریــن تمــاس بــا فــرد مبتــا بــه کوویــد 19 بــه مــدت 5 روز در خانــه باقــی 
بمانیــد )جــدا ســازی از روز صفــر تــا آخــر روز پنجــم ( 

o در صورتــی کــه مجبــور هســتید در نزدیــک ســایر افــراد در منــزل باشــید از 

ماســک مناســب اســتفاده نماییــد
• بـه مـدت 10 روز بعـد از آخریـن تمـاس بـا فـرد مبتال بـه کوویـد 19، تـب 38 
درجـه و بالاتر، سـرفه، تنگی نفس و سـایر علائم بیماری کوویـد 19 رصد نمایید. 
• در صــورت بــروز علائــم بــا فاصلــه تســت PCR انجــام دهیــد و تــا اعــام 

جــواب تســت خــود را از ســایرین جــدا کنیــد.
• اگــر علائمــی نداریــد 5 روز  بعــد از تمــاس نزدیــک بــا بیمــار کوویــد 19 تســت

ــام دهید.  PCR انج
ــک  ــوید و از ماس ــارج ش ــه خ ــد از خان ــی توانی ــود م ــی ب ــت منف ــر تس o اگ

ــد. ــتفاده نمایی ــی اس ــع عموم ــه و مجام ــدت 10 روز در خان ــه م ــب ب مناس
o اگــر تســت مثبــت بــود از تاریــخ تســت مثبــت خــود را بــه مــدت 5 روز جــدا 

کنیــد )روز تســت مثبــت روز صفــر اســت(. 
 o اگــر علائمــی بــروز کــرد از شــروع علائــم به مــدت 5 روز خــود را جــدا نمایید. 

)روز بروز روز صفر است (
• اگــر بعــد از تمــاس نزدیــک بــا فــرد مبتــا بــه کوویــد 19 تســت PCR انجــام 
نــداده ایــد بعــد از 5 روز جــدا بــودن، بــه مــدت 10روز دیگــر اگــر در کنــار دیگــران 

قــرار مــی گیریــد از ماســک مناســب اســتفاده کنید
• اگر نمی توانید از ماسک استفاده کنید، به مدت 10 روز در قرنطینه بمانید

• در مدت 5 روز قرنطینه مسافرت نروید. 
ــد از 5 روز  ــی بع ــه علائم ــتن هیچگون ــا نداش ــی و ی ــت منف ــورت تس • در ص

ــت. ــاز اس ــردن مج ــافرت ک مس
• اگر تست انجام نداده اید به مدت 10 روز مسافرت نروید.

جدا سازی
» جدا سازی یعنی جدایی افراد مبتلا به کووید 19 از سایر افراد «

• بیماران کسانی هستند که:
o تست مثبت دارند 

o یا کسانی که علامت دارند و منتظر جواب تست هستند
o یا کسانی که علامت دارند ولی تست نداده اند

• تمـام افـراد مبتال به کووید 19 باید به مدت 5 روز از سـایرین جدا باشـند ) روز 
تسـت + و شـروع علائم روز صفر حسـاب می شود (

• تمام بیماران در خانه باید خود را از سایرین جدا نمایند 
• در صورتیکـه در منـزل بـه اجبـار در کنار سـایرین قرار می گیرند باید از ماسـک 

مناسـب استفاده نمایند

آخرین پروتکل های کرونا
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• بعـد از 5 روز جـدا سـازی ایـن افراد بایـد به مدت 5 روز دیگـر در تمام مدت از 
ماسـک مناسب استفاده نمایند

• بیمـاران کوویـد 19 حتـی بـا وجود انجـام واکسیناسـیون باید از سـایرین جدا 
باشند.

در جداسازی چه کاری انجام دهیم؟
• علائــم خــود را رصــد کنیــد و درصورتــی کــه علائــم شــدید پیــدا کــرده ایــد مثــل 

بروز مشــکلات تنفســی بــه بیمارســتان مراجعــه کنید
• در صورت امکان در اتاق مجزا بمانید

• درصورت امکان از دستشویی و حمام مجزا استفاده نمایید
• در صورت امکان تبادل هوایی منزل را بهبود بببخشید
• از تماس با سایر افراد و حیوانات خانگی پرهیز کنید

• لوازم شخصی خود را با کسی قسمت نکنید
• در صورتی که در کنار سایرین قرار می گیرید از ماسک مناسب استفاده کنید

پایان جدا سازی بیماران کووید 19:
• اگر بیماری کووید 19 دارید خود را به مدت 5 روز از سایرین جدا کنید

o روز شروع علائم یا تست + روز صفر می باشد
• در پایــان 5 روز اگــر بــه مــدت 24 ســاعت بــدون اســتفاده از تــب بــر، تــب 

نداشــته باشــید مــی توانیــد از جــدا ســازی خــارج شــوید
• بعــد از 5 روز جداســازی بــا ماســک مناســب مــی توانیــد در کنــار ســایرین در 

خانــه و یــا در مجامــع عمومــی بــه مــدت 5 روز دیگــر قــرار بگیریــد 
• اگر نمی توانید از ماسک استفاده کنید خود را به مدت 10 روز جدا نمایید

• اگـر بعـد از 5 روز علامـت داریـد تـا زمانی که بدون اسـتفاده از تـب بر به مدت 
24 سـاعت تب نداشـته باشید باید از سـایرین جدا باشید

• در طول 5 روز جداسازی مسافرت نروید 
• در صورت پایان جداسازی هم تا مدت 10 روز از شروع علائم مسافرت نروید 

ــب  ــک مناس ــتید از ماس ــافرت هس ــه مس ــور ب ــا 10 مجب ــول 6 ت ــر در ط • اگ

ــد اســتفاده نمایی
• بــه مــدت 10 روز از حضــور در مکان‌هایــی کــه نمــی توانیــد از ماســک اســتفاده 
کنیــد مثــل رســتوران و باشــگاه ورزشــی خــودداری نماییــد. در مــدت 10 روز از 

غــذا خــوردن نزدیــک دیگــران بپرهیزید
• اگــر بعــد از بــروز بیمــاری مــی خواهیــد تســت PCR انجــام دهیــد بعــد از 
5 روز از شــروع علائــم بــه شــرط نداشــتن تــب بــه مــدت 24 ســاعت بــدون 

اســتفاده از تــب بــر باشــد. 
• اگر تست کماکان مثبت بود تا روز 10ام خود را جدا نمایید. 

• اگــر بعــد از آن تســت شــما منفــی شــد مــی توانیــد از جــدا ســازی خــارج 
شــده ولــی بــه مــدت 10 روز دیگــر از ماســک مناســب اســتفاده نماییــد. 

جداسازی برای کسانی که تست مثبت دارند ولی علامتی ندارند:
• اگــر تســت مثبــت اســت ولــی علامتــی وجــود نــدارد خــود را بــه مــدت 5 روز 

از ســایرین جــدا نماییــد )روز تســت + روز صفــر مــی باشــد(
ــک  ــا روز 10ام از ماس ــی ت ــه داده ول ــازی را خاتم ــان 5 روز جداس ــد از پای • بع

مناســب اســتفاده نماییــد
• اگر نمی توانید از ماسک استفاده کنید خود را 10 روز از سایرین جدا نمایید

• اگــر بعــد از تســت مثبــت علامــت دار شــدید، روز علامــت دار شــدن روز صفــر 
بــوده و پــس از آن بــه مــدت 5 روز خــود را از ســایرین جــدا نماییــد

• در طول 5 روز جداسازی مسافرت نروید
• درصــورت پایــان جداســازی هــم تــا مــدت 10 روز از شــروع علائــم بیمــاری 

مســافرت نرویــد
• اگــردر طــول روز‌هــای 6 تــا 10 مجبور به مســافرت هســتید از ماســک مناســب 

اســتفاده نمایید
ــوازم  ــا از ل ــد و ی ــد، بســتری شــده ان ــوده ان ــه شــدت بیمــار ب • کســانی کــه ب
ــا 20 روز خــود را از  ــدت 10 ت ــه م ــد ب ــد بای ــرده ان کمــک تنفســی اســتفاده ک

ســایرین جــدا نماینــد
• منبع: سازمان بهداشت جهانی
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امـروزه، تحـول دیجیتـال شـرکت‌ها را مجبـور می‌کنـد 

تـا بـه سـطح جدیـدی از بهـره وری و تکامـل دیجیتال 

برسـند. تحول دیجیتـال در مدیریت دانش بر اسـاس 

اجـازه  میکروسـرویس‌ها  بـه  ترکیب‌پذیـری  اصـل 

بـه  را  ارزشـی  مختلـف،  زمینه‌هـای  در  تـا  می‌دهـد 

کسـب‌وکار ارایـه کننـد. هـدف از انجـام ایـن پژوهش، 

شناسـایی مؤلفه‌هـای مدیریـت دانـش و وضعیـت 

پیاده‌سـازی آن‌هـا در شـرکت‌های بیمـه بـود. روش 

پژوهـش در ایـن مطالعـه از نـوع کاربـردی و بـه روش 

آمـاری  جامعـه  اسـت.  بـوده  توصیفـی  پیمایشـی– 

کارکنان شـرکت بیمه پارسـیان بودند. از ابزار پرسشنامه 

برای جمع آوری اطلاعات اسـتفاده شـد و برای تجزیه 

وتحلیـل داده‌ها از آمار توصیفی و اسـتنباطی و نرمافزار 

spss و pls بهـره گرفته شـد. نتایج تحقیق نشـان داد 

کـه بیـن اجـرای بهینـه تر سیسـتم مدیریـت دانش با 

شـاخص‌های فنـاوری اطلاعـات، شـاخص توانمنـدی 

سـاختار و فرهنگ سـازمانی، عنصر توانمندی مدیریتی 

و عنصـر فرآیند مدیریت دانش رابطه معنـاداری وجود 

دارد. نتایج تحقیق نشـان داد که اسـتراتژی‌های کسب 

و کار بـر اسـتراتژی‌های دیجیتـال مدیریـت دانـش، 

اسـتراتژی‌های مدیریـت اطلاعـات بـر اسـتراتژی‌های 

دیجیتـال مدیریـت دانـش، اسـتراتژی‌های کسـب و 

کار بـر اسـتراتژی‌های دیجیتـال مدیریـت دانـش بـا 

تعدیـل گری تجربه مشـتری و اسـتراتژی‌های کسـب 

و کار بـر اسـتراتژی‌های دیجیتـال مدیریـت دانـش بـا 

تعدیل‌گـری توانگـری تکنولـوژی تاثیـر دارد.

 

كلمات كلیدی 
دانـش، اشـتراک دانش، عملکرد سـازمانی، مهندسـی 

دانش.

 محمود رابطیان، مدیر آموزش و آذر بهرامی، کارشناس مسئول دانش

شناسایی شاخص‌های مدیریت دانش با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بیمه

بـا توجـه بـه برگزاری بیسـت و هشتمین همایـش ملـی بیمـه و توسـعه بـا موضوع "نقش صنعت بیمه 

در رونق اقتصادی با محوریت تحول دیجیتال" طبـق رسـم هـر سـاله مقـالات بسـیاری توسـط همکاران 

فعال بیمه پارسیان به بخــش داوری ایــن همایـش ارســال گردید. در ادامـه خلاصـه ای از مقالات ارایه 

دهندگان جهت اطلاع خواننـدگان نشـریه چتر منتشـر می گردد. شایان ذکر اسـت، با پیگیری مدیریت 

طرح و برنامه و حســب دســتور هیات عامل شــرکت از همــکاران ارایه کننده مقالــه با ارایه لوح تقدیر 

و پــاداش قدردانی شد. 

چکیده مقالات بیست و هشتمین همایش بیمه و توسعه
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تمرکز بـر اسـتراتژی‌های بازاریابی دیجیتـال بیمه عمر 

در طـول یـک بیماری همه گیر و قفل و تعطیلی ناشـی 

از آن توسـعه یافـت. ایـن پژوهـش به دنبـال تجزیه و 

تحلیـل تحـول دیجیتالی شـیوه‌های بازاریابـی و قصد 

خریـد حاصـل از مشـتریان بـود و COVID-19 بـه 

عنـوان یـک بیماری همه گیر غالـب و تأثیر آن بر تحول 

گرفتـه  نظـر  در  بازاریابـی  اسـتراتژی‌های  دیجیتالـی 

شـد. پنـج بعـد از اسـتراتژی‌های دیجیتـال مارکتینگ 

بـا هجـده مـورد و سـه مـورد رضایـت مشـتری و قصد 

خریـد بـرای اهـداف کاربـردی در نظر گرفته شـد. برای 

مطالعـه مشـتریان بیمه عمـر از مدل سـازی معادلات 

سـاختاری اسـتفاده شـد. یافته‌ها نشـان مـی دهد که 

روش‌های بهینه سـازی موتورهای جسـتجو و بازاریابی 

موتورهـای جسـتجو، نمایـش و ارتبـاط بـا مشـتری 

الکترونیکـی به طور قابل توجهی بر رضایت مشـتری و 

قصـد خریـد تأثیر می گـذارد. رضایت مشـتری به طور 

قابـل توجهـی بر قصد خریـد تأثیر گذاشـت و میانجی 

خوبـی بیـن شـیوه‌های بازاریابـی دیجیتـال و قصـد 

خریـد بـود. عالوه بـر ایـن، مشـارکت مشـتری رابطه 

بیـن بازاریابـی محتـوا و ارتباط با قصد خریـد را تعدیل 

کـرد. این کار تحقیقاتـی به طور کلی بـه بازاریابان بیمه 

عمـر کمـک مـی کنـد تـا مدیـران کانال‌هـای دیجیتال 

بـه صراحـت نقـاط قـوت خـود را در رابطـه با پنـج بعد 

اسـتراتژی‌های بازاریابـی دیجیتـال درک کنند. 

كلمات كلیدی 
بازاریابـی دیجیتـال؛ بیمـه عمـر؛ کوویـد -19؛ رضایـت 

مشـتری؛ مشـارکت مشـتری؛ قصـد خریـد.

صنعـت بیمـه یکـی از صنایعـی اسـت کـه علـی رغـم 

بحران‌هـای اقتصـادی جهانـی بـه وجـود آمـده، بـه 

رشـد خـود ادامـه می‌دهـد و بازدهـی بالایـش را حفظ 

می‌کنـد. بیمـه آمادگـی تحـول را دارد و متخصصـان 

پیش‌بینـی می‌کننـد درصـد تحـول ایـن صنعـت در ۵ 

سـال آینده با نرخ تحول آن در طول ۵۰ سـال گذشـته 

برابـری کنـد. پتانسـیل ایجـاد تحـول از یـک سـمت و 

برخـی عوامـل و پیشـران‌ها از سـمت دیگـر، تقاضـای 

دیجیتالـی شـدن ایـن صنعـت را افزایـش می‌دهـد.

امـروزه مشـتریان توقـع دارنـد همـان تجربـه‌ای که در 

خرده‌فروشـی، بانـک و صنعـت گردشـگری برایشـان 

ایجاد می‌شـود، در بیمه هم داشـته باشـند. مشـتریان 

تمایـل دارنـد خدمـات مـورد نظرشـان را در هـر زمـان، 

هـر مـکان و هـر کانـال ارتباطـی که برایشـان سـهولت 

بیشـتری دارد، دریافـت نمایند.

روندهـای فنـاوری سـرعت تحـول بیمـه را بیشـتر و 

مقـرون بـه صرفه‌تـر می‌کننـد. تحـول بیمـه بـا کمـک 

فناوری‌هایـی کـه بـه صـورت گسـترده توسـط افـراد 

جامعـه مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد، پذیـرش آن را 

سـاده‌تر خواهـد کـرد.

مجمـوع ایـن عوامـل حرکـت بیمـه بـه سـمت تحـول 

دیجیتـال را بـه الـزام تبدیـل کـرده اسـت. در این میان 

واژه‌ی جدیـدی بـه نـام اینشـورتک از سـال ۲۰۱۰ در 

صنعـت بیمـه به گوش می‌رسـد. اینشـورتک اگرچه در 

نـگاه اول از ترکیـب کلمـات بیمه و فناوری ایجاد شـده 

اسـت امـا بررسـی منابـع نشـان می‌دهـد ایـن کلمـه 

شـامل مفاهیمی اسـت که بسـیار فراتـر از یک ترکیب 

سـاده و تنهـا اسـتفاده از فنـاوری در بیمه اسـت.

كلمات كلیدی 
تحول دیجیتال، صنعت بیمه، اینشورتک

 محمود رابطیان مدیر آموزش و حسن یحیی زاده، معاون مدیر آموزش و آذر بهرامی کارشناس مسئول دانش

 آیت اله ضیایی، مسئول باجه شهرضا

19-COVID بررسی نقش تحول دیجیتالی استراتژی‌های بازاریابی بر بازار بیمه عمر در طول

 تحول دیجیتال در صنعت بیمه

تحـول دیجیتـال در دو دهـه اخیـر چنـان باشـتاب 

پیـش رفتـه کـه امـروزه همـه ابعـاد زندگی انسـان را 

بـا اینترنت، رایانه و تلفن هوشـمند پیوند زده‌اسـت؛ از 

اطلاعـات و امـوال فـردی تـا شـبکه‌های حمل‌و‌نقـل، 

سـیطره  تحـت  همگـی  حکم‌رانـی  و  مالـی  امـور 

هـوش مصنوعـی و سیسـتم‌های خـودکار در حـال 

خدمت‌رسـانی بـه شـهروندان هسـتند. امـا علی‌رغـم 

توسـعه روز‌افـزون زندگی مبتنی بر فنـاوری اطلاعات، 

جنـس مخاطـرات زندگـی بشـر نیـز از کلاهبرداری‌ها 

و تهدیدهـای سـنتی و فیزیکـی بـه سـمت حمالت 

سـایبری، هک سیسـتم‌های رایانه‌ای و سوءاستفاده 

از اطلاعـات کسب‌شـده، تغییـر یافتـه‌ اسـت. امـروز 

حمالت  می‌کننـد  سـعی  طریـق  هـر  بـه  هکرهـا 

خـود را توسـعه بخشـند؛ اگـر تـا دیـروز هـک کـردن 

افـراد  بانکـی  حسـاب‌های  از  سـرقت  و  ایمیل‌هـا 

برایشـان لذت‌بخـش بـود، امروز به دنبـال ماهی‌های 

بزرگ‌تـری می‌گردنـد. آن‌ها سـعی دارند در سیسـتم 

بانک‌هـا و شـرکت‌های بـزرگ نفـوذ کننـد. در چنیـن 

برخـی  اقتصـادی  رشـد  حالـی کـه  در  و  شـرایطی 

کشـورها بر پایه تحولات فنـاوری اطلاعات و ارتباطات 

و توسـعه اسـتارتاپ‌ها و فین‌تک‌هـا آغـاز شـده دیگر 

کشـورها نیـز در صدد بهره‌بـرداری از انقالب دیجیتال 

هسـتند. اکنـون ایـن سـوال در ذهـن ایجاد می‌شـود 

کـه آیـا می‌تـوان بـا تکیـه بـر صنعـت بیمه‌ایـن نـوع 

و خطـرات  ریسـک‌ها  از  را  اقتصـادی  فعالیت‌هـای 

احتمالـی مصـون نگه داشـت؟

كلمات كلیدی 
تحـول دیجیتـال، بیمـه سـایبری، محصـولات نوین 

بیمـه‌ای، حملـه سـایبری، درز داده، هـک

 سیده آرزو پیش‌نماززاده؛ کارشناس تحلیل اطلاعات مشتریان
علی دهره صبح، محمد اصغری علائی؛ کارشناس بیمه

بیمه‌های سایبری لازمه تحول دیجیتال در صنعت بیمه
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امـروزه بلاکچیـن بـه عنـوان انقلابی عظیـم در فناوری 

اطلاعـات محسـوب می گردد کـه می توانـد مدل‌های 

کسب و کار صنایع مالی را دستخوش تحولات شگرف 

نمایـد. یکـی از اصلی‌تریـن حوزه‌هایی کـه پیش بینی 

می شـود به شـدت تحـت تاثیر این فنـاوری قرار گیرد 

صنعـت بیمـه مـی باشـد. ایـن صنعت بـه خاطـر نیاز 

بـه هماهنگـی و همـکاری بیـن واسـطه‌های مختلف 

کـه هـر یـک انگیزه‌هـای خاصـی دارنـد، به شـدت به 

فنـاوری بلاکچین نیـاز دارد. بلاکچین یـک نوع پایگاه 

داده توزیـع شـده و مبتنـی بـر اجمـاع اسـت کـه بـه 

صـورت مسـتمر فهرسـتی از رکوردهـا )رده‌هـا( کـه هر 

کـدام بـه گزینه‌هـای قبلـی فهرسـت ارجـاع می‌دهند 

را حفـظ مـی کنـد و بدین وسـیله در مقابله یا تضعیف 

یـا بازنگـری غیرمجاز تقویت می شـود. از سـوی دیگر 

معمـاری سـازمان مجموعه ای اسـت به هم پیوسـته 

از مدل‌هـای توصیـف کننـده جنبه‌هـای مختلـف یک 

سـازمان، کـه نحـوه اسـتفاده از منابـع سـازمانی را در 

راسـتای رسـیدن بـه اهـداف سـازمان بیـان مـی کند. 

معماری سـازمانی نحوه مواجهه سـازمان با مشـکلات 

کسـب و کار آینـده را مشـخص مـی کنـد و همچنیـن 

مـی توانـد زیربنای سـاخت‌های فنـاوری اطلاعـات را 

بـا اهـداف کسـب و کار سـازمان هماهنـگ سـازد و از 

تحـول دیجیتـال و رشـد فنـاوری اطلاعـات بـه عنوان 

یـک بخـش پشـتیبانی کنـد. پژوهـش حاضـر کـه با 

روش کتابخانـه‌ای انجـام گرفتـه، بـا اسـتناد بـه منابع 

موجـود در پـی آن اسـت کـه ضمـن تعریـف مفاهیـم 

»بلاکچیـن« و »معمـاری سـازمانی« و کاربـرد آن‌هـا 

در شـرکت‌های بیمـه، نقـش بلاکچیـن را در معمـاری 

شـرکت‌های بیمـه را تبییـن نماید. 

كلمات كلیدی 
بلاکچیـن، معمـاری سـازمانی، صنعت بیمـه، فناوری 

مالی، اینشـورتک

 مرضیه جعفریان دیوکلائی، کارشناس تحقیقات بازار

بررسی ابعاد فناوری بلاکچین در صنعت بیمه و تاثیر آن بر معماری سازمانی شرکت‌های بیمه

ــوه  ــی، نح ــای اینترنت ــترده از فناوری‌ه ــتفاده گس اس

ــر داده  ــه را تغیی ــرکت‌ها در جامع ــراد و ش ــاط اف ارتب

اســت. اســتفاده از ایــن فناوری‌هــای نویــن، صنایــع 

و کســب و کارهــای زیــادی را در سراســر دنیــا متحــول 

کــرده و نقــش مهمــی در چگونگــی تصمیــم گیــری 

خریــد مصــرف کننــدگان امــروزی دارد و عامــل مهــم 

گــذار از رویکــرد بازاریابــی ســنتی بــه ســمت بازاریابــی 

ــه عنــوان یکــی از  دیجیتــال اســت. صنعــت بیمــه ب

کســب و کارهــای ســودآور و مهــم دنیــا در ســال‌های 

اخیــر تجربه‌هــا و تغییــرات جدیــدی را بــه خــود دیده 

اســت و بــا تغییراتــی اساســی و قابــل توجــه بــر آن 

بــوده اســت تــا گام‌هــای مهمــی را بــرای تطبیــق خــود 

بــا فنــاوری نوین بــردارد کــه یکــی از ایــن فناوری‌های 

ــی  ــاس بازاریاب ــر اس ــت ب ــت و فعالی ــن، اینترن نوی

دیجیتــال اســت. لــذا، مطالعــه حاضــر قصــد دارد تــا 

تاثیــر بازاریابــی دیجیتــال بــر ســودآوری شــرکت‌های 

بیمــه را تحلیــل نمایــد. روش شناســی ایــن تحقیــق 

ــی،  ــع ادب ــه و تحلیــل چندیــن منب ــر اســاس تجزی ب

آکادمیــک و تحقیقاتــی و مقایســه آن منابــع اســت. 

نتایــج نشــان داد کــه بازاریابــی دیجیتــال تأثیر مثبتی 

بــر تصمیمــات خریــد بیمه‌نامــه دارد و ارایــه دهنــدگان 

بیمــه ارتباطــات بیشــتری بــا مشــتریان فعلــی 

خواهنــد داشــت و بــا جــذب مشــتریان جدیــد ســود 

بیشــتری کســب خواهنــد کــرد.

كلمات كلیدی 
 بازاریابی دیجیتال، صنعت بیمه، اینترنت، فناوری

 داوود مقدم، مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران

مرور سیستماتیک تاثیر بازاریابی دیجیتال بر افزایش سودآوری شرکت‌های بیمه 

در فرآیند ارزیابی ریسـک بیمه‌های مسـئولیت کارفرما 

در قبـال کارکنـان به‌عنـوان یكـی از پركاربـرد تریـن نوع 

بیمه‌هـای مسـئولیت در كشـور، بنظـر می‌رسـد نقش 

بتـوان  شـاید  می‌باشـد.  فنـی كمرنـگ  محاسـبات 

دلیـل ایـن امـر را ناشـی از وجـود متغیرهـای فـراوان 

و صـرف زمـان زیـاد جهـت عملیـات محاسـباتی بـه 

شـیوه‌های سـنتی در حـل مسـائل احتمـال دانسـت. 

از ایـن‌رو لازم اسـت از قابلیت‌هـای فناوری‌هـای نویـن 

در جهـت مدل‌سـازی ارزیابی ریسـک و غلبـه بر موانع 

فـوق بهـره جسـت. از جملـه الگوریتم‌هـای جدیـدی 

كـه بدیـن منظـور در سـال‌های اخیـر بكار گرفته شـده 

اسـت، شـبكه عصبی مصنوعی می‌باشـد. اسـتفاده از 

ایـن شـبکه‌ها بـه دلیل قابلیـت بـالای آن‌هـا می‌تواند 

به‌عنـوان یك مدلسـاز نزدیـك به واقعیت مورد بررسـی 

قرار گیرد. در پژوهش حاضر، ابتدا سـاختار شـبكه‌های 

عصبـی مصنوعی بررسـی شـده و در ادامـه، متغیرهای 

موثر بر ریسـک بیمه‌های مسـئولیت مدنـی كارفرما در 

قبـال كاركنان شناسـایی و به عنـوان داده‌هـای ورودی 

بـه شـبكه داده شـده و نتایـج خروجـی كـه مبتنـی 

بـر درجـه ریسـك خواهـد بـود، مـورد تجزیـه و تحلیل 

قرارمـی گیرد. در خاتمه، درجه ریسـک محاسـبه شـده 

توسـط سیسـتم شـبکه عصبی با درجه ریسک بررسی 

شـده توسـط کارشـناس در حالت واقعی مقایسه شده 

و نتایـج لازم اسـتخراج می‌گـردد.

كلمات كلیدی 
شـبکه‌های عصبـی مصنوعـی، بیمه مسـئولیت مدنی 

کارفرمـا در قبـال کارکنان

 سید فرخ مطهر، مدیر بیمه‌های مهندسی و خاص

قابلیت‌ها و کاربرد فناوری‌های نوین در فرآیند ارزیابی ریسک
)مطالعه موردی: بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان(
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 در تحقیـق حاضـر به بررسـی ارزش‌آفرینـی با فناوری 

اینترنت اشیاء در مشتریان جزء صنعت بیمه)مطالعه 

مـوردی، بیمـه پارسـیان( پرداخته شـد. بدیـن منظور 

جامعـه آمـاری این تحقیق شـامل 110 نفـر از کارمندان 

بیمه پارسـیان شـهر تهران و آشـنا به فناوری اطلاعات 

در صنعـت بیمـه می‌باشـند کـه بـا اسـتفاده از جـدول 

مـورگان تعـداد نمونـه آمـاری ایـن تحقیـق 86 نفـر 

لحاظ شـد، جهـت ارزیابی فرضیات تحقیـق، داده‌های 

بـه دسـت آمـده از پرسشـنامه‌های محقـق سـاخته 

23گویـه‌ای، با اسـتناد بر تحقیقـات )بالاجـی و روی، 

2017(، از نرم‌افـزار SPSS19 و PLS اسـتفاده شـد. 

نتایج حاکی از آن اسـت که عملکرد عالی ادراک شـده 

بـر ارزش آفرینی مشـترک ادراک شـده و قصـد ادامه 

دریافـت خدمات از اینترنت اشـیا تأثیر مثبت و معنی 

داری داشـته اسـت، همچنیـن تقاضای زیباشـناختی 

ادراک شـده بـر ارزش آفرینـی ادراک شـده و عملکـرد 

عالـی از اینترنـت اشـیا و قصد ادامـه دریافت خدمات 

و قصـد تبلیغ کلامی تأثیر مثبت و معنی داری داشـته 

اسـت، همینطور قصـد ادامه دریافـت خدمات بر قصد 

تبلیغ کلامی مشـتریان نیز تأثیر مثبت داشـته اسـت، 

امـا سـادگی کاربـرد ادراک شـده و موجودیـت ادراک 

شـده بـر ارزش آفرینـی مشـترک ادراک شـده تأثیـر 

مثبـت و معنی داری نداشـت.

كلمات كلیدی 
ارزش آفرینی، اینترنت اشـیاء، مشتریان جزء، صنعت 

بیمه

 سمیه کجوری گشنیانی، مسئول امور دفتری معاونت برنامه ریزی توسعه بازار

ارزش آفرینی با فناوری اینترنت اشیاء در مشتریان جزء صنعت بیمه 
)مطالعه موردی: بیمه پارسیان(

ابـزار الکترونیکـی هوشـمند در سیسـتم‌های نظارتـی 

نهادهـای مالی و اقتصادی نقش مؤثـر و راهبردی در 

حـذف محدودیت‌هـای زمانی و مکانی سیسـتم‌های 

سـنتی دارنـد، بـه نحوی‌کـه بـا توجـه بـه پـردازش 

سـریع محلـی و مرکـزی اطلاعات، امکان دسترسـی 

و مبادلـه سـریع داده‌هـا و به روزبـودن آن‌ها، کنترل و 

نظـارت هوشـمند بـر رویه‌هـا و تراکنش‌هـا را با دقت 

بـالا میسـر سـاخته اسـت. از ایـن رو هـدف اصلـی 

ایـن پژوهـش ارایـه یـک الگـوی پاردایمـی در زمینه 

نظـارت هوشـمند الکترونیک در صنعـت بیمه، مبتنی 

بـر سـاخت گرایـی اجتماعی اسـت. ایـن پژوهش با 

روش تحقیـق کیفـی و بـا ماهیت اکتشـافی-بنیادی 

انجـام گرفـت. از طریـق روش نمونـه گیـری هدفمند 

براسـاس  و  برفـی  نمونـه گیـری گلولـه  تكنیـك  و 

نیمـه  یـا  اسـتاندارد  نیمـه  عمیـقِ  مصاحبه‌هـای 

سـاختاریافته بـا 13 نفـر از متخصصیـن دارای تجربه 

در حـوزۀ بیمـه و الکترونیـک، داده‌هـای تحقیق جمع 

آوری شـد و براسـاس نظریـة داده بنیـاد و بـا رویكرد 

طـی  داده‌هـا  و کوربیـن،  اسـتراوس  سیسـتماتیك 

سـه مرحلـه اصلی کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محوری 

و کدگـذاری انتخابـی، کدگـذاری و تجزیـه و تحلیـل 

شـدند. یافته‌هـا در قالـب شـش مولفـة محـوری، 

علـی، راهبردهـا، زمینه ای، مداخله گـر و پیامدها ارایه 

گردیدند. در نهایت پیشـنهاد گردید، معماری اطلاعات 

و استانداردسـازی داده‌هـای صنعت بیمه انجام گیرد؛ 

بسـتر‌های مخابراتـی مطمئـن و پرظرفیـت فراهـم 

شـود و در نهایـت بازنگری‌هـا و مهندسـی مجدد لازم 

در رویه‌هـا و فرآیندهـا انجـام پذیـرد.

كلمات كلیدی 
بیمه، نظارت هوشمند، الکترونیک، پاردایمی

 علیرضا امینی، کارشناس شعبه شرق 

 ارایه الگوی پارادایمی نظارت هوشمند الکترنیک در صنعت بیمه:
)Social constructivism( برساخت گرایی اجتماعی 

فناوری‌هـای جدیـد و پیشـرو ماننـد کلان داده هـا، 

بالک چیـن، اینترنـت اشـیاء و رایانـش ابـری بـه 

تدریـج در حـال تغییـر محیـط صنعـت بیمه، نفـوذ در 

فرآیندهـای کسـب‌وکار بیمـه و سـناریوهای مختلف و 

تغییـر شـکل منطقـی زنجیـره ارزش اکولوژیکی بیمه 

هسـتند. رایانـش ابـری از جملـه فناوری هـای نوینی 

اسـت کـه بـه عنـوان مدلـی نوآورانـه بـرای منبـع یابی 

خدمـات فنـاوری اطلاعـات در نظـر گرفتـه مـی شـود 

کـه بـرای شـرکت هـای پذیرنـده ایـن فنـاوری ارزش 

ایجـاد مـی کنـد. صنعـت بیمـه یکـی از رقابتـی ترین 

و متنـوع تریـن صنایعی اسـت کـه با محیـط، فناوری 

و الزامـات قانونـی در حـال تغییـری سـر و کار دارد تـا 

رضایـت مشـتری را تضمیـن نمایـد. لـذا ایـن صنعت 

نیـاز بـه فرآیندهـای تجـاری یکپارچـه که توسـط داده 

هـا، برنامه‌ها، راه حل‌های محاسـباتی و ارائه دهندگان 

خدمـات حرفـه ای پشـتیبانی می شـود را احسـاس 

می‌نمایـد. بنابرایـن، مطالعـه حاضر قصـد دارد با مرور 

سیسـتماتیک ادبیـات تاثیـر فنـاوری رایانـش ابـری 

بـر بهبـود فضـای کسـب و کار بیمـه را تحلیـل نمایـد. 

نتایـج تحقیقات نشـان داد کـه فنـاوری رایانش ابری 

می‌توانـد بـا مدیریـت داده، کارایـی هزینـه، اسـتقرار 

سـریع و انعطـاف پذیـری، بهبـود تجربـه مشـتری و 

مدیریـت ریسـک تغییـرات مثبتی در فضای کسـب و 

کار بیمـه و سـودآوری آن ایجـاد نمایـد. 

كلمات كلیدی 
 رایانش ابری، فناوری، صنعت بیمه، مدیریت، منابع

 فرهاد بازیار؛ رییس شعبه رشت

تحلیل سیستماتیک تاثیر فناوری رایانش ابری بر سودآوری صنعت بیمه
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صنعــت بیمــه یكــی از مهمتریــن اركان توســعه 

اقتصــادی كشورهاســت. بــا مــروری بــر ســهم 

صنعــت بیمــه در اقتصــاد كـــشورهای توســـعه 

ــه  ــه در مقایس ــه بیم ــت ك ــوان دریاف ــی ت ــه م یافت

بــا خدمــات دیگــر نقــش و اهمیــت بیشــتر و 

چشــمگیرتری داردهــدف از پژوهــش حاضــر تحــول 

ــا،  ــا، چالش‌ه ــه؛ فرصت‌ه ــت بیم ــال صنع دیجیت

اســتراتژی‌ها و پیامدهــای آن در رونــق اقتصــادی و 

خدمــات بیمــه الكترونیــك و نقــش آن در افزایــش 

پژوهــش  و روش  اســت  بیمــه  نفــوذ   ضریــب 

توصیفــی– تحلیلــی مــی باشــد. شــرکت‌های بیمــه 

بــرای مدت‌هــا، اســتفاده از فرصت‌هــا در حــوزه 

دیجیتــال را نادیــده می‌گرفتنــد. بــا ایــن حــال، ایــن 

رونــد طــی ســالیان اخیــر کامــا تغییــر کرده اســت. 

در واقــع هماننــد صنایعــی ماننــد خرده‌فروشــی 

و بانکــداری، تحــول دیجیتــال، قواعــد بــازی در 

ــت و  ــر داده اس ــرعت تغیی ــه س ــه را ب ــت بیم صنع

ــا حــدودی  ــه ت ــوذ بیم ــب نف ــش ضری ــث افزای باع

شــده اســت امــا تحــول دیجیتــال بــا چالش‌هــای 

ــگام تعامــل  ــه رو اســت مشــتریان هن ــادی رو ب زی

ــال،  ــط دیجیت ــق راب ــه از طری ــرکت‌های بیم ــا ش ب

بایــد  نیازهــای خودشــان،  بــر  تمرکــز  به‌جــای 

ــا ســاختار  ــل وجــود زیرســاخت قدیمــی( ب )به‌دلی

و راهکارهــای پیچیــده دســت و پنجــه نــرم کننــد که 

ــه  ــا از ارای ــه آن‌ه ــزی اســت ک ــا برعکــس چی دقیق

ــط  ــد. پروژه‌هــای مرتب ــن ســراغ دارن خدمــات آنلای

بــا فنــاوری در ســازمان‌های بــزرگ، اغلــب نیــاز بــه 

زمــان زیــادی دارد؛ چــرا کــه سیســتم‌های موجــود، 

ــن  ــر ای ــد و تغیی ــه‌داری دارن ــر و نگ ــه تعمی ــاز ب نی

سیســتم‌ها بســیار چالــش برانگیــز خواهــد بــود. در 

نتیجــه، بســیاری از مشــتریان حــس می‌کننــد کــه 

شــرکت بیمــۀ طــرف حســاب آن‌هــا، انعطاف‌پذیــر و 

ــت. ــتری‌محور نیس مش

كلمات كلیدی 
تحـول دیجیتال، صنعـت بیمه، فرصت‌هـا، چالش‌ها، 

اقتصادی اسـتراتژی‌ها، رونق 

 سارا پناهی برادر؛ کارشناس توسعه بیمه‌های زندگی، شعبه تبریز، فرهاد شیدایی؛ مدرس دانشگاه 

تحول دیجیتال صنعت بیمه؛ فرصت‌ها، چالش‌ها، استراتژی‌ها و پیامدهای آن در
 رونق اقتصادی و خدمات بیمه الكترونیك و نقش آن در افزایش ضریب نفوذ بیمه

بیمــه و توســعه صنعــت بیمــه نقــش بســیار مهمــی 

ــت اقتصــادی دارد. اقتصــاد  ــق وضعی ــود و رون در بهب

یــک کشــور بــدون در نظــر گرفتــن و اتــکا بــه بیمــه 

اقتصــاد مطمئنــی نخواهد بــود و خطر هــای گوناگونی 

آن را تهدیــد مــی کنــد. بنابراین یکی از راههای توســعه 

اقتصــادی از طریــق صنعــت بیمــه مــی باشــد. و در 

ــد در راســتای  صورتیکــه بیمــه و صنعــت بیمــه بتوان

ــودن  ــر ب ــت تســهیل گ دسترســی ســریعتر و در جه

خدمــات بیمــه ای بصــورت الکترونیکــی و بــا فنآوری 

ــد بلاشــک نقــش  ــای نقــش نمای ــن ایف ــی نوی های

ــاوری  ــد داشــت. فن ــی در اقتصــاد کشــور خواه مهم

هــای نویــن و بیمــه الکترونیکــی یکــی از مهمتریــن 

ــاوری  ــای فن ــت ه ــان دادن حمای ــرای نش ــل ب عوام

ــه  ــران عصــر حاضــر محســوب مــی شــود و ب از کارب

ــع کوشــیده  ــن خاطــر مســؤلان در بیشــتر مواق همی

انــد تــا خدمــات گســترده ای را بــه سیســتم مرکــزی 

بیمــه هــای الکترونیکــی بیفزاینــد، و نهایتــاً بتوانند در 

اقتصــاد کشــور ســهم داشــته باشــند. در ایــن مقالــه 

بــه نقــش کلیــدی صنعــت بیمــه در توســعه اقتصادی 

کشــور، تأثیــر فنآوریهــای نویــن بــر توســعه صنعــت 

بیمــه در کشــور و راهکارهــا و سیاســت هــای همســو 

در جهــت رونــق اقتصــادی کشــور مــی پردازیــم، روش 

تحقیــق در ایــن مقالــه از نــوع کتابخانه ای می باشــد.

كلمات كلیدی 
ــای  ــن آوری ه ــادی، ف ــق اقتص ــه، رون ــت بیم صنع

ــه.  ــن در بیم نوی

 شورش سلیمانپور،  رییس شعبه سنندج و نرمین شریفی، رییس اداره امور بیمه‌ای شعبه سنندج

نقش فن آوری های نوین در توسعه صنعت بیمه و رونق اقتصادی کشور 

 خدمــات دیجیتــال بیمــه مزایــای متفاوتــی و 

ــت  ــا در نهای ــی آن‌ه ــه تمام ــی دارد ک ــل تفکیک قاب

امــر رونــق اقتصــادی ایجــاد مــی کنــد ماننــد 

کاهــش هزینه‌هــای چــاپ و عملیاتــی، فراهــم 

کــردن بســتری امــن و ایجــاد نفــوذ و جــذب 

ــواع  ــه ان ــان، ارای ــاداری در آن ــاد وف ــتریان و ایج مش

خدمــات نویــن و پشــتیبانی بــه موقــع و 24 ســاعته 

بــه بیمه‌گــزاران، ایجــاد داشــبورد‌های شــخصی 

و یــادآوری انقضــا بیمه‌نامــه و بــه وجــود آوردن 

آرامــش در زندگــی، پــردازش و پرداخــت ســریع تــر 

هزینه‌هــا و خســارت‌های احتمالــی، اعتمــاد ســازی 

و بــه دســت آوردن رضایــت مشــتریان از خریــد. 

ــه را  ــاب و مقایس ــی، انتخ ــال راحت ــات دیجیت خدم

ارایــه می‌دهــد.

كلمات كلیدی 
بیمــه، دیجیتــال، رونــق اقتصــادی، نــوآوری، فروش، 

ــزاران بیمه‌گ

 پانیذ کتابیان، کارشناس صدور شعبه غرب

تحول دیجیتال صنعت بیمه و تحول در فرآیندهای بیمه گری و نقش آن در رونق اقتصادی
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رکـن اساسـی حمل و نقل در تمامی اشـکال و مدل‌هـای آن ایمنی و بی‌خطری 
اسـت، چـرا کـه بـدون آن هرگونـه تالش و اقدامی با شکسـت روبه رو شـده و 

اهـداف موردنظـر در ارایـه خدمـات حمل و نقل محقق نخواهد شـد.
ایمنـی در حمـل و نقـل هوایـی از جهـات مختلفـی برای کشـورها حایـز اهمیت 
می‌باشـد، شـاهد این مدعا آن که کافی اسـت به عکس العمل جامعه نسـبت 
بـه وقـوع یـک سـانحه هوایـی که تلفـات آن بـه انـدازه تلفـات یک روز سـوانح 
جـاده‌ای در برخـی کشورهاسـت، توجـه کنیـم و چنیـن جایگاهـی اسـت کـه 
مسـئولیت دسـت انـدرکاران حمل و نقل هوایـی را در توجه به ایمنـی و برقراری 
آن مضاعـف مـی کنـد. ایـن ایمنـی و حفظ بـی خطـری در عملیـات هوانوردی 
و هواپیمایـی بـود کـه ۶۰ سـال پیـش متولیـان حمل و نقـل را بر آن داشـت که 
کنوانسـیون بیـن المللی هواپیمایی کشـوری را تنظیـم و امضا نمایند که متعاقبا 
ضمائـم ۱۹ گانـه آن را نیـز بـه عنوان میثاق عمل برای همـه فعالان صنعت حمل 
و نقـل هوایـی تهیـه و از طریـق نهاد بیـن المللی صنعت یعنـی ایکائو به همگان 
ابالغ نمودنـد. از ایـن جهـت اسـت که امـروز آن‌چه که در پیشـانی اهـداف مورد 
پیگیـری در همکاری‌هـای هوایی بین کشـورها و همکاری‌هـای بین المللی قرار 
دارد، موضـوع ارتقـای ایمنـی در تامیـن و ارایه خدمات حمـل و نقل هوایی ایمن 

می باشـد.
 بـا مقایسـه آمـار سـوانح و حـوادث سـال‌های اخیـر بـا آمـار مشـابه ۶۰ سـال 
پیـش مـی توان ادعـا نمود، دنیا توانسـته بـا رعایت مقـررات و دسـتورالعمل‌ها 
و نیـز پیشـرفت چشـمگیر فنـاوری و دانـش در حوزه‌هـای مختلـف صنعـت 
هوانـوردی بـه دسـتاوردهای بسـیار ارزشـمند و بزرگـی در ایمنـی هوایی دسـت 
یابـد. بـا وجـود این همه موفقیـت در ارتقای ایمنی صنعت هوانوردی، دسـتیابی 
بـه یـک سـطح بسـیار بـالای ایمنـی در صنعـت سـبب شـده اسـت کـه عالوه 
بربازرسـی‌ها و ممیزی‌هـای سـازمان‌های هواپیمایـی کشـوری، بحـث ایمنی و 
ممیزی‌هـای ایمنـی در شـرکت‌های هواپیمایـی، امروز به یکـی از محوری ترین 
تلاش‌هـای انجمـن بین المللی شـرکت‌های هواپیمایی )یاتا( نیز تبدیل شـود. 
در ایـن میـان سـازمان جهانـی هواپیمایـی کشـوری )ایکائـو( موضـوع ایمنی را 
بـه عنـوان پایه اساسـی و در صدر سـایر اهداف اسـتراتژیک خـود یعنی امنیت، 

حفـظ محیـط زیسـت، کارایی، اسـتمرار خدمـت رسـانی و حاکمیت مقـررات و 
دسـتورالعمل‌ها طی سـال‌های اخیر قرار داده اسـت و برای تحقق آن موارد ذیل 

را مجدانـه پیگیـری می‌کند: 
1- شناسـایی و کنتـرل انواع مختلـف خطرات و ریسـک‌های موجود در صنعت 
هوانـوردی تجاری و تدوین و اجرای شـیوه‌های اثربخـش و مرتبط برای مواجهه 

بـا آن‌ها در سـطح بین المللی
2- اطمینـان از اجـرای بـه موقـع و مسـتمر الزامـات ابالغ شـده از سـوی آن 

سـازمان توسـط کشـورها 
3- اجـرای برنامـه بازرسـی و ممیزی‌های مربوط به ایمنی در جهت شناسـایی 
)USOAP( کاسـتی‌ها و نیز تشـویق کشـورها برای همکاری و تقویت این مهم
4- تدویـن برنامه‌هـای جهانـی در جهت بهبـود ایمنی و رفع کاسـتی‌ها از طریق 

برخـورد با علل ریشـه‌ای آن‌ها 
5- کمـک بـه کشـورها در جهت رفع کاسـتی‌ها از طریـق برنامه ریـزی و تدوین 
برنامه‌هـای خـاص و تاسـیس سـازمان‌های ایمنـی نظیـر کمیتـه ملـی ایمنی 

هوایـی در سـطوح ملـی و منطقه‌ای 
6- تشـویق و ترغیـب کشـورها در جهـت تبادل اطلاعـات و تجارب بـرای تقویت 

اعتمـاد دوجانبـه در سـطح ایمنی هوایی 
7- کمک به حل موارد و مشکلات شناسایی شده مربوط به نقص ایمنی

8- حمایت و پیگیری اجرای سیسـتم‌های مدیریت ایمنی )SMS( به موازات 
مقررات مربوط به ایمنی در کلیه کشـورها 

9- ارایـه کمک‌هـا و حمایت‌هـای فنـی و کارشناسـی جهـت ارتقـای ایمنـی 
هوانـوردی در قالـب برنامه‌هـای همـکاری فنی و جلب کمک‌های مالی از سـایر 
موسسـات بیـن المللـی با وجـود ایـن برنامه‌ها وقـوع برخی سـوانح فاجعه بار 
در نقاط مختلف جهان سـبب شـده سـازمان جهانی هواپیمایی کشـوری با درک 
ایـن مهم که کاسـتی‌های سیسـتماتیک ایمنی، مسـتلزم به برخـوردی جهانی و 
تلاشـی عمومی اسـت. در اواخر ماه مارس ۲۰۰۶ نشسـت روسـای سـازمان‌های 
هواپیمایی کشـوری را با اسـتراتژی جهانی؛ برای ایمنی هواپیمایی برگزار نمود و 
طـی آن راهبـرد جهانی برای ایمنی هوانوردی را ترسـیم و ارایه کرد که امید اسـت 
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جامعـه بشـری از آثـار مثبـت آن بـه حمـل و نقـل هوایی ایمـن تر دسـت یابد. 
الزامات ایکائو کشـورها را به داشـتن برنامه ایمنی از یک سـو و نیز پیاده سـازی 

سیسـتم مدیریـت ایمنی از سـوی دیگر توصیه نموده اسـت.
 برنامه ایمنی مجموعه ای از مقررات و فعالیت‌های یکپارچه اسـت که به دنبال 
ارتقـای سـطح ایمنـی در شـرکت‌های هواپیمایـی، خدمـات مدیریـت ترافیـک 
هوایـی، فرودگاه‌هـا و موسسـات تعمیـر و نگهـداری اسـت و سیسـتم مدیریت 
ایمنـی یـک رویکـرد سـازمان یافتـه برای ایمنی اسـت که شـامل سـاختارهای 

سـازمانی لازم، مسـئولیت‌ها و خـط مشـی‌ها و رویه‌هـای کاری مـی باشـد.
 این سیسـتم مدیریت ایمنی اسـت که به طور مسـتمر همه چیز را تحت کنترل 
و نظـارت خـود قرار می دهد. در حال حاضر وجود یک سیسـتم مدیریت ایمنی 
هـم در شـرکت‌های هوایـی و هـم فرودگاه‌هـا در کنـار سـازمان‌های هواپیمایی 
کشـوری یـک الـزام بـرای تحقق برنامـه ایمنی می باشـد. این سیسـتم ضمن 
شناسـایی خطـرات بالفعل و بالقوه مرتبط با و ایمنـی، از انجام اقدامات جبرانی 
و اصلاحـی بـرای حفـظ ایمنی در یک سـطح قابل قبول اطمینـان حاصل نموده 
و امکان پایش و نظارت مسـتمر و ارزیابی منظم سـطح ایمنی کسـب شـده را 

فراهـم می نماید. 
امـروز رویکـرد سـنتی بـه مدیریت ایمنـی در صنعـت از حالت انفعالـی" به یک 
رویکـرد پیشـگیرانه تغییـر یافتـه اسـت. نگاه سـنتی بـه تجویز نسـخه ای برای 
عـدم تكـرار حوادث مشـابه بسـنده می کـرد و بر رعایـت تو حداقل اسـتانداردها 
تاکیـد می‌نمـود در حالـی کـه در رویکـرد یک پیشـگیرانه آن‌چه که هدف اسـت 
اجـرای بهترین اقدامات و رعایت اسـتانداردهای مطلوب اسـت نـه حداقل آن‌ها 
و لـذا آنچـه کـه همه ما باید بـرای اطمینـان از ایمنی و با هم مـورد پیگیری قرار 
دهیم، اسـتقرار سیسـتم مدیریـت و ارزیابـی ایمنی در شـرکت‌های هواپیمایی، 
مدیریـت ترافیـک هوایـی و فرودگاه‌هـا و سـازمان هواپیمایی کشـوری با تاکید 

مجدد بر پیشـگیری اسـت.
بایـد دقـت کنیـم کـه ایمنـی مقولـه ای اسـت فراتـر از همـه مسـائل بازرگانی و 
اقتصـادی حمـل و نقـل هوایـی که قطعـا برای دسـتیابی بـه آن ارتباط صمیمی 
و تنگاتنـگ و سـازمان یافتـه شـرکت‌های هوایـی بـا یکدیگـر را مـی طلبـد، بـه 
شـکلی که شـرکت‌ها در ایـن ارتباط از اتفاقـات، تجزیه و تحلیل‌هـا و روش‌های 
پیشـگیرانه همدیگر مطلع شـده و ضمن پیشـگیری از تجربه‌های تلخ دیگری 
از راهکارهـای موفـق همدیگـر بهـره منـدی می شـوند. ایـن ارتباط مـی تواند به 
صـورت شـبکه ای بیـن شـرکت‌ها و یـا بـه صـورت اسـتقرار سیسـتم متمرکز و 

تجمعـی از طریـق سـازمان هواپیمایی کشـوری صـورت پذیرد. 
در  موثـری  نقـش  توانـد  مـی  دیگـری کـه  موضـوع 

پیشـگیری حوادث ناگوار ایفا نماید، شفافیت در 
انعکاس و گزارش وقایع و اتفاقات روی داده در 
شـرکت‌های هوایـی و فرودگاه‌هاسـن صنعـت 
هوانـوردی در کشـور مـا نیـز در اثـر تحریم‌های 

ناجوانمردانـه اسـتکبار جهانـی که بـه راحتی می 
تـوان از آثـار آن بـه تروریسـم پنهان تعبیر جـدا کرد، 

بـه صنعتـی شـکننده و رنجـور تبدیـل شـده اسـت که 

پتانسـیل به خطر افتادن ایمنی در آن نسـبت به ناوگان روز آمد و سیسـتم‌های 
مجهز به فناوری‌های پیشـرفته، بالا می باشـد. لذا این امر مسـئولیت تک تک 

کارشناسـان و فعـالان صنعـت هوایـی کشـورمان را دو چندان مـی نماید.
 تحقیقـات انجـام شـده در دنیـا نشـان مـی دهـد بـه ازای هـر سـانحه ۳ تـا ۷ 
سـانحه خفیـف تـر و کم اهمیت تر و ۷ تـا ۱۰ حادثه وجـود دارد و حداقل به ازای 
ایـن تعـداد سـوانح صدها واقعه گزارش نشـده وجود دارد که بـه دلیل این که به 
تنهایـی و بـه خـودی خود قابل توجه نبوده و هیچ خسـارت جانـی و مالی به بار 
نیـاورده انـد، گـزارش نمی شـوند، در حالی که هـر یک از ایـن رخدادهای گزارش 
نشـده سـنگ بنـای اصلی سـوانح آینده بـوده و زمانی کـه همراه بـا یکدیگر رخ 

دهنـد، منجـر به وقوع یک سـانحه مـی گردند.
و لـذا ضـروری اسـت کـه کارشناسـان فنی و عملیاتـی و خلبانان و سـایر عوامل 
مرتبط با عملیات هوانوردی با شـفافیت کامل کوچک ترین رخداد در فعالیت‌ها 
و تجهیـزات و دسـتگاه‌هایی کـه بـا آن کار مـی کننـد بـه واحدهـا و دفاتـر ایمنی 
خـود و ایشـان نیـز مـوارد را به سـازمان هواپیمایی کشـوری منعکـس نمایند تا 

بـا اقدامـات بموقـع از بـروز هرگونه رویداد نامطلوب پیشـگیری بـه عمل آید.
 در پایـان یکبـار دیگر ضمن تاکید مجدد بر اصلی ترین هدف و فلسـفه وجودی 
سـازمان هواپیمایـی کشـوری کـه همانـا نظـارت بر تامیـن ایمنی و بـی خطری 
پرواز‌هاسـت، امید اسـت با اسـتقرار سیسـتم مدیریت ایمنی، نظارت بر فرآیند 
ارایـه خدمـات حمـل و نقل هوایی ایمن، منظم، کارآمد، سـریع و سـهل الوصول 

بـرای مـردم عزیز قوام و شـدت بیشـتری یابد.
 بـه طـور قطع همانگونـه که ارایه خدمات حمل و نقل هوایـی از طریق زنجیره‌ای 
از اجـزای یک سیسـتم میسـر می گـردد، تامین ایمنی و سالمت و بی خطری 
نیز به همین صورت مسـتلزم رویکردی سیسـتمی از سـوی همه اجزای صنعت 
هوانـوردی اسـت و در ایـن میـان بهـره گیـری از نظـرات ارزشـمند تحقیقـی و 
پژوهشـی و مطالعاتی اسـاتید، پژوهشگران و دانشـجویان علاقه مند رشته‌های 
مختلـف مرتبـط بـا ایـن صنعـت نیـز یـک اصـل ضـروری بـوده و لـذا بـر همه 
کارگـزاران اجرایـی و نظارتی و سیاسـت گذاری صنعت هوانـوردی لازم و ضروری 
اسـت کـه نظـرات سـازنده، نقدهـا و انتقادها و پیشـنهادهای هوشـمندانه همه 
دلسـوزان دانشـگاهی را در این راه یک فرصت ارزشـمند تلقی نموده و همواره با 
پـی ریـزی یـک ارتبـاط خوب بین حـوزه تحقیـق و پژوهش اهداف توسـعه ای 

صنعت را محقق سـازند.

منبع:  فصلنامه ایمنی
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته ‌هادی اویار حسین

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان

 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:

نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 
دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

                   رییس شعبه گلپایگانمهدی جابری

با حفظ سمت سرپرستی اداره تطبیق مقرراتمحمود رابطیان

لغت ترجمه

Consigner/ sender فرستنده بار

Contingency احتیاطی/ پیش آمد احتمالی/ حادثه 
محتمل

Contingency fund ذخیره احتمالی

Contingency loading افزودن حق بیمه احتیاطی به حق 
بیمه اصلی

Contract قرارداد

Characters of insurance 
contract

ویژگی‌های قرارداد بیمه

Contract of affreightment قرارداد حمل/ قرار کرایه کشتی

Contracting party طرف قرارداد 

Renewal of contract تجدید قرارداد/ تمدید قرارداد

Nullification of contract بطلان قرارداد

Cover پوشش

Aggregate excess of loss 
cover

پوشش مازاد خسارت مجموع

Catastrophe cover پوشش خطرات فاجعه آمیز

Contingency cover پوشش احتیاطی

Cover guarantee تامین بیمه گر/ حداکثر تعهد بیمه گر

Coverage پوشش 

تسلیت
بــا خبــر شــدیم همکارانمــان خانــم حدیثــه ســلطانی و آقایــان 
ــری و  ــم قاســمی، ســید احتشــام موســوی، حســن وزی  ابراهی
ــوگ  ــه س ــان ب ــت دادن عزیزانش ــم از دس ــی در غ ــدی کرم مه

ــتند. نشس
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با ایـن همـکار ان گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

بردبـاری می‌نماید. و 

 رشت، بلوار امام خمینی، نرسیده به میدان گیل، شرکت 
 بیمه پارسیان شعبه رشت

تلـفن:
 01333664353  و  01333668163

در هفته‌های اخیر شعبه‌هایی از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.






