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بیمـه پارسـیان؛ کـورش پرویزیـان،  بـه گـزارش روابـط عمومـی 
آذر،  مناسـبت گرامیداشـت 13  بـه  پارسـیان  بانـک  مدیرعامـل 
ضمـن تبریـک روز بیمـه، بـا ارسـال لـوح یادبـود به پـاس زحمات 
و تلاش های هـادی اویـار حسـین نایـب رییـس هیـات مدیـره و 
مدیرعامـل و خانـواده بـزرگ بیمـه پارسـیان قدردانی کـرد. در متن 

ایـن پیـام آمـده اسـت:

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ بهـرام هنرپرور مدیـر روابط عمومی بانک پارسـیان، با ارسـال نامه و 

لـوح یادبـود روز بیمـه را به هـادی اویـار حسـین نایب رییس هیـات مدیـره و مدیرعامل و خانـواده بزرگ بیمه 

پارسـیان تبریـک گفـت و از تلاش هـای ارزنده ایشـان و مجموعـه بیمه پارسـیان قدردانی کرد. 

پیام تبریک مدیرعامل بانک پارسیان 
به مناسبت روز بیمه 

پیام تبریک
 مدیرروابط عمومی بانک پارسیان 

به مناسبت روز بیمه 

در بیسـت و سـومین جشـنواره سراسـری خیریـن مدرسـه سـاز، در بخـش 

اسـتانی این جشـنواره، از فعالیت های خیرخواهانه بیمه پارسـیان در سـاخت 

مدرسـه در اسـتان کهگیلویـه و بویـر احمـد قدردانی شـد.

بیسـت و سـومین جشـنواره بزرگداشـت و تکریم خیرین مدرسـه سـاز عصر 

دوشـنبه 17 آبـان مـاه 1400 بصـورت همزمان در سراسـر کشـور برگزار شـد. در 

بخـش اسـتانی ایـن جشـنواره کـه در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمد بـا حضور 

اسـتاندار و مسـئولین اسـتانی برگزار شـد، از  هادی اویار حسـین نایب رییس 

هیات مدیره و مدیر عامل و احتشـام موسـوی مدیر پشـتیبانی بیمه پارسـیان 

که در امر مدرسـه سـازی و توسـعه فضاهای آموزشـی حضوری موثر داشتند با 

اهـدای تندیـس و لـوح تقدیـر این جشـنواره تجلیل و قدردانی شـد.

بیمه پارسـیان در سـال گذشـته و در ادامه فعالیت خداپسـندانه و مسـئولیت 

اجتماعـی خـود در مناطـق محـروم کشـور، احـداث ششـمین مدرسـه را در 

روسـتای تپرقـو واقـع در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد آغـاز کـرده اسـت. 

خدمـت جدیـد بیمـه پارسـیان بـرای حفاظـت از دارایی های بـا ارزش مشـتریان 
بانک هـا راهـی بازار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ این شـرکت به منظور اطمینـان خاطر، 
آسـایش و حفاظـت از دارایی هـای با ارزش مشـتریان و خدمات بانکی، محصول 

جدیـد خـود را با عنـوان بیمه صندوق امانـات راهی بـازار کرد.
براسـاس ایـن گـزارش؛ در مرحلـه اول ایـن طـرح، آن دسـته از مشـتریان فعلـی 
بانـک پارسـیان کـه صندوق امانـات بانک را اجـاره کرده اند و یا مشـتریان حقیقی 

و حقوقی که یکی از انواع حسـاب های فعال نزد شـعب بانک پارسـیان را داشـته 
باشـند می تواننـد از ایـن پوشـش بیمـه ای جهت حفاظـت از دارایی هـای باارزش 

خـود کـه نزد بانک پارسـیان می باشـد محافظـت نمایند. 
صنـدوق امانـات بانک هـا، محل امنی برای نگهداری اشـیای با ارزش اعـم از پول، 
انـواع سـکه، اوراق بهادار، جواهـرات، انواع چک های بانکی تضمین شـده، تمبرها، 
سـفته و غیره متعلق به مشـتریان بانک اسـت و خرید این بیمه نامه می تواند به 

حفظ و نگهداشـت دارایی های باارزش مشـتریان بانک ها بیانجامد.

تجلیل از مدیرعامل بیمه پارسیان در جشنواره 
خیرین مدرسه ساز کشور

بیمه نامه صندوق امانات، خدمت جدید بیمه پارسیان

جناب آقای اویارحسین
مدیرعامل محترم بیمه پارسیان 

با سلام و تحیت
فـرا رسـیدن روز بیمـه، فرصت مغتنمی اسـت تـا از تلاش ها و همت عزیزانـی که مجدانـه و خالصانه در جهت 

پاسـخگویی مناسـب بـه نیازهای اجتماعی و فـردی آحاد جامعه، همت گماشـته اند، قدردانی شـود. 
بـی تردید مشـارکت و تلاش های ارزنـده جنابعالی و همکارانتان در تحقق عدالت گسـتری، مهرورزی، خدمت 
به بندگان خدا و پیشـرفت تعالی همه جانبه مادی و معنوی کشـور و خلق ارزش افزوده اقتصادی، سـتودنی 

است.
فـرا رسـیدن 13 آذر روز بیمـه را بـه جنابعالـی و خانـواده بزرگ بیمه پارسـیان، تبریک عرض مـی نمایم. امید 
اسـت بـا اتـکال بـه خداوند متعـال در حرکت خالصانـه و پرتلاش بـرای تحقق اهـداف، موفق و پیروز باشـید.

عزت، توفیق و سربلندی جنابعالی را در انجام ماموریت های محوله از خداوند منان مسئلت می نمایم.
کورش پرویزیان
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بیمــه پارســیان، همزمــان با شــروع فصل زمســتان، 

ــژه بیمه  هــای آتــش ســوزی و  جشــنواره فــروش وی

مســئولیت را با عنوان جشــنواره زمســتانه 1400، برگزار 

ــی نماید. م

در  جشــنواره  ایــن  در  ایــن گــزارش،  براســاس 

بیمه هــای آتــش ســوزی، 50% تخفیــف جهــت خریــد 

ــی و  بیمه نامه  هــای آتــش ســوزی مســکونی، صنعت

غیرصنعتــی و 40% تخفیــف در بیمه نامه هــای آتــش 

ــه مــی گــردد. ــاف ارای ســوزی اصن

همچنیــن کلیــه بیمه گزارانــی کــه بیمه نامه  هــای 

مســئولیت مدنــی کارفرمــا درقبــال کارکنــان صنعتــی، 

تولیــدی، خدماتــی، عمرانی، ســاختمانی و مســئولیت 

مدنــی بیمه گزار ناشــی از اجــرای عملیات ســاختمانی 

بیمــه پارســیان را خریــداری  نماینــد، می تواننــد از 

تخفیــف 35% ایــن جشــنواره بهــره منــد شــوند. 

و  تســهیلات  از  اســتفاده  منــدان جهــت  علاقــه 

تخفیفــات ارایــه شــده در ایــن جشــنواره و همچنیــن 

ــعب و  ــه ش ــد ب ــتر می توانن ــات بیش ــب اطلاع کس

نمایندگی هــای بیمــه پارســیان در سراســر کشــور 

ــد. ــه نماین مراجع

جشنواره زمستانه بیمه پارسیان با تخفیفات 
و تسهیلات ویژه آغاز شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طرح تشــویقی فــروش "بیمه تــا یلدا" ویــژه شــعب، نمایندگان 

و کارگــزاران در آذر مــاه برگــزار و برترین هــای ایــن جشــنواره معرفی شــدند.

ــا هــدف افزایــش  ــن طــرح ب ــت بیمه هــای آتــش ســوزی، ای ــا اعــلام مدیری ــن گــزارش، ب براســاس ای

فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی و جهــت دســتیابی بــه پرتفــوی انتظــاری برگــزار شــد و بــا توجــه بــه 

ــا مــدت  بررســی های انجــام شــده و مقایســه میــزان فــروش ایــن بیمه نامــه در مــدت اجــرای طــرح ب

مشــابه در ســال99، برترین هــای ایــن جشــنواره براســاس امتیــازات کســب شــده در شــاخص های تعییــن 

شــده انتخــاب و بــا اهــدای جوایــز ویــژه از ایشــان قدردانــی شــد.

در ایــن جشــنواره، 151 نفــر از نماینــدگان، دو کارگــزاری و در بخــش شــعب نیــز در ســه گــروه بــا توجــه بــه 

امتیــازات کســب شــده بــه عنــوان برترین هــای فــروش جشــنواره انتخــاب و حایــز دریافــت جایــزه شــدند.

ــل، لاهیجــان،  ــروه دوم، شــعب آم ــدان، در گ ــان و زاه ــروه اول، شــعب رشــت، کرم ــن اســاس در گ برای

بندرعبــاس، بجنــورد و در گــروه ســوم نیــز شــعب چالــوس، عســلویه، کاشــان، بندرانزلــی و تنکابــن موفق به 

کســب امتیــاز و دریافــت جوایــز شــدند.

در همیــن راســتا، مدیریــت بیمه هــای آتــش ســوزی بــا توجــه بــه اســتقبال نماینــدگان، طــرح تشــویقی 

فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی را از 22 دی مــاه تــا 22 بهمــن مــاه ســال جــاری برگــزار کــرده اســت کــه 

شــرایط آن از طریــق پیــام رســان های داخلــی بــه کلیــه نماینــدگان اطــلاع رســانی گردیــده اســت.

با پایان جشنواره فروش بیمه تا یلدا:
برترین های فروش بیمه های آتش سوزی معرفی شدند

ــای  ــه پارســیان؛ در راســتای تشــریح برنامه ه ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــی  ــای آت ــا و پروژه ه ــکاس طرح ه ــی و انع ــای زندگ ــعه بیمه ه ــی توس عملیات

ایــن رشــته، دوره هــای آموزشــی و هــم اندیشــی بیمه هــای زندگــی در برخــی از 

شــعب شــرکت برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش؛ ایــن دوره هــا بــا حضــور فرهادسرشــت؛ مدیــر بیمه هــای 

زندگــی در شــعب بیمــه پارســیان در شــهرهای کــرج، اصفهــان، رشــت، مشــهد 

و شــیراز بــا هــدف اخــذ بازخــورد از مســایل موجــود و بهــره منــدی از نظــرات و 

ــه  ــر بیمه هــای زندگــی ب ــزار شــد و مدی ــروش برگ ایده هــای اعضــای شــبکه ف

تشــریح برنامه هــای آتــی ایــن مدیریــت بــرای کســب پرتفــوی انتظــاری و نفــوذ 

هرچــه بهتــر ایــن رشــته در خانواده هــا و اســتقبال از ایــن بیمه نامــه پرداخــت.

با تلاش مدیریت بیمه های زندگی:
دوره های آموزشی و هم اندیشی بیمه های زندگی در 

تعدادی از شعب بیمه پارسیان برگزار شد
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آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد به صنعت بیمه

ادامه از شماره قبل...

اصول مدیریت منابع انسانی
اصول مدیریت براسـاس نظر آقای فرد آر دیوید1 در كتاب مدیریت اسـتراتژیك 

در سـازمان ها شـامل موارد ذیل است:
1. برنامه ریزی
2. سازماندهی

3. اعمال كنترل
4. ایجاد كنترل و تامین نیروی انسانی

برنامه ریزی2:
توسـط برنامه ریزی می توان به اهداف سـازمان دسـت یافت و سـطح عملكرد 

سـازمان را بالا برد.
برنامه ریزی شامل موارد ذیل است.

1. شناخت وضعیت موجود
2. پیش بینی وضع آینده و تعیین هدف

3. الویت بندی اهداف
4. تعیین مراحل برنامه

5. اجرا
6. نظارت

سازماندهی3:
هـدف از سـازماندهی تعییـن كار، شـغل، روابـط بیـن پسـت ها و اختیـارات 
سـازمانی اسـت. ایـن سـازماندهی بایـد در راسـتای اهـداف سـازمانی باشـد.

سازماندهی شامل:
1. تقسیم كار به وظایف و شغل

2. ادغام مشاغل و پست ها در یك واحد معین است.

اعمال كنترل4:
می بایسـت فراینـد انجـام كلیـه كارهـا تحت نظـارت و كنتـرل قرار گیـرد، اعمال 

كنترل هـا جهـت ارزیابـی عملكردهـا و انجام درسـت كارها  اسـت.

ایجاد انگیزه و تامین نیروی انسانی
ایجـاد رفتـار سـازمانی و جذب مناسـب نیروی انسـانی از اهم این موارد اسـت. 
ایجـاد انگیـزه فرآینـدی اسـت از اعمـال نفـوذ بـر افـراد به گونـه ای كه بتـوان به 

اهـداف خاص دسـت یافت.

اهداف مدیریت منابع انسانی
مدیریـت منابـع انسـانی شـامل انجـام فعالیت هـای اسـت كـه دارای مبانـی، 
مفاهیـم، فرآیندهـا و ابزارهـای متفاوتـی هسـتند تـا حدی كـه در سـازمان های 
بـزرگ بـرای برخـی از آن هـا واحدهـای مسـتقلی تشـكیل می دهنـد، بـا وجود 
تفـاوت ماهیتی بین این فعالیت ها، بیشـتر آن هـا دارای ارتباط از جهت عملیات 
و اطلاعـات هسـتند. در حقیقـت مدیریـت منابـع انسـانی سیسـتمی اسـت 
متشـكل از بسـیاری از فعالیت های متقابل و وابسـته به یكدیگر كه هر فعالیت 
بـر دیگـری اثـر می گـذارد. بنابرایـن هنگامـی كـه فعالیت هـا بـا یكدیگـر مرتبط 
هسـتند، سیسـتم بـه وجود می آیـد یك سیسـتم از چند جزء )زیر سیسـتم5( 
تشـكیل یافتـه اسـت كـه به صـورت یك كلیت سـازمان یافتـه با مرزهـای قابل 

شناسـایی بـا یكدیگـر كار می كنند.

وظایف مدیریت منابع انسانی
1. تجزیه و تحلیل )كارشكافی( و طراحی شغل

2. برنامه ریزی نیروی انسانی
3. كارمند یابی

4. انتخاب
5. جامعه پذیری )اجتماعی كردن(

6. آموزش
7. ارزیابی عملكرد كاركنان

8. پاداش
9. ارزشیابی مشاغل 

10. انضباط
در مدیریـت منابـع انسـانی چندیـن شـیوه مهـم بـرای حمایـت از اسـتراتژی 

از: عبارت انـد  دارد کـه  سـازمان ها وجـود 
• تحلیـل کار و طراحـی شـغل مشـخص می کنـد چه تعداد پرسـنل بـا مهارت و 

دانـش خـاص برای سـازمان نیاز اسـت.
• برنامه ریزی منابع انسانی جذب کارکنانی توانمند

• گزینش انتخاب کارکنان مناسب
• آمـوزش و سـاخت  و سـاز آمـوزش کارکنـان بـرای انجـام وظایـف خـود و 

آینـده بـرای  آن هـا  آماده سـازی 
• مدیریت عملکرد سنجش کارایی کارکنان

• پاداش به کارکنان
• روابط کارکنان: خلق محیط مناسب کاری

اگـر سـازمانی تمـام ایـن شـیوه ها را بـه خوبـی مدیریـت کنـد، بهترین بـازده را 
خواهـد داشـت. در سـازمان هایی بـا مدیریـت منابـع انسـانی مؤثـر، کارکنـان و 
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مشـتریان تمایل به رضایت بیشـتری دارند و از طرف دیگر، سـازمان نیز بیشـتر 
تمایل به نوآوری داشـته و بهره وری بیشـتری دارد و در نتیجه شـهرت بیشـتری 

نیـز در جامعـه پیـدا می کند.
امـا متخصصـان منابـع انسـانی بـا تمرکـز بـر سـه راه حـل می تواننـد باعـث 
ارزش آفرینـی شـوند. اولیـن راهـکار تمرکـز بـر مدیریـت اسـتعداد اسـت که به 
سـطح فـردی برمی گردد. نیـروی کار متعهـد، قابل و نتیجه بخـش از این طریق 
پـرورش می یابـد. دومیـن راهـکار تمرکز بر سـازمان اسـت که با ارتقـای فرهنگ 
سـازمانی و توسـعه سـازمانی حاصـل می شـود. ترکیب ایـن دو به راهکار سـوم 
کـه رهبری اسـت، می رسـد. اما ایـن راه کارهـا از طریق تمرکز بـر مدیریت منابع 

انسـانی بایـد اجـرا گـردد و در ایـن زمینه سـه مقوله مهم اسـت:
1. سازماندهی واحد منابع انسانی.

2. تمرکـز بـر اقدامات منابع انسـانی ماننـد مدیریت کارکنان، حقوق و دسـتمزد، 
آموزش و توسـعه.

3. متخصصان منابع انسانی و افرادی که در این حوزه کار می کنند.
دیویـد اولریـچ6 وظایـف منابـع انسـانی را بدین گونـه بیـان می کنـد: هم سـطح 
کردن منابع انسـانی و اسـتراتژی کسـب وکار، از نوع مهندسـی کردن فرآیندهای 

سـازمانی، شـنیدن و پاسـخ گویی بـه کارکنـان، و مدیریت انتقـال و تغییرات.
در سـطح گسـترده، مدیریـت منابـع انسـانی مسـئول نظـارت بـر رهبـری7 و 
فرهنگ سـازمانی8 اسـت. همچنیـن مدیریت منابع انسـانی موافقـت با قانون 

کار 9اطمینـان می دهـد. 

توسعه منابع انسانی10  
 توسـعه منابع انسـانی به مفهوم تولید فكر و ایده توسـط كاركنان سـازمان است 
و مفهـوم جدیـد آن ایجـاب می كنـد كاركنان بـه كیفیت هـا و مهارت هایی مجهز 
شـوند كـه با دلسـوزی و تعهد كامـل توانمندی ها، انرژی، تخصـص و فكر خود را 
در راسـتای تحقق مأموریت های سـازمان قرار دهند و به طور دایم برای سـازمان 
ارزش های فكری و كیفی جدیدی پدید آورند. در مفهوم توسـعه منابع انسـانی 
هـدف، ایجـاد مهارت هایی اسـت كه فـرد بتواند خود را برای احراز مشـاغل بالاتر 
و یا مسـئولیت سـنگین تر آماده كند. در فرآیند توسـعه منابع انسانی كار معاینه 
و تشـخیص را ارزیابـی عملكـرد و كار پیشـگیری و درمـان را آمـوزش از طریـق 

برقـراری آموزش هـای مورد نیـاز و جهت دار انجـام می دهد. 

ابعاد توسعه منابع انسانی
توسـعه منابـع انسـانی دارای ابعاد متعددی اسـت كه بایسـتی به صـورت میان 
رشـته ای مـورد توجـه قـرار گیرنـد. بطـور كلـی ابعـاد توسـعه منابـع انسـانی را 

می تـوان شـامل مـوارد زیر دانسـت:
 بعـد فكـری: توسـعه یافتگـی انسـان زمانـی مصـداق پیـدا مـی كنـد كـه فـرد 
سـازمانی دایمـاً افـكار جدیـدی را تولید و برای سـازمان و اصلاح آن به سـازمان 
فكـر تزریـق نمایـد. بعـد فكـری توسـعه انسـانی بدیـن معنی اسـت كـه تفكر 
منطقـی در سـازمان همـه گیر شـده و كل سـازمان فكری شـود. در ایـن صورت 

فرآیندهـای سـازمانی دایمـاً بهبـود و اصلاح می شـود.
بعـد نگرشـی: تغییـر نگرش هـای كاركنـان منجـر بـه شـكل گیـری رفتارهـا و 
عمل های منطقی می گردد. توسـعه انسـانی در بعد نگرشـی یعنی اینكه نگرش 
فـردی و سـازمان نسـبت بـه بهبود و تحـول انعطاف پذیر شـود و به محض اخذ 
دانش هـای جدیـد بتواند آن را تبدیل به نگرش سـازمانی نماید. انسـان توسـعه 

یافتـه سـازمانی از نگرش هـای اصولـی و در عیـن حاصل عمیق برخـوردار بوده و 
ایـن بـه توسـعه دانش سـازمانی كمك مـی كند.

بعـد شـغلی: وقتی افراد سـازمان در مشـاغل خـود از نظر تخصصـی و حرفه ای 
آمـوزش ببینـد كارخـود را بـه نحو مطلوبـی انجام مـی دهند و ایـن امر موفقیت 
فـرد را بـه دنبال دارد. توسـعه انسـانی در بعد شـغلی موجب می شـود كـه افراد 
با علاقه بیشـتر از تجهیزات و تكنولوژی پیشـرفته در تولید اسـتفاده و در كاربرد 
آن هـا از خـود دقت و فراسـت بیشـتری نشـان دهنـد و از طرف دیگـر ظرفیت و 
بینـش علمـی و فنی افراد را بـرای انجام تحقیقات كاربردی، اختراع و اكتشـاف 
افزایـش وگسـترش داده موجـب مـی گـردد تا نیروهـای كار خود را بـا تغییرات 

و تحـولات مداومـی كـه در تكنولـوژی و فرآیندهـا ایجاد می شـود تطبیق دهد.
 بعـد ادراكـی: یكـی از ابعـاد توسـعه یافتگـی انسـان سـازمانی ایـن اسـت كـه 
كاركنـان دارای دیـدگاه جامـع وكلـی نسـبت به مسـایل و فرآیندهای سـازمانی 
باشـند. مهـارت ادراكـی منجـر می شـود كـه كاركنان بهتـر بتوانند فرآیند هـا را به 
همدیگر پیوند و خلاء و دوباره كاری ها را تشـخیص دهند. بطور كلی بعد ادراكی 
توسـعه انسـانی در سـه مقوله جامعیت فكـر، تعمیق و انعطـاف پذیری مصداق 

پیدا مـی كند.
بعد رفتاری: منظور از بعد رفتاری توسـعه انسـانی این اسـت كه كاركنان سـازمان 
دارای رفتـاری اسـتاندارد در سـازمان باشـند. زمانـی كـه كاركنان رفتار اسـتاندارد 
داشـتند انطبـاق و سـازگاری كاركنـان بـا فرآیندهـای سـازمانی بهتـر خواهد بود 
بطوركلی كاركنان سـازمان بایسـتی دایماً رفتار معقول و اسـتاندارد خود را اصلاح 
و بهبـود دهنـد تا از ایـن طریق تاثیر گذاری لازم را بر فرآیندها و اصلاح سـازمانی 

بگذارند.
بعد خلاقیتی: یكی از مقوله های مهم توسـعه یافتگی سـازمانی این اسـت كه از 
طریـق خلاقیت هـای فردی سـازمان را به سـازمانی خلاق تبدیل كنیم. سـازمان 
از طریـق خلاقیـت می توانـد فرآیند های خـود را اصلاح و به اثر بخشـی و كارآیی 

مطلوب دسترسـی پیدا كند. 
امروز مزیت رقابتی سازمان ها در داشتن نیروی انسانی خلاق و دارای فكر است.

ادامه دارد...
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ــه  ــور ب ــرق کش ــوب ش ــه جن ــارت منطق ــان خس ــی کارشناس ــن گردهمای  اولی

ــای  ــیدگی پرونده ه ــت رس ــتر جه ــه بیش ــی هرچ ــم افزای ــی و ه ــور بررس منظ

ــی و  ــارت مال ــان خس ــور کارشناس ــا حض ــودرو ب ــی خ ــی و جان ــارت مال خس

جانــی منطقــه و نجفــی سرپرســت منطقــه جنوب 

شــرق کشــور در شــعبه بندرعبــاس برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ در این 

گردهمایــی دو روزه کــه در ســالن جلســات شــعبه 

ــت پروتکل هــای بهداشــتی  ــا رعای ــاس و ب بندرعب

برگــزار گردیــد، نجفــی سرپرســت منطقــه جنــوب 

ــی  ــوش آمدگوی ــرض خ ــن ع ــور ضم ــرق کش ش

بــه همــکاران از تــاش و جدیــت کارشناســان 

خســارت در شــعب کــه منجــر بــه کاهــش نســبت 

ــرق در  ــوب ش ــه جن ــدی منطق ــارت 8 درص خس

هفــت ماهــه اول ســال 1400 گردیــده تشــکر کــرد. ایشــان واحــد خســارت را 

مهــم تریــن واحــد بیمــه جهــت جلــب رضایــت منــدی مشــتریان دانســته و از 

همــه کارشناســان شــعب خواســتند کــه تکریــم مشــتریان و تســریع در فرآینــد 

ــد.  ــرار دهن ــا ق پرداخــت خســارت را جــزو اولویت ه

ــرد  ــی از عملک ــه گزارش ــا ارای ــودرو ب ــای خ ــر بیمه ه ــلطانی؛ مدی ــه س در ادام

ــه  ــه در رشــته خــودرو و دســتیابی ب ــت بیم ــه پارســیان در صنع مناســب بیم

جایــگاه ســوم در هفــت ماهــه ســال 1400، خواســتار ارایــه خدمــات مطلــوب 

ــا مراجــع  ــدگان در زمــان وقــوع خســارت شــدند. ایشــان تعامــل ب ــه زیاندی ب

ــم  ــری مه ــات دادگاه را ام ــور در جلس ــی و حض قضای

از همــه  از حقــوق شــرکت دانســته و  در صیانــت 

کارشناســان شــعب خواســتند کــه نهایــت دقــت خــود 

را در ایــن خصــوص بــه کار گیرنــد. ایشــان تاکیــد کــرد 

بــه روزرســانی دانــش و اطاعــات فنــی همــکاران بــه 

ــر  ــده تاثی ــد در آین ــی می توان ــن گردهمای ــطه ای واس

ــی  ــت آمادگ ــن مدیری ــد و ای ــته باش ــزایی را داش بس

ــالا  ــعب و ب ــه ش ــات ب ــال اطاع ــت انتق ــود را جه خ

ــی دارد. ــام م ــکاران اع ــی هم ــش فن ــردن دان ب

در ادامــه ایــن گردهمایــی، بــا حضــور کارشناســان 

ــز اهمیــت در  ــکات حای ــه پرونده هــا و ن ــی، رســیدگی ب خســارت مالــی و جان

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه م ــای جداگان کارگاه ه

ــی خــودرو جلســه پرســش و  ــی و جان ــن خســارت مال ــز معاونی ــان نی در پای

پاســخی در خصــوص مســایل و مشــکات شــعب و پرونده هــای مختلــف بــه 

صــورت تخصصــی برگــزار نمودنــد.

گردهمایی کارشناسان خسارت بیمه پارسیان در 
منطقه جنوب شرق کشور برگزار شد

ــارت  ــان خس ــی کارشناس ــن گردهمای  اولی
منطقــه جنــوب شــرق کشــور بــه منظــور 
بیشــتر  افزایــی هرچــه  بررســی و هــم 
خســارت  پرونده هــای  رســیدگی  جهــت 
مالــی و جانــی خــودرو بــا حضور کارشناســان 
خســارت مالــی و جانــی منطقــه و نجفــی 
سرپرســت منطقــه جنــوب شــرق کشــور در 

ــد. ــزار ش ــاس برگ ــعبه بندرعب ش

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ به مناسـبت فرارسـیدن 13 آذر، روز 

بیمـه، صـدا و سـیمای ج.ا.ا خراسـان شـمالی برنامه ای با موضوع پرسـش و 

پاسـخ بیمه ای برگـزار کرد.

براسـاس ایـن گـزارش، در این برنامـه که به صورت زنده از شـبکه محلی اترک 

پخـش شـد، مهران سـاری؛ رییس شـعبه بجنـورد، به عنـوان رییس شـورای 

هماهنگـی بیمـه اسـتان ها در خراسـان شـمالی، جهـت پاسـخ بـه سـوالات 

بیمه ای حضور یافت و به سـوالات بیمه ای مطرح شـده و همچنین سـوالات 

پیامکی بینندگان پاسـخ داد.

ایـن برنامـه همزمـان بـا روز بیمه و به منظور پاسـخگویی و آشـنایی مخاطبان 

ایـن برنامـه با مسـایل مختلف بیمـه ای، نحـوه عملکرد شـرکت های بیمه در 

زمان صدور بیمه نامه و همچنین پرداخت خسـارت، تخفیفات بیمه ای و غیره 

پخـش شـد و سـوالات مخاطبـان این برنامـه نیـز در رابطه با ایـن موضوعات 

مطرح و پاسـخ های لازم داده شـد.

همزمان با سالروز  روز بیمه:
پرسش و پاسخ بیمه ای در شبکه تلویزیونی خراسان شمالی

 باحضور همکار بیمه پارسیان

رییـس سـازمان مدیریـت و برنامـه ریـزی اسـتان قزوین، با ارسـال لـوح تقدیر 

از عملکـرد شـعبه قزویـن بیمه پارسـیان در فرآیند ارزیابی عملکرد دسـتگاه های 

اجرایی اسـتان تقدیـر کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ابوالفضـل یـاری؛ رییـس سـازمان 

مدیریت و برنامه ریزی و دبیر شـورای راهبری توسـعه مدیریت اسـتان قزوین، 

از زحمـات و تاش هـای ارزنـده رییـس شـعبه قزوین بیمه پارسـیان و همکاران 

ایـن شـعبه در حـوزه ارایـه خدمـات صادقانـه و موثـر بـه مـردم و رضایتمندی و 

همکاری هـای اثـر بخـش، بـا ارسـال لوح تقدیـر قدردانـی کرد.

تقدیر سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین
 از عملکرد بیمه پارسیان
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 برترین های فروش بیمه های آتش سوزی 
معرفـی شدنـد

 پیام تبریک مدیرعامل و مدیرروابط عمومی
 بانک پارسیان به مناسبت روز بیمه 

 تجلیل از مدیرعامل بیمه پارسیان در جشنواره 
خیرین مدرسه ساز کشور
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بیمـه پارسـیان؛ کـورش پرویزیـان،  بـه گـزارش روابـط عمومـی 
آذر،  مناسـبت گرامیداشـت 13  بـه  پارسـیان  بانـک  مدیرعامـل 
ضمـن تبریـک روز بیمـه، بـا ارسـال لـوح یادبـود به پـاس زحمات 
و تلاش های هـادی اویـار حسـین نایـب رییـس هیـات مدیـره و 
مدیرعامـل و خانـواده بـزرگ بیمـه پارسـیان قدردانی کـرد. در متن 

ایـن پیـام آمـده اسـت:

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ بهـرام هنرپرور مدیـر روابط عمومی بانک پارسـیان، با ارسـال نامه و 

لـوح یادبـود روز بیمـه را به هـادی اویـار حسـین نایب رییس هیـات مدیـره و مدیرعامل و خانـواده بزرگ بیمه 

پارسـیان تبریـک گفـت و از تلاش هـای ارزنده ایشـان و مجموعـه بیمه پارسـیان قدردانی کرد. 

پیام تبریک مدیرعامل بانک پارسیان 
به مناسبت روز بیمه 

پیام تبریک
 مدیرروابط عمومی بانک پارسیان 

به مناسبت روز بیمه 

جناب آقای اویارحسین
مدیرعامل محترم بیمه پارسیان 

با سلام و تحیت
فـرا رسـیدن روز بیمـه، فرصت مغتنمی اسـت تـا از تلاش ها و همت عزیزانـی که مجدانـه و خالصانه در جهت 

پاسـخگویی مناسـب بـه نیازهای اجتماعی و فـردی آحاد جامعه، همت گماشـته اند، قدردانی شـود. 
بـی تردید مشـارکت و تلاش های ارزنـده جنابعالی و همکارانتان در تحقق عدالت گسـتری، مهرورزی، خدمت 
به بندگان خدا و پیشـرفت تعالی همه جانبه مادی و معنوی کشـور و خلق ارزش افزوده اقتصادی، سـتودنی 

است.
فـرا رسـیدن 13 آذر روز بیمـه را بـه جنابعالـی و خانـواده بزرگ بیمه پارسـیان، تبریک عرض مـی نمایم. امید 
اسـت بـا اتـکال بـه خداوند متعـال در حرکت خالصانـه و پرتلاش بـرای تحقق اهـداف، موفق و پیروز باشـید.

عزت، توفیق و سربلندی جنابعالی را در انجام ماموریت های محوله از خداوند منان مسئلت می نمایم.
کورش پرویزیان
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در بیسـت و سـومین جشـنواره سراسـری خیریـن مدرسـه سـاز، در بخـش 

اسـتانی این جشـنواره، از فعالیت های خیرخواهانه بیمه پارسـیان در سـاخت 

مدرسـه در اسـتان کهگیلویـه و بویـر احمـد قدردانی شـد.

بیسـت و سـومین جشـنواره بزرگداشـت و تکریم خیرین مدرسـه سـاز عصر 

دوشـنبه 17 آبـان مـاه 1400 بصـورت همزمان در سراسـر کشـور برگزار شـد. در 

بخـش اسـتانی ایـن جشـنواره کـه در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمد بـا حضور 

اسـتاندار و مسـئولین اسـتانی برگزار شـد، از  هادی اویار حسـین نایب رییس 

هیات مدیره و مدیر عامل و احتشـام موسـوی مدیر پشـتیبانی بیمه پارسـیان 

که در امر مدرسـه سـازی و توسـعه فضاهای آموزشـی حضوری موثر داشتند با 

اهـدای تندیـس و لـوح تقدیـر این جشـنواره تجلیل و قدردانی شـد.

بیمه پارسـیان در سـال گذشـته و در ادامه فعالیت خداپسـندانه و مسـئولیت 

اجتماعـی خـود در مناطـق محـروم کشـور، احـداث ششـمین مدرسـه را در 

روسـتای تپرقـو واقـع در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد آغـاز کـرده اسـت. 

خدمـت جدیـد بیمـه پارسـیان بـرای حفاظـت از دارایی های بـا ارزش مشـتریان 
بانک هـا راهـی بازار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ این شـرکت به منظور اطمینـان خاطر، 
آسـایش و حفاظـت از دارایی هـای با ارزش مشـتریان و خدمات بانکی، محصول 

جدیـد خـود را با عنـوان بیمه صندوق امانـات راهی بـازار کرد.
براسـاس ایـن گـزارش؛ در مرحلـه اول ایـن طـرح، آن دسـته از مشـتریان فعلـی 
بانـک پارسـیان کـه صندوق امانـات بانک را اجـاره کرده اند و یا مشـتریان حقیقی 

و حقوقی که یکی از انواع حسـاب های فعال نزد شـعب بانک پارسـیان را داشـته 
باشـند می تواننـد از ایـن پوشـش بیمـه ای جهت حفاظـت از دارایی هـای باارزش 

خـود کـه نزد بانک پارسـیان می باشـد محافظـت نمایند. 
صنـدوق امانـات بانک هـا، محل امنی برای نگهداری اشـیای با ارزش اعـم از پول، 
انـواع سـکه، اوراق بهادار، جواهـرات، انواع چک های بانکی تضمین شـده، تمبرها، 
سـفته و غیره متعلق به مشـتریان بانک اسـت و خرید این بیمه نامه می تواند به 

حفظ و نگهداشـت دارایی های باارزش مشـتریان بانک ها بیانجامد.

تجلیل از مدیرعامل بیمه پارسیان در جشنواره 
خیرین مدرسه ساز کشور

بیمه نامه صندوق امانات، خدمت جدید بیمه پارسیان
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بیمــه پارســیان، همزمــان با شــروع فصل زمســتان، 

ــژه بیمه  هــای آتــش ســوزی و  جشــنواره فــروش وی

مســئولیت را با عنوان جشــنواره زمســتانه 1400، برگزار 

ــی نماید. م

در  جشــنواره  ایــن  در  ایــن گــزارش،  براســاس 

بیمه هــای آتــش ســوزی، 50% تخفیــف جهــت خریــد 

ــی و  بیمه نامه  هــای آتــش ســوزی مســکونی، صنعت

غیرصنعتــی و 40% تخفیــف در بیمه نامه هــای آتــش 

ــه مــی گــردد. ــاف ارای ســوزی اصن

همچنیــن کلیــه بیمه گزارانــی کــه بیمه نامه  هــای 

مســئولیت مدنــی کارفرمــا درقبــال کارکنــان صنعتــی، 

تولیــدی، خدماتــی، عمرانی، ســاختمانی و مســئولیت 

مدنــی بیمه گزار ناشــی از اجــرای عملیات ســاختمانی 

بیمــه پارســیان را خریــداری  نماینــد، می تواننــد از 

تخفیــف 35% ایــن جشــنواره بهــره منــد شــوند. 

و  تســهیلات  از  اســتفاده  منــدان جهــت  علاقــه 

تخفیفــات ارایــه شــده در ایــن جشــنواره و همچنیــن 

ــعب و  ــه ش ــد ب ــتر می توانن ــات بیش ــب اطلاع کس

نمایندگی هــای بیمــه پارســیان در سراســر کشــور 

ــد. ــه نماین مراجع

جشنواره زمستانه بیمه پارسیان با تخفیفات 
و تسهیلات ویژه آغاز شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طرح تشــویقی فــروش "بیمه تــا یلدا" ویــژه شــعب، نمایندگان 

و کارگــزاران در آذر مــاه برگــزار و برترین هــای ایــن جشــنواره معرفی شــدند.

ــا هــدف افزایــش  ــن طــرح ب ــت بیمه هــای آتــش ســوزی، ای ــا اعــلام مدیری ــن گــزارش، ب براســاس ای

فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی و جهــت دســتیابی بــه پرتفــوی انتظــاری برگــزار شــد و بــا توجــه بــه 

ــا مــدت  بررســی های انجــام شــده و مقایســه میــزان فــروش ایــن بیمه نامــه در مــدت اجــرای طــرح ب

مشــابه در ســال99، برترین هــای ایــن جشــنواره براســاس امتیــازات کســب شــده در شــاخص های تعییــن 

شــده انتخــاب و بــا اهــدای جوایــز ویــژه از ایشــان قدردانــی شــد.

در ایــن جشــنواره، 151 نفــر از نماینــدگان، دو کارگــزاری و در بخــش شــعب نیــز در ســه گــروه بــا توجــه بــه 

امتیــازات کســب شــده بــه عنــوان برترین هــای فــروش جشــنواره انتخــاب و حایــز دریافــت جایــزه شــدند.

ــل، لاهیجــان،  ــروه دوم، شــعب آم ــدان، در گ ــان و زاه ــروه اول، شــعب رشــت، کرم ــن اســاس در گ برای

بندرعبــاس، بجنــورد و در گــروه ســوم نیــز شــعب چالــوس، عســلویه، کاشــان، بندرانزلــی و تنکابــن موفق به 

کســب امتیــاز و دریافــت جوایــز شــدند.

در همیــن راســتا، مدیریــت بیمه هــای آتــش ســوزی بــا توجــه بــه اســتقبال نماینــدگان، طــرح تشــویقی 

فــروش بیمه هــای آتــش ســوزی را از 22 دی مــاه تــا 22 بهمــن مــاه ســال جــاری برگــزار کــرده اســت کــه 

شــرایط آن از طریــق پیــام رســان های داخلــی بــه کلیــه نماینــدگان اطــلاع رســانی گردیــده اســت.

با پایان جشنواره فروش بیمه تا یلدا:
برترین های فروش بیمه های آتش سوزی معرفی شدند
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ــای  ــه پارســیان؛ در راســتای تشــریح برنامه ه ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــی  ــای آت ــا و پروژه ه ــکاس طرح ه ــی و انع ــای زندگ ــعه بیمه ه ــی توس عملیات

ایــن رشــته، دوره هــای آموزشــی و هــم اندیشــی بیمه هــای زندگــی در برخــی از 

شــعب شــرکت برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش؛ ایــن دوره هــا بــا حضــور فرهادسرشــت؛ مدیــر بیمه هــای 

زندگــی در شــعب بیمــه پارســیان در شــهرهای کــرج، اصفهــان، رشــت، مشــهد 

و شــیراز بــا هــدف اخــذ بازخــورد از مســایل موجــود و بهــره منــدی از نظــرات و 

ــه  ــر بیمه هــای زندگــی ب ــزار شــد و مدی ــروش برگ ایده هــای اعضــای شــبکه ف

تشــریح برنامه هــای آتــی ایــن مدیریــت بــرای کســب پرتفــوی انتظــاری و نفــوذ 

هرچــه بهتــر ایــن رشــته در خانواده هــا و اســتقبال از ایــن بیمه نامــه پرداخــت.

با تلاش مدیریت بیمه های زندگی:
دوره های آموزشی و هم اندیشی بیمه های زندگی در 

تعدادی از شعب بیمه پارسیان برگزار شد
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گردهمایی روسای شعب بیمه پارسیان در 
منطقه جنوب کشور برگزار شد

ــل  ــش تعام ــه پارســیان؛ در راســتای افزای ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــی  ــا هماهنگ ــن شــرکت ب ــداف ای ــت پیشــبرد اه ــی بیشــتر جه و هماهنگ

سرپرســتی منطقــه جنــوب کشــور، نشســتی بــا حضــور مدیــران ســتادی بــه 

همــراه روســای منطقــه در شــهر بوشــهر برگــزار گردیــد.

ــن نشســت  ــدای ای ــن گــزارش؛ در ابت براســاس ای

قاســم پــور، رییــس شــعبه بوشــهر، خلاصــه ای از 

وضعیــت عملکــرد ایــن شــعبه در ســطح اســتان را 

ــه کــرد و پــس از آن فقیــه سرپرســت منطقــه  ارای

ــه  ــرد منطق ــه تشــریح گزارشــی از عملک ــوب، ب جن

جنــوب، شــعبه تحــت سرپرســتی و نماینــدگان در 

و  چالش هــا  همچنیــن  و  و1400   99 ســال های 

مشــکلات موجــود پرداخــت.

در ادامــه ایــن نشســت، روســای شــعب منطقــه جنــوب کشــور نیــز گزارشــی 

از عملکــرد شــعب خــود در ســال های گذشــته و شــش ماهــه ســال جــاری 

ــت  ــه محــل فعالی ــا و مســایل موجــود در شــعب و منطق ــه و چالش ه ارای

خــود را مطــرح کردنــد.

ــودرو،  ــای خ ــر بیمه ه ــلطانی، مدی ــه؛ س ــای منطق ــه گزارش ه ــس از ارای پ

در خصــوص وضعیــت میــزان فــروش بیمــه خــودرو ســخنانی را ایــراد و در 

خصــوص راهکارهــای مناســب جــذب بیمه هــای گروهــی و کاهــش ضریــب 

خســارت نکاتــی را بیــان نمــود.

کرمــی معــاون امــور شــعب و قاضــی فاضلــی معــاون خســارت های مالــی 

خــودرو نیــز پیشــنهادات و توضیحــات لازم را بــرای رفــع مشــکلات و مســایل 

موجــود در اختیــار روســای شــعب قــرار دادنــد.

ــزاران، در خصــوص  ــدگان و کارگ ــور شــعب، نماین ــر ام ــدم مدی ــان مق در پای

اهــداف شــرکت بیمــه پارســیان و اقدامــات انجــام شــده در شــش ماهــه 

ــن  ــدگان و همچنی ــداد نماین ــش تع ــذب و افزای ــت ج ــاری در جه ــال ج س

افزایــش ســطح رفاهــی نماینــدگان از قبیــل تســهیلات در نظــر گرفتــه شــده، 

اعتبــار نماینــدگان و طرح هــای تشــویقی مــورد نظــر 

ــدگان  گزارشــی را تشــریح و خواســتار جــذب نماین

جدیــد در مناطــق مختلــف سرپرســتی و گســترش 

شــبکه فــروش بیمه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری 

شــد.

در اختتامیــه ایــن نشســت، از شــعب شــیراز، 

ــر  ــوح، تقدی ــا اهــدای ل ــول و بوشــهر ب ــادان، دزف آب

ــد. ــل آم بعم

ــدگان و  ــا نماین ــی جلســه ای ب در روز دوم گردهمای

کارکنــان شــعب بوشــهر برگــزار شــد و در ایــن جلســه نماینــدگان مســایل و 

مشــکلات موجــود را مطــرح نمودنــد تــا بــا رفــع ایــن مــوارد بتوانند در مســیر 

اهــداف شــرکت بیمــه پارســیان هرچــه بهتــر فعالیــت نماینــد. در پایــان ایــن 

جلســه از نماینــدگان و کارکنــان شــعبه بوشــهر تقدیــر بــه عمــل امــد.

ـــی  ـــل و هماهنگ ـــش تعام ـــتای افزای در راس
بیشـــتر جهـــت پیشـــبرد اهـــداف ایـــن 
ـــه  ـــتی منطق ـــی سرپرس ـــا هماهنگ ـــرکت ب ش
حضـــور  بـــا  نشســـتی  کشـــور،  جنـــوب 
مدیـــران ســـتادی بـــه همـــراه روســـای 
منطقـــه در شـــهر بوشـــهر برگـــزار گردیـــد.
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ــی، در  ــای زندگ ــت بیمه ه ــیان؛ مدیری ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

راســتای تحقــق اســتراتژی توســعه بیمه هــای زندگــی و افزایــش ســهم پرتفــوی 

ایــن رشــته و بــا عنایــت بــه ماهیــت تخصصــی حوزه هــای فنــی و فــروش آن، 

از حیــث موضوعاتــی چــون مباحــث اکچوئــری، تیــم ســازی فــروش براســاس 

مدل هــای چندســطحی و همچنیــن بهینه ســازی فعالیت هــا مرتبــط، تغییراتــی 

در ســاختار بیمه هــای زندگــی براســاس مــوارد منــدرج در زیــر ایجــاد کــرد:

• ایجاد دو معاونت "بازاریابی و فروش" و "فنی" در حوزه مدیر بیمه های زندگی

ــه  ــی" ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ــبکه ف ــری ش ــعه و راهب ــیس اداره " توس • تاس

منظــور برنامه ریــزی و تیم ســازی شــبکه فــروش

• تاســیس اداره "اکچوئــری بیمه هــای زندگی"بــه منظــور انجــام مباحــث مرتبــط 

بــا تحلیــل داده، تعییــن قیمــت محصــولات و...

• تغییــر نــام اداره "توســعه فــروش" بــه اداره "برنامــه ریــزی و بازاریابــی بیمه های 

زندگی"

ــت  ــه مدیری ــافرتی ب ــان مس ــرادی و درم ــوادث انف ــای ح ــال اداره بیمه ه • انتق

ــی ــر گروه ــوادث و عم ــان، ح ــای درم بیمه ه

ــازی  ــی س ــتای تخصص ــیان؛ در راس ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــای در  ــه برنامه ه ــرای بهین ــی و اج ــای زندگ ــا بیمه ه ــط ب ــای مرتب فعالیت ه

دســت اجــرا، همچنیــن در جهــت انتقــال پیــام ایــن تغییــرات بــه مخاطبــان، بــه 

ــب  ــت نای ــان مســافرتی و موافق ــرادی و درم ــای عمرانف ــر بیمه ه پیشــنهاد مدی

ــام مدیریــت بیمه هــای عمــر  رییــس محتــرم هیــات مدیــره و مدیــر عامــل، ن

ــت. ــر یاف ــی تغیی ــای زندگ ــت بیمه ه ــه مدیری ــان مســافرتی ب ــرادی و درم انف

امیــد اســت بــا تحقــق برنامه هــای عملیاتــی در دســت اقــدام و همــکاری تمامــی 

ــی در ســازمان،  ــای زندگ ــا موضــوع بیمه ه ــط ب ــای مرتب ــا و بخش ه مدیریت ه

ــرکت  ــه ای ش ــبد بیم ــا در س ــن بیمه نامه ه ــوی ای ــهم پرتف ــش س ــاهد افزای ش

شیم. با

به منظور بهبود در فرآیند صدور و فروش:
مدیر بیمه های زندگی از ایجاد دو معاونت در چارت 

سازمانی این مدیریت خبر داد

تغییر نام مدیریت بیمه های عمرانفرادی و درمان مسافرتی 
به مدیریت بیمه های زندگی

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیــر 

ــبکه  ــا ش ــه ب ــرکت در مصاحب ــن ش ــی ای ــای زندگ بیمه ه

ــن  ــران ضم ــلامی ای ــوری اس ــیمای جمه ــدا و س ــر ص خب

معرفــی مزایــای بیمه نامــه عمروســرمایه گــذاری از شــرایط 

ویــژه معافیــت مالیاتــی ایــن بیمه نامه هــا خبــر داد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، کامــران فرهادسرشــت در 

ــرای  ــزاران ب ــرای تشــویق بیشــتر بیمه گ ــه، ب ــن مصاحب ای

ــی  ــار معرف ــذاری، در کن ــه عمروســرمایه گ ــد بیمه نام خری

پوشــش های متنــوع بیمــه ای، از قبیــل پرداخــت ســرمایه 

در صــورت ابتــلا بــه بیماری هــای صعــب العــلاج و پرداخت 

ــا  ــل، ب ــم و کام ــی دائ ــورت از کار افتادگ ــتمری در ص مس

ــه  ــا، ب ــن بیمه نامه ه ــذاری ای ــه ســرمایه گ ــه جنب اشــاره ب

شــرح مزیــت ویــژه ایــن بیمه نامه هــا، در خصــوص انــواع 

ــت.  ــی پرداخ ــای مالیات معافیت ه

در مصاحبه با شبکه خبر جمهوری اسلامی ایران:
مدیر بیمه های زندگی بیمه پارسیان مزایای بیمه عمر 

و سرمایه گذاری را تشریح کرد
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ــی  ــم موضوعات ــی نمای ــاره م ــه آن اش ــه ب ــواردی ک م

هســتند کــه در جهــت تســهیل فــروش و ایجادانگیــزه 

در شــبکه فــروش اقــدام شــده اســت:

• بــرای تســهیل در رونــد جــذب نماینــدگان و ســرعت 

گرفتــن ایــن موضــوع بــا مدیریــت آمــوزش مذاکراتی 

ــاه  ــوص کوت ــت در خص ــن مدیری ــده و ای ــام ش انج

کــردن فرآینــد اعــلام همــکاری کردنــد.

ــر تســهیل  ــری بیمه هــای عم • شــرایط اعطــای راهب

گردیــد، وام خریــد دفتــر کار و همچنیــن وام تجهیــز 

دفتــر کار در شــورای امــور نماینــدگان تصویــب گردیــد. 

و  دیجیتــال  فعالیت هــای  توســعه  راســتای  در   •

فعالیــت در بــازار دیجیتــال مارکتینــگ بــا یک شــرکت 

معتبــر توســط مدیریت توســعه بــازار و امور مشــتریان 

قــراردادی منعقــد گردیــد تــا نمایندگانــی کــه تمایــل به 

ــزار  ــد نرم اف ــد بتوانن ــور را دارن ــوزه مذک ــت در ح فعالی

مربوطــه را در قالــب APP و نــرم افــزار فــروش 

تحــت وب بــا قیمــت مناســب بــه صــورت اقســاطی 

خریــداری نماینــد. 

• اعطــای تخفیــف بــه نماینــدگان در خصــوص خریــد 

ــش ســوزی، مســئولیت،  ــل، آت بیمه نامه هــای اتومبی

مهندســی و... در دســتور کار ایــن مدیریت قــرار گرفت 

و بــا موافقــت معاونت هــای فنــی تصویــب و از ابتدای 

آذر مــاه اجرایــی شــد. 

• دوره پرداخــت کارمــزد، کوتــاه و پرداخــت دو مرتبــه در مــاه صــورت پذیرفــت. 

در جهــت تســهیل فرآینــد اجرایــی کار نماینــدگان از مدیریت هــای فنی شــرکت 

مســایل و مــواردی درخواســت گردیــد و مــورد موافقــت واقــع شــد. 

مجــددا تاکیــد می نمایــم مهمتریــن عامــل توجــه و پیگیــری مســایل 

نماینــدگان، برگــزاری جلســات بــا ایشــان و اینکــه بــه ایشــان اثبــات شــود 

بــرای شــرکت مهــم هســتند و از جایــگاه ویــژه ای برخوردارنــد حایــز اهمیــت 

اســت.

در آخریــن اقــدام انجــام شــده ، از همــکاران مدیریــت امــور شــعب خواســته 

ــا 10 نفــر از نماینــدگان در سراســر کشــور تمــاس گرفتــه و  ــه ب ــا روزان شــد ت

ــه  ــند ک ــان باش ــوال ایش ــای اح ــان جوی ــه مشکلاتش ــیدگی ب ــن رس ضم

ــور  ــر ام ــکاران پیگی ــی هم ــت، تمام ــن مدیری ــراوان ای ــغله ف ــم مش علی رغ

بوده انــد و امیــد اســت ایــن امــر تاثیــر مثبــت و مبارکــی بــه همــراه داشــته 

باشــد.

هزینه های غفلت از مشتری:
امــا ســوی دیگــر میــدان، مشــتریان گرانقــدر مــا هســتند. امــروزه اصــل اول 

ــت.  ــتری مداری اس ــه ای، مش ــته های بیم ــیاری از رش ــوددهی در بس در س

رقابــت بیــن شــرکت های مختلــف بیمــه بــه قــدری شــدید شــده اســت کــه 

تنهــا کمــی غفلــت از مشــتریان منجــر بــه از دســت دادن آن هــا خواهــد شــد. 

ــد  ــه خری ــد خدمــات دشــوارتر از ترغیــب آن هــا ب ــه خری ترغیــب دیگــران ب

ــاید  ــنجید، ش ــه آن را س ــواس پنجگان ــا ح ــوان ب ــه می ت ــت ک ــی اس کالای

ــر  ــات در ســال های اخی ــی خدم ــا بازاریاب ــن دشــواری ســبب شــده ت همی

ــه  ــز و توج ــه تمرک ــاز ب ــوده و نی ــدا نم ــی کالا ج ــود را از بازاریاب ــه خ رفته رفت

ویــژه داشــته باشــد. در ایــن مــدل کســب و کار اساســاً مشــتریان می تواننــد 

تخصــص شــما را بــا منطــق خــود انــدازه گیــری کننــد. در واقــع آن چــه شــما 

ــی  ــن موضوع ــاط مهمتری ــت. ارتب ــاط اس ــتید ارتب ــروش آن هس ــال ف در ح

اســت کــه بایــد در اغلــب مــوارد و قبــل از هــر چیــز بــه آن توجــه شــود کــه 

ایــن مهــم علــی رغــم اینکــه توســط سرپرســتان مناطــق، روســای شــعب و 

کارکنــان به خوبــی در حــال انجــام اســت امــا بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 

بنــده بارهــا و بارهــا در تمامــی جلســات در مناطــق و شــعب توصیــه نمــودم و 

مــورد تاکیــد قــرار دادم.

 بایســتی در سراســر کشــور تصویــر ذهنــی مناســبی از خــود و شــعب و یــک 

کســب و کار از خــود بــه جــا بگذاریــم هــر گونــه تصــوری کــه از خــود بــه جــا 

بگذاریــم ممکــن اســت لااقــل بــرای مــدت زمانــی مشــخص آخریــن تصویــر 

 امروزه اصل 
اول در سوددهی 
در بسیاری از 
رشته های بیمه ای، 
مشتری مداری 
است.

گفتگو با داود مقدم، مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران؛
ارتباط مهمترین موضوع برای خلق تصویر ذهنی 

در مشتریان است
قسمت دوم
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ذهنــی شــما نیــز در مشــتریان باشــد. بنابرایــن تــلاش کنیــم ایــن تصویــر 

ذهنــی خاطــره مناســب از مــا نــزد مشــتریان بــه جــا بگــذارد.

 جدیدتریــن برنامــه هــای شــما جهــت تحــول فعالیــت هــای شــعب و 

نماینــدگان بیشــتر شــامل چــه مــواردی اســت؟
ــورت  ــته ص ــنوات گذش ــعب در س ــور ش ــت ام ــادی در مدیری ــات زی  اقدام

پذیرفتــه و بنــده نیــز تــلاش مــی کنــم بــا همــکاری ســایر مدیریت هــا کــه 

همــواره در ایــن راســتا کمــک زیــادی بــه ایــن مدیریــت نمــوده انــد شــرایط 

مناســبی را بــرای فعالیــت شــبکه فــروش فراهــم نماینــد.

ــت و  ــت حمای ــت تح ــی بایس ــروش م ــبکه ف ــان ش ــده کارکن ــر بن ــه نظ ب

ــه  پشــتیبانی تمامــی مدیریت هــا باشــند. مدیــران ســتادی نیــز همــان گون

کــه از پرســنل تحــت مدیریــت خــود در ســتاد پشــتیبانی مــی کننــد، کارکنــان 

شــاغل در شــبکه فــروش را نیز بــه همان میــزان حمایت و پشــتیبانی نمایند. 

مــواردی هــم کــه پیشــتر بــه آن اشــاره شــد، از جملــه اقداماتــی اســت کــه در 

جهــت تســهیل فــروش و ایجادانگیــزه در شــبکه فــروش اقــدام شــده اســت. 

ــه  ــن ارای ــعب و همچنی ــارات ش ــدود اختی ــش ح ــد افزای ــواردی مانن  م

مجــوز تشــکیل پرونــده خســارت بــه برخــی نماینــدگان کــه اخیــرا در حــال 
اجــرا مــی باشــد بــا چــه هدفــی صــورت گرفتــه و پیش بینــی شــما از تاثیــر 

ایــن برنامــه هــا در افزایــش بازدهــی شــبکه فــروش چیســت؟
ــده  ــکیل پرون ــوز تش ــه مج ــن ارای ــارات و همچنی ــدود اختی ــش ح   افزای

خســارت بــه برخــی از نماینــدگان حداقــل مزایایــی کــه دارد، موجــب ســرعت 

در ارایــه خدمــات بــه مشــتریان و رضایتمنــدی خواهــد شــد. همانگونــه کــه 

ــه  ــظ مشــتریان در شــرکت هایی ک ــدی و حف ــاد رضایتمن مســتحضرید ایج

کســب و کارشــان ارایــه خدمــات اســت از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت و 

موجــب نگهداشــت مشــتریان خواهــد شــد.

 در جامعــه امــروز مشــتریان بــرای تصمیــم گیــری زمــان زیــادی را صــرف 

نمــی کننــد، لــذا نبایــد وقــت را تلــف نمــود و بایســتی در ایــن راســتا اهتمــام 

ویــژه داشــت. 

ــه در  ــژه ای ک ــای وی ــد و حمایت ه ــای جدی ــن برنامه ه ــرای ای ــا اج  ب
شــبکه فــروش در نظــر گرفتــه ایــد چــه انتظــاری از نماینــدگان در راســتای 

ــد؟ ــا داری ــن فرصت ه ــتفاده از ای ــان و اس ــره وری ایش ــش به افزای
بــا اعــلام برنامه هــای جدیــد و حمایت هــای ویــژه ای کــه بــا دســتور مدیــر 

ــعه و  ــال توس ــواره در ح ــت، هم ــده اس ــام ش ــازمان انج ــرم س ــل محت عام

ــان شــعب و  ــورات کارکن ــری ام ــا پیگی ــود و ب ــم ب ــه روزرســانی آن خواهی ب

نماینــدگان و کارگــزاران امیــد اســت بــا انــرژی بیشــتری بــه توســعه فــروش 

ــم.  ــدم برداری ــیان ق ــد بیمه پارس ــم و برن ــلای پرچ و اعت

ــروش و  ــبکه ف ــعه ش ــوزه توس ــی در ح ــه وظایف ــق چ ــتان مناط  سرپرس
کمــک بــه شــعب و نماینــدگان در جــذب پرتفوهــای بیشــتر و همچنین حفظ 

ــد؟ ــده دارن ــادار برعه ــزاران وف بیمه گ
سرپرســتان مناطــق فرماندهــان عملیاتــی مــا در خطــوط مقــدم هســتند، بــا 

اختیاراتــی کــه بــه ایشــان واگــذار گردیــده و پشــتیبانی ســتاد در جهــت جذب 

پرتفــو، حفــظ مشــتریان و رضایــت حداکثــری نقــش مهمــی ایفــا می نمایــد. 

فعالیــت در شــعب و خــط مقــدم صنعــت بســیار ســخت اســت و نیــاز بــه 

ــرژی بالایــی دارد کــه سرپرســتان مناطــق و روســای شــعب و همچنیــن  ان

کارکنــان بــا تمــام قــوا بــه ایــن امــر اهتمــام دارنــد.

سرپرســتان و روســای در ایجــاد ارتبــاط و همدلــی بیــن نماینــدگان و کارکنــان 

شــعب بایســتی از تمــام ظرفیــت خــود اســتفاده نماینــد، کــه این امــر تاکنون 

بــه بهتریــن روش اتفــاق افتــاده و سرپرســتان مناطــق در تلاشــند تــا کارکنــان 

تحــت سرپرســتی خــود را همــواره از نظــر فنــی در حــد بالایــی نــگاه دارنــد و 

بــه عنــوان پــدر معنــوی منطقــه تحــت سرپرســتی، حمایت هــای خــود را از 

شــعب و نماینــدگان بــه صــورت کامــل انجــام دهنــد.

روســای شــعب نیــز در یــک سیســتم کوچکتــر و زیرمجموعه منطقه بایســتی 

بخشــی از وظایفــی را کــه از سرپرســتان منطقــه انتظــار داریــم انجــام دهنــد. 

ــه نظــر بنــده جــدا از مســایل فنــی، مســایل ارتباطــی، ایجــاد همدلــی در  ب

ــعب،  ــان ش ــدگان و کارکن ــن نماین ــوب بی ــه خ ــاد رابط ــروش، ایج ــبکه ف ش

مشــتریان و حمایــت همــه جانبــه از ایشــان بایســتی از اولویت هــای روســای 

شــعب باشــد. 

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید. 
در پایــان از تمامــی همــکاران کــه مصاحبــه بنــده و موضوعــات نشــریه چتــر 

ــا  ــکاران م ــی هم ــی را دارم، تمام ــال تشــکر و قدردان ــد کم ــه نمودن را مطالع

ــان  ــدگان و.... کارکن در شــرکت بیمــه پارســیان اعــم از ســتاد، شــعب، نماین

متخصــص، قابــل احتــرام و پرتلاشــی هســتند. همانطــور کــه در صحبت هــای 

خــود بــه آن اشــاره کــردم بنــده نماینــدگان شــرکت را جــدا از شــرکت نمــی 

دانــم و مرتــب از ایشــان در جهــت توســعه کســب و کارشــان کــه صــد البتــه 

توســعه و فــروش و همچنیــن ارتقــای برنــد شــرکت بیمــه پارســیان خواهــد 

بــود حمایــت خواهــم کــرد، تقاضــا دارم ســایر همــکاران کــه در ســتاد فعالیت 

مــی نماینــد در ایــن خصــوص همانقــدر کــه تاکنــون کمــک نموده انــد از ایــن 

پــس نیــز حمایت هــای خــود را از شــبکه فــروش دریــغ ننماینــد و بیشــتر و 

بیشــتر بــه مــا کمــک کننــد. اگــر هــر جایــی هــم نقطــه ضعفــی وجــود دارد 

مــا از تجربیــات ایشــان بــرای رفــع نقطــه ضعــف اســتفاده نمــوده و آن را بــه 

نقطــه قــوت تبدیــل و اســتفاده خواهیــم نمــود. 

بــرای ایــن کار بایســتی ببینیــم وضعیــت موجود چیســت و وضعیــت مطلوب 

را ترســیم کنیــم و درنهایــت فاصلــه بیــن وضــع موجــود و وضــع مطلــوب را بــا 

ترســیم نقشــه راه تکمیــل نماییــم و بــه مقصــد برســیم. بــه نظــر بنده شــعب 

مــا بایســتی هوشــمند باشــند کــه ان شــالله بــا تجربــه و حمایت هایــی کــه در 

ســازمان وجــود دارد بــه ایــن مهــم دســت خواهیــم یافــت.

 جــا دارد دوبــاره از همــه همــکاران خوبــم در شــرکت معظــم بیمــه پارســیان 
تشــکر و قدردانــی نمایــم.

 خدایا چنان کن سرانجام کار       تو خشنود باشی و ما رستگار
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ــوابق  ــد و از س ــی نمایی ــان را معرف ــاً خودت  لطف
ــد. ــود بفرمایی خ

 بــا عــرض ســلام و ادب حضــور كلیــه اعضــای محترم 

ــدگان گرامــی  ــواده بیمــه پارســیان و همــه خوانن خان

ــرزادی دارای  ــیاوش پی ــب س ــر، اینجان ــریه چت نش

ــته مدیریــت  ــی در رش ــی كارشناس مــدرك تحصیل

صنعتــی می باشــم كــه از ســال 1387 همــكاری خــود 

ــا شــركت بیمــه پارســیان آغــاز نمــوده و تاكنــون  را ب

افتخــار همــكاری در این ســازمان خوشــنام، پیشــگام 

و برتــر صنعــت بیمــه را دارم و در حــال حاضــر در 

شــعبه اهــواز مشــغول بــه فعالیــت و ارایــه خدمــات 

ــم. ــزاران می باش ــتریان و بیمه گ ــهروندان، مش ــه ش ب

 بــه نظــر شــما موفقیت هــا و ویــژ گی هــای 
ــد؟ ــدام ان ــن شــعبه ک خــاص بیمــه پارســیان در ای

ــر،  ــازمانی رقابت پذی ــیان س ــه پارس ــه بیم  از آن جاك

متعهــد بــه جامعــه و پیشــگام در ارایــه خدمــات 

ــا بكارگیــری از شــیوه های نویــن خدماتــی  اســت و ب

گســترش چشــمگیری در ســهم بــازار صنعــت بیمــه 

را دارد و در همیــن راســتا شــعبه اهــواز نیــز بــا اتــكال 

ــای  ــدی از رهنمود ه ــره من ــال و به ــروردگار متع ــه پ ب

ــل  ــره و مدیرعام ــات مدی ــس هی ــب ریی ــرم نای محت

ارجمنــد و همچنیــن ســایر مقامــات و مدیران ارشــد و 

پیــروی از اســتراتژی های ســازمانی از قبیــل مشــتری 

مــداری، حفــظ و نگهداشــت مشــتریان وفــادار، جذب 

ــدم  ــوب، ق ــد و ســرویس دهی مطل ــزاران جدی بیمه گ

ــوده  ــل نم ــادی را حاص ــای زی ــته و موفقیت ه برداش

اســت، بطوریكــه ایــن شــعبه دارای ویژگی هــای خــاص همچــون رشــد 

مناســب، توســعه شــبكه فــروش، آمــوزش، ارتقــاء ســطح دانــش كاركنــان و 

نماینــدگان، پرداخــت ســریع خســارات بــا پیشــگیری از خســارات غیــر واقــع 

می باشــد.

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟
ــات  ــه خدم ــرو در ارای ــرکت های پیش ــی از ش ــوان یک ــه عن ــیان ب ــه پارس بیم

مطلــوب بــه بیمه گــزاران خــرد و کلان در صنعــت بیمــه کشــور مطــرح می باشــد 

کــه ایــن امــر بــه نوبــه خــود باعــث محبوبیــت برنــد بیمــه پارســیان در ســطح 

کشــور گردیــده اســت. در اســتان خوزســتان نیــز باتوجــه بــه اینکــه فرهنــگ 

ــه  ــات توســط شــعب اســتان بیم ــه خدم ــداری در ســرلوحه ارای مشــتری م

پارســیان قــرار دارد، ســعی گردیــده اســت تــا بــا ارتقاء کیفیــت در ارایــه خدمات 

بوســیله افزایــش تــوان فنــی و ارتباطــی کارکنــان شــعبه و شــبکه فــروش ایــن 

مهــم را حفــظ و شــعار دنیــا دنیــا آرامــش را محقــق کنیــم.

 باتوجــه بــه قابلیت هــای موجــود در ایــن منطقــه، چــه برنامه هایــی بــرای 
جــذب پرتفــوی و افزایــش ســهم بــازار در ســال آتــی شــركت بیمــه پارســیان 

دارید؟
همــان گونــه که مســتحضرید اســتان خوزســتان عــلاوه بــر اینکــه دارای منطقه 

آزاد می باشــد یــک راه ترانزیتــی بــه سراســر کشــور و دارای ســه مــرز دریایــی، 

زمینــی، هوایــی بــا کشــورهای همســایه اســت کــه بــا توجــه بــه ظرفیت هــای 

ــهرک های  ــک، ش ــزرگ و کوچ ــع ب ــرژی، صنای ــت و ان ــوزه نف ــود درح موج

صنعتــی و بنــادر آزاد، از قابلیــت بیمــه ای بالایــی برخــوردار اســت شــعبه اهــواز 

ــای  ــت، برنامه ه ــوزه فعالی ــه و ح ــل منطق ــناخت کام ــدگاه و ش ــن دی ــا ای ب

مهمــی را بــرای افزایــش شــبکه فــروش، توانمندســازی نماینــدگان کنونــی و 

ــا آمــوزش در دســتور کار خــود قــرار داده  گســترش شــبکه فــروش همــراه ب

ــروش در جهــت  ــن شــعبه و شــبکه ف ــلاش ای ــن ســعی و ت اســت. همچنی

افزایــش پرتفــو در ســال آتــی، تمرکــز بــر جــذب بیمه هــای خــرد، همــکاری 

ــرال  ــای جن ــدگان در بیمه ه ــوزش نماین ــزرگ و جــذب و آم ــزاران ب ــا بیمه گ ب

ــی و  ــای فن ــه قابلیت ه ــه ب ــه باتوج ــد ک ــر می باش ــه عم ــوص بیم علی الخص

کیفیــت بــالای خدمــات شــرکت و نیــز اســتفاده از ارتباطــات موجود در اســتان 

بصــورت مســتقیم و از طریــق نماینــدگان، در ایــن مــدت مذاکــرات خوبــی بــا 

برخــی بیمه گــزاران بــزرگ صــورت گرفتــه اســت کــه جــا دارد در ایــن خصــوص 

از مدیریــت امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، مدیریــت توســعه بــازار و امور 

مشــتریان و مدیــران فنــی و همچنیــن سرپرســت منطقــه جنــوب کشــور بــه 

جهــت حمایت هایــی کــه از ایــن شــعبه داشــته تشــکر نمایــم. شــایان ذکــر 

بیمه پارسیان 
به عنوان یکی 
از شرکت های 
پیشرو در ارایه 
خدمات مطلوب به 
بیمه گزاران خرد 
و کلان در صنعت 
بیمه کشور مطرح 
می باشد

گفتگو با سیاوش پیرزادی، رییس شعبه اهواز؛
مشتری مداری همواره سرلوحه ارایه خدمات

 در شعبه اهواز است
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ــزاران بزرگــی چــون شــرکت  ــا بیمه گ ــون ب ــه شــعبه اهــواز هــم اکن اســت ک

نفــت و گاز پرشــیا، شــرکت بهــره بــرداری همــا و راوی، شــرکت نظــم آفرینــان 

ایمــان، شــرکت دشــت دنــای جنــوب، شــرکت پتــرو گســتران افــق، شــرکت 

ســاختمانی فرآینــد خــاک کارون، شــرکت پتــرو اکســین دانــا، شــرکت نیروی 

بــرق آبادان،کاغــذ ســبز خوزســتان و شــرکت توســعه و عمــران امیــد، همکاری 

دارد.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟ 
ــد.  ــرکت می باش ــن ارکان ش ــی تری ــروش از اساس ــبکه ف ــدگان و ش  نماین

برنامه ریزی هــای دوره ای هدفمنــد، برگــزاری جلســات ماهانــه و منظــم، 

همراهــی نماینــدگان در برگــزاری جلســات و تقدیــر و تشــکر از نماینــدگان برتر 

حــس رضایتمنــدی را در نماینــده ایجــاد مــی نمایــد.

شــناخت مشــکلات و چالش هــای پیــش روی نماینــدگان و ســعی در برطــرف 

ــت امــور شــعب  ــا مدیری ــه ب ــا هماهنگی هــای صــورت گرفت نمــودن آن هــا ب

و واحدهــای فنــی تــا کنــون نتایــج مثبتــی بــه همــراه داشــته کــه نمونــه آن 

جــذب پرتفــوی انتظــاری 9 ماهــه اول ســال 1400 بــوده اســت.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان در شــعبه شــما توجــه کافــی 
ــردد؟  ــه گ ــتر ارای ــد بیش ــما بای ــر ش ــی از نظ ــه آموزش های ــت؟ چ ــده اس ش
آمــوزش نماینــدگان از ســال های گذشــته بــه صــورت مســتمر در ســرلوحه کار 

شــرکت بیمــه پارســیان بــوده اســت.

بــا توجــه بــه شــیوع ویــروس کرونا کلیــه کلاس هــای آموزشــی بصــورت آنلاین 

توســط همــکاران ســتاد و شــعبه برگــزار گردیــد و در حــال حاضــر بــا توجــه بــه 

ــا رعایــت پروتکل هــای  ــا جلســات بصــورت حضــوری ب کاهــش پیــک کرون

بهداشــتی در حــال برگــزاری می باشــد.

ــه ایــن مهــم کــه آمــوزش نماینــدگان از لحــاظ فنــی و بازاریابــی  ــا توجــه ب ب

می توانــد موجــب توانمنــدی آن هــا در انجــام وظایفشــان باشــد امیــد اســت 

ــا همــکاری مدیریــت   ــی و تکنیک هــای فــروش ب جلســات آمــوزش بازاریاب

آمــوزش بــه صــورت گســترده تــر برگــزار گــردد.

 در پایــان اگــر مطلــب دیگــری بــه نظرتــان مــی رســد، بــرای خواننــدگان 
نشــریه چتــر بفرماییــد. 

پــروردگار متعــال را شــكرگزارم كــه توفیق خدمتگــزاری را در شــركت وزین بیمه 

پارســیان و شــعبه اهــواز بــه اینجانب عطــا فرموده و همــگام بــا مدیران،كاركنان 

و نماینــدگان صدیــق و فهیــم ایــن مجموعــه مشــغول بــه خدمــت رســانی بــه 

هموطنــان مــی باشــم. لــذا ضمــن تشــكر از مقامــات ارشــد، مدیران ســتادی و 

همچنیــن از داوود مقــدم مدیــر امــور شــعب، نماینــدگان و كارگــزاران و ابراهیــم 

فقیــه سرپرســت منطقــه جنوب كشــور كــه همــواره با مســاعدت، پشــتیبانی و 

حمایــت هــای بــی دریــغ خویــش، اینجانــب و شــعبه اهــواز را یــاری می نمایند 

قدردانــی نمــوده و امیــدوارم كــه بــا اســتعانت پــروردگار متعــال و بهــره منــدی 

از رهنمودهــای همــه عزیــزان در راســتای ارتقــا همــه جانبــه شــعبه و اعتــلای 

هرچــه بیشــتر پرچــم بیمــه پارســیان گام برداریم.
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واژگان، اصطلاحات مدیریت ریسک

قسمت چهارم 

واژگان مربوط به ارزشیابی ریسک
ارزشیابی ریسک

ــد مقایســه نتایــج تحلیــل ریســک از طریــق معیارهــای ریســک  فرآین

ــل  ــا قاب ــول ی ــل قب ــن کــه چــه ســطحی از ریســک قاب ــرای تعییــن ای ب

تحمــل اســت.

نکتــه: ارزیابــی ریســک بــه تصمیــم گیــری در مــورد پاســخ بــه ریســک 

کمــک مــی کنــد.

گرایش نسبت به ریسک
رویکــرد ســازمان بــرای ارزیابــی و در نهایــت تحمــل، نگهــداری، پذیــرش 

یــا اجتنــاب از ریســک.

اشتهای ریسک
میــزان و نــوع ریســک کــه ســازمان آمادگــی تحمــل، نگهــداری و پذیرش 

آن را دارد.

تحمل ریسک
میــزان آمادگــی گروه هــای ذینفــع ســازمان بــرای تحمــل ریســک بعــد از 

درمــان ریســک بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف.

نکتــه: تحمــل ریســک می توانــد تحــت تأثیــر الزامــات قانــون و مقرراتــی 
باشد.

ریسک گریزی
گرایش به دوری از ریسک

ادغام ریسک
ــه منظــور ایجــاد درک  ترکیــب تعــدادی از ریســک ها در یــک ریســک ب

کامــل تــر از ریســک کلــی

پذیرش ریسک
تصمیم آگاهانه برای قبول یک ریسک مشخص

نکتــه 1: پذیــرش ریســک ممکــن اســت بــدون وجــود درمــان ریســک و 
یــا در حیــن درمــان ریســک انجــام شــود.

نکتــه 2: ریســک های پذیرفتــه شــده مشــمول نظــارت و بازنگــری مــی 
شــوند.

واژگان مربوط به مقابله و درمان ریسک
درمان ریسک

فرآیند تعدیل ریسک
 نکته 1: پاسخ به ریسک ممکن است شامل موارد زیر باشد:

ــا انجــام فعالیتــی کــه   اجتنــاب از ریســک از طریــق عــدم شــروع ی

منجــر بــه بــروز ریســک شــود.

 پذیرش یا افزایش ریسک به منظور دستیابی به فرصت

 حذف و از بین بردن منبع ریسک

 تغییر احتمال وقوع 

تهیــه شــده در مدیریــت ریســک
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 تغییر پیامد

ــرارداد و  ــا دیگــر گروه هــا )شــامل ق ــه اشــتراک گــذاری ریســک ب  ب

تامیــن مالــی ریســک(

 نگهداری ریسک به واسطه تصمیمی آگاهانه 

 نکتــه 2: پاســخ های ریســک کــه بــه مقابلــه بــا پیامدهــای منفــی مــی 
پردازنــد اغلــب بــه عنــوان روش های »تســکین دهنــده ریســک«، »حذف 

ریســک«، »پیشــگیری از ریســک« و »کاهــش ریســک« شــناخته 

می شــوند.

 نکتــه 3: پاســخ بــه ریســک ممکــن اســت باعــث ایجــاد ریســک های 
جدیــد یــا تعدیــل ریســک های موجــود شــود.

کنترل
روش و یا اقدامی که ریسک را تعدیل می کند.

اقدامی که ریسک را تعدیل می کند.

نکتــه 1: کنترل هــا شــامل فرآینــد، خــط مشــی، ابــزار، فعالیــت یــا ســایر 
اقداماتــی هســتند کــه بــه تعدیــل ریســک مــی پردازنــد.

ــا مــورد  ــی مــورد نظــر ی ــرات تعدیل ــه 2: کنترل هــا، همــواره دارای اث نکت
انتظــار بــر ریســک نیســتند.

اجتناب از ریسک
تصمیــم آگاهانــه بــرای درگیــر نشــدن و یــا خــروج از فعالیتی که ســازمان 

را در معــرض ریســک خاصــی قــرار مــی دهد.

ــا  ــک و ی ــی ریس ــاس ارزیاب ــد براس ــک می توان ــاب از ریس ــه: اجتن نکت
ــی باشــد. ــی و مقررات ــات قانون الزام

به اشتراک گذاری ریسک
نوعــی روش درمــان و مقابلــه بــا ریســک کــه شــامل توزیــع ریســک بــا 

ــرارداد می باشــد. ســایرین، براســاس ق

ــی ممکــن اســت اشــتراک ریســک را محــدود،  ــات قانون ــه 1: الزام نکت
ــد. ــاری نماین ــا اجب ــوع و ی ممن

نکتــه 2: بــه اشــتراک گــذاری ریســک می توانــد از طریــق بیمــه و یا ســایر 
انــواع قراردادهــا صــورت پذیرد.

نکتــه 3: میــزان بــه اشــتراک گــذاری ریســک بســتگی بــه واضــح و قابل 
اعتمــاد بــودن قراردادهــای به اشــتراک گــذاری ریســک دارد.

نکته 4: انتقال ریسک نوعی به اشتراک گذاری ریسک است.

تامین مالی ریسک
نوعــی روش درمــان و مقابلــه با ریســک کــه شــامل قراردادهــای ضروری 

بــرای تهیــه منابــع مالــی بــرای تامیــن یــا تعدیــل پیامدهــای مالــی در 

ــوع می باشــد. صــورت وق

نگهداری ریسک
پذیرش منافع بالقوه و یا زیان های وارده در اثر ریسک معین.

نکتــه 1: نگهــداری ریســک شــامل پذیــرش ریســک های باقیمانــده نیــز 

مــی شــود.

نکتــه 2: ســطح ریســک نگهــداری شــده بســتگی بــه معیارهــای ریســک 
دارد.

ریسک باقیمانده
ــی  ــان ریســک باق ــای درم ــال روش ه ــد از اعم ــه بع ــدار ریســکی ک مق

می مانــد.

نکتــه: ریســک باقیمانــده ممکــن اســت شــامل ریســک های شناســایی 
نشــده نیــز باشــد.

نکتــه 2: ریســک باقیمانــده ممکــن اســت بــه عنــوان ریســک نگهــداری 
شــده نیــز شــناخته شــود.

انعطاف پذیری
قابلیت انطباق سازمان در محیط های پیچیده و در حال تغییر.

واژگان مربوط به نظارت و بازنگری

نظارت
نظــارت بازنگــری مســتمر، رســیدگی، نــگاه نقادانــه و تعییــن وضعیــت به 

منظــور شناســایی هــر گونــه انحــراف از ســطح عملکــرد مطلــوب یــا مــورد 

ــت. انتظار اس

نکتــه، نظــارت ممکــن اســت در مــورد چارچــوب مدیریت ریســک، فرآیند 

مدیریــت ریســک، ریســک یــا کنترل بــه گرفته شــود.

بازنگری
اقداماتــی کــه در جهــت تعییــن مطلوبیــت، درســتی و کارایــی فرآیندهــای 

دســتیابی بــه اهــداف انجــام مــی شــوند.

نکتــه: بازنگــری می توانــد در مــورد چارچــوب مدیریــت ریســک فرآینــد 

مدیریــت ریســک و ریســک انجــام شــود.

گزارش دهی ریسک
نوعــی ارتبــاط کــه بــه منظــور اطــلاع رســانی بــه گروه هــای ذینفــع داخلــی 

و خارجــی از طریــق ارایــه اطلاعــات در مــورد وضعیــت فعلــی ریســک و 

مدیریــت آن صــورت مــی گیــرد.

ثبت ریسک 
ثبت اطلاعات در مورد ریسک های شناسایی شده.

پروفایل ریسک
ترسیم مجموعه ای از ریسک ها

ــه: مجموعــه ریســک ها ممکــن اســت شــامل ریســک هایی باشــد  نکت
کــه بــه تمــام ســازمان یــا بخشــی از آن مرتبــط هســتند.

ممیزی مدیریت ریسک
فرآینــد نظام منــد، مســتقل و مســتند بــرای جمــع آوری شــواهد و 

ــودن  ــزان اثربخشــی و مناســب ب ــن می ــه منظــور تعیی ــی ب ــی عین ارزیاب

ــش از آن. ــر بخ ــا ه ــک و ی ــت ریس ــوب مدیری چارچ
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مولف: هادی اویار حسین، حسن یحیی زاده

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد به صنعت بیمه

ادامه از شماره قبل...

اصول مدیریت منابع انسانی
اصول مدیریت براسـاس نظر آقای فرد آر دیوید1 در كتاب مدیریت اسـتراتژیك 

در سـازمان ها شـامل موارد ذیل است:
1. برنامه ریزی
2. سازماندهی

3. اعمال كنترل
4. ایجاد كنترل و تامین نیروی انسانی

برنامه ریزی2:
توسـط برنامه ریزی می توان به اهداف سـازمان دسـت یافت و سـطح عملكرد 

سـازمان را بالا برد.
برنامه ریزی شامل موارد ذیل است.

1. شناخت وضعیت موجود
2. پیش بینی وضع آینده و تعیین هدف

3. الویت بندی اهداف
4. تعیین مراحل برنامه

5. اجرا
6. نظارت

سازماندهی3:
هـدف از سـازماندهی تعییـن كار، شـغل، روابـط بیـن پسـت ها و اختیـارات 
سـازمانی اسـت. ایـن سـازماندهی بایـد در راسـتای اهـداف سـازمانی باشـد.

سازماندهی شامل:
1. تقسیم كار به وظایف و شغل

2. ادغام مشاغل و پست ها در یك واحد معین است.

اعمال كنترل4:
می بایسـت فراینـد انجـام كلیـه كارهـا تحت نظـارت و كنتـرل قرار گیـرد، اعمال 

كنترل هـا جهـت ارزیابـی عملكردهـا و انجام درسـت كارها  اسـت.

ایجاد انگیزه و تامین نیروی انسانی
ایجـاد رفتـار سـازمانی و جذب مناسـب نیروی انسـانی از اهم این موارد اسـت. 
ایجـاد انگیـزه فرآینـدی اسـت از اعمـال نفـوذ بـر افـراد به گونـه ای كه بتـوان به 

اهـداف خاص دسـت یافت.

اهداف مدیریت منابع انسانی
مدیریـت منابـع انسـانی شـامل انجـام فعالیت هـای اسـت كـه دارای مبانـی، 
مفاهیـم، فرآیندهـا و ابزارهـای متفاوتـی هسـتند تـا حدی كـه در سـازمان های 
بـزرگ بـرای برخـی از آن هـا واحدهـای مسـتقلی تشـكیل می دهنـد، بـا وجود 
تفـاوت ماهیتی بین این فعالیت ها، بیشـتر آن هـا دارای ارتباط از جهت عملیات 
و اطلاعـات هسـتند. در حقیقـت مدیریـت منابـع انسـانی سیسـتمی اسـت 
متشـكل از بسـیاری از فعالیت های متقابل و وابسـته به یكدیگر كه هر فعالیت 
بـر دیگـری اثـر می گـذارد. بنابرایـن هنگامـی كـه فعالیت هـا بـا یكدیگـر مرتبط 
هسـتند، سیسـتم بـه وجود می آیـد یك سیسـتم از چند جزء )زیر سیسـتم5( 
تشـكیل یافتـه اسـت كـه به صـورت یك كلیت سـازمان یافتـه با مرزهـای قابل 

شناسـایی بـا یكدیگـر كار می كنند.

وظایف مدیریت منابع انسانی
1. تجزیه و تحلیل )كارشكافی( و طراحی شغل

2. برنامه ریزی نیروی انسانی
3. كارمند یابی

4. انتخاب
5. جامعه پذیری )اجتماعی كردن(

6. آموزش
7. ارزیابی عملكرد كاركنان

8. پاداش
9. ارزشیابی مشاغل 

10. انضباط
در مدیریـت منابـع انسـانی چندیـن شـیوه مهـم بـرای حمایـت از اسـتراتژی 

از: عبارت انـد  دارد کـه  سـازمان ها وجـود 
• تحلیـل کار و طراحـی شـغل مشـخص می کنـد چه تعداد پرسـنل بـا مهارت و 

دانـش خـاص برای سـازمان نیاز اسـت.
• برنامه ریزی منابع انسانی جذب کارکنانی توانمند

• گزینش انتخاب کارکنان مناسب
• آمـوزش و سـاخت  و سـاز آمـوزش کارکنـان بـرای انجـام وظایـف خـود و 

آینـده بـرای  آن هـا  آماده سـازی 
• مدیریت عملکرد سنجش کارایی کارکنان

• پاداش به کارکنان
• روابط کارکنان: خلق محیط مناسب کاری

اگـر سـازمانی تمـام ایـن شـیوه ها را بـه خوبـی مدیریـت کنـد، بهترین بـازده را 
خواهـد داشـت. در سـازمان هایی بـا مدیریـت منابـع انسـانی مؤثـر، کارکنـان و 
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مشـتریان تمایل به رضایت بیشـتری دارند و از طرف دیگر، سـازمان نیز بیشـتر 
تمایل به نوآوری داشـته و بهره وری بیشـتری دارد و در نتیجه شـهرت بیشـتری 

نیـز در جامعـه پیـدا می کند.
امـا متخصصـان منابـع انسـانی بـا تمرکـز بـر سـه راه حـل می تواننـد باعـث 
ارزش آفرینـی شـوند. اولیـن راهـکار تمرکـز بـر مدیریـت اسـتعداد اسـت که به 
سـطح فـردی برمی گردد. نیـروی کار متعهـد، قابل و نتیجه بخـش از این طریق 
پـرورش می یابـد. دومیـن راهـکار تمرکز بر سـازمان اسـت که با ارتقـای فرهنگ 
سـازمانی و توسـعه سـازمانی حاصـل می شـود. ترکیب ایـن دو به راهکار سـوم 
کـه رهبری اسـت، می رسـد. اما ایـن راه کارهـا از طریق تمرکز بـر مدیریت منابع 

انسـانی بایـد اجـرا گـردد و در ایـن زمینه سـه مقوله مهم اسـت:
1. سازماندهی واحد منابع انسانی.

2. تمرکـز بـر اقدامات منابع انسـانی ماننـد مدیریت کارکنان، حقوق و دسـتمزد، 
آموزش و توسـعه.

3. متخصصان منابع انسانی و افرادی که در این حوزه کار می کنند.
دیویـد اولریـچ6 وظایـف منابـع انسـانی را بدین گونـه بیـان می کنـد: هم سـطح 
کردن منابع انسـانی و اسـتراتژی کسـب وکار، از نوع مهندسـی کردن فرآیندهای 

سـازمانی، شـنیدن و پاسـخ گویی بـه کارکنـان، و مدیریت انتقـال و تغییرات.
در سـطح گسـترده، مدیریـت منابـع انسـانی مسـئول نظـارت بـر رهبـری7 و 
فرهنگ سـازمانی8 اسـت. همچنیـن مدیریت منابع انسـانی موافقـت با قانون 

کار 9اطمینـان می دهـد. 

توسعه منابع انسانی10  
 توسـعه منابع انسـانی به مفهوم تولید فكر و ایده توسـط كاركنان سـازمان است 
و مفهـوم جدیـد آن ایجـاب می كنـد كاركنان بـه كیفیت هـا و مهارت هایی مجهز 
شـوند كـه با دلسـوزی و تعهد كامـل توانمندی ها، انرژی، تخصـص و فكر خود را 
در راسـتای تحقق مأموریت های سـازمان قرار دهند و به طور دایم برای سـازمان 
ارزش های فكری و كیفی جدیدی پدید آورند. در مفهوم توسـعه منابع انسـانی 
هـدف، ایجـاد مهارت هایی اسـت كه فـرد بتواند خود را برای احراز مشـاغل بالاتر 
و یا مسـئولیت سـنگین تر آماده كند. در فرآیند توسـعه منابع انسانی كار معاینه 
و تشـخیص را ارزیابـی عملكـرد و كار پیشـگیری و درمـان را آمـوزش از طریـق 

برقـراری آموزش هـای مورد نیـاز و جهت دار انجـام می دهد. 

ابعاد توسعه منابع انسانی
توسـعه منابـع انسـانی دارای ابعاد متعددی اسـت كه بایسـتی به صـورت میان 
رشـته ای مـورد توجـه قـرار گیرنـد. بطـور كلـی ابعـاد توسـعه منابـع انسـانی را 

می تـوان شـامل مـوارد زیر دانسـت:
 بعـد فكـری: توسـعه یافتگـی انسـان زمانـی مصـداق پیـدا مـی كنـد كـه فـرد 
سـازمانی دایمـاً افـكار جدیـدی را تولید و برای سـازمان و اصلاح آن به سـازمان 
فكـر تزریـق نمایـد. بعـد فكـری توسـعه انسـانی بدیـن معنی اسـت كـه تفكر 
منطقـی در سـازمان همـه گیر شـده و كل سـازمان فكری شـود. در ایـن صورت 

فرآیندهـای سـازمانی دایمـاً بهبـود و اصلاح می شـود.
بعـد نگرشـی: تغییـر نگرش هـای كاركنـان منجـر بـه شـكل گیـری رفتارهـا و 
عمل های منطقی می گردد. توسـعه انسـانی در بعد نگرشـی یعنی اینكه نگرش 
فـردی و سـازمان نسـبت بـه بهبود و تحـول انعطاف پذیر شـود و به محض اخذ 
دانش هـای جدیـد بتواند آن را تبدیل به نگرش سـازمانی نماید. انسـان توسـعه 

یافتـه سـازمانی از نگرش هـای اصولـی و در عیـن حاصل عمیق برخـوردار بوده و 
ایـن بـه توسـعه دانش سـازمانی كمك مـی كند.

بعـد شـغلی: وقتی افراد سـازمان در مشـاغل خـود از نظر تخصصـی و حرفه ای 
آمـوزش ببینـد كارخـود را بـه نحو مطلوبـی انجام مـی دهند و ایـن امر موفقیت 
فـرد را بـه دنبال دارد. توسـعه انسـانی در بعد شـغلی موجب می شـود كـه افراد 
با علاقه بیشـتر از تجهیزات و تكنولوژی پیشـرفته در تولید اسـتفاده و در كاربرد 
آن هـا از خـود دقت و فراسـت بیشـتری نشـان دهنـد و از طرف دیگـر ظرفیت و 
بینـش علمـی و فنی افراد را بـرای انجام تحقیقات كاربردی، اختراع و اكتشـاف 
افزایـش وگسـترش داده موجـب مـی گـردد تا نیروهـای كار خود را بـا تغییرات 

و تحـولات مداومـی كـه در تكنولـوژی و فرآیندهـا ایجاد می شـود تطبیق دهد.
 بعـد ادراكـی: یكـی از ابعـاد توسـعه یافتگـی انسـان سـازمانی ایـن اسـت كـه 
كاركنـان دارای دیـدگاه جامـع وكلـی نسـبت به مسـایل و فرآیندهای سـازمانی 
باشـند. مهـارت ادراكـی منجـر می شـود كـه كاركنان بهتـر بتوانند فرآیند هـا را به 
همدیگر پیوند و خلاء و دوباره كاری ها را تشـخیص دهند. بطور كلی بعد ادراكی 
توسـعه انسـانی در سـه مقوله جامعیت فكـر، تعمیق و انعطـاف پذیری مصداق 

پیدا مـی كند.
بعد رفتاری: منظور از بعد رفتاری توسـعه انسـانی این اسـت كه كاركنان سـازمان 
دارای رفتـاری اسـتاندارد در سـازمان باشـند. زمانـی كـه كاركنان رفتار اسـتاندارد 
داشـتند انطبـاق و سـازگاری كاركنـان بـا فرآیندهـای سـازمانی بهتـر خواهد بود 
بطوركلی كاركنان سـازمان بایسـتی دایماً رفتار معقول و اسـتاندارد خود را اصلاح 
و بهبـود دهنـد تا از ایـن طریق تاثیر گذاری لازم را بر فرآیندها و اصلاح سـازمانی 

بگذارند.
بعد خلاقیتی: یكی از مقوله های مهم توسـعه یافتگی سـازمانی این اسـت كه از 
طریـق خلاقیت هـای فردی سـازمان را به سـازمانی خلاق تبدیل كنیم. سـازمان 
از طریـق خلاقیـت می توانـد فرآیند های خـود را اصلاح و به اثر بخشـی و كارآیی 

مطلوب دسترسـی پیدا كند. 
امروز مزیت رقابتی سازمان ها در داشتن نیروی انسانی خلاق و دارای فكر است.

ادامه دارد...
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تقدیر از همکاران حامی منافع بیمه پارسیان
بـا توجـه بـه اینکـه یکـی از بیشـترین حجـم هـای پرونده های خسـارت شـرکت مربـوط به حـوزه بیمه هـای اتومبیل )شـخص ثالـث و بدنه( 
می باشـد و اتفاقـات و مـوارد بسـیار زیـادی در ایـن پرونده هـا بوجود می آید، اما سـلطانی مدیـر بیمه های اتومبیل شـرکت همـواره علی رغم 
مشـغله هـای فـراوان توجـه ویـژه ای بـه همکارانـی دارد که در راسـتای حفظ منافع شـرکت زحمـات فراوانی را متحمـل می شـوند و با دقت و 
حساسـیت بـه بررسـی پرونـده هـا مـی پردازنـد. البته در معرفـی و اهدای پـاداش به ایـن همکاران هم ایشـان به همراه سـایر مدیران شـرکت 

همـواره فعـال بـوده و از هیچ کوششـی دریغ نداشـته اند.
بــر اســاس جدیدترین نظــر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های لازم، همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان 
و جلوگیــری از پرداخــت خســارت ســاختگی در شـعب نهایـت تلاش خـود را بــه خـرج داده و مانـع وارد آمـدن ضــرر و زیان بـه شـرکت 
شــده اند هدایایی به عنــوان پــاداش بــه ایــن همــکاران اهدا گردید، نشــریه چتــر ضمن تقدیــر از  آقای سـلطانی و همچنین تشـکر از 

تلاش های ایــن همکاران اســامی و تصاویــر ایشــان را در این صفحه منعکــس می نمایــد.

سعید توسلی
 سرپرست منطقه غرب کشور

امین احمدپور
کارشناس خسارت شعبه ارومیه

محمد مدنی
رییس اداره خسارت شعبه کرج

محسن نادری صفار
کارشناس خسارت خودرو شعبه کرج

سید امیر حسینی
کارشناس خسارت خودرو شعبه کرمانشاه

مرضیه عزیزی
 کارشناس خسارت شعبه یاسوج

سمیه شافعی
کارشناس خسارت شعبه بجنورد

سارا دادرس
معاون خسارت بدنی بیمه های خودرو

محسن سهرابی
رییس اداره خسارت خودرو کرمانشاه

فاطمه شريفی
 کارشناس خسارت خودرو شعبه کرج 

مهدی شاهبازی
 رییس شعبه ارومیه

سجاد نیک نژاد
رییس شعبه یاسوج

حسین اکبری زاده
کارشناس مسئول خسارت شعبه یزد

حسن باقری
 معاون مدیر حقوقی و امورقرادها
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همکاران بیمه پارسـیان در دوره مدیریت ریسـک و ارزیابی خسـارت بیمه های 
دریایـی کـه توسـط انجمـن حرفـه ای صنعـت بیمـه و دانشـگاه بیـن المللی 

چابهـار برگزار شـد حضوری فعال داشـتند.
بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ دوره مدیریـت ریسـک و ارزیابی 
خسـارت بیمه هـای دریایـی در آبان ماه سـال جـاری در بنـدر آزاد چابهار برگزار 
گردیـد. ایـن دوره بـا حضـور مدیـران و کارشناسـان صنعـت بیمـه برگزار شـد 
و از بیمـه پارسـیان نیـز، کارشناسـان زبـده شـرکت از مدیریت هـای اتکایـی، 
بیمه هـای مهندسـی، بیمه هـای باربـری و همـکاران شـعبه بوشـهر حضـور 

داشـتند و از مباحـث آن بهره منـد شـدند. 
براسـاس این گزارش، در این دوره به مباحث ارزیابی و شناسـایی ریسک های 
شـناورهای دریایی، آشـنایی با کنوانسـیون های دریایی، آشـنایی بـا تجهیزات 

آلودگی های دریایی و نحوه اسـتفاده از خسـارت های دریایی پرداخته شـد.

 در دوره آشـنایی بـا خسـارت های دریایـی، قاسـم پور؛ رییس شـعبه بوشـهر 
مطالبـی را در خصـوص خسـارت های کشـتی های کنوانسـیونی و طبقه بندی 

شـده بـرای مدعویـن ارایـه کـرد که مـورد اسـتقبال و توجه قـرار گرفت.

ــورای  ــات ش ــیان؛ در انتخاب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
هماهنگــی شــرکت های بیمــه بازرگانــی در اســتان های مختلــف کشــور، 
ــه  ــت آرا ب ــا کســب اکثری روســای شــعب رشــت، ســنندج و بوشــهر ب

عنــوان اعضــای هیــات رییســه ایــن شــورا برگزیــده شــدند.
 براســاس این گزارش؛ در اســتان کردســتان، شــورش ســلیمانپور، رییس 

شــعبه ســنندج، بــه عنــوان ریاســت شــورای هماهنگــی شــرکت های 
بیمــه، در اســتان گیــلان، فرهــاد بازیــار رییــس شــعبه رشــت بــه عنــوان 
نایــب رییــس شــورای هماهنگــی و در اســتان بوشــهر،  هــادی قاســم پــور، 
ــی انتخــاب  ــر شــورای هماهنگ ــوان دبی ــه عن رییــس شــعبه بوشــهر ب

شــدند.

سـلطانی مدیـر بیمه هـای خودرو بیمه پارسـیان در 
سـطح مدیریتی برگزیدگان صنعت بیمه کشـور لوح 

تقدیـر دریافت کرد.
بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ با توجه به 
برگزاری بیسـت و هشـتمین همایش ملـی بیمه و 

توسـعه، طبق روال هر سـاله، مدیران و کارشناسـان 
خبـره صنعت بیمه انتخاب شـدند.

بر همین اساس، رییس ستاد انتخاب کارکنان صنعت 
با ارسال لوح تقدیر از خدمات و تلاش های  بیمه، 

ارزنده ایشان در صنعت بیمه کشور قدردانی کرد.

دوره مدیریت ریسک و ارزیابی 
خسارت بیمه های دریایی در بندر چابهار برگزار شد

در انتخابات هیات رییسه شورای هماهنگی بیمه استان ها:
سه رییس شعبه بیمه پارسیان به عنوان اعضای شورا 

برگزیـده شدنـد

مدیر بیمه پارسیان در جمع برگزیدگان 
صنعت بیمه
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ــه  ــور ب ــرق کش ــوب ش ــه جن ــارت منطق ــان خس ــی کارشناس ــن گردهمای  اولی

ــای  ــیدگی پرونده ه ــت رس ــتر جه ــه بیش ــی هرچ ــم افزای ــی و ه ــور بررس منظ

ــی و  ــارت مال ــان خس ــور کارشناس ــا حض ــودرو ب ــی خ ــی و جان ــارت مال خس

جانــی منطقــه و نجفــی سرپرســت منطقــه جنوب 

شــرق کشــور در شــعبه بندرعبــاس برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان؛ در این 

گردهمایــی دو روزه کــه در ســالن جلســات شــعبه 

ــت پروتکل هــای بهداشــتی  ــا رعای ــاس و ب بندرعب

برگــزار گردیــد، نجفــی سرپرســت منطقــه جنــوب 

ــی  ــوش آمدگوی ــرض خ ــن ع ــور ضم ــرق کش ش

بــه همــکاران از تــلاش و جدیــت کارشناســان 

خســارت در شــعب کــه منجــر بــه کاهــش نســبت 

ــرق در  ــوب ش ــه جن ــدی منطق ــارت 8 درص خس

هفــت ماهــه اول ســال 1400 گردیــده تشــکر کــرد. ایشــان واحــد خســارت را 

مهــم تریــن واحــد بیمــه جهــت جلــب رضایــت منــدی مشــتریان دانســته و از 

همــه کارشناســان شــعب خواســتند کــه تکریــم مشــتریان و تســریع در فرآینــد 

ــد.  ــرار دهن ــا ق پرداخــت خســارت را جــزو اولویت ه

ــرد  ــی از عملک ــه گزارش ــا ارای ــودرو ب ــای خ ــر بیمه ه ــلطانی؛ مدی ــه س در ادام

ــه  ــه در رشــته خــودرو و دســتیابی ب ــت بیم ــه پارســیان در صنع مناســب بیم

جایــگاه ســوم در هفــت ماهــه ســال 1400، خواســتار ارایــه خدمــات مطلــوب 

ــا مراجــع  ــدگان در زمــان وقــوع خســارت شــدند. ایشــان تعامــل ب ــه زیاندی ب

ــم  ــری مه ــات دادگاه را ام ــور در جلس ــی و حض قضای

از همــه  از حقــوق شــرکت دانســته و  در صیانــت 

کارشناســان شــعب خواســتند کــه نهایــت دقــت خــود 

را در ایــن خصــوص بــه کار گیرنــد. ایشــان تاکیــد کــرد 

بــه روزرســانی دانــش و اطلاعــات فنــی همــکاران بــه 

ــر  ــده تاثی ــد در آین ــی می توان ــن گردهمای ــطه ای واس

ــی  ــت آمادگ ــن مدیری ــد و ای ــته باش ــزایی را داش بس

ــالا  ــعب و ب ــه ش ــات ب ــال اطلاع ــت انتق ــود را جه خ

ــی دارد. ــلام م ــکاران اع ــی هم ــش فن ــردن دان ب

در ادامــه ایــن گردهمایــی، بــا حضــور کارشناســان 

ــز اهمیــت در  ــکات حای ــه پرونده هــا و ن ــی، رســیدگی ب خســارت مالــی و جان

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه م ــای جداگان کارگاه ه

ــی خــودرو جلســه پرســش و  ــی و جان ــن خســارت مال ــز معاونی ــان نی در پای

پاســخی در خصــوص مســایل و مشــکلات شــعب و پرونده هــای مختلــف بــه 

صــورت تخصصــی برگــزار نمودنــد.

گردهمایی کارشناسان خسارت بیمه پارسیان در 
منطقه جنوب شرق کشور برگزار شد

ــارت  ــان خس ــی کارشناس ــن گردهمای  اولی
منطقــه جنــوب شــرق کشــور بــه منظــور 
بیشــتر  افزایــی هرچــه  بررســی و هــم 
خســارت  پرونده هــای  رســیدگی  جهــت 
مالــی و جانــی خــودرو بــا حضور کارشناســان 
خســارت مالــی و جانــی منطقــه و نجفــی 
سرپرســت منطقــه جنــوب شــرق کشــور در 

ــد. ــزار ش ــاس برگ ــعبه بندرعب ش
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بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ به مناسـبت فرارسـیدن 13 آذر، روز 

بیمـه، صـدا و سـیمای ج.ا.ا خراسـان شـمالی برنامه ای با موضوع پرسـش و 

پاسـخ بیمه ای برگـزار کرد.

براسـاس ایـن گـزارش، در این برنامـه که به صورت زنده از شـبکه محلی اترک 

پخـش شـد، مهران سـاری؛ رییس شـعبه بجنـورد، به عنـوان رییس شـورای 

هماهنگـی بیمـه اسـتان ها در خراسـان شـمالی، جهـت پاسـخ بـه سـوالات 

بیمه ای حضور یافت و به سـوالات بیمه ای مطرح شـده و همچنین سـوالات 

پیامکی بینندگان پاسـخ داد.

ایـن برنامـه همزمـان بـا روز بیمه و به منظور پاسـخگویی و آشـنایی مخاطبان 

ایـن برنامـه با مسـایل مختلف بیمـه ای، نحـوه عملکرد شـرکت های بیمه در 

زمان صدور بیمه نامه و همچنین پرداخت خسـارت، تخفیفات بیمه ای و غیره 

پخـش شـد و سـوالات مخاطبـان این برنامـه نیـز در رابطه با ایـن موضوعات 

مطرح و پاسـخ های لازم داده شـد.

همزمان با سالروز  روز بیمه:
پرسش و پاسخ بیمه ای در شبکه تلویزیونی خراسان شمالی

 باحضور همکار بیمه پارسیان

رییـس سـازمان مدیریـت و برنامـه ریـزی اسـتان قزوین، با ارسـال لـوح تقدیر 

از عملکـرد شـعبه قزویـن بیمه پارسـیان در فرآیند ارزیابی عملکرد دسـتگاه های 

اجرایی اسـتان تقدیـر کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ابوالفضـل یـاری؛ رییـس سـازمان 

مدیریت و برنامه ریزی و دبیر شـورای راهبری توسـعه مدیریت اسـتان قزوین، 

از زحمـات و تلاش هـای ارزنـده رییـس شـعبه قزوین بیمه پارسـیان و همکاران 

ایـن شـعبه در حـوزه ارایـه خدمـات صادقانـه و موثـر بـه مـردم و رضایتمندی و 

همکاری هـای اثـر بخـش، بـا ارسـال لوح تقدیـر قدردانـی کرد.

تقدیر سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین
 از عملکرد بیمه پارسیان



22

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مســابقه نقاشــی بــا موضــوع 

بیمــه بــه مناســبت فرارســیدن روز بیمــه در شهرســتان شــهرضا برگــزار شــد.

ــد  ــه ک ــیان ب ــه پارس ــی بیم ــالک نمایندگ ــی، س ــزارش دریافت ــاس گ براس

ــا هــدف فرهنــگ ســازی  ــا برپایــی ایــن مســابقه ب نمایندگــی 531420، ب

ــر  ــه عم ــه دارای بیم ــهرضا ک ــتان ش ــان شهرس ــودکان و نوجوان ــه، از ک بیم

بیمــه پارســیان بودنــد، دعــوت کــرد تــا نقاشــی خــود را بــا موضــوع بیمــه 

بــه ایــن نمایندگــی ارســال نماینــد. در پایــان نیــز بــه نقاشــی های برگزیــده 

ــده ای اعطــا شــد. ــز ارزن جوای

نشــریه چتــر از اقــدام نمایندگــی ســالک بــرای برگــزاری ایــن مســابقه در 

جهــت فرهنــگ ســازی بیمــه در بیــن کــودکان و نوجوانــان تقدیــر و تشــکر 

مــی نمایــد.

برگزاری مسابقه نقاشی به مناسبت روز بیمه توسط
 نماینده بیمه پارسیان

برداشتن ماسک صرفا جهت گرفتن عکس بوده است
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ شـعبه همـدان با هـدف حمایت 

از تیـم والیبـال نشسـته جانبـازان و معلولین این اسـتان، اسپانسـر این تیم 

در مسـابقات لیـگ دسـته یـک کشـور منطقـه4، بـا عنـوان جـام مدافعـان 

سـلامت شـد. ایـن مسـابقات در حـال برگزاری اسـت.

همچنیـن در همیـن راسـتا، رییـس ورزش هـای جانبازان و معلولین اسـتان 

همـدان بـا ارسـال لوح تقدیـر از حمایـت خیرخواهانه و تلاش هـای خالصانه 

توسـلی؛ سرپرسـت منطقـه غرب بیمـه پارسـیان قدردانی کرد. 

شعبه همدان بیمه پارسیان حامی تیم جانبازان

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ با اعـلام مدیریـت آموزش 

درخصـوص خبـر مربوط به مقالات منتخب در شـماره پیشـین نشـریه 

چتـر، رتبـه بنـدی اسـامی کارکنـان برگزیـده بـه شـرح ذیـل اصـلاح 

می گـردد:

بـا توجـه بـه انتخاب مقـالات در دو مقطع زمانی سـه ماهه اول و سـه 

ماهـه دوم سـال 1400، رتبـه بنـدی افراد تقدیر شـده در گروه نخسـت 

در سـه ماهـه اول، نفـر اول ســیده زهـرا صادقـی، نفـر دوم نــازنین 

حســینی و نفر سوم ســمیه قیــداری موسوی و در گروه دوم در سه 

ماهـه دوم، نفـر اول حسـن یحیـی زاده و نفـر دوم رخسـاره نـوروز نیا 

اصـلاح گردید.

اصلاحیه خبر مندرج در نشریه شماره 54:

 از مقالات برگزیده در فعالیت های پژوهشی
 کارکنان بیمه پارسیان تقدیر شد
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شرکت یاری رسان
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ــای  ــوابق فعالیت ه ــوص س ــد و در خص ــی کنی ــان را معرف ــاً خودت  لطف
خــود بــه اختصــار تشــریح نماییــد؟

ــل ســال  ــارغ التحصی ــب علیرضــا حســاس رودســری پزشــک عمومــی ف اینجان

1373، از دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی هســتم. از 4 ســال قبــل ارزیــاب 

رســمی خســارت درمــان بیمــه مرکــزی بــوده و حــدود 9 ســال هــم ســابقه ارزیابــی 

خســارت درمــان در شــرکت های بیمــه ایــران، بیمــه آســیا و بیمه پارســیان )شــرکت 

یــاری رســان( را دارم. 

 لطفــاً در خصــوص وظایــف و فعالیت هــای شــرکت یــاری رســان 
ــد؟ ــه فرمایی ــی ارای ــورت کل ــه ص ــود را ب ــات خ توضیح

شــرکت یــاری رســان در دو حــوزه ثبــت و ارزیابــی خســارت درمــان و بازدیــد اولیــه 

بیمه نامه هــای امــوال بیمــه پارســیان فعالیــت مــی نمایــد.

 هم اکنون شرکت یاری رسان در چه رشته هایی فعالیت می کند؟
شــرکت یــاری رســان هــم اکنــون در یافــت، ارزیابــی و ثبــت خســارت های درمــان 

در حوزه هــای پاراکلینیکــی، بیمارســتانی، دنــدان پزشــکی، دارو، تجهیــزات پزشــکی، 

ــری،  ــه بیمه نامه هــای امــوال، مســئولیت، بارب ــد اولی صــدور معرفــی نامــه و بازدی

مهندســی و خــودرو را انجــام مــی دهــد.

 برای سرعت بخشیدن و سهولت کار بیمه گزاران در حوزه پرداخت خسارت 
درمان و همچنین صدورمعرفی نامه چه کارهایی انجام شده است؟

الــف( همــکاری بــا بیمــه پارســیان در خصــوص عقــد قــرارداد بــا مراکــز درمانــی 

بــرای صــدور معرفــی نامــه آنلایــن در بیمارســتان ها و مراکــز پاراکلینیکــی کل کشــور.

ــزاران  ــه بیمه گ ــه ب ــا توج ــی ب ــناد درمان ــی اس ــردن ادارات بررس ــی ک ب( تخصص

ــی. ــناد درمان ــواع اس ــاص و ان خ

ــک،  ــف، پاراکلینی ــای مختل ــی در حوزه ه ــی تخصص ــای ارزیاب ــرورش نیرو ه ج( پ

بیمارســتانی، دارویــی و دندانپزشــکی. 

د( اختصــاص نیــرو در محــل بیمه گــزاران باتوجــه بــه قــرارداد و شــرایط پذیرفتــه 

شــده در هنــگام عقــد قــرارداد توســط مدیریــت صــدور درمــان بیمــه پارســیان.

ه( توســعه و بســط زیــر ســاخت های فــن آوری اطلاعــات در شــرکت یــاری رســان 

در حوزه هــای امــوال و اشــخاص بــا اســتفاده از نــرم افزار هــای تخصصــی.

و( پاسخگویی 24 ساعته در خصوص رفع مشکلات و صدور معرفی نامه های درمان. 

ز( عقــد قــرارداد بــا شــرکت های ارزیــاب و کارشــناس های حقیقــی در حوزه هــای 

خســارت درمــان و بازدیــد اولیــه بیمه نامه هــای امــوال.

ــز اســتان ها و  ــزاران در مرک ــت بیمه گ  نحــوه خدمــات رســانی شــما جه
ــت؟ ــه اس ــتان ها چگون شهرس

ــارت  ــناس های خس ــیان کارش ــه پارس ــعب بیم ــر ش ــان در اکث ــاری رس ــرکت ی ش

درمــان مســتقر داردکــه بــا هماهنگــی لازم بــا روســای شــعب بیمــه پارســیان بــه 

ــات مشــغول هســتند. ــه خدم ــه ارای خصــوص در شهرســتان ها ب

 در خصــوص مراکــز درمانــی طــرف قــرارداد یــاری رســان و نحــوه اطــلاع و 
دسترســی بیمه گــزاران بــه ایــن مراکــز توضیحاتــی ارایــه فرماییــد؟ 

شــرکت یــاری رســان بــه صــورت مســتقل بــا مراکــز درمانــی قــراردادی نــدارد و کلیه 

قراردادهــا بــا بیمــه پارســیان منعقــد مــی گــردد و لیســت و اطلاعــات ایــن مراکز در 

ســایت بیمــه پارســیان و ســایت شــرکت یــاری رســان جهــت اطــلاع بیمــه شــدگان 

بــه تفکیــک شــهرها وجــود دارد. شــایان ذکر اســت درتمــام مــوارد هماهنگــی لازم با 

مدیریــت صــدور درمــان بیمــه پارســیان وجــود دارد.

 چــه توصیه هایــی بــرای کارشناســانی کــه در حــوزه رســیدگی بــه 
پرونده هــای خســارت درمــان فعالیــت مــی کننــد داریــد؟

افــرادی کــه در حــوزه کارشناســی خســارت درمــان مشــغول بــه فعالیــت می شــوند 

مــی بایســت چنــد خصوصیــت بارز داشــته باشــند:

الف( صبر و تحمل بسیار زیادی داشته باشند.

ب( بــا توجــه بــه حجــم بســیار زیــاد کار و اســترس های جانبــی موجــود برخــورد 

خــوب و مناســبی داشــته باشــند. 

ــند و  ــته باش ــات را داش ــن آوری اطلاع ــوص ف ــه ای در خص ــای زمین ج( توانایی ه

بتواننــد از نــرم افزارهــای مختلــف اســتفاده نماینــد. 

د( دقــت بالایــی در ارزیابــی اســناد ارایــه شــده و همچنیــن ثبت الکترونیک داشــته 

باشند.

ه( کار خود را دوست داشته باشند و از انجام آن لذت ببرند.

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
از آقـای اویارحسـین نایـب رییس هیات مدیـره و مدیر عامل بیمه پارسـیان بخاطر 

فرصتـی کـه در اختیار شـرکت یاری رسـان قـرار داده اند تا صفحاتی از نشـریه وزین 

چتر را در اختیار داشـته باشـیم تشـکر نموده و امیدواریم این صفحات به پرخواننده 

تریـن صفحـات نشـریه تبدیـل گردنـد. همچنیـن از معاونیـن، مدیران، سرپرسـتان 

مناطـق و روسـای شـعب بیمـه پارسـیان که همـکاری لازم را بـا این شـرکت را دارند 

سپاسـگزاری نمـوده و تقاضامندیـم ما را در ارایه هرچه بهتر خدمـات از راهنمایی های 

خود محـروم نفرمایند. 

در پایـان از  نـوری مدیـر محتـرم روابـط عمومی و همکاران شـان تشـکر نمـوده و از 

خداونـد منان مسـئلت می نمایـم تا گرفتاری های موجود درکشـور عزیزمـان ایران را 

بـا لطـف و بخشـش بی کـران خود مرتفع سـازد.

گفتگو با علیرضا حساس رودسری، مدیر عامل شرکت یاری رسان؛
همواره سعی کردیم در ارزیابی خسارت درمان اصل مشتری مداری 

را رعایت نماییم
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ شــرکت یــاری رســان در راســتای حمایــت از علــم و دانــش، از فرزنــدان 

همــکاران قبــول شــده در کنکــور سراســری ســال 1400، بــا ارســال لــوح تقدیــر و هدایــای ویــژه تقدیــر کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، مدیرعامــل شــرکت یــاری رســان بــا حمایــت از تــلاش و کوشــش در کســب دانــش ایــن 

عزیــزان، ضمــن اهــدای لــوح تقدیــر و آرزوی موفقیــت در طلــب علــم و دانــش، بــا هدایــای ویــژه از پذیرفتــه شــدگان 

فرزنــدان همــکاران ایــن شــرکت قدردانــی کــرد. اســامی پذیرفتــه شــدگان بــه شــرح ذیــل می باشــد:

تقدیر از فرزندان همکاران پذیرفته شده در 
کنکور سراسری1400 شرکت یاری رسان

تهیه کننده: دکتر آیدا فرهاد زاده، کارشناس مسئول امور پزشکی

 

دانســتن ایــن نکتــه کــه قطره هــای حامــل ویــروس کرونــا بعــد 

ــا چــه مــدت در فضــای آسانســور باقــی  ــلا ت از ســرفه فــرد مبت

مــی ماننــد، اهمیــت اســتفاده از پلــه را بــه جــای آسانســور نشــان 

مــی دهــد.

ــا 18  ــن 12 ت ــتند بی ــال کار هس ــه در ح ــورهایی ک ــرای آسانس ب

دقیقــه طــول مــی کشــد تــا غلظــت ویــروس در فضــای آسانســور 

ــه درب  ــرای آسانســورهایی ک ــد. ب ــی کاهــش یاب ــدازه کاف ــه ان ب

آن هــا پیوســته بــاز باشــد بیــن 3 تــا 5 دقیقــه طــول مــی کشــد.

 باتوجــه بــه توضیحــات گفتــه شــده بایــد حتــی اگــر در آسانســور 

تنهــا هســتیم ماســک بزنیــم. همچنیــن درآسانســور کمتــر 

صحبــت کنیــم، چــون انتشــار قطره هــای حــاوی ویــروس ضمــن 

ــت کــردن بیــش از تنفــس اســت. صحب

ویروس کرونا تا چند ساعت در آسانسور می ماند
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لزوم ارزیابی ریسک درصنعت بیمه و وظایف
 شرکت یاری رســان پارسیان در این حـوزه

صنعت بیمه های بازرگانی نقش بسیار مهمی در توسعه متوازن فعالیت ها و بقای چرخه اقتصادی جوامع و 

کشورها داردفرآیند بیمه در کلی ترین شکل به سه مرحله قبل، حین و بعد از حادثه قابل تقسیم است. 

بر این اساس بیمه گر و بیمه گزار در مراحل اولیه پیش از صدور بیمه نامه و قبل از آن که خسارت یا بحرانی 

در میان باشد، در خصوص چند و چون پوشش بیمه ای مذاکره و توافق می کنند. صرف نظر از این که کدام 

یک از انواع پوشش های بیمه ای مورد نظر طرفین است، مسیر تقریباً یکسانی طی می شــود:

الف( دریافت پیشنهـــاد )فرم( بیمه از پیشنهاد دهنـده یا مشتری )بیمه گزار بالقوه( و بررسی اولیه آن

ب( ارزیابی دقیق و همه جانبه ریسک )بازدید اولیه(

ج( در صورت موافقت بیمه گر با ریسک پیشنهادی، تنظیم بیمه نامه با در نظر گرفتن کلیه جزییات اطلاعات 

حاصله از بندهای الف و ب؛

مهم تریـن وظیفـه بیمـه گـر انجـام مراحـل سـه گانه فـوق به شـکل حرفـه ای، 
تخصصـی و تـا حـدود زیـادی محتاطانـه و بـا رعایـت اصـول و الزامـات اخـلاق 
حرفه ای اسـت. در این میان، ارزیابی جامع، دقیق و کارشناسـی ریسـک بسـیار 
بااهمیت اسـت. چنان چه ارزیابی ریسـک که بخش مهمـــی از فرآیند مدیریت 
ریسـک عملیات صـــدور بیمه )Underwriting( را تشـکیل می دهد، به شـکل 
صحیـح، دقیـق و کامـل صـورت بگیـرد و نتایـج آن در تنظیـم و صـدور بیمه نامه 
منعکـس شـود، ضمـن آن که برای بیمه گـر و بیمه گـزار منافع قابـل ملاحظه ای 
دارد، بـه طـور مسـتقیم در پویایی و مانایی چرخه اقتصادی جامعه اثرگذار اسـت 
و بـه طـور غیرمسـتقیم نیز اثـرات مثبت اجتماعـی و فرهنگـی دارد. در حقیقت، 
ارزیابـی ریسـک امکـــــان ایجاد شـرایط بـردـ برد بـرای تمامی ذی نفعـــان را 

فـــراهم می کند.
در این راسـتا شـرکت بیمه پارسـیان با توجه به سیاسـت های داخلی و به عنوان 
سـهامدار اصلی شـرکت یاری رسـان پارسـیان این امر مهم را جهت بازدید اولیه 

)ارزیابی ریسـک( در رشته های اتومبیل.
)بدنه(، آتش سـوزی کلیه رشـته ها، مهندسـی، مسـئولیت )ابنیه و حمل و نقل( 

به شـرکت یاری رسـان پارسـیان محول نموده است.
شـایان ذکـر اسـت شـرکت یـاری رسـان پارسـیان بـا توجه بـه چارت سـازمانی 
دارای معـاون و مدیـر ارزیابـی بیمه هـای امـوال بـوده کـه وظایـف ذیل بـر عهده 

این قسـمت می باشـد:

1- عقـد قـرارداد بـا کارشناسـان ارزیـاب بازدیـد اولیـه خارجـی اعـم از حقیقی و 
حقوقـی بر اسـاس تاییـد مدیریت های فنی شـرکت بیمــــــه پارسیــــــان

2- کنتـرل و نظـارت بـر عملکـرد ارزیابـان بازدید اولیـه خارجی اعـم از حقیقی و 
حقوقی بر مبنای مفاد قرارداد و دسـتور العمل های فنی شـرکت بیمه پارسیــان

3- کنتـرل و نظـارت بر حـق الزحمه های ارزیابان بازدید اولیه خارجی بر اسـاس 
مفاد قرارداد منعقده

4- ارایـه و پیشـنهاد فرآیندهایـی جهـت بهبـود سیسـتم ارزیابـی ریسـک مورد 
اسـتفاده شـرکت یاری رسـان پارسـیان

5- پاسـخگویی بـه شـعب شـرکت بیمـه پارسـیان در خصـوص رفع مشـکلات 
لی احتما

6- تهیه و ارایه گزارش مورد درخواست مدیریت های شرکت بیمه پارسیان 
7- تهیـه و ارایـه گـزارش بـه هیـات مدیـره شـرکت یـاری رسـان پارسـیان در 

بازه هـای زمانـی متغیـر
8 - عقـد قـرارداد بـا افـراد حقیقـی و حقوقـی در خصـوص خریـد خدماتـی به 
منظـور جلـب رضایـت بیمه گـزاران شـرکت بیمه پارسـیان و بـه تبـع آن افزایش 

پرتفـوی شـرکت بیمه
9- برگـزاری کلاس های آموزشـی جهت ارایه مطالب آموزشـی سیسـتم ارزیابی 

بیمه هـای اموال

  تهیه کننده: حمیـد اطمینـان
  مدیر بازدید بیمه های امـوال شرکت یاری رسان
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حمیده حاجی جعفر-کارشناس مسئول اطلاعات و ارتباطات

برای جلوگیری از تصادفات و مشکلات ناشی از سفرهای زمستانی و رانندگی 
در شـرایط یـخ و بـرف، باید به نـکات زیادی توجه کرد، چون یـخ و برف باعث 
سـر خـوردن و موجـب بـروز مشـکلاتی در رانندگی می شـود، لذا بـرای ایجاد 
اصطکاک بیشـتر باید از لاسـتیک های یخ شـکن و یا زنجیر چرخ اسـتفاده 
کـرد در هـوای مـه آلـود هم، بایـد با اسـتفاده از چـراغ مه شـکن و در صورت 
مجهـز نبـودن وسـیله نقلیـه بـه ایـن چـراغ، با روشـن نمودن نـور پاییـن و با 
احتیـاط کامـل برانیـد. در صـورت تراکـم مـه، وسـیله نقلیـه خـود را در جـای 
مناسـبی متوقف کرده و تا زمانی که فاصله ایمنی از جلو، قابل رویت نباشـد، 
حرکـت نکنیـد. در تونل هـا، شیشـه ها را بـالا بیاوریـد تـا از استنشـاق گازهای 
سـمی حاصلـه از اگـزوز خـودرو در امـان باشـید. بـا ایـن توضیـح، چگونگی 

رانندگـی در شـرایط مـه آلـود به شـرح ذیل بیان مـی گردد.
 تـا آنجـا کـه امـکان دارد از رانندگـی در هـوای مـه آلود خـودداری کنیـد و در 
صـورت داشـتن الـزام، در چنیـن شـرایطی با حداقل سـرعت رانندگـی کنید. 
 اگـر قصـد مسـافرت در هـوای مـه آلـود را دارید، بایـد زمان بیشـتری برای 

سـفرتان در نظر بگیرید. 
 شیشـه جلـو خـودرو، چراغ های جلو و عقـب، راهنماها، شیشـه های بغل و 

عقـب، بـرف پاکن هـا، بخاری و سیسـتم تهویه را بازدیـد و تمیز کنید.
 در صورت امکان، وسیله نقلیه خود را به چراغ مه شکن مجهز سازید. 

 هنگام رانندگی در هوای مه آلود با نور پایین حرکت کنید.
 در صـورت وجـود مـه غلیـظ و عـدم دیـد کافـی وسـیله نقلیـه خـود را بـه 
منتهی الیه سـمت راسـت جـاده، هدایت کنید و ضمن توقـف کامل چراغ های 

آن را روشـن نـگاه دارید. 
 از خطوط وسط و کنار جاده در ادامه مسیر حرکت خود استفاده نمایید. 

 در صورت نشسـتن بخار روی شیشـه جلو از دسـتگاه تهویه خودرو استفاده 
نمـوده و یـا شیشـه سـمت راننـده را کمی پاییـن آورید تا بخار حاصلـه از بین 

برود و مانع دید شـما نشـود. 
 هنـگام رانندگـی در شـرایط فوق به چراغ عقب وسـیله نقلیـه جلویی، اعتماد 

کامل نداشـته باشید.

 نحوه رانندگی در برف
 شـاید رانندگـی در بـرف برای بسـیاری از راننـدگان، امری لـذت بخش تلقی 
گـردد، امـا رانندگـی در اینگونـه شـرایط، آن هـم بـدون در نظـر گرفتـن نکات 
ایمنـی، می توانـد حادثه آفرین باشـد. از ایـن رو توصیه می گردد کـه در درجه 
اول سـعی کنیـد از زنجیر چرخ و لاسـتیک یخ شـکن اسـتفاده کنیـد. اگر در 
هنـگام رانندگـی بـا برف سـنگین مواجه شـدید و ایـن تجهیزات را نیـز همراه 
نداشـتید، ضـرورت دارد کـه بـا دنـده سـنگین )1و2( حرکـت کنید. بـه خاطر 
داشـته باشید اگر لاسـتیک های معمولی خودرو نیز وضعیت مناسبی داشته 
باشـد و شـما هـم با احتیاط بسـیار و آهسـته حرکـت کنید، بالطبع بـا حادثه 
ناگـواری مواجـه نخواهیـد شـد. اگـر زمانـی در بـرف متوقـف شـدید بایـد با 
دسـت، زیـر لاسـتیک ها را خالـی کنیـد بـرف جلوی لاسـتیک را کنـار بزنید و 
اگـر سـطح آسـفالت، یـخ زده بود لازم اسـت کـه از نمک و در آخـر از زیر پایی 
و یـا گونـی اسـتفاده کنیـد. زیر پایی هـا را در زیر چرخ هـا قرار دهیـد و خودرو 

را بـا دنـده 3 بـه آرامی بـه حرکـت در آورید. 

چگونه باید در یخ و برف رانندگی کرد؟ 
از آنجایـی کـه یـخ و بـرف باعث سـرخوردن اتومبیل و موجب بروز مشـکلاتی 
در رانندگـی مـی شـود، لذا برای ایجاد اصطکاک بیشـتر باید از لاسـتیک های 
یـخ شـکن و یـا زنجیـر چرخ اسـتفاده کـرد. بـا این حال بـرای جلوگیـری از 
تصادفات و مشـکلات ناشـی از سفرهای زمسـتانی و رانندگی در شرایط یخ و 

بـرف، رعایـت نکات ذیـل لازم و ضرروی اسـت.
 بـا سـرعتی کمتـر از زمانی که زمین خشـک اسـت حرکت کنید و خـودرو را 

در حرکـت، ثابت نگـه دارید.
 در پیچ ها با دقت و به آرامی گردش کنید.

 از گـردش و انحـراف ناگهانـی خـودداری نماییـد و از ترمـز کـردن ناگهانـی 
بپرهیزید.

 از فشـار دادن ناگهانـی پـا بـر روی پـدال گاز یـا برداشـتن فشـار از روی آن 
خـودداری کنید.

رانندگی ایمن در زمستان
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 از سـرعت زیـاد در معابـر یـخ زده و هـوای برفی بپرهیزیـد، بخصوص زمانی 
کـه جاده دارای دسـت انداز باشـد. 

 از رانندگی در لبه راهها و یا شانه های راه خودداری کنید. 
 در یـک سـطح لغزنـده، وقتـی که سـرعت داریـد، از تغییر ناگهانی بـه دنده 

سـنگین خودداری نمایید.

 رانندگی در برف و یخ با خودروی موتور جلو و دیفرانسیل عقب 
رانندگـی در بـرف و یـخ می توانـد بسـیار مشـکل و مسـاله سـاز باشـد، ولـی 
در صورتـی کـه اصـول رانندگـی صحیـح را بدانید و اقدامـات درسـت را از غلط 
تشـخیص دهیـد و بالطبـع به موقع اجرا کنیـد، آن گاه می توانید بـا اطمینان و 

آسـودگی خاطر رانندگـی کنید.
 تئـوری رانندگـی زمسـتانی بـا خودروهایی کـه دارای موتور جلو و دیفرانسـیل 
عقـب اسـت، بسـیار سـاده می باشـد. بدیـن ترتیـب که باید سـمت فرمـان را 
در جهـت سـرخوردن خـودرو قـرار دهیـم، سـرخوردن عقب خـودرو معمولا در 
حالـت پیچیـدن و یـا دایـره زدن اتفـاق مـی افتـد، بنابرایـن در ایـن مواقع به 
هیـچ عنـوان ترمز نکنیـد و فرمان را در جهـت حرکت خودرو بچرخانیـد و پا را 
از روی گاز برداریـد و تـا وقتـی که خودرو به حالت مسـتقیم در نیامده، از دنده 

سـنگین تر اسـتفاده نکنید. 

 رانندگی در برف و یخ با خوردوی موتور جلو و دیفرانسیل جلو 
خودروهای دیفرانسـیل جلو و موتور جلو، به علت تقسـیم وزن بر روی اکسـل 
جلو، در زمسـتان از خصوصیـات و وضعیت بهتری برخوردارند؛ به همین علت 
رانندگـی در بـرف و یـخ با خودروی موتور جلو و دیفرانسـیل جلو بسـیار راحت 
می باشـد و اصـول خـارج کـردن خـودرو از حالت سـر خـوردن می تواند مانند 
خودروهـای موتـور جلـو و دیفرانسـیل عقـب باشـد. ضمـن اینکه می تـوان با 

سـهولت بیشـتر، از فرمان جهت مسـتقیم کردن خودرو اسـتفاده نمود.
 وقتـی خـودرو از مسـیر خود منحرف شـد، به سـرعت پـا را از روی گاز بردارید 
و از ترمـز زدن خـودداری نمایید. سـپس فرمان را در جهت مسـیر سـرخوردن 
هدایـت کنیـد تـا خـودرو بـه حالـت اولیـه خـود برگـردد، آنـگاه بـه آرامـی به 

حرکت خـود ادامـه دهید.

ترمز زدن در برف
ترمـز زدن در بـرف و یـخ در خوردوهـای فاقد سیسـتم ABS )سیسـتم ترمز 
اتوماتیـک( کاملا باید به صورت سـبک انجام گیرد و راننـده باید آن چنان ترمز 
کنـد کـه چرخ ها قفل نشـوند؛ چـون قفل شـدن چرخ ها نه تنها مسـیر توقف 

را طولانـی مـی کنـد، بلکه فرمان را نیـز از کنترل خارج می سـازد.
 راننـده خـوب و محتـاط معمـولا 3 تـا 4 برابـر مسـیری را که در موقـع عادی 
لازم اسـت، بـرای توقـف در بـرف و یـخ در نظـر مـی گیـرد. همچنیـن بایـد 
مقـداری از توجـه خـود را به راننده های مقابل و پشـت سـر نیز معطوف نماید، 
زیـرا امـکان دارد کـه راننـدگان دیگـر، رعایت شـرایط خـاص را نکننـد و او را به 
مخاطـره بیانـدازد از ایـن رو اگـر در اثـر بی مبالاتـی و اصطکاک کم جـاده، در 
شـرایط اقلیمی خاص کنترل خودرو از دسـت شـما خارج شـد، سـعی کنید 
خونسـردی خود را کاملا حفظ کرده و بلافاصله پدال گاز را رها کنید و فرمان را 
در جهـت مسـیر سـر خوردن نـگاه دارید تا کمک بیشـتری بـه چرخ های جلو 
بدهیـد کـه بـه زمین بچسـپد. به هیچ وجـه ترمز نکنیـد، چرا کـه در اینصورت 

خـودرو بیـش از حـد از کنترل شـما خارج می شـود.

 علت سر خوردن خودرو و راه مقابله با آن
 اگـر چـه وضعیت لاسـتیک های خودرو و جاده در لغزیدن آن سـهیم اسـت، 

ولـی بـدون تردید، عامـل اصلی راننده می باشـد. 
به یاد داشـته باشـید در هنگام رانندگی، سـه نوع سـرخوردن وجود دارد که به 

دلایـل زیر اتفـاق می افتد:
 سـرعت بیـش از حـد خـودرو و نامناسـب بـودن آن بـا وضعیـت جـاده و 

فیک  ترا
 شـتاب زیـاد )گاز دادن بیـش از حد( ترمز گرفتن و نیرویـی که در پیچ های 

جاده به لاسـتیک اعمال می شـود 
 ترکیبی از دو حالت فوق.

 سـر خـوردن چرخ هـای عقـب در اثـر چسـپندگی کـم آن هـا به سـطح جاده 
می افتـد. ایـن حالت معمولا در نتیجه سـرعت بیش از انـدازه و نیروی گریز از 
مرکز موجود در پیچ ها می باشـد. ممکن اسـت شـتاب خودرو و نیروی بیش 
از معمـول ترمـز نیـز بـه ایـن حالت کمـک کند. ایـن نـوع لغزیدن به آسـانی 
تشـخیص داده مـی شـود، البتـه بـا کمـی بـی دقتـی ممکـن اسـت خـودرو 
هنـگام پیچیـدن، کامـلا دور خـود بچرخـد. بـرای از بیـن بـردن عوامل لغزش 
خـودرو بایـد پـا را از روی پـدال گاز و ترمـز بردارید و حرکت خـودرو را با فرمان 
هماهنـگ کنیـد. وقتـی خـودرو در جهت نادرسـت حرکت می کند، شـما باید 
بـا اسـتفاده از فرمـان، آن را به مسـیر صحیح برگردانید. سـرخوردن چرخ های 
جلـو نیـز وقتـی اتفـاق مـی افتد کـه چسـبندگی آن کـم شـده باشـد. در این 
حالـت، کنتـرل مسـتقیم خـودرو از دسـت راننـده خـارج می شـود. در چنین 
وضعیتـی توصیـه مـی شـود کـه فرمـان را در جهت حرکـت خـودرو هدایت و 
سـعی کنیـد کـه بـا تشـخیص و بـا از بیـن بـردن علـت، بـه مـرور چرخ های 

خـودرو را بـه صورت مسـتقیم برگردانید. 

چگونه می توان در هنگام سر خوردن خودرو آن را متوقف کرد! 
 اعتمـاد به نفس داشـته و به خود مسـلط باشـید، چراکه در غیـر این صورت 

نمی توانید تصمیم درسـتی بگیرید. 
 از ترمـز کـردن بپرهیزیـد، ضربـه زدن بـه ترمـز درروی یـخ، چرخ هـا را قفل 

کـرده و باعـث لغـزش و سـر خوردن بیشـتر می شـود. 
 در جهتـی حرکـت کنیـد کـه قسـمت عقب خودرو سـرمی خـورد )فرمـان را 
بـه همـان طرف بچرخانیـد( و هر زمان خـودرو به حالت مسـتقیم در آمد، در 
جهـت دلخـواه خود حرکت کنید. خیلی آهسـته بر روی ترمز فشـار دهید تا از 
سـرعت خـودرو کاسـته شـود و یـا آرام بر روی پدال گاز فشـار دهیـد تا خودرو 

بـه حرکـت خود ادامـه دهد. 
 از سـبقت گرفتـن بپرهیزیـد، چرخانـدن فرمان به مقـدار زیاد، ضربـه ای به 
عقـب خـودرو می زند که موجب سـر خوردن آن می شـود و خـودرو در جهت 

عکـس حرکت بر مـی گردد. 
 خـودرو را در حالـت دنـده نگـه داریـد و از خـلاص کـردن آن بپرهیزیـد، زیرا 
مانـدن در ایـن حالت به کم شـدن سـرعت کمک کـرده و حداکثرکنتـرل را به 

راننده مـی دهد.
 از برداشـتن پـای خـود از روی پـدال گاز بطـور ناگهانـی خـودداری کنید. گاز 
را بایـد بطـور متعـادل نگـه داشـت تا از سـر خـوردن خـودرو در ایـن وضعیت 

جلوگیـری به عمـل آید.

منبع: فصلنامه ایمنی
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تجزیــه و تحلیــل صــورت گرفتــه توســط شــرکت جهانــی مکینــزی انــد 

کمپانــی در ارتبــاط بــا پتانســیل دورکاری طولانی مــدت، نشــان می دهــد 

در برخــی از صنایــع، کارکنــان بــا مهــارت و تحصیــلات بــالا قادرند ســه روز 

یــا بیشــتر در طــول هفتــه دورکار باشــند و میــزان کارایــی و بهــره وری بــه 

همــان انــدازه خواهــد بــود کــه گویــی در محــل کار حضــور دارنــد.

یکــی از صنایــع بــا پتانســیل بــالا بــرای دورکاری، صنعــت بیمــه اســت.
بــر اســاس تحقیقــات صــورت گرفتــه کــه بیــش از 2000 وظیفه شــغلی در 

بیــش از 800 شــغل را مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار داده اســت، می تــوان 

گفــت کــه ســه چهــارم از زمــان صرف شــده بــرای صنایــع مالــی و بیمه ای 

می توانــد بــه صــورت دورکاری ســپری گــردد بــدون اینکــه بــه بهــره وری 

لطمــه ای وارد نمایــد. ایــن فعالیت هــای کاری شــامل تجزیــه و تحلیــل 

داده هــا، فراینــد پیگیــری شــکایت ها و عملیــات بیمــه ای می باشــد.

ــش  ــن بخ ــرار گرفت ــه در دورکاری، ق ــت بیم ــت صنع ــل موفقی از دلای

بزرگــی از فعالیت هــای ایــن صنعــت در کشــورهای بــا اقتصــاد پیشــرفته 

می باشــد. در بیــن کشــورهایی کــه مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد 

ــاظ 2  ــکا از لح ــده آمری ــالات متح ــتان و ای ــان، انگلس ــورهای آلم کش

شــاخص »ســهم بالقــوه زمــان سپری شــده بــه صــورت دورکاری بــدون 

لطمــه بــه بهــره وری« و »توانایــی گذرانــدن یــک ســوم از زمــان کاری بــه 

ــد.  ــرار دارن ــد« در صــدر جــدول ق صــورت دورکاری و مفی

ــوی  ــه س ــه ب ــت بیم ــه صنع ــی ک ــک زمان ــده بی ش ــج حاصل ش نتای

تحــول دیجیتــال در حــال حرکــت می باشــد، جذابیــت بیشــتری خواهــد 

ــری  ــر روی بازنگ ــال ب ــول دیجیت ــن تح ــی از ای ــش عظیم ــت. بخ داش

فراینــد شناســایی اســتعدادها تمرکــز خواهــد داشــت. در واقــع، زمانی کــه 

مدیــران بیمــه در جســتجوی افزایــش تعــداد کارکنــان دیجیتالــی خــود 

هســتند، توصیــه می گــردد کــه اســتعدادهای برتــر را صرف نظــر از 

موقعیــت جغرافیایــی، اســتخدام کننــد چــرا کــه می تواننــد از راه دور کار 

کننــد. 

پیــش از ایپدمــی کرونــا، برخــی بیمه گــران مخالــف دورکاری بودنــد، امــا 

ــک  ــای چاب ــد تیم ه ــران می توانن ــه بیمه گ ــان داد ک ــا نش ــران کرون بح

مجــازی تشــکیل بدهنــد، مشــاوره های بیمــه ای را از راه دور ارایــه دهنــد، و 

فــروش بیمــه و مطالبــات روتیــن را بــه صــورت دورکاری مدیریــت کننــد. 

حتــی تیم هــای مدیریــت کــه تنهــا بــه صــورت مجــازی تعامــل داشــتند، 

پــس از شــروع پاندمــی کرونــا دور هــم گــرد آمده انــد. همچنین بســیاری 

از بیمه گــران در حــال بررســی ایــن مســئله هســتند کــه چگونــه دورکاری 

می توانــد بــه آنــان کمــک کنــد کــه تنــوع کاری بیشــتری به خصــوص در 

زمینــه فعالیت هــای فنــی، کــه پیش تــر مشــکلاتی در پیشــرفت کار در آن 

زمینــه وجــود داشــته اســت، داشــته باشــند.

ــران  ــه رهب ــی و بیمــه در تبدیــل شــدن ب ــع مال ایــن واقعیــت کــه صنای

محیط هــای کار از راه دور پیــش گام هســتند، بــر نیــاز پیشــرفت قابل توجه 

ــد. ــد می کن ــران تاکی ــی توســط بیمه گ ــای دیجیتال ــق قابلیت ه خل

تلاش صنعت برای جذب استعدادهای دیجیتالی بیشتر، با فرصت های دورکاری بلندمدت هم راستا می باشد.
جولی گوران- مدیر شرکت دیجیتالی مکینزی

تام ولچمن- مشاور در شرکت دیجیتالی مکینزی

21 آوریل 2021

چرا بیمه گران باید از 
دورکاری

 استقبال کنند؟
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ــی در  ــای تکنولوژیک ــه مهارت ه ــاز ب ــه نی ــد ک ــان می ده ــات نش تحقیق

ایــن بخــش تــا ســال 2030، 55 درصــد افزایــش می یابــد، در حالــی کــه 

ــد.  ــش می یاب ــد کاه ــتی 14 درص ــی و دس ــای فیزیک ــه مهارت ه ــاز ب نی

ــد از  ــه 50 درص ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــا می ت ــن گزارش ه ــاس ای ــر اس ب

کارهــای مرتبــط بــا مهارت هــای فیزیکــی و دســتی بــه صــورت اتوماتیــک 

ــر  ــن شــتاب همه گی ــا در نظــر گرفت ــن ب ــد شــد. همچنی انجــام خواهن

پیشــرفت دیجیتــال، انتظــار مــی رود ایــن رونــد ادامــه پیــدا کنــد. 

البتــه بایــد در نظــر داشــت کــه فشــار زیــاد بــر روی دورکاری، بــدون پیامد 

منفــی نیــز نخواهــد بــود. به عنــوان مثــال، در حالی کــه ادعاهــای معمولی 

ــزل خــود  ــی کــه در من ــق ارزیاب های ــد از طری خســارت خــودرو می توانن

نشســته اند و یــا حتــی توســط ربات هــای هوشــمند مصنوعــی رســیدگی 

شــوند، حــوادث پیچیــده کــه نیازمنــد تجزیــه و تحلیل حضوری خســارت 

و ارزیابی هــای دقیــق هســتند بــه احتمــال زیــاد بایــد در محــل ارزیابــی 

گردنــد. عــلاوه بــر ایــن، نیــروی کار دورکار مطلــق و حتــی مــدل دورکاری 

ترکیبــی، چالش هایــی را در ایجــاد فرهنــگ قــوی و منســجم ســازمان 

ــی از دورکاری و کار در  ــی، ترکیب ــران جهان ــرای بیمه گ ــد. ب ــاد می کن ایج

ــه دلیــل تفــاوت تجربیــات در کشــورها و موقعیت هــا  محــل ســازمان ب

می توانــد بســیار پیچیــده باشــد.

بــا ایــن وجــود، بــا توجــه به اینکــه بخش بزرگــی از شــغل های بیمــه ای از 

طریــق اینترنــت مناســب، بــه صــورت موفقیت آمیــز انجام می شــود، مدل 

دورکاری ترکیبــی و یــا مطلــق می توانــد راهــکار مفیــدی بــرای بیمه گــران 

باشــد. اگرچــه بازگشــت بــه محیــط کار از لحــاظ عاطفی می توانــد موجب 

مســائلی گــردد، بــا گذشــت زمــان انتظــار مــی رود کــه مــدل ترکیبــی کــه 

چنــد روز در محــل کار و چنــد روز به صــورت دورکار اســت مرســوم گــردد. 

ــد هــر روز در دفتــر کار حضــور  ــوز ترجیــح می دهن ــران، هن برخــی از رهب

داشــته باشــند امــا ایــن رهبــران نیــاز خواهنــد داشــت مدل هــای دیگــری 

کــه کارکنــان بــا آن ســازگار باشــند را پیاده ســازی کننــد. مــدل ترکیبــی بــه 

شــرکت ها اجــازه می دهــد تــا در مــورد امــلاک خــود تجدیدنظــر کننــد و 

در عیــن حــال بــه صنعــت بیمــه کمــک می کنــد تــا برداشــت های منفــی 

را کــه برخــی از متخصصــان صنعــت، در خصــوص جــذب اســتعدادهای 

جدیــد دیجیتالــی دارنــد، از بیــن ببــرد.

ــه جمــع آوری اســتعدادهای دیجیتالــی  همان طــور کــه مدیــران بیمــه ب

خــود ادامــه می دهنــد، تجزیــه و تحلیل هــا نشــان می دهــد کــه 

ــای  ــد در برنامه ه ــدت کار از راه دور بای ــای طولانی م ــی راهکاره اثربخش

ــعه  ــا در توس ــه آن ه ــد و ب ــته باش ــش داش ــانی نق ــروی انس ــذب نی ج

ــد. پیشــنهادهای ارزشــمند اشــتغال کمــک کن

عنوان متن اصلی: 

Why insurers should embrace remote work.

متن برگرفته از سایت شرکت مکینزی اند کمپانی به آدرس اینترنتی

https://www.mckinsey.com 
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ــال  ــروزه در ح ــذاران ام ــرمایه گ ــه و س ــذاران، جامع ــون گ ــا، قان دولت ه

افزایــش تنــوع جنســیتی در تیم هــای مدیریــت ارشــد شــرکت ها 

ــره و  ــات مدی ــان در هی ــور زن ــز حض ــه نی ــرکت های بیم ــتند. در ش هس

ــرفت  ــن پیش ــا ای ــت؛ ام ــد اس ــال رش ــی در ح ــالای مدیریت ــطوح ب س

بســیار کنــد اســت. بــر اســاس بررســی های انجــام گرفتــه در احــوالات 

شــرکت های مختلــف بیمــه توســط شــرکت تحقیقاتــی ســوییس ری، 

افزایــش برابــری جنســیتی در تیم هــای رده بــالای مدیریتــی بــا عملکرد 

بازگشــت نقدینگــی )ROE( در ارتبــاط اســت. شــرکتی کــه ســهم زنــان 

ــود  ــد ب ــادر خواه ــرد ق ــی ب ــالا م ــود ب ــی خ ــت های مدیریت را در پس

میانگیــن ROE ایــن صنعــت را بــه میــزان 3 تــا 4 درصــد ارتقــاء دهــد. 

در مــورد ســایر صنایــع خدماتــی نیــز وضــع بــه همیــن منــوال اســت. 

ــمت های   ــد از س ــدود 23 درص ــان ح ــر جه ــان سراس ــال 2019 زن در س

مدیریــت اجرایــی شــرکت های بیمــه را تشــکیل مــی دادنــد. تیم هــای 

مدیریتــی شــرکت های بیمــه ای کــه در زمینــه بیمــه عمــر فعالیــت دارند 

ــری برخــوردار  ــوع جنســیتی بالات ــا از تن ــا ســایر بخش ه در مقایســه ب

ــان را در پســت های  اســت. در دهــه گذشــته کارگــزاران بیمــه، تعــداد زن

مدیریــت اجرایــی بیــش از ســایر بخش هــای مدیریتــی بــالا بــرده انــد و 

شــرکت های بیمــه اتکایــی حضــور زنــان را در هیــات مدیره هــای خــود 

ــد.  ــش داده ان بیشــتر از ســایر پســت ها افزای

ــا در  ــش ام ــه افزای ــی رو ب ــت های مدیریت ــان در پس ــهم زن س

رونــدی کنــد در حــال حرکــت اســت 

حضــور زنــان در تیم هــای مدیریتــی و هیــات مدیــره در تمــام حوزه هــای 
ــد  ــوده اســت؛ امــا ایــن پیشــرفت بســیار کن ــه افزایــش ب صنعــت رو ب
ــن 5  ــره کوچــک )بی ــات مدی ــا هی اســت؛ در ســال 2010 شــرکت های ب
تــا 10 عضــو( بــه طــور میانگیــن تنهــا از حضــور یــک زن در میــان خــود 
بهره منــد بودنــد )یعنــی 10 درصــد( کــه تــا ســال 2019 ایــن عــدد بــه 2٫5 

زن یعنــی 25 درصــد افزایــش پیــدا کــرد. 
افزایــش مدیــران رده بــالای زن در شــرکت های بیمــه بــا افزایــش 
سودبخشــی آن شــرکت در ارتباط مســتقیم اســت. براســاس بررسی های 
ــر  ــی ب ــت های مدیریت ــان در پس ــور زن ــر حض ــر تأثی ــه ب ــورت گرفت ص
ســودآوری شــرکت های بیمــه، نســبت مثبــت و مســتقیمی میــان این دو 
مقولــه بــه دســت آمــده اســت در واقــع میان نقــش زنــان در هیــات مدیره 
ــه  ــا ک ــرخ ســودآوری آن ه ــا ن ــه ب ــی شــرکت های بیم ــات مدیریت و مقام
بــا شــاخص ROE نشــان داده مــی شــود، ارتبــاط مســقیم چشــمگیری 
وجــود دارد و هــر چــه تعــداد زنــان در ســمت های بــالارده مدیریتــی ایــن 

ــی رود. ــالا م ــر باشــد ســودآوری شــرکت ها ب شــرکت ها بالات
ــوع  ــرای تن ــی ب ــه اقدامات ــه چ ــرکت های بیم ــه ش ــت ک ــؤال اینجاس س
بخشــی بــه جنســیت مدیــران خود مــی تواننــد انجــام دهند؟ اســتراتژی 
راهبــری شــرکت بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه تنــوع جنســیتی در اولویــت 

حضور بانــوان بیمـه ای درجهان 
موفقیت، جنسیتی نیست
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ــت ها  ــراز پس ــرای اح ــینی ب ــای جانش ــارات طرح ه ــرد و انتظ ــرار گی ق
ــرد  ــک رویک ــد ی ــرد. بای ــر بگی ــز در ب ــان را نی ــه زن ــد ک ــوی باش ــه نح ب
سیســتماتیک بــرای شناســایی و توســعه زنــان شایســته و ذی صــلاح 
وجــود داشــته باشــد. مثــلا زنــان بایــد بــه نقش هایــی راه یابنــد کــه بــه 
فرصت هــای تجــاری گســترده ای دســت پیــدا کــرده و مســئولیت های 
مهمــی از لحــاظ ســود و زیــان شــرکت را  بــر عهــده گیرند. اهمیــت حامی 
در پیشــرفت شــغلی زنــان قابــل کتمــان نیســت و حرکــت زنان در مســیر 
ــرای شناســایی  ــه اداری ب ــک روی ــدون وجــود ی ــت ب شــغل های مدیری
ــد و  ــای رش ــن برنامه ه ــر گرفت ــتعداد و در نظ ــا اس ــان ب ــگام زن زودهن

توســعه امــکان پذیــر نیســت.

فراهم آوردن محیطی که پذیرای تنوع جنسیتی باشد

بــه رســمیت شــناختن گرایشــات فــردی و تشــویق مدیــران بــه تفکــر در 
مــورد ترویــج رویکردهــای تنــوع جنســیتی درگــروه کاری زیردســت خود 
مــی توانــد نقطــه شــروع باشــد؛ زمانــی کــه دیدگاه هــای تنــوع جنســیتی 
بــه محیــط كار افــزوده مــی شــود بایــد محیط امنــی فراهــم آورد تــا افراد 
مختلــف بتواننــد نقطــه نظــرات خــود را بــه راحتــی ابــراز کننــد. چــرا کــه 
رشــد و تعالــی واقعــی از دل بیــان نظــرات مختلــف و متنــوع بــه وجــود 

مــی آیــد. 

توصیه به زنان فعال در صنعت بیمه 

در مورد علایق و آمال تان حرف بزنید.
حتــی اگــر در بالاتریــن رده مدیریــت ســازمان هــم قرار داشــته باشــید در 
صورتــی کــه خواســته هایتان را بیــان نکنیــد، دیگــران شــروع مــی کننــد 
ــق و  ــورد علای ــف در م ــات مختل ــواع فرضی ــان ان ــش داوری و بی ــه پی ب
آرزوهــای شــما. بنابرایــن هیــچ زنــی نبایــد گمــان کنــد ســایر مقامــات 
ــورد نظــر بعــدی او و  ــا از مســیر م ــد حتم ــرش بای ــی مدی شــرکت حت
ــد.  ــع باش ــود مطل ــغل خ ــدت ش ــده بلندم ــرای آین ــته هایش ب خواس
ــه وجــود مــی آیــد را  ــرای شــرکت ب ــا وجــود شــما ب ارزش هایــی کــه ب
بــه اطــلاع دیگــران برســانید و ســعی کنیــد در نقــش وکیــل مدافــع خــود 

ــد. ــان کنی باشــید و خواســته هایتان را بی

 زمانی به آمادگی کامل ندارید 
طبــق گزارشــات، مصاحبه هــا و گفــت و گوهایــی کــه انجــام شــده زنــان 
اغلــب گمــان مــی کننــد بــرای درخواســت یــک ســمت یــا شــغل خــاص 
بایــد بــه طــور کامل تمــام شــرایط و الزامــات آن را احــراز کرده باشــند، در 
صورتــی کــه مشــاهده رفتــار زنــان موفــق در ایــن عرصــه نشــان مــی دهد 
آن هــا در ابتــدا بیشــتر بــا جهشــی ناگهانــی وارد پســت بالاتــر شــده اند 
ــه  ــت ب ــد و در نهای ــد بکنن ــد چــه بای ــه ان ــرور دریافت ــه م و خودشــان ب

موفقیــت رســیده انــد. 

پیوسته اطلاعاتتان را بالا ببرید
قطعــا بایــد در مــورد مســیر آینــده حرفــه خــود بــه انــدازه ای از شــفافیت 
رســیده باشــید، نســبت بــه آن چــه از دســت مــی دهیــد و آن چــه بــه 
دســت مــی آوریــد درک درســتی داشــته باشــید و همیــن طــور کــه در 
مســیرتان پیــش مــی رویــد خــود را بــا شــرایط جدیــد وفــق و تطبیــق 

دهیــد.

روابطتان را با دیگران مستحکم کنید
برقــراری ارتبــاط مهارتــی اســت کــه بایــد مثــل هــر مهــارت دیگــری آن 
را آموخــت. کمــک کــردن بــه دیگــران و کشــف راه هــای مناســب بــرای 
ایجــاد رابطــه بــا کل افــراد یــک ســازمان، نکتــه بســیار اساســی و مهمــی 

اســت.

زنان در نقش های مدیریت صنعت بیمه 

براســاس ایــن گــزارش، 29 شــرکت بیمــه )16شــرکت بیمــه تصادفــات 
و خســارات و 13 شــرکت بیمــه عمــر( مــورد بررســی قــرار گرفتــه و بــه 
ــن شــرکت ها زن  ــی ارشــد ای ــر اجرای ــی 18 درصــد از 499 مدی طــور کل
هســتند، یعنــی تقریبــاً در ازای هــر شــرکت، تنهــا ســه زن. درصــد مدیران 
زن در شــرکت های بیمــه عمــر 20 درصــد بالاتــر از بیمه هــای تصادفــات 

و خســارات اســت. 

نتیجه گیری 

مشــاهده عملکــرد حرفــه ای مدیــران ارشــد زن در صنعــت بیمــه نشــان 

ــان را در مســیرهای  ــد باشــند. زن ــد متعه مــی دهــد کــه شــرکت ها بای

زمینه هــای مختلــف  در  و فرصت هــای کاری  داده  قــرار  پیشــرفت 

ــرای  ــا راه را ب ــن ســمت ها غالب ــت در ای ــم شــود. موفقی برایشــان فراه

ــان  ــا ســود و زی ــه ب ــری ک ــم ت ــر و مه ــه ســمت های جدیدت رســیدن ب

شــرکت در ارتبــاط اســت، بــاز مــی کنــد و آن هــا نیــز موقعیــت تجربــی 

و آموزنــده خوبــی بــرای پســت های مدیریــت کلــی فراهــم مــی آورنــد. 

بیشــتر ســازمان های موفــق، بــه اهمیــت دادن تنــوع جنســیتی از ســمت 

رده هــای بــالای ســازمان، تشــویق مدیــران حامــی رشــد و توســعه زنــان 

ــالای جنســیتی توجــه  ــوع ب ــا تن ــن ایجــاد محیطــی ب اشــاره و همچنی

دارنــد.

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، شماره 26



34

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Average clause شرط میانگین/ قاعده نسبی

Claims-commutation 
clause

شرط محاسبه خسارت

Craft etc. clause شرط دو به

Commutation clause شرط تبدیل

Error and omission clause شرط خطا یا اشتباه و از قلم افتادگی

Escalation clause شرط افزایش بها

Hours clause شرط ساعت

Location clause شرط مکان

Liquidation clause شرط تصفیه

Port delay clause شرط تاخیر بندر

Special records clause شرط ثبت مخصوص 

Stability clause شرط ثبات)در قراردادهای مازاد 
خسارت(

Server inflation clause شرط تورم شدید

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:

نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 
دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

علی مدرسی نیا
نظارت و کلیه اختیارات مدیرعامل در 
مدیریت های سرمایه گذاری، آموزش،

 امور ساختمان و روابط عمومی

معاون پشتیبانی و اقتصادیمحمدرضا قوی پنجه

مدیر بیمه های زندگی کامران فرهاد سرشت

رییس شعبه بیهقیابوالفضل زارعی

مدیر سرمایه گذاری و بررسی های اقتصادیسید هاشم نژادفاضل

مدیر امور مالیفرزانه اسمعیلی جعفرزاده

تسلیت
متاسـفانه باخبـر شـدیم یـک نفـر از نماینـدگان بیمـه پارسـیان، 
خانـم فرشـته عارفـی فـر کـد 503518،کـه از نماینـدگان فعـال 
بیمـه پارسـیان در شـهر سـبزوار  بودنـد، دار فانـی را وداع گفته انـد.
ضمـن عـرض تسـلیت بـه کلیـه بازمانـدگان ایشـان و همچنیـن 
همـکاران محتـرم بیمـه پارسـیان بـرای ایشـان از درگاه خداونـد 
متعـال طلـب عفـو و بخشـش و بـرای بازمانـدگان صبـر و اجـر 

داریـم. مسـئلت 

همچنیـن بـا خبـر شـدیم همکارانمـان آقایـان روح الله حیـدری، 
حمیدرضـا نوایـی، حمیـد بشـر دوسـت، عبـدالله صدیقـی، عسـگر 
عبداللهـی، یاسـر سـعیدی، مصطفی توحیـدی، ابراهیم اسـداللهی، 
حسـن وزیـری، مجیـد غلامـی و خانم ها مریـم حاجـی آقاجانی، 
رخسـاره نوروزنیـا در غـم از دسـت دادن عزیزانشـان بـه سـوگ 

. نشستند
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی برای ایشـان 
و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می نما
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