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در نخسـتین جشـنواره روابط عمومی و مسـئولیت اجتماعی؛ بیمه پارسیان موفق 
به دریافت نشـان عالی این جشـنواره شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن جشـنواره کـه با هـدف کمک به 
اعتـای فعالیت هـای مسـئولیت اجتماعـی در سـازمان ها و توسـعه فرهنـگ 
سـرآمدی سـازمانی بـا حضـور جمعـی از مدیـران ارشـد صنایـع، سـازمان ها و 
شـرکت های مطـرح کشـور در مرکـز همایش های بیـن المللی صداوسـیما برگزار 
شـد، بیمـه پارسـیان براسـاس شـاخص های معرفـی شـده ارزیابی و بـا توجه به 
فعالیت هـای گسـترده شـرکت در سـال های اخیـر در حـوزه مسـئولیت اجتماعی 

حایـز دریافـت این نشـان شـد.
سـاخت و تحویـل ۲ بـاب مدرسـه در روسـتاهای زلزلـه زده اسـتان کرمانشـاه، 
کلنـگ زنـی و آغاز عملیـات احداث ۴ باب مدرسـه در روسـتاهای مناطق محروم 
اسـتان های سیسـتان و بلوچسـتان، هرمزگان، کهکیلویه و بویراحمد و خوزستان، 
همـکاری با انجمن شـنوایی سـنجی ایران جهت کمک به کـودکان مناطق محروم 
و رفـع مشـکل شـنوایی این بیمـاران، بخشـی از اقدامـات بیمه پارسـیان در حوزه 

مسـئولیت های اجتماعـی در سـال های اخیـر می باشـد.

نشان عالی مسئولیت اجتماعی به بیمه پارسیان رسید

بیمــه پارســیان بــه بهانــه هفتــم مهرمــاه بــه عنــوان روز ایمنــی و آتــش نشــانی 

تخفیفــات ویــژه جشــنواره بــرای آتــش نشــانان برگــزار کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن شــرکت بــه مناســبت روز ایمنــی 

ــاش و  ــکر از ت ــر و تش ــاس تقدی ــه پ ــاه و ب ــر م ــم مه ــانی در هفت ــش نش و آت

زحمــات فداکارنــه آتــش نشــانان عزیــز ایــن مــرزو بــوم، از تاریــخ 7 مهــر مــاه 

لغایــت 30 مهــر مــاه 70% تخفیــف ویــژه بیمــه آتــش ســوزی منــازل مســکونی 

ایشــان ارایــه کــرد.

تخفیفات ویژه بیمه پارسیان به مناسبت روز ایمنی و آتش نشانی

ــای  ــت بیمه ه ــل از مدیری ــه نق ــیان ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــع بیمــه نامه هــای عمــر  ــن شــرکت، ســود مشــارکت در مناف ــرادی ای عمــر انف

اندوختــه دار پارســیان شــامل بیمــه نامه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری و عمــر و 

ــزان ۲۲ درصــد اعــام شــد. ــه می ــداز در ســال 99 ب پــس ان

ــه  ــه دار بیم ــر اندوخت ــه عم ــه نام ــدگان بیم ــرای دارن ــزارش ب ــن گ ــاس ای براس

ــه حســاب بیمــه نامــه عمــر  پارســیان در ســال 99، ســود معــادل ۲۲ درصــد ب

ــده اســت. ــور گردی ایشــان، منظ

ــر و  ــه عم ــوزه بیم ــرو در ح ــرکت های پیش ــک از ش ــواره ی ــیان هم ــه پارس بیم

ســرمایه گــذاری مــی باشــد کــه هــر ســاله عــاوه بــر تخصیــص ســودهای فنــی 

ــی  ــه ای مطلوب ــش های بیم ــع، پوش ــارک در مناف ــود مش ــاب و س ــی الحس عل

ــر و  ــه عم ــوزه بیم ــی در ح ــای مختلف ــن طرح ه ــد. همچنی ــی ده ــه م ــز ارای نی

ســرمایه گــذاری ماننــد بیمــه نامــه طــرح خانــواده، ارایــه بیمه درمــان انفــرادی به 

دارنــدگان بیمه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری و... وجــود داشــته کــه جــزو مزایــای 

خریــداری بیمــه عمــر و ســرمایه گــذاری پارســیان مــی باشــند.

واریز سود 22 درصدی به بیمه نامه های عمر اندوخته دار 
شرکت بیمه پارسیان

تقدیر بیمه پارسیان از حافظان نظم و امنیت
 در هفته نیروی انتظامی

بیمه پارسیان به مناسبت هفته نیروی انتظامی از تاشگران 

و حافظان امنیت که در سازمان نیروی انتظامی فداکارنه 

جانفشانی می کنند تقدیر و تشکر کرد.

بـا  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

هماهنگی هـای انجـام شـده از طـرف اداره بازرسـی و 

رسـیدگی بـه شـکایات و همچنیـن مدیریـت روابـط 

عمومـی بـا نایب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل بیمه 

پارسـیان جناب آقای اویار حسین و نظر مساعد ایشان، 

طـی مراسـمی کـه به مناسـبت هفتـه نیـروی انتظامی 

و بـا حضـور جمعـی از پرسـنل خـدوم نیـروی انتظامی 

کـه با شـرکت بیمه پارسـیان همـکاری می نماینـد و نیز 

تعـدادی از مدیـران شـرکت، در سـاختمان مرکزی بیمه 

پارسـیان برگزار شـد از زحمات مجدانه و خستگی ناپذیر 

ایـن همـکاران قدردانـی بعمـل آمد.

در ایـن مراسـم رییـس اداره بازرسـی و رسـیدگی بـه 

شـکایات و همچنین مدیران بیمه هـای اتومبیل و روابط 

عمومی، ضمن اسـتماع سـخنان و مسایل این همکاران 

کـه پس از سـال ها خدمت در نیروی انتظامی و کسـب 

تجربـه، اکنـون تجـارب خـود را در بیمـه پارسـیان، در 

حوزه های مختلف کارشناسـی خسـارت و... به کار گرفته 

انـد، ضمن تبریک هفتـه نیروی انتظامـی از تاش های 

ایـن همکاران تشـکر و قدردانـی نمودند.

در پایـان نیـز بـا اهـدای لـوح تقدیـر بـا امضـای جنـاب 

آقـای اویارحسـین از این همـکاران قدردانـی بعمل آمد.
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیــر امــور شــعب و نماینــدگان بــا 

حضــور در شــعبه کاشــان بــا همــکاران و نماینــدگان ایــن شــعبه دیــدارو گفتگــو 

کــرد.

ــعب،  ــور ش ــر ام ــور مدی ــا حض ــه ب ــت ک ــن نشس ــزارش در ای ــن گ ــاس ای براس

نماینــدگان و کارگــزاران، معــاون امــور شــعب، سرپرســت منطقــه دو و مرکــزی 

کشــور و جمعــی از نماینــدگان و همــکاران شــعبه برگــزار شــد، مقــدم، مدیــر امور 

شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، گزارشــی از اقدامــات جدیــد انجــام شــده و در 

دســت اقــدام ایــن مدیریــت را ارایــه کــرد. 

در ادامه جلســـه نیز مســـایل و مشـکلات نمایندگان مطـــرح و توسـط مدیر امور 

شعب، نمایندگان و کارگزاران، بررســـی و رهنمودهـــای لازم ارایـــه گردید.

در پایــان ایــن نشســت، از 4 نفــر از نماینــدگان برتــر شــعبه کاشــان بــا اهــدای 

لــوح ســپاس قدردانــی شــد.

بازدید مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران
از شعبه کاشان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری طــرح تشــویقی فروش 

بیمــه هــای آتــش ســوزی و مشــارکت و همــکاری شایســته شــعب و نمایندگان، 

براســاس بررســی هــای صــورت گرفتــه درخصــوص عملکــرد نماینــدگان در ایــن 

ــان  ــلام و ازایش ــوزی اع ــش س ــای آت ــه ه ــروش بیم ــای ف ــن ه ــرح، برتری ط

قدردانــی شــد.

براســاس ایــن گــزارش تعــداد 246  نفــر از نماینــدگان بــه عنــوان برتریــن هــای 

ــه عنــوان پرفــروش تریــن نماینــده و شــعب  فــروش، 37 نفــر از نماینــدگان ب

عســلویه، تنکابــن، چالــوس رتبــه اول تــا ســوم شــعب برتــر فــروش بیمــه هــای 

آتــش ســوزی و همچنیــن شــعب نیشــابور و لاهیجــان،  انزلــی و کرمــان نیــز بــا 

توجــه بــه عملکــرد قابــل توجهــی در شــهریور مــاه در رتبــه هــای بعــدی در ایــن 

طــرح حایــز کســب جوایــز شــدند.

از برترین های فروش بیمه های آتش سوزی 
در شهریورماه قدردانی شد

بــه گــزارش  روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای توســعه و ترویــج فــروش 

بیمــه هــای زندگــی و توانمندســازی اعضــای شــبکه فــروش، مدیریت بیمــه های 

عمــر انفــرادی و درمــان مســافرتی بــا همــکاری مدیریت آمــوزش ، وبینار آموزشــی 

را بــا عنــوان " در مســیر صحیــح موفقیــت در فــروش بیمــه هــای زندگــی  " در 

روزهــای دوشــنبه و چهارشــنبه مــورخ  17 و 19 آبــان مــاه از ســاعت 16 الــی 19 بــه 

صــورت آنلایــن برگــزار کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، در ایــن وبینــار آموزشــی بــه موضوعــات و ســر فصل هایی 

ــر  ــی ب ــدف مبتن ــای ه ــف بازاره ــت، کش ــخصی موفقی ــتان ش ــه داس  از جمل

نســل Z، زمیــن بــازی را بشــناس و بیمــه عمــر بــه مثابه یــک ابــزار مالــی پرداخته 

شــد. ایــن وبینــار بــا تدریــس آقــای سلحشــوری از فروشــندگان موفق بیمــه های 

زندگــی و بــا حضــور مدیــران و همــکاران ســتادی و نیــز سرپرســتان مناطق، روســا 

و کارشناســان شــعب و نماینــدگان و کارگــزاران سراســر کشــور برگــزار گردید. 

لازم بــه ذکــر اســت، بــا توجــه به اســتقبال شــبکه فــروش از رویــداد فــوق، برگزاری 

مســتمر وبینارهــا و ســمینارهای مشــابه بــا حضــور فروشــندگان موفــق بیمــه های 

زندگــی از جملــه برنامــه هــای مدیریــت بیمــه هــای عمــر انفــرادی می باشــد کــه 

مــوارد متعاقبــا بــه علاقمنــدان اطــلاع رســانی خواهــد شــد.

 شـایان ذکـر اسـت، علاقمنـدان مـی تواننـد فایـل صوتـی وبینـار فـوق را از طریـق 

 ide.parsianinsurance.com سـامانه یادگیری الکترونیکی با مراجعه به آدرس

دریافـت نمایند.

برگزاری وبینار"در مسیر صحیح موفقیت 
در فروش بیمه های زندگی" برای نمایندگان بیمه پارسیان
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گزارش تصویری تقدیر از نماینگان برتر
 فروش بیمه های مسئولیت

 شعبه اردبیل

 شعبه کرج شعبه نیشابور

 شعبه بیرجند

 شعبه یاسوج

 شعبه قزوین

 شعبه ایلام

 گنبد کاووس

 شعبه بروجرد

 شعبه آمل

 شعبه بروجرد

 شعبه زاهدان

 شعبه خوی

 شعبه تنکابن

 شعبه گرگان
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای تجلیل از بیمـه گزاران 

برتـر و وفـادار شـرکت و بـا هماهنگی هـای صـورت گرفته با مدیریت توسـعه 

بـازار و امـور مشـتریان، از همـکاری 5 سـاله شـرکت منطقـه ویـژه اقتصادی 

خلیـج فـارس تقدیر و تشـکر گردید. 

براسـاس ایـن گـزارش در مراسـمی کـه بـا حضـور عضـو هیـات مدیـره و 

معـاون مدیرعامـل شـرکت منطقـه ویـژه اقتصـادی خلیـج فـارس در محـل 

شـعبه بندرعبـاس بیمـه پارسـیان برگـزار گردیـد، نجفـی سرپرسـت منطقـه 

جنـوب شـرق کشـور، شـرکت منطقـه ویژه اقتصـادی خلیـج فـارس را یکی 

از وفادارتریـن بیمـه گـزاران شـرکت دانسـت و از همراهـی و وفـاداری ایـن 

شـرکت بـا اهـدای لـوح تقدیـر و هدایـا قدردانـی و اعلام کـرد، شـرکت بیمه 

پارسـیان همـواره در تـلاش بـرای خدمـات رسـانی بـه کارکنـان تلاشـگر آن 

شـرکت می باشـد.

در پایـان کرمـی عضـو هیـات مدیره و معـاون مدیرعامل شـرکت منطقه ویژه 

اقتصـادی خلیـج فـارس، خدمـات ویـژه و متمایـز شـرکت بیمه پارسـیان را 

دلیـل اصلـی تـداوم همکاری دانسـت و اظهار امیـدواری کرد کـه در آینده نیز 

بتوانیـم همکاری هـای طرفین را گسـترش دهیم.

تقدیر از شرکت منطقه ویژه اقتصادی خلیج فارس 
به عنوان بیمه گزار  برتر سال 1399

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ شـعبه تنکابـن از نماینـدگان برتر 
در فـروش بیمـه هـای آتـش سـوزی بـا اهـدای هدایـا تقدیـر و تشـکر کرد. 
براسـاس ایـن گـزارش، بـا توجه به برگـزاری لیـگ رقابتی فـروش بیمه های 
آتـش سـوزی نماینـدگان زیـر مجموعـه شـعبه تنکابـن و بـر اسـاس اعـلام 
مدیریـت بیمـه های آتش سـوزی، به سـه نماینـده برتر این رقابـت جوایزی 
اهـدا شـد. اسـامی نماینـدگان شـعبه تنکابن بـه ترتیـب  از رتبه اول تا سـوم، 

محمـد شـاپوری کد 501260، مریـم افتخاری کـد 503410 و کامران بالانی کد 
551180 اعلام شـده اسـت.

همچنین از مسـعود نیک فرجام رییس شـعبه تنکابن و حامدرضا عسـگرپور 
کارشـناس ایـن شـعبه  به دلیـل زحماتشـان در برگـزاری این رقابـت و ارتقای 

فـروش نماینـدگان قدردانی بـه عمل آمد. 

قدردانی از نمایندگان برتر فروش بیمه های آتش سوزی
 در شعبه تنکابن

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛  جلسـه هم اندیشـی شـعبه مشـهد بیمه پارسـیان 
بـا مدیـران مؤسسـه فرهنگـی هنـری خراسـان در محـل دفتـر سرپرسـتی منطقه بـا حضور 

سرپرسـت منطقـه شـرق و رییس شـعبه مشـهد برگـزار گردید.
در ایـن جلسـه کـه بـا هـدف ارتقـاء همـکاری دو طرفه بـا مؤسسـه فرهنگی هنری خراسـان 
برگـزار شـد در خصـوص نحـوه ارایه خدمـات به بیمه شـدگان درمان این موسسـه تبادل نظر 
گردیـد. همچنیـن در ادامـه این جلسـه مؤسسـه فرهنگی هنری خراسـان رضایت خـود را از 
خدمات بیمه پارسـیان و پاسـخگویی به موقع شـعبه مشـهد ابراز نمود. در پایان لعل نظامی 
سرپرسـت منطقه شـرق، توضیحاتی درخصـوص ارایه خدمات مطلوب و اعـلام آمادگی بیمه 

پارسـیان جهـت خدمـت رسـانی هر چـه بهتر به این موسسـه ارایـه نمود.

جلسه هم اندیشی شعبه مشهد بیمه پارسیان با مدیران
 مؤسسه فرهنگی هنری خراسان برگزار شد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ جلسه همکاری و انعقاد تفاهم نامه فی مابین شعبه آمل 
بیمه پارسیان با انجمن پیمانکاران برق کشور برگزار شد.

در این نشست که با هدف انعقاد تفاهم نامه همکاری و توسعه ارایه خدمات و با حضور مدیران 
ارشد سازمان در ساختمان مرکزی بیمه پارسیان برگزار شد، رایزنی ها و راهکارهای مناسب در 

راستای ارایه خدمات مطلوب و گسترش همکاری مطرح گردید. 
انجمن پیمانکاران برق از بیمه گذاران قدیمی و ویژه شعبه آمل می باشد که در حدود 6 سال 
گذشته ارتباط مناسبی بین طرفین ایجاد گردیده و با توجه به سابقه همکاری، رایزنی های لازم 
جهت جذب بیمه نامه های کشوری )با حدود 6800 شرکت زیرمجموعه( انجام شد  تا ضمن 

جذب بیمه نامه های جدید با انعقاد تفاهم نامه ای، همکاری ها بین دو طرف گسترش یابد.

برگزاری جلسه همکاری شعبه آمل بیمه پارسیان
 با انجمن پیمانکاران برق کشور

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیــر کل صداوســیمای اســتان 

کردســتان در نشســتی بــا همــکاران بیمــه پارســیان شــعبه ســنندج دیــدار 

و گفتگــو کــرد. 

براســاس ایــن گــزارش در ایــن نشســت، آقــای عبدالملکــی ضمــن تشــکر 

و قدردانــی از زحمــات پرســنل بیمــه پارســیان در بخــش بیمــه ی تکمیلــی 

ــکاری و  ــش هم ــتار افزای ــل، خواس ــارت اتومبی ــیما و خس ــنل صداوس پرس

ــد. تعامــلات فــی مــا بیــن در ســایر رشــته های بیمــه ای گردی

ــر کل صداوســیمای  ــه مدی در ادامــه آقــای ســلیمانپور ضمــن خیرمقــدم ب

ایــن اســتان، توضیحاتــی درخصــوص شــرایط، ویژگی هــا و نحــوه ی صــدور 

ــش  ــت افزای ــیان را جه ــه پارس ــی بیم ــه و آمادگ ــا ارای ــه نامه ه ــواع بیم ان

ــه  ــود ک ــلام نم ــه اع ــای دوجانب ــترش همکاری ه ــه ای و گس ــات بیم خدم

ایــن امــر مــورد اســتقبال مدیــر کل صــداو ســیمای اســتان قــرار گرفــت.

بازدید مدیر کل صدا و سیمای استان کردستان
 از شعبه سنندج بیمه پارسیان

2021
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در نخسـتین جشـنواره روابط عمومی و مسـئولیت اجتماعی؛ بیمه پارسیان موفق 
به دریافت نشـان عالی این جشـنواره شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن جشـنواره کـه با هـدف کمک به 
اعتالی فعالیت‌هـای مسـئولیت اجتماعـی در سـازمان‌ها و توسـعه فرهنـگ 
سـرآمدی سـازمانی بـا حضـور جمعـی از مدیـران ارشـد صنایـع، سـازمان‌ها و 
شـرکت‌های مطـرح کشـور در مرکـز همایش‌های بیـن المللی صداوسـیما برگزار 
شـد، بیمـه پارسـیان براسـاس شـاخص‌های معرفـی شـده ارزیابی و بـا توجه به 
فعالیت‌هـای گسـترده شـرکت در سـال‌های اخیـر در حـوزه مسـئولیت اجتماعی 

حایـز دریافـت این نشـان شـد.
سـاخت و تحویـل ۲ بـاب مدرسـه در روسـتاهای زلزلـه زده اسـتان کرمانشـاه، 
کلنـگ زنـی و آغاز عملیـات احداث ۴ باب مدرسـه در روسـتاهای مناطق محروم 
اسـتان‌های سیسـتان و بلوچسـتان، هرمزگان، کهکیلویه و بویراحمد و خوزستان، 
همـکاری با انجمن شـنوایی سـنجی ایران جهت کمک به کـودکان مناطق محروم 
و رفـع مشـکل شـنوایی این بیمـاران، بخشـی از اقدامـات بیمه پارسـیان در حوزه 

مسـئولیت‌های اجتماعـی در سـال‌های اخیر می‌باشـد.

نشان عالی مسئولیت اجتماعی به بیمه پارسیان رسید

بیمــه پارســیان بــه بهانــه هفتــم مهرمــاه بــه عنــوان روز ایمنــی و آتــش نشــانی 

تخفیفــات ویــژه جشــنواره بــرای آتــش نشــانان برگــزار کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن شــرکت بــه مناســبت روز ایمنــی 

ــاش و  ــکر از ت ــر و تش ــاس تقدی ــه پ ــاه و ب ــر م ــم مه ــانی در هفت ــش نش و آت

زحمــات فداکارنــه آتــش نشــانان عزیــز ایــن مــرزو بــوم، از تاریــخ 7 مهــر مــاه 

لغایــت 30 مهــر مــاه 70% تخفیــف ویــژه بیمــه آتــش ســوزی منــازل مســکونی 

ایشــان ارایــه کــرد.

تخفیفات ویژه بیمه پارسیان به مناسبت روز ایمنی و آتش نشانی

ــای  ــت بیمه‌ه ــل از مدیری ــه نق ــیان ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــع بیمــه نامه‌هــای عمــر  ــن شــرکت، ســود مشــارکت در مناف ــرادی ای عمــر انف

اندوختــه‌دار پارســیان شــامل بیمــه نامه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری و عمــر و 

ــزان 22 درصــد اعــام شــد. ــه می ــداز در ســال 99 ب پــس ان

ــه  ــه دار بیم ــر اندوخت ــه عم ــه نام ــدگان بیم ــرای دارن ــزارش ب ــن گ ــاس ای براس

ــه حســاب بیمــه نامــه عمــر  پارســیان در ســال 99، ســود معــادل 22 درصــد ب

ــده اســت. ــور گردی ایشــان، منظ

ــر و  ــه عم ــوزه بیم ــرو در ح ــرکت‌های پیش ــک از ش ــواره ی ــیان هم ــه پارس بیم

ســرمایه گــذاری می‌باشــد کــه هــر ســاله عــاوه بــر تخصیــص ســودهای فنــی 

ــی  ــه ای مطلوب ــش‌های بیم ــع، پوش ــارک در مناف ــود مش ــاب و س ــی الحس عل

ــر و  ــه عم ــوزه بیم ــی در ح ــای مختلف ــن طرح‌ه ــد. همچنی ــی ده ــه م ــز ارای نی

ســرمایه گــذاری ماننــد بیمــه نامــه طــرح خانــواده، ارایــه بیمه درمــان انفــرادی به 

دارنــدگان بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری و... وجــود داشــته کــه جــزو مزایــای 

خریــداری بیمــه عمــر و ســرمایه گــذاری پارســیان مــی باشــند.

واریز سود 22 درصدی به بیمه نامه‌های عمر اندوخته دار 
شرکت بیمه پارسیان
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تقدیر بیمه پارسیان از حافظان نظم و امنیت
 در هفته نیروی انتظامی

بیمه پارسیان به مناسبت هفته نیروی انتظامی از تلاشگران 

و حافظان امنیت که در سازمان نیروی انتظامی فداکارنه 

جانفشانی می کنند تقدیر و تشکر کرد.

بـا  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

هماهنگی‌هـای انجـام شـده از طـرف اداره بازرسـی و 

رسـیدگی بـه شـکایات و همچنیـن مدیریـت روابـط 

عمومـی بـا نایب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل بیمه 

پارسـیان جناب آقای اویار حسین و نظر مساعد ایشان، 

طـی مراسـمی کـه به مناسـبت هفتـه نیـروی انتظامی 

و بـا حضـور جمعـی از پرسـنل خـدوم نیـروی انتظامی 

کـه با شـرکت بیمه پارسـیان همـکاری می‌نماینـد و نیز 

تعـدادی از مدیـران شـرکت، در سـاختمان مرکزی بیمه 

پارسـیان برگزار شـد از زحمات مجدانه و خستگی ناپذیر 

ایـن همـکاران قدردانـی بعمـل آمد.

در ایـن مراسـم رییـس اداره بازرسـی و رسـیدگی بـه 

شـکایات و همچنین مدیران بیمه‌هـای اتومبیل و روابط 

عمومی، ضمن اسـتماع سـخنان و مسایل این همکاران 

کـه پس از سـال‌ها خدمت در نیروی انتظامی و کسـب 

تجربـه، اکنـون تجـارب خـود را در بیمـه پارسـیان، در 

حوزه‌های مختلف کارشناسـی خسـارت و... به کار گرفته 

انـد، ضمن تبریک هفتـه نیروی انتظامـی از تلاش‌های 

ایـن همکاران تشـکر و قدردانـی نمودند.

در پایـان نیـز بـا اهـدای لـوح تقدیـر بـا امضـای جنـاب 

آقـای اویارحسـین از این همـکاران قدردانـی بعمل آمد.
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیــر امــور شــعب و نماینــدگان بــا 

حضــور در شــعبه کاشــان بــا همــکاران و نماینــدگان ایــن شــعبه دیــدارو گفتگــو 

کــرد.

ــعب،  ــور ش ــر ام ــور مدی ــا حض ــه ب ــت ک ــن نشس ــزارش در ای ــن گ ــاس ای براس

نماینــدگان و کارگــزاران، معــاون امــور شــعب، سرپرســت منطقــه دو و مرکــزی 

کشــور و جمعــی از نماینــدگان و همــکاران شــعبه برگــزار شــد، مقــدم، مدیــر امور 

شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، گزارشــی از اقدامــات جدیــد انجــام شــده و در 

دســت اقــدام ایــن مدیریــت را ارایــه کــرد. 

در ادامه جلســـه نیز مســـایل و مشـکلات نمایندگان مطـــرح و توسـط مدیر امور 

شعب، نمایندگان و کارگزاران، بررســـی و رهنمودهـــای لازم ارایـــه گردید.

در پایــان ایــن نشســت، از 4 نفــر از نماینــدگان برتــر شــعبه کاشــان بــا اهــدای 

لــوح ســپاس قدردانــی شــد.

بازدید مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران
از شعبه کاشان
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا برگــزاری طــرح تشــویقی فروش 

بیمــه هــای آتــش ســوزی و مشــارکت و همــکاری شایســته شــعب و نمایندگان، 

براســاس بررســی هــای صــورت گرفتــه درخصــوص عملکــرد نماینــدگان در ایــن 

ــان  ــام و ازایش ــوزی اع ــش س ــای آت ــه ه ــروش بیم ــای ف ــن ه ــرح، برتری ط

قدردانــی شــد.

براســاس ایــن گــزارش تعــداد 246  نفــر از نماینــدگان بــه عنــوان برتریــن هــای 

ــه عنــوان پرفــروش تریــن نماینــده و شــعب  فــروش، 37 نفــر از نماینــدگان ب

عســلویه، تنکابــن، چالــوس رتبــه اول تــا ســوم شــعب برتــر فــروش بیمــه هــای 

آتــش ســوزی و همچنیــن شــعب نیشــابور و لاهیجــان،  انزلــی و کرمــان نیــز بــا 

توجــه بــه عملکــرد قابــل توجهــی در شــهریور مــاه در رتبــه هــای بعــدی در ایــن 

طــرح حایــز کســب جوایــز شــدند.

از برترین های فروش بیمه های آتش سوزی 
در شهریورماه قدردانی شد

بــه گــزارش  روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای توســعه و ترویــج فــروش 

بیمــه هــای زندگــی و توانمندســازی اعضــای شــبکه فــروش، مدیریت بیمــه های 

عمــر انفــرادی و درمــان مســافرتی بــا همــکاری مدیریت آمــوزش ، وبینار آموزشــی 

را بــا عنــوان " در مســیر صحیــح موفقیــت در فــروش بیمــه هــای زندگــی  " در 

روزهــای دوشــنبه و چهارشــنبه مــورخ  17 و 19 آبــان مــاه از ســاعت 16 الــی 19 بــه 

صــورت آنلایــن برگــزار کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، در ایــن وبینــار آموزشــی بــه موضوعــات و ســر فصل‌هایی 

ــر  ــی ب ــدف مبتن ــای ه ــف بازاره ــت، کش ــخصی موفقی ــتان ش ــه داس  از جمل

نســل Z، زمیــن بــازی را بشــناس و بیمــه عمــر بــه مثابه یــک ابــزار مالــی پرداخته 

شــد. ایــن وبینــار بــا تدریــس آقــای سلحشــوری از فروشــندگان موفق بیمــه های 

زندگــی و بــا حضــور مدیــران و همــکاران ســتادی و نیــز سرپرســتان مناطق، روســا 

و کارشناســان شــعب و نماینــدگان و کارگــزاران سراســر کشــور برگــزار گردید. 

لازم بــه ذکــر اســت، بــا توجــه به اســتقبال شــبکه فــروش از رویــداد فــوق، برگزاری 

مســتمر وبینارهــا و ســمینارهای مشــابه بــا حضــور فروشــندگان موفــق بیمــه های 

زندگــی از جملــه برنامــه هــای مدیریــت بیمــه هــای عمــر انفــرادی می‌باشــد کــه 

مــوارد متعاقبــا بــه علاقمنــدان اطــاع رســانی خواهــد شــد.

 شـایان ذکـر اسـت، علاقمنـدان مـی تواننـد فایـل صوتـی وبینـار فـوق را از طریـق 

 ide.parsianinsurance.com سـامانه یادگیری الکترونیکی با مراجعه به آدرس

دریافـت نمایند.

برگزاری وبینار"در مسیر صحیح موفقیت 
در فروش بیمه های زندگی" برای نمایندگان بیمه پارسیان
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بــه موضــوع مهــم  در راســتای پرداخــن 

ــی  ــیان و اهمیت ــه پارس ــروش بیم ــبکه ف ش

ــت دارد  ــدگان شرک ــعب و نماین ــوزه ش ــه ح ک

و نیــز تأکیــدات مدیریــت ارشــد شرکــت؛ 

گفتگــوی مفصلــی بــا آقــای مقــدم مدیــر امور 

شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران انجــام دادیم 

ــه  ــن زمین ــی در ای ــیار مهم ــات بس و موضوع

ــت  ــان باب ــکر از ایش ــن تش ــد. ضم ــرح ش مط

ــتند،  ــه گذاش ــن مصاحب ــرای ای ــه ب ــی ک وقت

ــر  ــه چ ــرم نشری ــدگان مح ــاع خوانن ــه اط ب

ــی  ــاره پیاپ ــه در دو ش ــاند مصاحب ــی رس م

کــه اولیــن قســمت آن را در ایــن شــاره 

می‌خوانیــد و قســمت بعــدی آن در شــاره 

ــد. ــد ش ــر خواه ــر منت ــه چ ــده نشری آین

 لطفــا خودتــان را معرفــی فرماییــد و اهــم 
ــدگان و  ــور شــعب، نماین ــت ام ــای مدیری فعالیت‌ه

ــد. ــریح فرمایی ــار تش ــه اختص ــزاران را ب کارگ
در ابتــدا ســام و عــرض ادب و احتــرام دارم خدمــت 

ــتاد،  ــان س ــم از کارکن ــزم اع ــکاران عزی ــی هم تمام

ــن جــا خدمــت  ــی از همی ــدگان و حت شــعب، نماین

ــیان  ــه پارس ــرکت بیم ــز ش ــتریان عزی ــی مش تمام

ــم. ــی نمای ــم م ــرام خــودم را تقدی ســام و احت

در ابتــدای عرایضــم از مدیریت محتــرم روابط عمومی 

خواهــش نمــودم اجــازه بفرماینــد بنــده در خصــوص 

حــوزه فعالیــت مدیریــت امــور شــعب نماینــدگان و 

کارگــزاران مطالبــی را بــه عــرض برســانم و توضیحات 

مختصــری را ارایــه بــدم و از فضای پرســش و پاســخ 

خــارج شــوم. فکــر مــی کنــم در ورای صحبت‌هــای اینجانــب پاســخ ســوالات 

هــم داده شــود. 

ــع  ــتم جام ــل سیس ــز ثق ــعب مرک ــه، ش ــت بیم ــده در صنع ــاد بن ــه اعتق ب

هســتند. بیمه‌گــری 

سیســتم‌های کســب و کار بــه منزلــه مجموعــه ای از افــراد، بنگاه‌هــا، 

ــی  ــه طــور کل ــی و خصوصــی ب ــی، شــرکت‌های دولت ســازمان‌های حاکمیت

ــل  ــادل و تعام ــم در تع ــا ه ــت ب ــک صنع ــه در ی ــتند ک ــم‌هایی هس ارگانیس

قــرار دارنــد و عملکــرد مناســب ایــن اکــو سیســتم منــوط بــه تعامــل تمامــی 

اجــزاء بــا یکدیگــر در راســتای هــدف مشــترک بــه منظــور تامیــن بیشــترین 

بازدهــی اســت.

 عملکــرد مناســب در یــک سیســتم کســب و کار زمانــی محقــق مــی شــود 

کــه بتوانــد شــرایطی را فراهــم کنــد تــا تمامــی اجــزاء بــا وجــود تفاوت‌هــای 

ــدف  ــتای ه ــح در راس ــل صحی ــکاری و تعام ــا هم ــادی ب ــاختاری و بنی س

مشــترک بــه بازدهــی و هــدف تعییــن شــده نایــل شــده و منجــر بــه افزایش 

راندمــان شــود. امــا اگــر یکــی از بخش‌هــا در سیســتم معیــوب عمــل کنــد 

ــه  ــن چرخ ــد و ای ــی کن ــرایت م ــز س ــا نی ــایر بخش‌ه ــه س ــایی آن ب نارس

ــد عمــل کــردن سیســتم و در برخــی  ــه کن ــوب ممکــن اســت منجــر ب معی

ــه سیســتم در تحقــق هــدف گــردد. از ســازمان‌ها موجــب آســیب شــدید ب

ــوان  ــه عن و امــا در کســب و کار بیمــه‌ای نقــش کلیــدی ارگانیســم شــعبه ب

ــی ارگانیســم‌ها و اجــزای  ــری محــل تلاق ــه گ ــد بیم ــی فرآین واحــد عملیات

ــان  ــدگان، ارزیاب ــد مشــتریان، نماین ــف کســب و کار بیمــه گــری، مانن مختل

خســارت و واحدهــای ســتادی هســتند کــه بــا توجــه بــه تجمیــع ایــن عوامل 

در شــعبه و تاثیــر بــه یکدیگــر مــی تــوان شــعب را مرکــز ثقــل اکوسیســتم 

ــت. ــری دانس بیمه‌گ

  نقش شعبه در اتصال و انسجام ذینفعان چگونه است؟
ــعبه داری در  ــابقه ش ــی و س ــابقه طولان ــیان دارای س ــه پارس ــرکت بیم ش

صنعــت اســت، فعالیــت بیــش از 62 شــعبه در ســطح کشــور گواهــی بــر این 

ادعاســت. ایــن ســابقه طولانــی و حجــم وســیع فعالیــت و پیچیدگــی کــه در 

آن وجــود دارد نیــاز بــه واگــذاری کامــل تریــن ســطوح اختیــارات و اســتقلال 

عملیاتــی در شــعب دارد کــه بــا تدابیــر مدیریــت محتــرم ارشــد ســازمان ایــن 

امــر بــا ضریــب بالایــی اتفــاق افتــاده اســت و بــرای حفــظ ســامت و کارکــرد 

بهتــر ایــن تصمیمــات نیــاز بــه بروزرســانی مــداوم بــا توجــه بــه وضعیــت روز 

و اقتضــای جامعــه از نظــر صنعــت، اقتصــاد، فرهنــگ و ســایر عوامــل دارد.

 همانگونــه کــه قبــاً عــرض نمــودم ایــن انعطــاف و ســرعت عمــل تنهــا در 

پرتــو بالندگــی و توانمنــدی کارشناســان شــاغل در شــعب و تفویــض اختیارات 

میســر مــی شــود.

نمایندگان  بایستی 
شعبه را به عنوان 
یک پشتوانه و 
در کنار خود 
قلمداد کنند نه به 
عنوان رقیب در 
بازار محدود بیرون،

گفتگو با داود مقدم، مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران؛
نقش کلیدی شعب و نمایندگان در پیشبرد اهداف شرکت

انکار ناپذیر است
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  جایگاه نمایندگان در تحقق اهداف شعب و شرکت
ــدارد  ــر پرســنل ن ــور شــعب ۵۰۰ نف ــت ام ــده مجموعــه مدیری ــاد بن ــه اعتق ب

ایــن مدیریــت تقریبــا دارای ۲۶۰۰ نفــر پرســنل می‌باشــد کــه شــامل کارکنــان 

ــن  ــی تری ــوان اصل ــه عن ــرکت ب ــدگان ش ــند. نماین ــی باش ــدگان م و نماین

نقطــه تمــاس بــا شــرکت نقــش بســزایی در بازاریابــی، جــذب و نگهداشــت 

مشــتریان از خــود نشــان می‌دهنــد. سرتاســر کشــور ۶۲ شــعبه و ۶۲ تابلــو 

بــه صــورت مســتقیم بیمــه پارســیان را تبلیــغ مــی نماینــد، امــا توجــه داشــته 

باشــید کــه حــدود ۲۱۰۰ تابلــو بــا برنــد بیمــه پارســیان توســط نماینــدگان بــه 

ــن شــرکت را  ــغ ای ــد تبلی ــه می‌دهن ــه ارای ــی ک ــا خدمات ــده و ب ــزاز در آم اهت

مــی نماینــد، لــذا همیــن موضــوع بــرای اینکــه جایــگاه ایــن عزیــزان محــرز 

باشــد و بتوانیــم بهتریــن پشــتیبانی را از ایشــان انجــام دهیــم. کافــی اســت 

ــم  ــا پرچ ــد، ت ــه نماین ــرم ارای ــزاران محت ــه گ ــه بیم ــب ب ــات مناس ــا خدم ت

ــا عــزت برافراشــته باشــد و موجــب رضایتمنــدی  بیمــه پارســیان همــواره ب

گــردد. بنابرایــن بــرای تحقــق ایــن هــدف برقــراری ارتبــاط بهینــه، مســتمر و 

سیســتماتیک بیــن شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران و تفویــض اختیــارات در 

کنــار یــک سیســتم نــرم افــزاری جامــع، کامــل، کارآمــد و قــوی کــه بتوانــد 

کلیــه الزامــات مــورد نیــاز یــک نماینــده فــروش را تامیــن کنــد می‌توانــد در 

ــدگان نقــش مســتقیم و بســزایی داشــته باشــد. از  رشــد و بالندگــی نماین

ــازوی اجرایــی  ــی و ب ــوان اهــرم بازاریاب ــه عن طــرف دیگــر شــبکه فــروش ب

شــرکت یــک فعالیــت زیربنایــی محســوب مــی شــود و بایســتی همــواره 

توانمنــد باشــد. توانایــی و بالندگــی شــبکه فــروش، شــکوفایی کمــی و کیفــی 

فــروش را بــه دنبــال خواهــد داشــت از ایــن رو آمــوزش فنی و تخصصــی و به 

روزرســانی اطلاعــات شــبکه فــروش و همچنیــن برگــزاری مــداوم دوره‌هــای 

بازارشناســی، بازاریابــی، مباحــث ارتباطــی و... بــه روز از جملــه اقدامات جدی 

اســت کــه بایســتی شــرکت توجــه ویــژه بــه آن داشــته باشــد.

  چالش نحوه ارتباط شعب و نمایندگان در موضوع پرتفوی
به‌واســطه ارتبــاط موثــری کــه بیــن کارکنان ایــن مدیریــت و نماینــدگان برقرار 

شــده مــواردی مطــرح شــده از قبیــل دخالــت شــعب در پرتفــوی نماینــدگان، 

ایــن موضــوع خــوب نیســت و تبعاتــی چــون دلســردی نماینــدگان، تخلفــات 

ــدف  ــال دارد و ه ــه دنب ــغل‌های دوم و... را ب ــه ش ــات، روی آوردن ب و تقلب

شــعب در وهلــه اول می‌بایســت تســهیل فرآینــد صــدور و خســارت توســط 

نماینــدگان در مناطــق مختلــف کشــور باشــد. مثــاً همراهــی بــا نماینــدگان 

بــه منظــور جــذب پرتفــوی بــا شــرکت در مناقصــات و جلســات و... بایســتی 

همــراه، پشــتیبان و درکنــار نماینــدگان باشــیم و در ایشــان حــس اطمینــان و 

اعتمــاد ایجــاد نماییــم و از عــدم دخالــت شــعب در پرتفــو نماینــده ایشــان را 

مطمئــن ســازیم پرتفوهــای بالقــوه منطقــه بایســتی مــورد توجــه قــرار گیرد و 

از ظرفیــت نماینــدگان در جــذب آن بطــور کامــل اســتفاده نماییــم.

 بــه طــور کلــی نماینــدگان بایســتی شــعبه را بــه عنــوان یــک پشــتوانه و در 

کنــار خــود قلمــداد کننــد نــه بــه عنــوان رقیــب در بــازار محــدود بیــرون، البتــه 

تمامــی ایــن حمایت‌هــا و هدایت‌هــا تنهــا زمانــی مثمرثمــر واقــع می‌شــوند 

کــه در کنــار آن، نظــارت و ارزیابــی مســتمر شــبکه فــروش نیــز انجــام پذیــرد.

در جلســاتی کــه در شــهرهای مختلــف بــا نماینــدگان برگــزار مــی نمایــم در 

تعــداد اندکــی از شــعب احســاس مــی کنــم فاصلــه نماینــدگان بــا شــعب 

ــر  ــب ب ــعب مرت ــان ش ــا کارکن ــوری ب ــات حض ــت در جلس ــده اس ــاد ش زی

پشــتیبانی از نماینــدگان تاکیــد نمــوده و همــواره خواســتم فاصله‌هــا نزدیــک 

ــق  ــه نحــو احســن در راســتای تحق ــه ب ــا از شــعبی ک ــن ج شــود و از همی

اهــداف شــرکت از نماینــدگان پشــتیبانی و حمایــت نمــوده انــد تشــکر ویــژه 

خــود را تقدیــم مــی نمایــم.

  نظارت سیستماتیک بر شعب چه ارزش افزوده ای دارد؟
بــه نظــر بنــده یــک سیســتم کســب و کار ســازمانی وقتــی ســالم اســت کــه 

ــره‌وری در  ــداوم در به ــود م ــی و بهب ــه ارزش آفرین ــرایط از جمل ــی از ش برخ

اقدامــات را در خــود داشــته باشــد.

 از ایــن رو اکوسیســتم مدیریــت امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران بعنــوان 

یــک کل مجــزا از اکوسیســتم کل شــرکت و از همیــن رو اکــو سیســتم شــعبه 

بــه عنــوان یــک کل مجــزا از مدیریــت امــور شــعب و نماینــدگان و شــرکت، 

بایــد بتوانــد ارزش آفرینــی و ســودآوری خــود را از طریــق بــه تعــادل رســاندن 

اجــزا بــه عنــوان یــک کل منســجم، از منظــر ســود و زیــان، موفــق پیــاده کنــد.

ــار تفویــض  ــه در کن ــن برقــراری همزمــان یــک نظــارت جامــع و بهین بنابرای

اختیــارات بــرای اصــاح و بهبــود عملکــرد بــه دســت خــود شــعبه، در بهبــود 

عملکــرد شــعب مثمرثمــر خواهــد بــود.

ــا  ــی در اکوسیســتم ایف ــه خوب ــد نقــش خــود را ب ــرای اینکــه شــعبه بتوان ب

کنــد بایــد نقــش تاثیرگــذار داشــته باشــد مهمتریــن ابــزار تاثیرگــذاری وجــود 

اختیــارات کافــی بــه تبــع آن مســئولیت‌پذیری و پاســخگویی اســت. محــدود 

ســازی شــعب بعنــوان مهمتریــن عامــل کســب و کار بیمــه‌ای نه تنهــا موجب 

تضعیــف نقــش شــعبه بــه عنــوان مرکــز اســتقلال اکوسیســتم می‌شــود بلکه 

توانمنــدی پاســخگویی بــه موقــع را نیــز نخواهــد داشــت و نتیجــه منفــی این 

معضــل تبدیــل کارشناســان بــه کاربــر اســت. کارشناســی کــه بــه صــورت ذاتی 

بایــد وظیفــه ارزیابــی، تحلیــل ریســک، بررســی و تجزیــه و تحلیــل قبــول و 

تاییــد صــدور بیمــه نامــه را بــر عهــده داشــته باشــد، بــه دلیــل محدودیت‌هــا 

بــه مــرور تبدیــل بــه کاربــری مــی شــود کــه در شــعبه پشــت سیســتم خــود 

نشســته و کاربــر سیســتم شــده اســت.

ــت  ــای مدیری ــا حمایت‌ه ــه ب ــت ک ــد گف ــی بای ــای قبل ــل صحبت‌ه در تکمی

ــد  ــاره ش ــه آن اش ــالا ب ــه در ب ــواردی ک ــق م ــازمان و تحق ــد س ــرم ارش محت

ــری  ــات موث ــدگان اقدام ــت نماین ــظ و نگهداش ــدی، حف ــتای توانمن در راس

صــورت پذیرفتــه و مــواردی هــم در دســت اقــدام اســت. نماینــدگان و شــبکه 

فــروش بیــش ازهــر چیــزی بــه غیــر از عوامــل مــادی بــه مســایل معنــوی 

و مــورد توجــه قــرار گرفتــن نیــاز دارنــد. بــه همیــن منظــور در 6 ماهــه اول 

ــب  ــاط مســتقیم و برگــزاری جلســات مرت ــب ارتب ــت اول اینجان ســال اولوی

بــا نماینــدگان بــوده اســت. بــه طوریکــه ایــن جلســات برگــزار و در تصمیــم 

گیری‌هــای امــور شــعب و نماینــدگان از نظــرات ایشــان هــم اســتفاده مــی 

ــته و در  ــور داش ــعبه حض ــب در 26 ش ــته اینجان ــه گذش ــردد و در 6 ماه گ

جلســات منطقــه ای بــا روســای 31 شــعبه جلســات خوبــی برگــزار نمــودم 

و در تمامــی ایــن جلســات بــا نماینــدگان شــهرها و شهرســتان‌ها جلســات 

ــان  ــکلات ایش ــایل و مش ــل مس ــه ح ــبت ب ــودم و نس ــزار نم ــوری برگ حض

اهتمــام داشــتیم و تاکیــد اینجانــب بــر پشــتیبانی، حمایــت، احتــرام متقابل، 

حفــظ کرامــت انســانی، بهــا دادن بــه نماینــدگان، توانمنــد نمــودن کارکنــان 

شــعب و نماینــدگان، ایجــاد ارزش افــزوده و ادراک شــده و پیگیــری امــورات 

ایشــان بــوده اســت.

ادامه دارد...
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 لطفــا خودتــان را معرفــی نماییــد و در خصوص 
فعالیت‌هــای مرکــز ارتباطــات بیمــه پارســیان 

ــه فرماییــد. توضیحــات مختصــری ارای
بـا سالم، عـرض ادب و احتـرام خدمـت همـه   

همـکاران محتـرم مجموعـه بـزرگ شـرکت بیمـه 

ابراهیمـی هسـتم، در حـال  پارسـیان؛ سـعیدرضا 

حاضـر رییـس اداره ارتبـاط بـا مشـتریان و مدیـر 

هـم  و  مشـتریان  باشـگاه  پـروژه  سـازی  پیـاده 

اکنون دانشـجوی دانشـگاه تهـران در مقطع دکتری 

تخصصی Ph.D در رشـته مدیریت بازرگانی گرایش 

رفتار سـازمانی و مدیریت منابع انسـانی می باشـم. 

 اداره ارتبـاط بـا مشـتریان شـرکت بیمـه پارسـیان 

بعنوان مهمترین نقطه و کانال ارتباطی شـرکت بوده 

و نقـش ایـن واحد به دلیـل آن که ارتباط مسـتقیم 

بین مشـتریان و شـرکت را برقرار می سـازد، نقش 

بسـیار حیاتـی و مهـم اسـت و بایسـتی کارکنانی با 

مهارت‌هـای ویـژه ای در ارایـه خدمات به مشـتریان 

شـامل پرسـیدن سـوال‌های مناسـب، پیـدا کـردن 

بهتریـن راه حـل، توانایـی اداره کـردن مشـتریان، 

صعـه صـدر، آرامـش، بررسـی، تجزیـه و تحلیـل، 

توانایـی  و تصمیـم گیـری،  توانایـی حـل مسـئله 

تعامـل بـا افـراد بـا ویژگـی فـردی متفـاوت، کنترل 

درسـت افراد عصبانی و ارایه رفتار شایسـته، احترام 

و ارزش نهادن به مشـتریان، بسـتن پرونده و... دارا 

باشـند و در همیـن خصـوص و با در اختیار داشـتن 

پرسـنل زبـده، حرفه‌ای و آموزش دیـده، راهنمایی و 

پاسـخگویی به موقع، دقیق و صحیح به مشـتریان 

در کلیـه‌ی رشـته‌های بیمـه ای و در همه ی حوزه‌ها )صدور، خسـارت و مالی 

و...( صـورت گرفتـه و همچنین با در اختیار داشـتن بخشـنامه‌ها و طرح‌های 

فـروش بیمـه‌ای، اطالع رسـانی لازم از طریـق کانال‌های ارتباطـی مختلف به 

مشـتریان در سراسـر کشـور، ارایه مـی گردد.

 اداره ارتبـاط بـا مشـتریان بیمـه پارسـیان چه زمانی آغـاز به کارکـرد کرد و 
اهـداف اصلـی فعالیت این مرکز چیسـت؟

  اداره ارتبـاط بـا مشـتریان از 10/14/ 95 شـروع بـه فعالیـت نمـود و از تاریـخ 

95/11/22 بـه صـورت رسـمی با حضور جناب آقای اویارحسـین مقام محترم 

نایـب رییـس هیـأت مدیـره و مدیرعامل ارجمند و سـایر معاونیـن و مدیران 

افتتـاح و آغـاز بـه کار گردیـد. بـا توجـه بـه وجـود پتانسـیل بالقـوه و بسـتر 

مناسـب در شـرکت بیمه پارسـیان، مدیریت محترم ارشد سـازمان تصمیمی 

 )CRM(در خصـوص پیـاده سـازی سیسـتم مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری

و باشـگاه مشـتریان در کلیـه سـطوح سـازمان اتخـاذ نمودنـد. همانطوری‌که 

مسـتحضرید معمـولاً سـازمان‌های موفق در دنیـا واحدهای مدیریـت ارتباط 

بـا مشـتری بسـیار پویـا و فعالـی دارنـد کـه در واقـع CRM را به‌عنـوان یـک 

اسـتراتژی و راهبـرد کلان کسـب وکار در نظـر مـی گیرنـد نه فقط بـه دید یک 

ابـزار تکنولـوژی، بنابرایـن بجز آمـوزش، فرهنگ سـازمانی در جهت اسـتفاده 

صحیـح ازآن، مهمتریـن مؤلفـه‌ی پیـاده سـازی CRM خواهد بـود و به نظر 

بنده، مدیریت ارتباط با مشـتری، بخشـی از فرآیندهای اسـتراتژیک سـازمان 

 )CRM(می‌باشـد. لازم بـه ذکـر اسـت نرم افـزار مدیریت ارتبـاط با مشـتری

در کلیـه سـطوح شـرکت بیمـه پارسـیان)واحدهای سـتادی، شـعب، یـاری 

رسـان( آمـاده بهره برداری بوده و دسترسـی مدیریت‌هـای ذی‌ربط جهت کار 

و اسـتفاده بـا ایـن سیسـتم مهیـا و ایجاد گردیده اسـت. 

* اهداف راهبردی از ایجاد و راه اندازی مدیریت ارتباط با مشتری شامل؛
✔ افزایش رضایتمندی ذینفعان

✔ تسهیل و تسریع در انجام امور مشتریان و بیمه گزاران 

✔ توسعه بازاریابی و فروش محصولات شرکت

✔ ارزیابی کارکنان، واحدها و فرآیندها از طریق کسب بازخور مشتریان

✔ ارتقاء سطح فرهنگ پاسخگویی در شرکت

✔ جذب مشتریان بیشتر و تبدیل آن به مشتریان وفادار

✔ حفظ و نگهداری مشتریان

✔ توسعه و گسترش مشتریان

✔ بازگرداندن مشتریان از دست رفته

✔ جذب مشتری رقیب

✔ جذب مشتری جدید

✔ افزایش درآمد حاصل از فروش

گفتگو با سعیدرضا ابراهیمی، رییس اداره ارتباط با مشتریان و مدیر پیاده‌سازی 
پروژه باشگاه مشتریان؛

ارتباط با مشتریان شاهراه جذب، حفظ و نگهداشت مشتریان می‌باشد

 بجز آموزش، 
فرهنگ سازمانی 
در جهت استفاده 
صحیح ازآن، 
مهمترین مؤلفه‌ی 
 CRM پیاده سازی
خواهد بود.
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✔ در نهایـت شناسـایی نقـاط ضعـف و قـوت شـرکت بیمـه پارسـیان کـه 

منجـر بـه بهبود سـازمان در جهت دسـتیابی به بهره‌وری و سـودآوری بیشـتر 

می‌شـود.

 در خصـوص نحـوه راهنمایـی بیمـه گـزاران و اطلاع رسـانی‌های لازم بـه 
ایشـان چـه از ابعـاد فنـی و چه از سـایر ابعـاد توضیـح فرمایید.

تماس‌هـای  بخـش   4 از  مشـتریان  بـه  پاسـخگویی  و  راهنمایـی  فرآینـد 

ورودی،خروجـی، ارسـال پیامـک و ایمیـل تشـکیل شـده اسـت که در قسـمت 

تماس‌هـای ورودی که از سـوی مشـتریان به صـورت روتین و روزمره از سراسـر 

کشـور با تلفن 8259 تماس واصل می شـود و درخواسـت‌ها، مشـکلات، نیازها 

و حتی شـکایات مشـتریان توسط کارشناسـان بررسـی، تجزیه و تحلیل گردیده 

و در نهایـت ثبـت شـده و قابـل پیگیری می‌باشـد. بـا توجه به در اختیار داشـتن 

کلیـه ی سیسـتم‌های بیمـه گری، پرسـنل این واحد درخواسـت‌های مشـتریان 

را بـه صـورت شـفاف پاسـخ داده تـا از عـدم ارجـاع بی مورد مشـتریان به سـایر 

واحدهـا جلوگیـری به‌عمـل آیـد و در صـورت حل نشـدن نیازهای مشـتریان، به 

مدیریت‌هـای ذیربـط جهـت ادامـه فرآینـد ارتبـاط داده مـی شـوند. در قسـمت 

تماس‌های خروجی کارشناسـان با مشـتریان تماس حاصل نموده و بر اسـاس 

شـاخص‌های طراحـی شـده، از ارایـه و نحـوه خدمـات شـرکت بیمـه پارسـیان 

بـه مشـتریان، کسـب بازخـورد مـی نماینـد کـه بـه آن محاسـبه رضایتمنـدی 

مشـتریان)CSM( گفته می شـود، که این فرآیند می تواند در جهت شناسـایی 

نقـاط ضعـف و قوت شـرکت بیمه پارسـیان بسـیار تأثیرگذار باشـد.

آن  فعالیـت  آغـاز  و  پارسـیان  بیمـه  مشـتریان  باشـگاه  در خصـوص   
فرماییـد. ارایـه  توضیحاتـی 

باشـگاه مشـتریان شـرکت بیمـه پارسـیان از سـال 94 راه انـدازی گردیـد و 

نـرم افـزار آن از تـوان داخلی شـرکت بیمه پارسـیان توسـط مدیریـت فناوری 

اطلاعـات تولیـد گردیـد و بـا توجـه بـه سیاسـت‌ها و اخذ تصمیمات از سـوی 

مدیریـت محتـرم ارشـد سـازمان، مقرر شـد در فاز توسـعه، ایـن نرم افـزار از 

منابـع خـارج از شـرکت تهیـه گـردد و در حال حاضـر نیز این پـروژه در مرحله 

پیـاده سـازی فرآیندها می‌باشـد.

 تعریف باشـگاه و اهداف اصلی باشـگاه مشـتریان بیمه پارسیان چیست و 
بیمـه گزاران چگونه می‌توانند از مزایای این باشـگاه اسـتفاده کنند؟

باشـگاه مشـتریان بـه عنـوان واحـد ارتبـاط بـا افـراد یـا سـازمان‌ها تعریـف 

مـی شـود تـا ارتباط مسـتقیم و منظمی بیـن این اعضا برقرار شـود. باشـگاه 

مشـتریان یکـی از جامع‌تریـن ابزارهـای اسـتراتژیک اسـت که شـرکت بیمه 

پارسـیان می تواند از آن برای محافظت از مشـتریان خود اسـتفاده کنند.گروه 

هـدف اصلـی باشـگاه مشـتریان بایـد مهمترین مشـتریان باشـند، یعنی آن 

دسـته از مشـتریانی که بخش عمده ای از کسـب و کار را تشـکیل می دهند، 

زیـرا ایجـاد ایـن روابط، ضروری تریـن عامل موفقیت آینده به شـمار می‌رود. 

باشـگاه مشـتریان بـه عنـوان زیرسـاخت مناسـبی بـرای افزایـش فراوانـی 

تعامالت بیـن شـرکت بیمـه پارسـیان و مشـتری )اثـر تعامـل با مشـتری( 

خواهـد بود.

* اهداف و فواید باشگاه مشتریان شامل؛
✔ افزایش فروش و سودآوری 

✔ کاهش زمان انتظار مشتریان 

✔ کاهش هزینه‌های تبلیغات 

✔ افزایش کیفیت 

✔ پاسخگویی به خدمات مشتری

✔ برنامه‌های وفادار ساز

✔ ایجاد سیاست‌های فروش متنوع 

✔ افزایش رضایت مشتری

✔ آگاهی از مشتری

✔ افزایش دانش سازمان در مورد مشتری )تأثیر دانش در مورد مشتری( 

✔ در نهایـت مهمتریـن و کلیدی ترین فایده باشـگاه مشـتریان، برنامه وفادار 

سـازی مشـتریان و حفظ ارتباط شـرکت بیمه پارسـیان با مشـتریان خواهد بود. 
 مزایای باشـگاه، قلب و روح باشـگاه مشـتریان همان چیزی اسـت که در آن 

قـرار دارد. انتخـاب علایـق مناسـب باعث موفقیت باشـگاه خواهد شـد. مزایا 

باید ارزش بالایی برای اعضای باشـگاه داشـته باشـد.

 نحوه اسـتفاده از مزایای باشـگاه مشـتریان شرکت بیمه پارسـیان بر اساس 

شـاخص‌ها، وزن‌هـا، سـطوح امتیـازی و سـناریو‌های بیمه ای طراحی شـده 

اسـت،که مشـتریان بـه راحتـی مـی تواننـد بـا مراجعـه بـه سـامانه باشـگاه 

مشـتریان امتیـاز کسـب شـده خـود را رویـت نمـوده و مطابق با امتیـاز خود 

از تسـهیلات ذیـل اسـتفاده نماینـد و یـا می توانند بـا خرید بیمه نامـه امتیاز 

خـود را افزایـش دهند:

کارت اعتبـاری، بسـته هدیـه، تخفیـف بیمه ای، برگـزاری قرعه کشـی و اهدا 

جوایـز، تسـهیلات رفاهـی سـیاحتی و زیارتی، انعطـاف در ارایـه محصولات و 

نحـوه ی پرداخـت، انعطـاف و تسـریع در رونـد پرداخـت خسـارت، اتصال به 

سـامانه‌هایی ماننـد دی جـی کالا، علـی بابا، فیلیمـو، رسـتوران‌ها و... 

لازم بـه ذکـر اسـت، محتـوا و ماهیـت 3 فرآینـد مدیریـت ارتباط با مشـتری، 

باشـگاه مشـتریان و کانتکـت سـنتر، کاماًل بـا یکدیگر سـازگار بـوده و مکمل 
همدیگـر می باشـند و مـی تواند یک مزیت کاملاً رقابتی در راسـتای رسـیدن 

بـه نقطـه مرجـع اسـتراتژیک و تحقـق یافتن اهداف سـازمانی و چشـم انداز 

ترسـیمی شـرکت بیمه پارسـیان باشد.

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
بـا عنایـت بـه تأکید و دسـتور جنـاب آقـای اویارحسـین مقام محتـرم نایب 

رییـس هیـأت مدیـره و مدیرعامـل ارجمنـد در خصـوص مشـتری مـداری 

و تأمیـن رضایتمنـدی مشـتریان بـر اسـاس چارچـوب مقـررات، فرهنـگ 

پاسـخگویی یکـی از نشـانه‌های سـازمان‌های موفـق بـوده و میـزان و درجـه 

ی نهادینه شـدن فرهنگ پاسـخگویی در آن سـازمان اسـت، فلذا پاسخگویی 

مناسـب، سـعه‌ی صـدر، متانـت و پایبنـد بـه اصـول رفتـار حرفـه ای کارکنان 

در قبـال مشـتریان و از همـه مهمتـر احتـرام و ارزش نهـادن بـه مشـتری از 

جملـه عوامـل و فاکتورهـای بسـیار مهـم به منظور کسـب موفقیت می‌باشـد 

و ضامـن ادامـه ی حیـات و بقـاء هـر سـازمانی خواهـد بـود. در پایـان بـرای 

همـه همـکاران محتـرم و تلاشـگر مجموعـه بـزرگ شـرکت بیمـه پارسـیان 

علی‌الخصـوص همـکاران زحمتکش و صبـور اداره ارتباط با مشـتریان، آرزوی 

سالمتی و توفیـق روز افـزون را از خداونـد متعـال خواسـتارم.
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 لطفا خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
بـا درود و عـرض ادب و احتـرام خدمت همکاران و سـروران 

گرامـی و خواننـدگان محتـرم مجله وزین »چتـر«، اینجانب 

مهندسـی  رشـته  فارغ‌التحصیـل  سـلیمانپور«  »شـورش 

مکانیـک، کارشـناس ارشـد مدیریـت اجرایـی و کارشـناس 

رسـمی دادگسـتری در رشـته وسـایط نقلیه موتوری زمینی، 

از خردادمـاه 1358 بـه عنـوان کارشـناس ارزیـاب خسـارت، 

جـذب خانـواده بـزرگ و معظـم بیمه پارسـیان شـدم و طی 

سـال‌های 88 تـا 95 بـه عنـوان رییـس شـعبه خسـارت و 

صدور و معاون مجتمع و از سـال 95 ریاسـت شـعبه سنندج 

را عهـده‌دار می‌باشـم.

 بـه نظـر شـما موفقیت‌هـا و ویژگی‌هـای خـاص بیمـه 
پارسـیان در ایـن شـعبه کدامنـد؟

باتوجـه بـه رهنمودهـای مقـام محتـرم نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیـر عامل، رعایـت اصل مشـتری‌مداری و اخلاق 

حرفـه‌ای از ویژگی‌هـای بارز شـعبه سـنندج بـوده و موفقیت 

هیات‌هـای کارشناسـی  نظریه‌هـای  و  دادنامه‌هـا  اخـذ  در 

تصادفـات بـه نفـع شـرکت متبوع و حفـظ منافع شـرکت از 

ویژگی‌هـای مهـم این شـعبه می‌باشـد.

 محبوبیـت برنـد پارسـیان در اسـتان کردسـتان چقـدر 
اسـت؟

باتوجـه بـه تلاش همـکاران و فعالیت‌هـای انجـام گرفته در 

راسـتای نیل به اهداف متعالی بیمه پارسـیان، خوشـبختانه 

پارسـیان  بیمـه  از  کردسـتان  شـریف  مـردم  اسـتقبال 

رضایت‌بخـش بوده و پارسـیان جـزو محبوب‌ترین برندهای 

بیمـه در اسـتان می‌باشـد.

 باتوجـه بـه قابلیت‌هـای کارکـرد ایـن منطقـه، چـه برنامه‌هایی بـرای جذب 
پرتفـوی و افزایـش سـهم بازار در سـال آتی شـرکت بیمـه پارسـیان دارید؟

بـه دلیـل ضعیـف بودن بخش صنعت در کردسـتان، بیشـتر فعالیت شـعبه در 

بخـش خرده‌فروشـی بـوده و مبنـای اهـداف بلندمـدت را بر افزایـش تعاملات 

با شـرکت‌های اقلیم کردسـتان عـراق و فعالیت‌هـای مرزی و برون‌مـرزی قرار 

داده‌ایم. 

عالوه بـر ایـن از آن‌جایـی کـه کردسـتان یک اسـتان هدف گردشـگری اسـت، 

بخشـی از تـوان خـود را جهـت جذب بـازار بیمه‌‌های مربوط به صنعت توریسـم 

در اسـتان نموده‌ایم.

همچنیـن یـادآور می‌گـردد کـه باتوجه به این که کردسـتان بر شـاهراه شـمال- 

جنـوب و جـاده‌ی ترانزیتـی به اقلیم کردسـتان عـراق قرار گرفتـه، نصب بنرها و 

تابلوهـای تبلیغـات میدانی در این اسـتان از اهمیـت بالایی برخـوردار خواهد بود.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
یکـی از مهم‌تریـن موضوعـات در صنعـت بیمـه، توجـه ویـژه به شـبکه فروش 

بـوده و قطعـا تقویـت ایـن بخـش موجـب افزایـش بازدهـی و راندمان شـعبه 

می‌گـردد.

مـا نیـز باتوجه به این اصل مهم، در راه تقویت و کارامدسـازی بیشـتر نمایندگان 

و رفـع مشـکلات، موانـع کاری و هموارسـازی جهـت فـروش بیمه‌نامه‌هـای 

مختلـف تالش نمـوده و همـواره حامـی و پشـتیبان آنان بوده و هسـتیم.

 آیـا بـه آموزش ضمـن خدمت نمایندگان در شـعبه شـما توجه کافی شـده 
اسـت، چـه آموزش‌هایی از نظر شـما باید بیشـتر ارایـه گردد؟

تا پیش از شـیوع بیماری کرونا کلاس‌های آموزش چه از طریق سـتاد و چه از 

طریـق شـعبه به طور دوره‌ای و منظم برگـزار می‌گردید اما در حال حاضر با توجه 

بـه همه‌گیـری بیمـاری کوویـد19 و رعایـت پروتوکل‌های بهداشـتی کلاس‌ها به 

صـورت حضـوری برگزار نمی‌شـود و رویکرد کلی به سـمت آموزش غیرحضوری 

بـوده اسـت. امیـد اسـت بـا پایان یافتـن شـیوع و اثرات ایـن بیمـاری، مجددا 

آمـوزش حضـوری در تمام بخش‌های بیمه‌ای از سـر گرفته شـود.

 در پایـان اگـر مطلـب دیگـری به نظرتان می‌رسـد، بـرای خوانندگان نشـریه 
بفرمایید. چتر 

ضمـن سپاسـگزاری از کادر محتـرم مجلـه گران‌سـنگ »چتر« کـه این فرصت 

را در اختیـار بنـده قـرار دادنـد، از زحمـات و تالش بی‌وقفـه‌ی تمامـی همکاران 

عزیـزم در خانـواده‌ی بزرگ پارسـیان به ویژه نایب رییـس ارجمند هیات مدیره 

و مدیرعامـل بیمـه بزرگ پارسـیان جناب آقـای »هادی اویارحسـین« قدردانی 

نمـوده، توفیقـات روزافزون همـه‌ی آن بزرگـواران را از درگاه ایزد منان خواسـتارم.

گفتگو با شورش سلیمانپور، رییس شعبه سنندج؛
بیمه پارسیان از محبوب‌ترین نام‌های بیمه‌ای 

در سطح استان می‌باشد

 موفقیت در 
اخذ دادنامه‌ها 
و نظریه‌های 
هیات‌های 
کارشناسی 
تصادفات به 
نفع شرکت 
متبوع و حفظ 
منافع شرکت 
از ویژگی‌های 
مهم این شعبه 
می‌باشد.
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واژگان، اصطلاحات مدیریت ریسک
قسمت سوم- با توجه به اهمیت وجود زبان و فهم 

ریسک  مدیریت  سیستم  خصوص  در  مشترک 

این  پیاده‌سازی  در  اثربخشی  و  کارایی  بمنظور 

سیستم در سازمان، برآن شدیم تا مجموعه واژگان، 

اصطلاحات مورد کاربرد در بحث مدیریت ریسک 

سازمانی و توضیحاتی در خصوص آنها را به اشتراک 

بگذاریم. با ما همراه باشید.

معیارهای ریسک
معیارهایی که میزان اهمیت ریسک، با آن‌ها تعیین 

می‌شود.
نکته1: معیارهای ریسک براساس اهداف و زمینه 

داخلی و خارجی سازمان تعیین می‌شوند.
ــت از  ــن اس ــک ممک ــای ریس ــه 2: معیاره نکت
ــر  ــی‌ها و دیگ ــط مش ــن، خ ــتانداردها، قوانی اس

ــوند. ــج ش ــات منت الزام

ارزیابی ریسک
فرآیند کلی شناسایی ریسک، تحلیل ریسک و 

ارزشیابی ریسک
شناسایی ریسک

فرآیند یافتن، تشخیص و تعریف ریسک
نکته 1: فرآیند شناسایی ریسک شامل شناسایی 
منابع ریسک، پیشامدها، علل و پیامدهای بالقوه 

آنها است.
نکته2: شناسایی ریسک ممکن است با استفاده 
نظر  نظری،  های  تحلیل  های گذشته،  داده  از 
متخصصان و خبرگان و نیاز ذینفعان صورت گیرد.

توصیف ریسک
عبارتـی نظامنـد کـه معمـولا شـامل چهـار جـزء 

اسـت: منابـع، حـوادث، علـل و پیامدهـا.

منبع ریسک
عاملـی کـه به تنهایی یـا با ترکیب بـا عوامل دیگر 

توانایـی بالقوه ای در بروز ریسـک دارد.
نکتـه: منبـع ریسـک ممکـن اسـت مشـهود یـا 

نامشـهود باشـد.

حادثه
وقوع و یا تغییر مجموعه ای از شرایط خاص

چند  یا  یک  شامل  است  ممکن  حادثه  نکته 1: 
رخداد باشد و علل مختلفی داشته باشد.

نکته 2:حادثه ممکن است شامل موردی باشد که 
رخ ندهد. 

نکته 3: حادثه ممکن است »سانحه« یا »تصادف« 
نیز نامیده شود.

نکته 4: حادثه بدون پیامد، ممکن است با عنوان 
»نزدیک به زیان«، »اتفاق«، »نزدیک به پیشامد« 

یا »مخاطره نزدیک« نامیده شود.

مخاطره 
منبع صدمات بالقوه

نکته، مخاطره می تواند منبع ریسک باشد.

مالک ریسک
فرد یا نهادی که مسئولیت و اختیارات مدیریت 

ریسک را بر عهده دارد.

تحلیل ریسک
فرآیند درک ماهیت ریسک و تعیین سطح ریسک

ارزیابی  اساس  و  پایه  ریسک،  تحلیل   :1 نکته 
ریسک و تصمیم‌گیری در مورد پاسخ به ریسک 

است.
نکته 2: تحلیل ریسک، شامل برآورد ریسک است.

احتمال وقوع
سناش ووقع چيزي

اامتحل ووقعاح دهث
واژه  ریسک،  مدیریت  شناسی  واژه  در   :1 نکته 
یا  عینی  طور  به  تعریف،  طبق  وقوع«  »احتمال 
و  شود  می  اندازه گیری  یا کیفی  ضمنی، کمی 
با استفاده از عبارت های کلی یا ریاضی ) مانند 
احتمال و فراوانی در دروه زمانی( تعریف می شود.

معادل  ها،  زبان  برخی  در  واژه،  این   :2 نکته 
مستقیمی ندارد. بنابراین از واژه »احتمال آماری« 
به جای آن استفاده می شود. در زبان انگلیسی 
واژه احتمال آماری اغلب به عنوان اصطلاح ریاضی 
به کار می رود. بنابراین در واژه شناسی مدیریت 
ریسک، در زبان هایی به جز انگلیسی، »احتمال 

وقوع« به معنای احتمال آماری به کار 
می رود.

معرض خطر 
اندازه ای که یک سازمان ممکن است 

از یک حادثه متأثر شود.

پیامد 
نتیجه حادثه )17و2( که بر اهداف اثر گذار است.

نکته 1: حادثه ممکن است منجبر به دامنه وسیعی 
از پیامدها شود.

نکتـه 2: پیامد ممکن اسـت قطعـی یا غیرقطعی 
باشـد و تأثیـرات مثبت و منفی بر اهداف داشـته 

باشد.
نکتـه 3: پیامدها ممکن اسـت به صـورت کمی و 

کیفی بیان شـوند.
نکتـه 4: پیامـد هـای اولیـه، ممکن اسـت بـر اثر 

پیامدهـای بعـدی گسـترش یابند.

احتمال آماری 
معیاری برای شانس وقوع که به صورت عددی 
بین صفر تا یک، که در آن صفر عدم احتمال وقوع 

و یک وقوع حتمی را نشان می دهد.

فراوانی
تعــداد حــوادث و یــا پیامدهــا بــه ازای یــک واحد 

مشــخص زمان 
نکته، فراوانی می تواند در مورد حوادث گذشته و یا 
حوادث بالقوه آتی که بتوان آن را به صورت احتمال 

وقوع و یا احتمال آماری بیان کرد، بکار رود.

آسیب پذیری
ویژگی های ذاتی موردی که به دلیل قرار گرفتن در 
معرض یک منبع ریسک دچار حادثه با پیامدهایی 

می شود.

ماتریس ریسک
ابزار رتبه بندی و نمایش ریسک از طریق تعریف 

حدودی برای پیامد و احتمال وقوع

سطح ریسک
بزرگی ریسک که در قالب یا ترکیبی از پیامدها و 

احتمال وقوع بیان می شود.
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ــزو  ــانی ج ــع انس ــروی کار و مناب ــوع نی موض
مهمتریــن ســرمایه هــای یــک ســازمان 
ــه  ــه ب ــت و توج ــد و اهمی ــی آی ــمار م ــه ش ب
آمــوزش منابــع انســانی در ســازمان هــا و 
رشــد بهــره‌وری و بالندگــی مدیریــت و پویایــی 
ــاب  ــراً کت ــود اخی ــوب می‌ش ــازمان محس س
"آمــوزش و بهســازی منابع انســانی بــا رویکرد 
ــه  ــام نظامنام ــه انضم ــه )ب ــت بیم ــه صنع ب

آموزشــی(" کــه بــه نقــش و اهمیــت آمــوزش 
ارایــه  و  ســازمان‌ها  در  انســانی  نیــروی 
ــای  ــت ارتق ــب جه ــیار مناس ــای بس راهکاره
ــانی  ــروی انس ــازی نی ــره وری و توانمندس به
پرداختــه، توســط آقایــان هــادی اویارحســین؛ 
ــل  ــره و مدیرعام ــأت مدی ــس هی ــب ریی نای
بیمــه پارســیان و حســن یحیــی زاده؛ معــاون 

ــد. ــر ش ــف و منتش ــوزش تألی ــر آم مدی

ــن  ــن موضــوع در ای ــه اهمیــت ای ــا توجــه ب ب
ــر  ــده نشــریه چت ــای آین شــماره و شــماره ه
قصــد داریــم خلاصــه هایــی از ایــن کتــاب را 
جهــت اســتفاده همــکاران و خواننــدگان چتــر 
منتشــر نماییــم. امیدواریــم مطالــب ایــن 
کتــاب مــورد اســتفاده شــما قــرار گیــرد و بــه 
ــک  ــکاران کم ــش هم ــی و دان ــای توانای ارتق

ــد. نمای

مولف: هادی اویار حسین، حسن یحیی زاده

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد به صنعت بیمه

مقدمه
امروزه وجود دوره های آموزشـی در یک سـازمان، نشـان از بلوغ و نگرش والای 
مدیریت بر مسـایل سـازمانی تلقی شـده و اجرای دوره های آموزشی به معنای 
بالندگـی مدیریت و پویایی مجموعه می‌باشـد. در ارزشـیابی سـازمان نیز وجود 
ایـن دوره هـا بـه عنوان یک ارزش مثبت تلقی می گردد و بالطبع سـازمان هایی 

کـه دارای اینگونه دوره های آموزشـی باشـند، در درجه بالاتـری قرار دارند.
بدیهـی اسـت که نمی تـوان ادعا کـرد که تمامی کارمندان شـاغل در سـازمان ها 
دارای دانش شـغلی مناسـب با وظایف خود هسـتند و این امر وجود دوره های 
آموزشـی را دارای اولویـت مـی سـازد. ورود افـراد جدیدالاسـتخدام به سـازمان، 
ورود سیسـتم های جدید و روش های نوین به سـازمان، تغییر شـرایط سازمان 

نیـز نیازهای آموزشـی مختلف و متنوعی را ایجـاد می نماید.
بنابراین منابع انسـانی ما باید با شـرکت در دوره های آموزشـی، با پیشرفت‌های 
نویـن در علـم و تکنولـوژی و روش هـای صحیـح انجـام کار و ارایـه خدمـات به 
جامعه در سازمان های دولتی، صنعتی و بازرگانی و همچنین بخش خصوصی 
آشـنایی کامـل پیـدا کـرده و بدانند که اسـتفاده از دانش، مهـارت و تکنیک های 
خـاص بطـور مشـترك مـی تواننـد آنـان را در حـل مسـایل و مشـکلات جـاری 
جامعـه یـاری نماینـد. امروزه جنبه هـای تخصصی هم به حدی متنـوع گردیده 
اند که نمی توان منابع انسـانی را در هر درجه از دانش و تحصیلات  و تجربه که 
باشـند بخودی خود رها نمود بلکه هرچه میزان مسـئولیت آنان در سـازمان و یا 
در جامعـه بالاتـر مـی رود، لزوم آموزش های شـغلی برای آنـان واضح می‌گردد 
تـا بتواننـد حالل تنگناهای جامعـه امروز بـوده و جامعـه رادر جهت رسـیدن به 

آرمـان های بلندش یـاری نمایند.

بخش اول: توسعه منابع انسانی
نقش سرمایه انسانی 

ارزش انسـانی، آری، ایـن همـان چیـزی اسـت كه می‌خواهیم به شـما بگوییم، 
هـرگاه از سـرمایه انسـانی صحبت كردیـد، از آن به عنوان پـر آوازه یاد كنید! ابتدا 
و مهـم تـر از همـه این اسـت كه تعبیر بالاتر از سـرمایه را درك كنیـد؛ چرا كه این 

تعبیر بایسـتی در لیسـت دارایی‌های سـازمان قرار داده شـود. در دهه 90 میلادی 
مفاهیمـی كوچـك سـازی1، سـازمان‌دهی مجـدد2  و مهندسـی مجـدد3 مـورد 

توجه واقع شـد. )یاریگر روش حسـن 1391(
سـازمان‌های پیشـرفته امروزی دریافته‌اند كه انسـان هر روز نقش محوری‌تری 
نسـبت بـه گذشـته ایفـا می‌كنـد و سـازمان‌ها بـرای موفقیـت و بقـا در دنیـای 
رقابتـی، ناگریـز از اتخـاذ روش‌های نوینی در عرضه آموزش هسـتند و بایسـتی 
هم‌پـای رشـد و ارتقـاء تكنولـوژی از ایـن روش هـا اسـتفاده جوینـد.) فتحـی 

واجـارگاه  و همـكاران 1392(

اهمیت و ضرورت منابع انسانی
نقـش مدیریـت در توسـعه و پیشـرفت جوامـع و سـازمان‌ها همچـون نقـش 
نـرم افـزار در كامپیوتـر اسـت. همانطور‌كـه بهره‌دهـی قوی‌تریـن و سـریعترین 
كامپیوترهـا بسـتگی بـه نرم‌افـزاری دارد كـه روی آن نصـب كرده‌انـد. بهـره‌وری 
و بهره‌بـرداری از عوامـل توسـعه و پیشـرفت اعـم از سـرمایه یـا منابع انسـانی و 
مـادی نیز بسـتگی بـه مدیریـت دارد. اهمیت مدیریـت در عصر حاضـر كمتر از 
اهمیت پیشـرفت‌های تكنولوژی نیسـت. زیرا دسـتاوردهای تكنولوژی محصول 
كار و تلاش افراد در سـازمان ها و موسسـاتی اسـت كه مدیریت صحیح  بر آن 

حاكم اسـت. )همـان منبع(

Downsizing
Reorganizing 
Reengineering 

1
2
3
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مدیریـت عبـارت اسـت از سـازماندهی و هماهنگـی فعالیت‌های یك موسسـه 
مطابـق با سیاسـت‌های معیـن و در جهت دسـتیابی به اهداف تعریف شـده‌ی 
مشـخص، با اسـتناد به نظریـات پیتر داركر 4) یكـی از بزرگتریـن نظریه‌پردازان 
مدیریـت، 1909 -2005(  وظیفـه‌ی بنیـادی مدیریـت دارای دو عنصـر اسـت : 
بازاریابـی و خلاقیـت )نـوآوری( فایول5 در رسـاله‌ی كه به نـام مدیریت عمومی 
و صنعتی منتشـر شـده فعالیت‌های سـازمان تجاری را به شـش دسته تقسیم 

كرد.
1. فعالیت‌های فنی، تولیدی

2. فعالیت‌های بازرگانی، خرید، فروش و مبادله
3. فعالیت‌های مالی، بررسی برای استفاده مطلوب از سرمایه

4. فعالیت‌های مالی امنیتی، حفظ اموال و افراد
5. فعالیت‌های حسابداری، تدارك اطلاعات آماری

6. فعالیت‌های مدیریتی
1. برنامه ریزی
2. سازماندهی
3. فرماندهی
4. فرمانبری
5. هماهنگی

6. كنترل
فایول توانایی های لازم برای مدیران را به سه گروه تقسیم كرد.

1. توانایـی هـای عـام مدیریـت كه شـامل فعالیت‌های شـش گانه مشـروح در 
بالاست.

2. توانایـی خـاص مدیریـت كـه شـامل وظایـف مدیریـت یعنـی برنامه‌ریـزی، 
سـازماندهی، رهبـری، هماهنگـی و كنتـرل می‌باشـد.

3. توانایـی فنـی و تخصصـی مـورد نیاز كـه در ارتباط بـا فعالیت‌های تخصصی 
لازم در سـازمان اسـت. ) رحمتـی نودهـی رسـول، فضل هاشـمی سـید محمد 

)1393 تقی 
نقش اساسـی آموزش تغییر طرز تفکر و رفتار افراد با اصول و موازین پسـندیده 
اسـت. بنابرایـن لـزوم آمـوزش در کلیه موسسـات اعم از سـازمان هـای دولتی 
و بنـگاه هـای بازرگانـی و صنعتـی غیـر قابل تردیداسـت. به خصـوص آن که ما 
در زمانـی زندگـی مـی کنیم کـه تغییرات وتحـولات علمی و فنی بطور سـریع در 
جریـان می‌باشـد و هـر روزه انتظـار تغییـر در نحـوه اسـتفاده از وسـایل وا نجام 
امور متصور اسـت. بنابراین توفیق در انجام خدمات عمومی و اسـتفاده صحیح 

از منابع انسـانی مسـتلزم توجه به آموزش کارکنان در موسسـات می‌باشـد.
گذشـته از تغییـرات و تحـولات علمی و فنـی که لزوم آمـوزش را توجیه می‌کند، 
لازمـه اداره صحیـح امـور اسـتخدامی و اسـتفاده مطلـوب از نیـروی انسـانی در 

سـازمان آنسـت که :
اولاً، تمـام افـرادی که در سـازمان به انجام وظایف اشـتغال دارند بتوانند وظایف 

محوله را به نحواحسـن و مطابق با شـرایط روز ایفاء سـازند.
ثانیـاً، بـرای آنکـه در جریـان امور عملیاتی وقفـه ای حاصل نگردد، سـازمان باید 
پیوسـته افرادی را در اختیارداشـته باشـد که در موارد ضروری بتوانند جانشـین 

کسـانی کـه بعللی قادر بـه انجام وظایف خود نیسـتند بشـوند.
ثالثاً، انتقالات وترفیعات سـازمانی ایجاب می کند کارکنان سـازمان قبلاً از نحوه 
انجـام وظایـف و مسـئولیت هایـی کـه در آینده تقبـل خواهند کرد مطلع باشـند 

)ستاری، 1352(.

موفقیـت سـازمان هـا تـا حد زیـادی بـه روحیـات، تالش، انگیـزش و رضایت 
منابـع انسـانی آن هـا بسـتگی دارد. بـه عبـارت دیگـر کارآیـی و اثربخشـی 
سـازمان‌ها بـا کارآیی و اثربخشـی نیروی انسـانی آن ها وابسـتگی مسـتقیمی 
دارد. نیـروی انسـانی بـرای ارایـه رفتار مطلـوب و موردپسـند در راسـتای اهداف 
سـازمان، باید هم انگیزه داشـته باشـد و هم درسـت برانگیخته شـود و این امر 
تحقـق نمی‌یابـد مگر از طریق شناسـایی چراهای رفتاری یا علـل تمایل و دلایل 
انگیـزه و رضایـت کارکنـان، بمنظور هدایت رفتـار آن ها به سـوی تحصیل اهداف‌ 
سـازمانی و اسـتفاده ‌بهنـگام از آن هـا توسـط مدیـران ‌لایق و شایسـته با هدف 

تحقق ‌محیطـی ‌مطلوب و مناسـب.
رضایـت شـغلی، علاقـه و وفـاداری بـه سـازمان و  بالندگـی کارکنـان منـوط بـه 
ایجاد محیطی اسـت که مدیران‌ متولی و مسـئول‌آن هسـتند. شناسـایی عوامل 
ایجـاد رضایـت و دلایـل نارضایتـی کارکنان و نیـز ارزیابی رضایت شـغلی آنان به 
 عنوان اقدامی کلیدی درجهت اهداف یاد شـده، نقشـی بسـزا و چشـمگیر دارد. 

)فارل، 1997 6(.
توجـه بـه پیامدهای نارضایتی از شـغل نظیـر:  غیبت، جابجایی، تـرک کار، ...  و 
تأثیـر آنهـا بـر سـازمان و افزایش هزینه‌های سـازمانی از یکسـو و اثـرات روحی 
و جسـمی نارضایتـی بـر سالمت کارکنـان و بهـره‌وری آنـان از سـویی دیگـر مـا 
را بـه اهمیـت موضـوع رهنمون می‌سـازد. نارضایتی شـغلی می‌تواند زمینه‌سـاز 
پیدایـش بخشـی از شـکایت هـا، کارکردهـای ناچیـز، کاهـش تولیـد، کالای 

نامرغـوب، دشـواری‌های انضباطـی، کم‌کاری‌هـا و دیگـر مشـکلات باشـد.
آن چـه کـه در راسـتای توسـعه منابع انسـانی اهمیـت دارد، این اسـت که بهبود 
منابـع انسـانی تنهـا بـا آمـوزش های فنـی و تخصصـی حاصل نمی‌شـود، بلکه 
از طـرق مختلـف بایـد بـه توسـعة آن پرداخـت. بنابراین اگـر در مدیریـت منابع 
‌انسـانی سـازمان هـا، این موضـوع مورد توجـه قرار نگیـرد، آن سـازمان محکوم 

به فنا اسـت.
در ایـن راسـتا، یکـی از راهکارهای اساسـی این اسـت که منابع انسـانی به مثابة ‌ 
مهمتریـن سـرمایه سـازمان هـا در نظر گرفتـه شـود و در ضمـن برنامه‌ریزی به 
منظـور جـذب، تأمیـن و اعتالی سـطح توانایی‌هـای نیـروی انسـانی از طریـق 
شـیوه‌های نویـن علمی مدیریت منابع انسـانی انجام گیـرد. نتیجه اینکه جهت 
دسـتیابی بـه بهـره‌وری پایـدار در کشـور و تولیـد با کیفیـت بالا در سـطح کلاس 
جهانی، رویکرد سیسـتمی به منابع انسـانی و توجه اسـتراتژیک به آنرا می‌طلبد 

)فـدر، 2008 7(.
ادامه دارد...

Peter Drucker 
Henri Fayol 

Mark Farrell  AND Eddie Oczkowski
Donald Fedor 
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گزارش تصویری تقدیر از نماینگان برتر
 فروش بیمه های مسئولیت

 شعبه اردبیل

 شعبه کرج شعبه نیشابور

 شعبه بیرجند

 شعبه یاسوج

 شعبه قزوین

 شعبه ایلام

 گنبد کاووس
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 شعبه بروجرد

 شعبه آمل

 شعبه بروجرد

 شعبه زاهدان

 شعبه خوی

 شعبه تنکابن

 شعبه گرگان
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ با ارسـال لـوح تقدیـر و هدایای 

قبـول   1400 کنکـور سراسـری سـال  در  همکارانـی کـه  فرزنـدان  از  ویـژه 

شـده‌اند تقدیـر شـد.

براسـاس ایـن گـزارش، بـا عنایت مقـام محترم نایـب رییس هیـات مدیره 

و مدیرعامـل بـه بحـث علـم و دانـش و بـا حمایـت و مسـاعدت ایشـان، 

بـر اسـاس دسـتورالعمل اعالم شـده در بخشـنامه‌های ارسـالی مدیریـت 

سـرمایه‌های انسـانی، از پذیرفته شـدگان فرزندان همکاران این شـرکت در 

آزمـون کنکـور سراسـری سـال 1400 )اسـامی زیـر( بـا اهدای لوح سـپاس 

و هدایـای ویـژه قدردانـی گردیـد. متـن پیـام نایب رییـس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل بیمـه پارسـیان بـه شـرح ذیل می‌باشـد:

متن لوح تقدیر
اطلبوا العلم من المهد الی اللحد

عزیز ارجمند 
توفیق ورود به دروازه‌های دنیای علم و دانش یکی از موهبت‌هایی 
اسـت از سـوی خداونـد کـه بـی شـک آدمـی در سـایه تالش و 
کوشـش از ایـن موهبـت بهـره خواهـد جسـت. امـروز بـا ورود بـه 
دانشـگاه و طی مدارج علمی، مژده کیمیا شـدن به مس وجودتان 

دمیـده شـده اسـت. ما نیز بـه نوبه خود کسـب ایـن موفقیت را 
به شـما رهجوی مسـیر علم و دانش تبریک عرض می نماییم. از 
خداونـد متعال اسـتمرار موفقیـت و تداوم در طلب علـم و دانش را 
برایت خواسـتاریم و امیدواریم بـرای میهن عزیزمان افتخارآفرینی 

نمایید.

هادی اویارحسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل

تقدیر از فرزندان همکاران پذیرفته شده 
در کنکور سراسری1400
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ــه  ــکاران بیم ــازد هم ــی س ــان م ــر نش خاط

ــا  ــروس کرون پارســیان در دوران پاندمــی وی

بــا همــت عالــی از شــرایط دورکاری در خلــق 

و نشــر آثــار پژوهشــی و آموزشــی بهــره 

ــالات  ــر مق ــه نش ــن دوران ب ــد و در ای بردن

متعــدد در حــوزه هــای فنــی و عمومــی، 

ــی در  ــای آموزش ــزوه ه ــوای ج ــد محت تولی

رشــته هــای مختلــف و ترجمــه مقــالات 

ــد.  ــدام کردن ــه ای اق بیم

از مقالات برگزیده در فعالیت های پژوهشی 
کارکنان بیمه پارسیان قدردانی شد

ــده در  ــام ش ــای انج ــش ه ــالات و پژوه ــی مق ــا بررس ب

ــه  ــان در دوران دورکاری، س ــای کارکن ــت ه ــرح فعالی ط

مقالــه برتــر همــکاران شایســته تقدیــر و دریافــت جوایــز 

شــدند.

ــه  ــا توج ــیان، ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــا  ــی کرون ــکاران در دوران پاندم ــوع دورکاري هم ــه موض ب

ــای  ــت ه ــیان در فعالی ــه پارس ــکاران بیم ــکاری هم و هم

پژوهشــی در ایــن دوران، براســاس بررســی هــای انجــام 

شــده توســط مدیریــت آمــوزش بیمــه پارســیان، دو 

ــوم را  ــا س ــه اول ت ــکاران رتب ــه هم ــک ترجم ــه و ی مقال

کســب نمودنــد. همچنیــن در ادامــه بررســی هــای انجــام 

شــده و مقــالات واصلــه، یــک مقالــه  و یــک ترجمــه دیگر 

ــا  همــکاران نیــز انتخــاب و از تمامــی مقــالات منتخــب ب

ــرم  ــس محت ــب ریی ــرف نای ــژه از ط ــای وی ــدای هدای اه

ــن  ــیان از ای ــه پارس ــل بیم ــر عام ــره و مدی ــأت مدی هی

ــد.  ــی ش ــکاران قدردان هم

ــکاری  ــوزش از هم ــت آم ــام مدیری ــق اع ــن طب همچنی

واحدهــای  کارکنــان  و  مدیــران  فعــال  و  شایســته 

ــا  ــور قرارداده ــی و ام ــوزی و حقوق ــش س ــئولیت، آت مس

در اقدامــات آموزشــی و پژوهشــی در ایــن دوران قدردانــی 

ــردد. ــی گ م

ــه  ــت ب ــای دریاف ــه ه ــاس رتب ــدگان براس ــامی برگزی اس

شــرح جــدول ذیــل می‌باشــد و خلاصــه ی مقــالات ایــن 

همــکاران در ایــن شــماره از نشــریه منتشــر شــده اســت.
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ شـعبه تنکابـن از نماینـدگان برتر 
در فـروش بیمـه هـای آتـش سـوزی بـا اهـدای هدایـا تقدیـر و تشـکر کرد. 
براسـاس ایـن گـزارش، بـا توجه به برگـزاری لیـگ رقابتی فـروش بیمه‌های 
آتـش سـوزی نماینـدگان زیـر مجموعـه شـعبه تنکابـن و بـر اسـاس اعالم 
مدیریـت بیمـه های آتش سـوزی، به سـه نماینـده برتر این رقابـت جوایزی 
اهـدا شـد. اسـامی نماینـدگان شـعبه تنکابن بـه ترتیـب  از رتبه اول تا سـوم، 

محمـد شـاپوری کد 501260، مریـم افتخاری کـد 503410 و کامران بالانی کد 
551180 اعلام شـده اسـت.

همچنین از مسـعود نیک فرجام رییس شـعبه تنکابن و حامدرضا عسـگرپور 
کارشـناس ایـن شـعبه  به دلیـل زحماتشـان در برگـزاری این رقابـت و ارتقای 

فـروش نماینـدگان قدردانی بـه عمل آمد. 

قدردانی از نمایندگان برتر فروش بیمه‌های آتش‌سوزی
 در شعبه تنکابن

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛  جلسـه هم اندیشـی شـعبه مشـهد بیمه پارسـیان 
بـا مدیـران مؤسسـه فرهنگـی هنـری خراسـان در محـل دفتـر سرپرسـتی منطقه بـا حضور 

سرپرسـت منطقـه شـرق و رییس شـعبه مشـهد برگـزار گردید.
در ایـن جلسـه کـه بـا هـدف ارتقـاء همـکاری دو طرفه بـا مؤسسـه فرهنگی هنری خراسـان 
برگـزار شـد در خصـوص نحـوه ارایه خدمـات به بیمه شـدگان درمان این موسسـه تبادل نظر 
گردیـد. همچنیـن در ادامـه این جلسـه مؤسسـه فرهنگی هنری خراسـان رضایت خـود را از 
خدمات بیمه پارسـیان و پاسـخگویی به موقع شـعبه مشـهد ابراز نمود. در پایان لعل نظامی 
سرپرسـت منطقه شـرق، توضیحاتی درخصـوص ارایه خدمات مطلوب و اعالم آمادگی بیمه 

پارسـیان جهـت خدمـت رسـانی هر چـه بهتر به این موسسـه ارایـه نمود.

جلسه هم اندیشی شعبه مشهد بیمه پارسیان با مدیران
 مؤسسه فرهنگی هنری خراسان برگزار شد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ جلسه همکاری و انعقاد تفاهم نامه فی مابین شعبه آمل 
بیمه پارسیان با انجمن پیمانکاران برق کشور برگزار شد.

در این نشست که با هدف انعقاد تفاهم نامه همکاری و توسعه ارایه خدمات و با حضور مدیران 
ارشد سازمان در ساختمان مرکزی بیمه پارسیان برگزار شد، رایزنی‌ها و راهکارهای مناسب در 

راستای ارایه خدمات مطلوب و گسترش همکاری مطرح گردید. 
انجمن پیمانکاران برق از بیمه گذاران قدیمی و ویژه شعبه آمل می‌باشد که در حدود 6 سال 
گذشته ارتباط مناسبی بین طرفین ایجاد گردیده و با توجه به سابقه همکاری، رایزنی‌های لازم 
جهت جذب بیمه نامه‌های کشوری )با حدود 6800 شرکت زیرمجموعه( انجام شد  تا ضمن 

جذب بیمه نامه‌های جدید با انعقاد تفاهم نامه‌ای، همکاری‌ها بین دو طرف گسترش یابد.

برگزاری جلسه همکاری شعبه آمل بیمه پارسیان
 با انجمن پیمانکاران برق کشور
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای تجلیل از بیمـه گزاران 

برتـر و وفـادار شـرکت و بـا هماهنگی‌هـای صـورت گرفته با مدیریت توسـعه 

بـازار و امـور مشـتریان، از همـکاری 5 سـاله شـرکت منطقـه ویـژه اقتصادی 

خلیـج فـارس تقدیر و تشـکر گردید. 

براسـاس ایـن گـزارش در مراسـمی کـه بـا حضـور عضـو هیـات مدیـره و 

معـاون مدیرعامـل شـرکت منطقـه ویـژه اقتصـادی خلیـج فـارس در محـل 

شـعبه بندرعبـاس بیمـه پارسـیان برگـزار گردیـد، نجفـی سرپرسـت منطقـه 

جنـوب شـرق کشـور، شـرکت منطقـه ویژه اقتصـادی خلیـج فـارس را یکی 

از وفادارتریـن بیمـه گـزاران شـرکت دانسـت و از همراهـی و وفـاداری ایـن 

شـرکت بـا اهـدای لـوح تقدیـر و هدایـا قدردانـی و اعلام کـرد، شـرکت بیمه 

پارسـیان همـواره در تالش بـرای خدمـات رسـانی بـه کارکنـان تلاشـگر آن 

می‌باشـد. شـرکت 

در پایـان کرمـی عضـو هیـات مدیره و معـاون مدیرعامل شـرکت منطقه ویژه 

اقتصـادی خلیـج فـارس، خدمـات ویـژه و متمایـز شـرکت بیمه پارسـیان را 

دلیـل اصلـی تـداوم همکاری دانسـت و اظهار امیـدواری کرد کـه در آینده نیز 

بتوانیـم همکاری‌هـای طرفین را گسـترش دهیم.

تقدیر از شرکت منطقه ویژه اقتصادی خلیج فارس 
به عنوان بیمه گزار  برتر سال 1399

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مدیــر کل صداوســیمای اســتان 

کردســتان در نشســتی بــا همــکاران بیمــه پارســیان شــعبه ســنندج دیــدار 

و گفتگــو کــرد. 

براســاس ایــن گــزارش در ایــن نشســت، آقــای عبدالملکــی ضمــن تشــکر 

و قدردانــی از زحمــات پرســنل بیمــه پارســیان در بخــش بیمــه ی تکمیلــی 

ــکاری و  ــش هم ــتار افزای ــل، خواس ــارت اتومبی ــیما و خس ــنل صداوس پرس

ــد. تعامــات فــی مــا بیــن در ســایر رشــته‌های بیمــه ای گردی

ــر کل صداوســیمای  ــه مدی در ادامــه آقــای ســلیمانپور ضمــن خیرمقــدم ب

ایــن اســتان، توضیحاتــی درخصــوص شــرایط، ویژگی‌هــا و نحــوه ی صــدور 

ــش  ــت افزای ــیان را جه ــه پارس ــی بیم ــه و آمادگ ــا ارای ــه نامه‌ه ــواع بیم ان

ــه  ــود ک ــام نم ــه اع ــای دوجانب ــترش همکاری‌ه ــه ای و گس ــات بیم خدم

ایــن امــر مــورد اســتقبال مدیــر کل صــداو ســیمای اســتان قــرار گرفــت.

بازدید مدیر کل صدا و سیمای استان کردستان
 از شعبه سنندج بیمه پارسیان
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فرماندهــی نیــروی انتظامــی اســتان ایــام بــا ارســال لــوح تقدیــر از زحمــات و تلاش‌هــای شــعبه 

ایــام بیمــه پارســیان تقدیــر و تشــکر کــرد.

ــا توجــه  ــروی انتظامــی و ب ــه نی ــه مناســبت هفت ــه پارســیان؛ ب ــط عمومــی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

ــا نیــروی انتظامــی در راســتای توســعه نظــم و امنیــت  ــه مشــارکت و همــکاری شــعبه ایــام ب ب

عمومــی و رشــد فرهنــگ عبــور مــرور بــا نصــب بنــر در ســطح شــهر، فرماندهــی نیــروی انتظامــی 

ایــن اســتان بــا ارســال لــوح ســپاس از همراهــی بیمــه پارســیان در امــر ارتقــاء ســطح فرهنــگ 

ــی کــرد. ترافیــک و رعایــت قوانیــن و مقــررات راهنمایــی و رانندگــی قدردان

تقدیر فرماندهی نیروی انتظامی
 از شعبه ایلام بیمه پارسیان

بهـزاد رحیمـی نماینـده شهرسـتان‌های سـقز و بانه در مجلس شـوارای اسالمی با ارسـال لـوح تقدیر از 

خدمـات رسـانی صادقانه شـعبه سـنندج تقدیر و تشـکر کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در متن پیام این تقدیرنامه آمده اسـت، بنابر گزارشـات واصله 

مردمـی و رضایـت شـهروندان و بیمـه گـزاران درخصـوص تکریم اربـاب رجوع علی الخصـوص در بخش 

پرداخت خسـارت توسـط شـعبه سنندج بیمه پارسـیان، از زحمات دلسـوزانه و خدمت رسانی که موجب 

رضایـت بیمـه گـزاران گردیده، با اهدای لوح سـپاس تقدیر و تشـکر مـی گردد. 

شــوارای اســامی شهرســتان خوشــاب بــا ارســال لــوح تقدیــر از خدمــات رســانی شــعبه ســبزوار تقدیــر و 

تشــکر کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در متــن پیــام شــوارای اســامی شهرســتان خوشــاب آمــده 

اســت، بــا عنایــت بــه اعــام رضایــت شــهروندان و بیمــه گزاران از شــعبه بیمه پارســیان شهرســتان ســبزوار، 

از زحمــات و خدمــت رســانی کــه موجــب رضایــت اهالــی ایــن شهرســتان گردیــده، بــا اهــدای لوح ســپاس 

قدردانــی مــی گــردد. 

تقدیر نماینده مجلس شورای اسلامی 
استان کردستان از شعبه سنندج

تقدیر شورای اسلامی شهرستان خوشاب
 از شعبه سبزوار



23 شماره پنجاه و چهارم  مهر و آبان 1400

شــما انتخــاب نمی‌کنیــد چــه ارباب‌رجوعــی داشــته باشــید. حتمــاً بیــن 

دههــا نفــری کــه بــه محــل کار شــما می‌آینــد انســان ناهمــوار، بدخلــق و 

کــم طاقــت هســت. آن‌هــا نماینــده همــه نیســتند. بــا بداخلاقــی انتقــام 

آن‌هــا را از دیگــران نگیریــد.

ــد و  ــورد می‌کن ــد برخ ــوز ب ــالاً هن ــور احتم ــزار منش ــا ه ــد ب ــد ب   کارمن

کارمنــد خــوب، بــدون منشــور و دســتور مافــوق بــاز هــم عملکــرد خوب و 

محترمــی دارد امــا ایــن 10 نکتــه در کمتــر منشــوری آمــده اســت:

1- بــرای انجــام دادن کاری کــه وظیفــه شماســت ســر ارباب‌رجــوع منــت 

نگذاریــد. منــت نگذاریــد و بــاز هــم منــت نگذاریــد. بــه ویــژه اگــر کارمند 

دولــت هســتید. شــرایط ایــن شــغل را پذیرفته‌ایــد، حقوقــش عمومــاً 

ــد.  ــه کار نمی‌کنی ــگان و عام‌المنفع ــود و رای ــن می‌ش ــال تامی از بیت‌الم

پــس لطفــاً منــت نگذارید.

2- پیــش فــرض عمــوم مراجعــان ایــن اســت کــه کارمندهــا بــه جــای 

ــک  ــه ی ــی ب ــان وقت ــد. خودت ــوی کار می‌اندازن ــره ت ــن، گ کار راه انداخت

ــد؟  ــان نداری ــن حــس را پــس ذهن‌ت ــد ای ــه می‌کنی اداره دیگــر مراجع

ــه خــرج دهیــد.  حــال مــردم خــوب نیســت، کمــی بیشــتر صبــوری ب

اگــر اربــاب رجوعــی عصبانــی اســت، ســواد کمــی دارد، شــما آرامــش بــه 

خــرج بدهیــد، لبخنــد بزنیــد و بگوییــد کمکــش می‌کنیــد. همیــن ســه 

ــد. ــزه می‌کن کار معج

ــای  ــکلات و ناراحتی‌ه ــتید، مش ــان هس ــما انس ــم ش ــا می‌دانی 3- م

ــد  ــق داری ــده‌اید و ح ــاخته نش ــن س ــد، از آه ــا کاری داری ــخصی ی ش

نفســی چــاق کنیــد و از فرصــت ناهــار اســتفاده کنیــد یــا چــای بنوشــید. 

حــس خوبــی بــه ارباب‌رجوعــی می‌دهیــد اگــر همیــن را بــه او بگوییــد. 

عمومــاً می‌پذیرنــد و درک می‌کنــد. بــه ویــژه وقتــی موقــع کار ســرتان 

ــا داریــد ســایت‌های خبــری را چــک می‌کنیــد تــوی گوشــی نیســت ی

4- شــما انتخــاب نمی‌کنیــد چــه ارباب‌رجوعــی داشــته باشــید. حتمــاً 

ــوار،  ــد انســان ناهم ــه محــل کار شــما می‌آین ــه ب ــری ک ــا نف ــن ده‌ه بی

ــا  ــتند. ب ــه نیس ــدۀ هم ــا نماین ــت. آن‌ه ــم هس ــت ه ــق و کم‌طاق بدخل

بداخلاقــی انتقــام آن‌هــا را از دیگران نگیرید. پاســخ دادن بــه تماس‌های 

تلفنــیِ کاری یکــی از وظایــف شماســت. وقتــی تلفــن زنــگ می‌خــورد، 

برداریــد و جــواب بدهیــد!

5- وقتــی کســی بــه شــما مراجعــه می‌کنــد ســرتان را بلنــد کنیــد و بــه 

او نــگاه کنیــد. یــک لبخنــد، یــک ســام، یــک تمــاس چشــمی بــه هــر 

دو نفــر شــما کمــک می‌کنــد. هرگــز تحقیرآمیــز بــا ارباب‌رجــوع برخــورد 

ــگاه اداری  ــام و جای ــی مق ــا حت ــرود بعضــی از آن‌ه ــان ن ــد و یادت نکنی

بالاتــری از شــما دارنــد. اگــر کارشــان بــه شــما افتــاده دلیــل نمی‌شــود 

بــه شــکلی برخــورد کنیــد کــه انــگار حیــات و مماتــش بــه شــما گــره 

خــورده.

6- اینکــه حقــوق شــما را دیــر داده‌انــد، رئیــس، اضافــه‌کاری کمــی داده، 

وزیــر، پــاداش ســال قبــل را نــداده، ســاعت کار شــما زیــاد اســت، کولــر 

اتــاق شــما خــراب اســت و ... ابــداً ربطــی بــه اربــاب رجوع نــدارد. گنــاه او 

نیســت. هنــگام انجــام کار بــه هیــچ وجــه صحبــت را به ســمتی نبرید که 

مراجعه‌کننــده گمــان کنــد شــما توقــع ویــژه‌ای بــرای انجــام وظیفه‌تــان 

از او داریــد. منظــورم روشــن اســت!

ــه  ــدی ک ــوید. کارمن ــر ش ــر کار حاض ــو س ــته و خوش‌ب ــز، آراس 7- تمی

ژولیــده و خســته و نامرتــب ســرکار حاضــر می‌شــود، خمیــازه می‌کشــد، 

ســرش را می‌خارانــد و ... انصافــاً روح‌فرساســت. اغــراق برخــی کارمندان 

خانــم در آرایــش نیــز همیــن حــس را منتقــل می‌کنــد.

ــق  ــرد ح ــن ک ــارت و توهی ــوع جس ــی ارباب‌رج ــر دلیل ــه ه ــر ب 8- اگ

گلاویــز شــدن بــا او را نداریــد. بلنــد شــوید و ایــن موضــوع را بــه رئیــس 

بگوییــد. تجربــه نشــان داده کــه ماجــرا بــه شــکل مســالمت‌آمیزتر و کــم 

ــود. ــل می‌ش ــارت‌تری ح خس

9- جلــوی ارباب‌رجــوع بــا همکاران‌تــان شــوخی نکنیــد. کار را بــه خاطــر 

تعریــف یــک خاطــره متوقــف نکنیــد. یادتــان نــرود هــر فــردی کــه بــه 

ــم در  ــت و او ه ــی« اس ــودش »کس ــرای خ ــد ب ــه می‌کن ــما مراجع ش

»ســرای خــود ســری دارد و ســامانی!« و انتظــار توجــه و احتــرام ویــژه 

دارد.

10  -»بــه مــن مربــوط نیســت«، »ایــن مشــکل شماســت«، »مــن کــه 

قانــون رو وضــع نکــردم«، »بریــد شــکایت کنیــد« و ... جملاتــی از ایــن 

ــه اداره  ــک کار ب ــرای انجــام ی ــک روز ب ــم ی ــد. شــما ه دســت را نگویی

دیگــری می‌رویــد و می‌بینیــد کــه ایــن جمــات چقــدر ســمی‌اند. گــره 

از کار خلــق بــاز کنیــد تــا دیگــری هــم گــره از کار شــما بگشــاید.) عصــر 

ایــران (

10 نکته کوتاه که هر کارمند لازم است بداند
عبدالرضا عسگرپور ، معاون شعبه پونک 
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بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر موفقیت
 طرح خانواده بیمه‌نامه‌های عمر و سرمایه‌گذاری 

شرکت بیمه پارسیان
سیده زهرا صادقی،کارشناس مسئول امور نمایندگان عمر؛ مقاله برگزیده در طرح اقدامات آموزشی کارکنان در مواقع دورکاری

بـی شـک نقـش و اهمیـت جایـگاه صنعـت بیمـه، در حکـم یـک صنعت 

و  اقتصـادی  مزایـای  و  نیسـت  پوشـیده  بـر هیچ‌کـس  حمایت‌کننـده، 

اجتماعـی بیمـه بـرای حمایـت خانواده‌هـا حایـز اهمیت اسـت. فـوت هر 

شـخص می‌تواند تأثیرات مالی گوناگونی در اقتصاد خانواده داشـته باشـد. 

افـراد آینده‌نگر همان‌گونـه که در زمان حیات برای تأمین رفـاه خانواده خود 

می‌کوشـند، نگران عواقب فوت نابهنگام خود هسـتند و درصدد چاره‌جویی 

برمی‌آینـد. خدمـات بیمه‌ای به بهتریـن وجه می‌تواند ایـن نگرانی را مرتفع 

کند. بیمه زندگی، علاوه بر ایجاد امنیت خاطر، پاسـخگوی نیازهای امنیت 

مالـی و اقتصادی خانواده‌هاسـت. تأمین درآمدی معین و مشـخص برای 

ایـام بازنشسـتگی یـا ازکارافتادگی و یـا تأمیـن درآمدی معین بـرای افراد 

خانـواده، پـس از فوت سرپرسـت خانواده، از جمله نیازهایی اسـت که این 

نـوع بیمـه می‌تواند برآورده کند )اسـعدی و هدایتی بیلند، 1398(. توسـعه 

بیمه‌هـای عمر و سـرمایه‌گذاری به عنوان بیمه‌های اختیاری، از مسـئولیت 

بیمه‌هـای اجبـاری دولـت نیـز می‌کاهـد و بخشـی از تأمین‌هـای مربـوط 

بـه هزینه‌هـای مسـتمری و ازکارافتادگـی و غیـره را بـه خـود افـراد جامعه 

و شـرکت‌های بیمـه واگـذار می‌نمایـد. بـا ایـن تفاسـیر می‌تـوان گفـت که 

بیمـه عمـر و سـرمایه‌گذاری در واقـع یـک سـرمایه‌گذاری مطمئن با سـود 

تضمینی اسـت که علاوه بر پرداخت سـود علی‌الحسـاب به سـپرده‌گذاری، 

شـامل پوشـش‌های بیمه‌ای بسیار زیادی هسـت. این نوع بیمه، بالأخص 

در شـرکت بیمه پارسـیان، یکی از پرطرفدارترین نوع بیمه در سراسـر جهان 

اسـت کـه بـا اضافـه نمودن یـک برنامـه سـرمایه‌گذاری امن بـه بیمه عمر 

بلندمـدت، روزبـه‌روز طرفـداران بیشـتری را در اکثر کشـورها بـه خود جلب 

می‌کند )سپهردوسـت و همـکاران، 1395(.

بـا توجـه به این که امـروزه در ایران، بین شـرکت‌های بیمه‌ای؛ بـازار رقابتی 

چشـمگیری وجود دارد، شـرکت بیمه پارسـیان، به‌منظور ماندگاری در میان 

سـایر شـرکت‌های بیمه‌ای، بایسـتی در زمینـه ورود محصـولات نوآورانه به 

بازار برنامه‌ریزی مطلوبی داشـته باشـد؛ چرا که در میان سـایر شـرکت‌های 

بیمـه‌ای، در رتبـه ششـم قـرار دارد و لازم اسـت برنامه‌ریزی‌هـای مطلوبـی 

به‌منظـور تغییـر جایگاه خـود در نظر گیرد. بنابراین سـوال اصلی کـه در این 

تحقیـق بـه آن پرداختـه شـده عبارت اسـت از اینکـه: عوامل سـاختاری بر 

موفقیـت طـرح خانـواده بیمه‌نامه‌های عمر و سـرمایه‌گذاری شـرکت بیمه 

پارسـیان تا چـه اندازه تأثیرگذار هسـتند؟

امـروزه تعـداد بسـیار کمـی از شـرکت‌ها توانایـی ایـن را دارنـد تـا بـدون 

محصـولات جدیـد ادامـه حیـات دهنـد لـذا شـرکت بیمـه پارسـیان برای 

ادامـه فعالیت‌هـای خـود در بـازار رقابتـی کنونـی ناچـار بـه تغییـر دررونـد 

فعالیت‌هـای گذشـته و انجـام فعالیت‌هـای جدیـد در خالل فعالیت‌های 

خـود می‌باشـد.

هـدف اصلـی ایـن تحقیـق بررسـی عوامـل سـاختاری مؤثـر بـر موفقیـت 

طـرح خانـواده بیمه‌نامه‌های عمر و سـرمایه‌گذاری شـرکت بیمه پارسـیان 

می‌باشـد و هدف‌هـای فرعـی بررسـی تأثیـر رفتـار نوآورانـه کارکنـان، تأثیر 

تمرکـز سـازمان، تأثیـر رسـمیت سـازمان و تأثیـر یکپارچگـی سـازمان بـر 

عملکـرد توسـعه محصـول جدیـد و موفقیت طـرح خانـواده بیمه‌نامه‌های 

عمـر و سـرمایه‌گذاری شـرکت بیمـه پارسـیان می‌باشـد.

فرضیـه اصلـی ایـن تحقیـق عبارتسـت از " عوامـل سـاختاری سـازمان بر 

عملکـرد توسـعه محصـول جدیـد و موفقیت طـرح خانـواده بیمه‌نامه‌های 

در  و  اسـت"  تأثیرگـذار  پارسـیان  بیمـه  شـرکت  سـرمایه‌گذاری  و  عمـر 

فرضیه‌هـای فرعـی نیز تاثیرگذار بودن رفتار نوآورانه کارکنان، تمرکز سـازمان، 

رسـمیت سـازمان و یکپارچگی سازمان بر عملکرد توسعه محصول جدید و 

موفقیـت طـرح خانـواده بیمه‌نامه‌های عمر و سـرمایه‌گذاری شـرکت بیمه 

پارسـیان مطرح شـده است.

از جملـه تحقیقـات داخلـی صـورت گرفتـه مرتبـط بـا این تحقیـق مربوط 

بـه دهقـان دهنـوی و نصیریـان ‌)1397( می‌باشـد کـه تحقیقـی بـا عنوان 

مقوله‌شناسـی توسـعه محصول جدید با اسـتفاده از تحلیل محتـوا، انجام 

دادنـد. نتایـج نشـان داد کـه چهـار مؤلفـه اصلـی توسـعه محصـول جدید 

صنایـع غذایـی را تحت تأثیـر قرار می‌دهد: توسـعه فنی، توسـعه مفهومی، 

توسـعه بـازار و توسـعه منابع. ایـن چهار مؤلفـه از ۱۳ مؤلفه فرعـی، ۳۴ کد 

گزینشـی و نهایتـاً ۷۳ کـد اولیـه به دسـت آمد.

از جملـه تحقیقـات خارجـی صـورت گرفتـه نیـز یانـگ و ژانـگ )۲۰۱۸( به 

بررسـی تأثیـر جهت‌گیری مشـتری بر عملکـرد محصول جدیـد پرداختند. 

نتایج تحقیق آن‌ها نیز نشـان داد تمرکز بر مشـتری، مشـارکت مشـتری و 

برقـراری ارتبـاط با مشـتریان تأثیر قابل‌توجهی بر عملکـرد مالی و غیرمالی 

فرآیند توسـعه محصول جدیـد دارد.

مـدل ایـن تحقیـق کـه ترکیبـی از مقـالات وانـگ و همـکاران، 2020؛ مـو و 

همـکاران، 2017؛ ددهانـو و همـکاران، 2017 می‌باشـد مطابـق تصویـر زیـر 

می‌باشـد:
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این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر شـیوه اجرا، توصیفی– پیمایشـی 

است.

در ایـن قسـمت گزیـده‌ای از مراحـل انجـام تحقیـق بـه صـورت نمـودار و 

شـماتیک آورده شـده اسـت.

1. شناخت کلی موضوع تحقیق و جمع آوری اطلاعات 

2. بـرآورد حجـم نمونـه مـورد مطالعـه بـه منظـور دسـتیابی بـه اطلاعات و 

آمـار مربوطه 

3. طراحی پرسشنامه و انجام عملیات میدانی 

4. ورود اطلاعات به رایانه و پردازش آن‌ها به وسیله نرم افزارهای مربوطه 

5. تجزیـه و تحلیل اطلاعات پرسشـنامه با اسـتفاده ازآزمون‌هـای آماری و 

طراحی نقشـه‌های مورد 

6. آزمون فرضیات و نتیجه گیری و ارایه پیشنهادات

جامعـه آمـاری، کلیـه کارکنـان شـرکت بیمه پارسـیان در شـهر تهـران که از 

میـان آن‌هـا، 205 نفـر به عنوان نمونه انتخاب و پرسشـنامه‌های اسـتاندارد 

بـه شـیوه طبقـه ای – تصادفـی توزیـع گردیـد. پرسشـنامه بیـن 30 نفر از 

اعضـای نمونـه توزیـع گردیـد و بـه کمک نـرم افـزار SPSS و آزمـون آلفای 

کرونبـاخ نتایـج محاسـبه شـد )اطلاعات جمـع آوری شـده، بـه کمک نرم 

افزارهـای SPSS و LISREL مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد.(

در ایـن تحقیـق برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شـده از دو روش 

توصیفی و استنباطی استفاده گردید. 

در روش توصیفـی، بـه توصیـف ویژگی‌هـای جمعیـت شـناختی پاسـخ 

دهنـدگان بـه پرسشـنامه )ویژگی‌هایـی کـه مـورد توجـه قـرار گرفته‌انـد 

عبارت‌اند از وضعیت افراد پاسـخ‌دهنده ازنظر جنسـیت، سـن، سمت کاری، 

تحصیالت و سـابقه کاری( همچنیـن تحلیل توصیفـی متغیرهای تحقیق 

از نظـر میانگیـن و انحـراف معیـار پرداختـه شـد و در بخش اسـتنباطی به 

بررسـی فرضیه‌هـای تحقیـق پرداختـه شـد. پـس از بررسـی متغیرهـای 

تحقیـق مشـخص گردیـد پاسـخ‌گویان بیـش از هـر چیـز، در مـورد متغیر 

عملکـرد توسـعه محصـول جدیـد توافـق داشـته و در مـورد رفتـار نوآورانـه، 

اختلاف ‌نظر بیشـتری داشـته‌اند، داده‌های جمع آوری شـده نرمال هستند 

و ارتبـاط معنـی‌داری بیـن متغیرها وجـود دارد.

در تحلیـل اسـتنباطی بـه بررسـی فرضیه‌های تحقیـق پرداخته شـد و قبل 

از ورود بـه مرحلـه آزمـون فرضیه‌هـا و مـدل مفهومـی پژوهـش، از صحت 

مدل‌هـای اندازه‌گیـری اطمینـان حاصـل گردیـد. لـذا در مدل انـدازه گیری 

مانـدگاری کلیـه سـوالات متغیرهـا به تفکیـک مورد بررسـی و مـواردی که 

شـروط لازم را نداشـته انـد حـذف گردیـد. همچنین اینکه کدام سـوالات در 

اولویـت قـرار دارنـد و سـهم آن سـوال در انـدازه گیـری متغیـر تا چـه اندازه 

می‌باشـد نیز مورد بررسـی قـرار گرفت.) بـرای مثال در متغیر رفتـار نوآورانه 

مشـخص گردید که سـوال 6 باید حذف و سـوال دوم بیشـترین سهم را در 

تبییـن متغیـر دارا می‌باشـد و سـوال اول کمترین سـهم را دارد( 

و چـون مـدل بـرازش مناسـبی را دار بـود و مـورد تاییـد قـرار گرفـت بـه 

بررسـی مدل سـاختاری و بررسـی فرضیه‌های تحقیق پرداخته شـد و کلیه 

فرضیه‌هـا بشـرح ذیـل تاییـد گردید:

نتایـج بـه دسـت آمده از تحقیق نشـان داد که عوامل زیـر در موفقیت طرح 

خانواده بیمه‌های عمر و سـرمایه گذاری شـرکت بیمه تاثیرگذار بوده اسـت: 

1. عوامـل سـاختاری سـازمان بـر عملکرد توسـعه محصول جدیـد 2. رفتار 

نوآورانـه کارکنـان بـر عملکـرد توسـعه محصول جدیـد 3. تمرکز سـازمان بر 

عملکـرد توسـعه محصـول جدیـد 4. رسـمیت سـازمان بر عملکرد توسـعه 

محصـول جدید 5. یکپارچگی سـازمان بر عملکرد توسـعه محصول جدید. 

پیشنهادات:
✔ پیشـنهاد می‌شـود که: سـازمان از لحاظ تمرکز، رسـمیت و یکپارچگی، 
عملکردی در سـطح مطلوب و حسـاب شـده داشته باشد تا بتوان با ترکیب 

آزادی عمـل کارکنـان در تصمیـم گیـری، کار در تیم‌هـای کاری و همچنیـن 

یکپارچگی و هماهنگی بین ابعاد مختلف سـازمانی، در توسـعه محصولات 

جدید عملکرد بهتری داشـت. 

✔ پیشـنهاد مـی شـود کـه: مدیـران از ایده‌هـا و فعالیت‌هـای جدیـد و 
خلاقانـه‌ای کـه کارکنـان در مورد نحوه تعامل با مشـتریان انجـام می دهند، 

حمایـت کننـد و فعالیت‌هـای سـازمانی در شـرکت بیمه پارسـیان در قالب 

تیم‌هـای کاری بـه انجـام برسـد. همچنیـن کارکنـان بـه منظـور شـکوفایی 

اسـتعدادها و خلاقیت‌هایشـان لازم اسـت که تحت آموزش و یادگیری قرار 

گیرند و یادگیری سـازمانی و تسـهیم دانش در سازمان تقویت و پشتیبانی 

شـود تا تمامی کارکنان بتوانند از علم و دانش همکاران خود اسـتفاده کرده 

و مشـکلات خود و سـازمان را با سـرعت بیشـتری بهبود دهند.

در  اسـتقلال کارکنـان  بـر حفـظ  ✔ پیشـنهاد مـی شـود کـه: سـازمان 
اتخـاذ تصمیمـات و انجـام وظایـف تأکیـد نمایـد ودر برنامه‌هـای کاری، 

اتخـاذ  و  فعالیت‌هـا  انجـام  نحـوه  خصـوص  در  انعطاف‌پذیـری کافـی 

تصمیمـات، پیش‌بینـی شـود و تمامـی کارکنـان بتواننـد بـا آزادی عمـل به 

انجـام وظایـف و فعالیت‌هـای خـود بپردازنـد تا خلاقیـت و نـوآوری فردی 

در آن‌هـا از بیـن نـرود.

✔ پیشـنهاد می شـود که: صرفا برای انجام فعالیت‌ها در سـازمان، قوانین 
سـفت و سـختی وجود نداشـته باشـد و به طور کلی برنامه‌های سـازمانی 

منعطـف باشـند. همچنیـن لازم اسـت مدیـران بـرای انجـام فعالیت‌هـای 

مختلـف، رویه‌های اسـتاندارد قطعی و بدون تغییـر را پیش‌بینی‌ نکنند و به 

کارکنان اجازه دهند تا در قوانین سـازمانی دسـت برده و حتی پیشـنهادات 

کارکنان بـرای تغییر قوانین کاربردی شـود.

✔ پیشـنهاد می شـود کـه: بیـن واحدهای مختلـف سـازمانی، هماهنگی 
برقـرار شـود و تمام فعالیت‌های سـازمانی به صـورت گروهی و تیمی انجام 

شود.
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بیمه مسئولیت آلودگی محیطی جهت ترویج 
مدیریت ریسک محیطی در پارک‌های 

صنعتی شیمیایی
نازنین حسینی، کارشناس مسئول توسعه و طرح های خاص بیمه های مسئولیت؛ مقاله برگزیده در طرح اقدامات آموزشی کارکنان در مواقع دورکاری

شـرکت‌های تحت پوشـش این بیمه نامه در بخش‌های متعدد صنعت از جمله:  شـیمیایی، تصفیه 

فاضالب، دفـن زبالـه، دارویـی، متالـورژی، آبکاری، چرم، کاغذ، سـیمان، پلاسـتیک، باطـری، قدرت 

حرارتـی و کارخانجـات امحـاء زباله فعالیـت می کنند.  

تاریخچـه و توسـعه بیمـه مسـئولیت آلودگی محیطی در چین توسـط فنـج و همکاران در سـال ۲۰۱۴ 

بررسـی و مطالعه شـده و مطالعات مقایسـه‌ای در خصوص بیمه اختیاری و اجباری آلودگی در سـال 

۲۰۱۵ ارایـه دادنـد. يانـگ و همـکاران در سـال ۲۰۱۷ یـک محصول بیمـه ای جدید تحـت عنوان بیمه 

مسـئولیت آلودگـی محیطـی و امنیتـی بـه عنوان مکملـي برای سيسـتم مديريت ريسـک محيطي 

موجـود تـا آن زمـان ارایـه دادند. همچنیـن گائو و همـکاران در سـال 2018 رويکردي مبتنـي بر نظريه 

بازي‌هـا بـراي ایـن بیمـه نامه بـه منظور کاهش ريسـک محيطي سـازماني پيشـنهاد دادند.

صنايـع شـيميايي اغلـب داراي ريسـک‌هاي محيطـي فراوان می باشـند. قابل ذکر اسـت همـواره در 

صنايـع شـيميايي کشـور چيـن  رشـد ثابتـی وجـود داشـته و ارزش کامل سـتاده اين کشـور تا سـال 

2020 بـه مبلـغ 16 تريليـون يـوان چيـن خواهـد رسـيد. محصـولات  شـیمیایی غالبـا در پارک‌هـای 

صنعتـی متمرکـز شـده انـد. تـا پایـان سـال ۲۰۱۷ تعـداد ۶۰۱ پـارک صنعتـی شـیمیایی )CIPS( در 

کشـور چیـن اسـتقرار گردیـده کـه حـدود ۱۵ هزار شـرکت بزرگ شـیمیایی مسـتقر در این پـارک ها، 

تشـکيل‌دهنده‌ي۵۱ درصـد صنایـع شـیمیایی در ايـن کشـور بوده‌انـد. 

 )CIP( ریسـک محیطـی یکی از مشـکلات اولیه‌ای اسـت که مانع از رشـد پـارک صنعتی شـیمیایی

مـی گـردد. بیمه مسـئولیت آلودگی محیطی سـنتی معمولا برای يک شـرکت بخصـوص مدنظر قرار 

داده شـده اسـت. بـا ایـن وجـود، بـه علـت حوادثی کـه در پـارک هـای شـیمیایی بـروز داده، رویکرد 

سـنتی ایـن بیمـه نامـه مـورد ارزیابی مجـدد قرار گرفتـه و دیدگاه جدید موجب شـده کـه محصولات 

بیمـه مسـئولیت آلودگـی محیطی در سـطح پـارک ترویج پیدا کننـد در صورتی که قبلا در سـطح یک 

شـرکت بخصـوص ارایه می شـدند.  

بـه هرحـال عملکـرد بیمه مسـئولیت آلودگی محیطی در سـطح پارک صنعتی شـیمیایی تحت تاثیر 

ریسـک های فراوانی از تمامی شـرکت های مسـتقر در پارک می‌باشـد. مسـئله ریسک های تجمیع 

شـده شـامل تعـداد زیـادی مواد شـیمیایی، روابط داخلـی بین کارهای اعضـا، احتمال وقـوع حوادث 

ناگـوار بـه دنبال هـم و تولید متمرکز می‌باشـد. 

مثالی از یک پارک صنعتی شیمیایی معمولی به شرح ذیل ارایه می‌گردد:

بیـش از ۵۰ فعالیـت شـیمیایی در پـارک صنعتـی شـیمیایی شيانگشـویی)XSCIP (  وجـود دارد. 

محصـولات تولیـد شـده شـامل اسـید اکریلیـک، ليپیـد، رنـگ، دارو، آفت‌کش‌هـا، مـواد افزودنـی 

لاسـتیکی و پلاسـتیکی می‌باشد. سیسـتم آب این پارک صنعتی به حوضه‌های آبریز خارجی متصل 

می‌باشـد، لـذا ریسـک آلـوده کردن حوضـه های آبریـز خارجی بالاسـت. در تاريخ ۲۱ مـارچ ۲۰۱۹ یک 

 TJY(انفجار کشـنده در تانک ذخیره شـیمیایی در  شرکت شـیمیایی تيانجيايي با مسئولیت محدود

( رخ داد. ایـن انفجـار موجـب مـرگ ۷۸ نفـر و جراحت بیش از 100 نفر گردیـد و بروی فعالیت بیش 

از ۱۶ کسـب و کار  شـیمیایی در اطراف پارک تاثیر گذاشـت. به علاوه سـه رودخانه‌زين‌فن، زين‌زين و 

مباحث ریسـک های محیطی در صنایع تولیدی 

بسـیار قابل تامل می باشـند )وانـگ و همکاران، 

محیطـی  آلودگـی  مسـئولیت  بیمـه   .)۲۰۱۷

)EPLI(، بـه عنـوان یـک رویکـرد مبتنی بـر بازار 

جهـت مدیریت ریسـک هـای محیطی در سـال 

۲۰۰۶ بـه طـور رسـمی در چین معرفی شـد. بیمه 

نامـه مذکـور جهـت مسـئولیت ناشـی از خطرات 

زمینـه  در  ثالـث  شـخص  بـرای  شـده  ایجـاد 

حـوادث آلودگی محیطی، پوشـش بیمـه‌ای ارایه 

می‌دهـد. همچنیـن خسـارت‌های جانـی، مالی 

و هزینه‌هـای ناشـی از رهـا کـردن آلاینده‌هـا در 

محیـط را نیـز تحـت پوشـش قـرار می‌دهـد. 

طـي دهه‌های گذشـته بیمـه مسـئولیت آلودگی 

محیطـی نقش مهمـی در کاهش ریسـک های 

محیطـی حاصـل از تولیـدات صنعتـی ایفـا کرده 

اسـت، امـا در دهه هـای قبل‌تر، کاربـردی مبتنی 

بـر تمرکز بر ریسـک‌های محیطی در سـطح یک 

شـرکت بخصـوص در بیمـه ‌نامه داشـته اسـت. 
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زين‌مين آلوده شـدند. متاسـفانه نه تنها شـرکت تيانجيايي بلکه سایر شـرکت‌ها نیز در پارک صنعتی 

شـیمیایی شيانگشـویی از پوشـش بیمه ای بیمه نامه مسـئولیت آلودگی محیطی برخوردار نبودند.

جدول شـماره )1( نشـان دهنده افزایش تقاضا و تمایل شـرکت های شـیمیایی مستقر در پارک‌های  

صنعتـی شـیمیایی بـرای خریـد بیمه مسـئولیت آلودگـی محیطی پـس از وقـوع حادثه ناگـوار برای 

شـرکت تيانجيايـي می‌باشـد. بـدون شـک زمانـی کـه شـرکت های شـیمیایی بـه صـورت اختیاری 

پوشـش بیمـه ای خریـداری می کنند تضمیـن می کنند که منافـع آن‌ها از نادیـده گرفتن بیمه حفظ 

خواهـد شـد. این مسـئله باعث می شـود دولت محلی خسـارت‌های مربوط به اثرات محیطـی وارده 

را متحمـل شـود. شـرایط موجـود بـا ایـن اصل کـه" آن‌هـا می‌آلاینـد مسـئول آلودگی‌انـد." مغایريت 

دارد. ایـن مسـئله در بلنـد مـدت موجب می گردد کـه عامه مردم بر علیه  آلاینده خصوصاً  شـیمیایی 

موضع‌گیـری کـرده و شـعار  "در حیـاط پشـتی منـزل مـن، خیـر!"  تشـدید یابد. لـذا این شـرایط بر 

توسـعه پایـدار صنايـع شـیمیايي چین یـک اثر منفـی در بلند مدت خواهد داشـت. 

هدف اساسـی بیمه مسـئولیت آلودگی محیطی برای پارک های صنعتی شـیمیایی، کاهش ریسـک 

محیطـی بـه صـورت وسـیع در پارک اسـت. بدون شـک محصولات بیمـه فعلی، به سـختی آن چه را 

کـه در پـارک هـای صنعتی شـیمیایی برای بیمه شـدن لازم دارند فراهـم می ‌کنند. لـذا در این مقاله 

پیشـنهاداتی به منظور ارایه خدمات بهتر به شـرح ذیل ذکر شـده اسـت:

•  دولـت محلـی و مدیریـت پـارک بایسـتی شـرکت هـای شـیمیایی را بـه خریـد بیمه مسـئولیت 
مدنـي عمومـي در قبال اشـخاص ثالـث از جمله بیمه مسـئولیت آلودگی محیطی تشـویق کنند. این 

تشـویق‌ها هـم از طریـق ابزارهـای بیمه اجباری شـخص ثالث و هم از طریـق ابزارهای بر مبنـای بازار 

صـورت می‌پذيـرد. بـه ایـن ترتیب امنیت عمومی و تمامی سـود پارک صنعتی شـیمیایی به طور کلی 

می‌توانـد تضمین شـود. 

CIPs جدول 1- تقاضا و تمايل جهت خريد محصولات بيمه‌اي در
		

•  پیشـنهاد می‌شـود یک بیمه ‌نامه کلی برای پارک های صنعتی شـیمیایی اتخاذ گردد. شـرکت‌های 
شـیمیایی بـا ریسـک بالا تشـویق می‌شـوند کـه پوشـش بیمـه ‌ای خـود را از طریق خریـداری دیگر 

محصولات بیمه ‌ای گسـترش دهند.

•  انتخـاب شـرکت بیمـه ‌هايـي با پورتفـوی بالا 
یا اسـتفاده از بیمه مشـترک اهمیت بالایی دارد. 

استفاده از بیمه مشترک آگاهی در خصوص نفع 

عمومـی شـرکت های شـیمیایی و شـرکت‌های 

بیمـه را بالا می‌برد. ضروری اسـت این سیسـتم 

تجارب عملیاتی گسـترده داشـته باشـد تا بتواند 

بـه صورتـی جامع آنچه در شـرکت هـای ديگر در 

پـارک صنعتی شـیمیایی مدنظر اسـت ارایه کند.

•  بیمـه مسـئولیت آلودگی محیطی بایسـتی به 
حد کافی قابل انعطاف باشـد تا بتواند بر اسـاس 

ریسـک هـای ذاتی محیطی و شـرایط اقتصادی 

منعطـف گـردد. در تلاش‌هـای جدیـد ایـن بیمه 

جهـت ارایـه خدمـات بهتر بایسـتی کلیـه عناصر 

پـارک هـا و مسـائل وسـیع مربـوط بـه آن‌هـا را 

تحـت پوشـش قـرار دهـد. این مسـایل شـامل 

مسـایل مالـی، تکنولوژیـک، محیطـی و قانونـی 

می‌باشـند. بـا در نظـر گرفتن عوامـل تاثیرگذار بر 

ایـن مـوارد، هـر پارک مـی تواند یـک بيمه‌نامه با 

ترکیبـی از کل مـوارد یاد شـده شـکل دهد. 

•  خدمـات مدیریـت ریسـک سیسـتماتیک به 
صـورت گسـترده در سـطح پـارک بایسـتی بـه 

نحـوی ارایـه شـوند کـه با بیمـه همخوانـی کامل 

داشـته باشـد تـا منجـر بـه کمینـه شـدن اثـر 

ریسـک‌ها شـوند. مطلوبيـت در بيمه اجتنـاب از 

ریسـک اسـت و ایـن مفهوم بـر موارد ذکر شـده 

بیشـتر دلالت می کند با تمرکز بر مبلغ خسـارت 

یا حق بیمه مکانیسـم مدیریت ریسـک خارجی 

بایسـتی از طریـق بیمـه ایجـاد شـود تـا قـادر به 

مدیریت ريسـک محیطی شرکت های منفرد در 

پـارک بـه انـدازه مابقی پـارک ها شـود. از طریق 

مدیریـت ریسـک اسـتراتژیک و سیسـتماتیک 

تمامـی شـرکت‌ها در پـارک هـا و خـود پـارک 

می‌توانـد از وقـوع خسـارت های محیطـی تا حد 

ممکـن جلوگیـری کنند.

اعلام منافع رقیب
اعالم مـی گـردد کـه هیچ گونـه سـود و منفعت 

جـاری یا مشـارکتی که نشـان دهنـده یک تضاد 

منافع در کار ارایه شـده اسـت در کار فعلی وجود 

ندارد.

منابع:  
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مقدمه              
امـروزه زنجیره‌‌هـای تأمیـن بـرای پاسـخگویی به نیـاز مشـتریان و حوادث 

پیـش بینـی نشـده بـه سـطح بالایـی از مهارت‌هـای مختلـف نیـاز دارند که 

بـه نـام چابکـی از آن یـاد می شـود. سـازمان‌های چابـک فرصت‌هـا را برای 

فعالیت‌هـای رقابتـی در فضاهای تولید محصول احسـاس کـرده و دانش و 

دارایـی خـود را بـرای ربودن این فرصت‌ها نظم می دهند. یکـی از روش‌های 

مناسـب برای چابک سـازی زنجیره‌هـای تأمین بکارگیـری مدیریت دانش 

اسـت. امـروزه دانـش و سـرمایه فکـری سـازمان یـک عامل اصلـی رقابت 

اسـت. در صورتـی کـه دانش در یک زنجیـره تأمین به صورت جهـت دار و به 

درسـتی شناسـایی شـده باشد، با به اشـتراک گذاشـتن و بهره گیری درست 

از آن مـی تـوان هـم افزایـی مناسـبی در زنجیره تأمین ایجـاد نمود که منجر 

بـه چابکی مـی گردد. 

زنجیره تأمین چابک
در عصـر حاضـر به دلیل وجود محصولات متنـوع، کیفیت بالای محصولات و 

خدمت رسـانی سـریع به مشتریان، سـازمان‌ها با فشـارهایی روبرو شده‌اند 

که سـازمان، برای پاسـخگویی به این شـرایط نیازمند زنجیره تأمین اسـت. 

زنجیـره تأمیـن بـر تمـام فعالیت‌هـای مرتبـط بـا جریـان و تبدیـل کالاها از 

مرحلـه مـاده خام)اسـتخراج( تـا تحویـل بـه مصرف‌کننـده نهایـی و نیـز 

جریان‌هـای اطلاعاتـی مرتبـط بـا آن‌ها مشـتمل می‌شـود. اما توانایـی برای 

سـاختن ارتباطـات چابـک بیشـتر از حـد انتظـار آرام حرکـت می‌کنـد. برای 

اینکـه تکنولـوژی مدیریـت ارتباطات چابک هنوز به طور کامل توسـعه نیافته 

اسـت. در واقع چابکی توانایی زنجیره تأمین برای پاسـخ سـریع به تغییرات 

در بـازار و تقاضاهـای مشـتریان اسـت و بـه عنـوان مزیـت رقابتـی در دنیای 

تجـاری امـروز مـورد ملاحظـه قـرار گرفته اسـت. هنگامـی که در مسـئله‌ای 

آشـفتگی و تلاطم وجود داشـته باشـد چابکی یکی از کلیدهای حل مسـئله 

اسـت. چابکی به توانایی پاسـخگویی به تغییرات پیش بینی نشـده محیط 

متلاطم کسـب و کار گفته می شـود. امروزه مفهوم چابکی از بخش سـازمان 

بـه مدیریـت زنجیره تأمین انتقال یافته اسـت. زنجیره تأمین چابک شـامل 

بخش‌هایـی مثـل اسـتفاده از سیسـتم‌های مجـازی، داشـتن فرآیند‌هـای 

تجـاری بـا زمان فشـرده، برقـراری ارتبـاط داده‌هـای بهنگام با سیسـتم‌های 

اطلاعاتـی در کلیـه بخش‌هـای زنجیره تأمین، بسـتن قراردادهای مختلف با 

تولیدکننـدگان و پاسـخگو بودن به تغییرات می‌باشـد.

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر 
چابک‌سازی زنجیره تأمین
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نقش مدیریت دانش در زنجیره تأمین
مفهـوم مدیریـت دانـش مربوط به خلق سـاختارهایی اسـت که بسـیاری از 

ارکان پیشـرفته منابع تکنولوژیکی و داده‌ها و ورودی‌های مهم تصمیم‌گیری 

و پاسـخگویی فـردی را با هم ادغام می کنـد. هدف مدیریت دانش مدیریت 

همزمـان داده‌هـا، اطلاعـات دانش‌هـای صریحـی اسـت که از طریـق نیروی 

فکـری افـراد با تکنولـوژی و مهارت‌هـای مدیریتی ترکیب می‌شـود.

یک زنجیره تأمین شـامل مراحلی اسـت که مسـتقیم یا غیر مسـتقیم برای 

انجـام تقاضـای مشـتری فعالیت مـی کنند. بعضـی از عوامل کـه در زنجیره 

تأمیـن مطرح می شـوند، توسـعه محصـولات جدیـد، بازاریابـی، عملکردها، 

توزیـع، امـور مالـی و خدمـات مشـتریان اسـت. زنجیره‌هـای تأمین سـنتی 

همـواره بـا عـدم اطمینانی مواجه بودند که ناشـی از نوسـانات تقاضـا بود. اما 

امـروزه نیـاز مصرف کننـده به محصولات دانـش محور افزایش یافته اسـت. 

ایـن تغییـرات محیطی باعث شـده که دسـتیابی به دانش، تقسـیم و کاربرد 

دانـش، عواملـی کلیـدی بـرای رقابـت شـوند. امـروزه مزایـای رقابتـی برای 

یـک زنجیـره تأمیـن از فرآیند‌هایـی ایجاد می شـود کـه در آن، زنجیره بتواند 

سـازماندهی بهینـه ای بـرای دانش به دسـت آورد. به عبارت دیگـر، از طریق 

مدیریـت دانـش، سـازمان می تواند بـر ظرفیت‌های نوآوری خـود تمرکز کند 

و بـا بکارگیـری رویکردهای دانشـی به رقابت با سـایر سـازمان‌ها بپـردازد. 

ابعاد زنجیره تأمین چابک
• حسـاس بـودن به بـازار: یعنی توانایی مطالعه و پاسـخگویی به تقاضاهای 
واقعـی را داراسـت. اکثـر سـازمان‌ها پیـش بین هسـتند تـا تقاضا بیـن و به 

عبـارت دیگـر اکثـر سـازمان‌ها بـه دلیـل اینکـه اطلاعـات و داده‌هـای زیادی 

راجـع بـه نیازهای واقعی مشـتریان ندارنـد، مجبور به پیش بینی بر اسـاس 

فروش‌هـای قبلـی و یـا ارسـال کالاهـای خـود و تبدیـل این پیـش بینی به 

موجودی کالا هسـتند.

• مجـازی گرایـی: زنجیره‌هـای تأمیـن مجازی بیشـتر بـر پایه دانـش اند تا 
بر پایه ی موجودی. سیسـتم‌های مدیریتی سـنتی بر پایه الگویی اسـتوارند 

کـه تالش برای شناسـایی کمیت‌های بهینـه از موجودی‌هـا و موقعیت‌های 

حسـاس و ویـژه دارد. مبادلـه الکترونیکـی اطلاعـات و اینترنـت، اعضـای 

توانایـی در زنجیـره تأمیـن بـرای عمل کردن بـا کارایی بالا به وسـیله داده‌ها و 

تقاضاهای واقعی هسـتند.

• ادغـام فرآیندهـا: ادغام فرآیندها به معنای انجام گروهـی بین خریداران و 
تأمین کنندگان، توسـعه محصول مشـترک، سیستم‌های مشترک و اشتراک 

اطلاعـات اسـت. ایـن نـوع همـکاری در زنجیـره تأمین بسـیار رو به توسـعه 

اسـت. زیـرا سـازمان‌ها بـر مدیریـت صلاحیت‌هـای اصلـی و برون سـپاری 

سـایر فعالیت‌هـا تمرکـز کـرده انـد. بـا ادغـام فرآیندهـا بـه اسـتراتژی‌های 

تصمیم گیری مشـترک، گروه‌هـای خریدار، تأمین کننده، وضـوح اطلاعات و 

حتـی حسـابداری آزادانه خواهیم رسـید.

• شـبکه: در رقابت شـبکه ای سـازمان‌هایی پیروزند که سـاختار بهتری دارند 
و بهتـر مـی تواننـد ارتبـاط بیـن اعضای متعهـد شـبکه ی خـود را مدیریت و 

هماهنـگ کننـد و از همـه مهمتـر با مشـتریان نهایـی خود به صـورت چابک 

برخـورد نماینـد. در بازارهای جهانی پرچالش امروز حفظ بقای سـازمان‌ها در 

گرو گروه‌های شایسـته و پاسـخگو در شـبکه اسـت که هدفشان پاسخگویی 

درسـت و سـریع به نیازهـای بازار اسـت )ذخیره و بازیافـت دانش(.

 ابعاد مدیریت دانش
• خلق دانش سازمانی: سازمان‌ها دانش جدید را از طریق فرآیندهای اجتماعی 

و همکارانه به دست می آورند. که این فرآیندها شامل موارد زیر است:

• یادگیـری اقدامـی: شـامل کار بـر روی مشـکلات، تمرکـز بر دسـتاوردهای 
یادگیـری و پیـاده سـازی راه حل‌هـا مـی شـود.

• یادگیری از دانش‌های گذشـته و مرور موفقیت‌ها و شکسـت‌های سازمان. 
ارزیابی سیسـتماتیک آن‌ها و انتقال و ضبط یادگیری‌ها در مسـیری که سود 

سـازمان را افزایش دهد.

باعـث  دانـش  موثـر  سـازی  ذخیـره  دانـش:  سـازی/بازیافت  ذخیـره   •
طبقه‌بنـدی نیازهـای یادگیـری، اهـداف کار، تخصـص کاربـران، اسـتفاده از 

دانـش و موقعیت‌هـا مـی شـود. 

• انتقـال دانـش: جریان‌هـای انتقال دانش شـامل مـوارد زیر اسـت: ارزش 
دریافت شـده از منابع دانش، تمایل به تقسـیم دانش، موجودیت و توانگری 

کانال‌هـای انتقـال، تمایل به دریافت دانش از منبع، توانایی برای دسـتیافت، 

تحلیل و اسـتفاده از دانش.

• کاربـرد دانـش: اینکـه چگونـه سـازمان‌های جهانـی از منابـع ذهنـی خـود 
)دانـش( آگاه مـی شـوند و چـه برنامه‌هایـی بـرای کاربـرد و توزیـع ایـن 

دانـش اسـتفاده مـی کنند، کلیـد مهمی برای فهم این اسـت کـه چگونه این 

سـازمان‌ها مـی توانند توانایی‌هـای تولید دانش خـود را در خلق فرصت‌هایی 

بـرای بازارهـای جهانی اسـتفاده کنند.

نتیجه گیری
زنجیـره تأمیـن چابک یک رویکرد بـرای مدیریت زنجیره تأمیـن در بازارهای 

متغیر اسـت و این مفهوم می تواند به عنوان توانایی تجارت وسـیعی تعریف 

شـود کـه می تواند سـاختار سـازمانی، سیسـتم‌های اطلاعاتـی و فرآیندهای 

قانونـی را در بـر بگیرد. مدیریت دانش طراحی سـنجیده و آگاهانه فرآیندها، 

ابزارهـا و سـاختارها بـه وسـیله اینترنـت، با هدف افزایش نوسـازی، سـهیم 

سـازی، بهبـود و کاربـرد دانش در سـه عنصر سـاختاری، اجتماعی و انسـانی 

اسـت. فرآینـد مدیریـت دانـش سـازمانی شـامل مـوارد زیـر اسـت: خلـق 

دانـش، ذخیـره سـازی/ بازیافـت، انتقـال و کاربـرد دانش. می تـوان گفت با 

بـه کار گیـری ابعـاد مدیریت دانش، خصوصـا انتقال)تسـهیم( دانش باعث 

چابکسـازی زنجیره تأمین از طریق: حسـاس بـودن به بازار، مجـازی گرایی، 

ادغـام فرآیندها و شـبکه خواهیم شـد. ضرورت ایجاد و کاربـرد دانش به این 

دلیـل اسـت کـه اکثر سـازمان‌ها به دلیـل اینکه اطلاعـات و داده‌هـای زیادی 

راجـع بـه نیازهای واقعی مشـتریان ندارنـد، مجبور به پیش بینی بر اسـاس 

فروش‌هـای قبلـی و یـا ارسـال کالاهـای خـود و تبدیـل این پیـش بینی به 

موجـودی کالا هسـتند. مبادلـه الکترونیکـی اطلاعـات و اینترنـت، اعضـای 

توانایـی در زنجیـره تأمیـن بـرای عمل کردن بـا کارایی بالا به وسـیله داده‌ها و 

تقاضاهـای واقعی هسـتند. برای ادغـام فرآیند‌ها می توان از تسـهیم دانش 

اسـتفاده نمـود. و در آخر اینکه داشـتن یک شـبکه چابک زنجیـره تأمین در 

گـرو توانایـی بـرای ذخیـره و بازیابی اطلاعـات اعضای زنجیره می‌باشـد.
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چکیده:
ــا وضعیــت  هــدف از گــزارش موجــود، تحلیــل فاصلــه موجــود آمــوزش ب

مطلــوب آمــوزش در شــرکت بیمــه پارســیان و بهــره گیــری از یــک الگــوی 

مناســب آموزشــی می‌باشــد. جامعــه آمــاری شــامل کارکنــان ســتادی در 

ــم  ــت. حج ــوده اس ــال 1400 ب ــت در س ــن خدم ــای ضم ــوزه آموزش‌ه ح

نمونــه 83 نفــر بــا اســتفاده از روش  نمونــه گیــری تصادفی نســبی انتخاب 

شــده اســت.

ــردآوری  ــت گ ــی و جه ــش تحقیقی–پیماش ــن پژوه ــق در ای روش تحقی

از پرسشــنامه اســتاندارد اســتفاده شــده اســت.  اطلاعــات داده‌هــا 

ــار  ــی، از آم ــار توصیف ــر آم ــت بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش عــاوه ب جه

ــه ای، تحلیــل  اســتنباطی)آزمون کولموگــروف - اســمیرنوف، T تــک نمون

واریانــس و ضریــب همبســتگی پیرســون( اســتفاده شــده اســت. نتایــج 

ــود  ــت موج ــن وضعی ــد بی ــان می‌ده ــادار نش ــورت معن ــه ص ــق ب تحقی

ــد  ــوی م ــت الگ ــود می‌بایس ــت بهب ــود دارد و جه ــه وج ــوب فاصل و مطل

نظر)ایــزو 10015( بــه صــورت دقیــق و کامــل اجــرا، نظــارت و ســپس پایش 

ــردد. گ

واژگان کلیدی: فرایند آموزش، نیازسنجی، برنامه ریزی، اجرا، ارزشیابی 

1. مقدمه
   شــتاب تغییــرات در فناوری‌هــای جدیــد ســازمان‌ها را مجبــور می‌کنــد کــه 

همــواره بــرای توســعه و آمــوزش کارکنانشــان ســرمایه گــذاری کننــد. معمولا 

آموزش‌هــای تخصصــی و غیــر تخصصــی بــرای بــه روز نگه داشــتن دانش، 

مهارت‌هــا و توانایی‌هــای آنــان طراحــی می‌شــود. )رولــد1 ،2008:32(. 

اصــولاً چنانچــه در ســازمان‌ها و شــركت‌ها ضعــف عملكــرد كاركنــان ناشــی 

از فقــدان آمــوزش تشــخیص داده شــود آنــگاه مســئولین مربوطــه اقــدام 

بــه برگــزاری دور‌هــای آموزشــی لازم مــی نماینــد. البتــه بــه صــرف برگــزاری 

دوره‌هــا نمــی تــوان شــاهد ارتقــا ســطح دانــش، بیــش و عملكــرد فراگیران 

بــود، بلكــه بایســتی بــا پیــاده ســازی یــك سیســتم آموزشــی مناســب و 

بــا در نظــر گرفتــن عوامــل تأثیرگــذار در راســتای ایــن هــدف اقــدام نمــود. 

بدیهــی اســت عوامــل مختلفــی از قبیل میــزان انگیــزش فراگیــران، عملكرد 

ــره  ــوزش و غی ــه آم ــازمان ب ــی س ــران عال ــه مدی ــزان توج ــین، می مدرس

می‌توانــد بــر كیفیــت آمــوزش و نتایــج دوره‌هــا مؤثــر باشــند كــه مدیــران 

آمــوزش آن‌هــا را مــورد توجــه قــرار خواهنــد داد. بســیاری از فعالیت‌هــا بــا 

جابــه جایــی مدیــران، كاركنــان و كارشناســان میتوانــد دچــار اخــال شــود 

امــا چنانچــه انجــام امــور آمــوزش بــه طــور سیســتماتیك برنامــه ریــزی 

و اجــرا شــده و قائــم بــه وجــود و حضــور اشــخاص نباشــد امــور مربوطــه 

تحلیــل فاصلــه موجــود بــا مطلــوب آمــوزش 
در صنعــت بیمــه

 )مطالعه موردی: شرکت بیمه پارسیان(

Rowold  1
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می‌توانــد روانتــر و راحــت تــر انجــام شــود )ایــزو2 10015(. 

2. یافته‌های پژوهش
• یافته‌های مبتنی بر فرضیات پژوهش 

جهــت بررســی نرمــال بــودن عامل‌هــا از آزمــون تــک نمونــه ای کلموگــروف 

ــاداری کلیــه  - اســمیرنوف اســتفاده می‌کنیــم، چــون مقادیــر ســطح معن

ــن مؤلفه‌هــا  ــوان گفــت کــه ای مؤلفه‌هــا بیشــتر از 0/05 اســت، پــس می‌ت

نرمــال بــودن توزیــع را می‌رســاند. پــس می‌توانیــم در تحلیل‌هــای بعــدی از 

آزمون‌هــای پارامتریــک جهــت آزمــون فرضیــات تحقیــق اســتفاده کنیــم و با 

توجــه بــه اینکــه ســطح معنــاداری )sig( تمامی مــوارد، کمتــر از 0/05 اســت 

و ایــن بــدان معناســت کــه میانگیــن تمامــی عوامــل، اختــاف معنــاداری با 

عــدد 3 دارنــد. حتــی در قســمت کمینــه و بیشــینه هــم مشــاهده می‌شــود 

ــوان اســتدلال کــرد کــه اختــاف  ــوده و می‌ت کــه مقادیــر موجــود مثبــت ب

معنــاداری بیــن میانگیــن عوامــل و عــدد ۳ وجــود دارد بنابرایــن می‌تــوان 

اســتدلال کــرد کــه همبســتگی درونــی بیــن تمــام عوامــل فراینــد آمــوزش، 

مثبــت، معنــادار و دارای ضریــب نســبتا بالایــی اســت.

•  تحلیل و آزمون فرضیات تحقیق 

o فرضیــه اول )بیــن وضعیــت موجــود فراینــد آمــوزش در شــرکت بیمــه بــا 

وضعیــت مطلــوب فاصلــه وجــود دارد(

 نمــودار 1. مقایســه وضعیــت موجــود و مطلــوب فراینــد آمــوزش شــرکت 

بیمه 

ــاهده  ــی مش ــار توصیف ــش آم ــج بخ ــودار1 و نتای ــج نم ــاس نتای ــر اس ب

می‌شــود کــه بیــن وضعیــت موجــود و وضعیــت مطلــوب هریــک از مراحــل 

ــد  ــه بع ــوط ب ــه مرب ــه وجــود دارد. بیشــترین فاصل ــوزش فاصل ــد آم فراین

ارزشــیابی و کمتریــن شــکاف مربــوط بــه بعــد برنامــه ریــزی اســت.پس 

از مطالعــه و بررســی الگوهــای گوناگــون فراینــد آمــوزش در منابــع مختلــف، 

تعــداد ۱۰ الگــو اســتخراج شــدند کــه بــه لحــاظ کاربــردی بــودن و نزدیکــی 

ــا موضــوع مــورد پژوهــش، اهمیــت بیشــتری داشــته انــد و در راســتای  ب

انتخــاب الگــوی مــورد اســتفاده و پیشــنهادی در ایــن پژوهــش بــا یکدیگــر 

مقایســه گردیدند.)جــدول6(

ــه عنــوان   پــس از مقایســه ایــن الگوهــا، در نهایــت الگــوى ISO  10015 ب

الگــوی پیشــنهادی تعییــن شــد. 

3. نتیجه گیری و پیشنهادها
 بــر اســاس داده‌هــای حاصــل، می‌تــوان اســتدلال کــرد کــه بیــن وضعیــت 

موجــود و مطلــوب فراینــد آمــوزش در  شــرکت بیمه پارســیان تفــاوت وجود 

دارد بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمــده از تحقیــق در راســتای بهبــود فرایند 

ــای  ــک از گام‌ه ــه هری ــت ب ــرد می‌بایس ــطح عملک ــای س ــوزش و ارتق آم

ــه  ــیابی( توج ــرا و ارزش ــزی، اج ــه ری ــنجی، برنام ــوزش )نیازس ــد آم فراین

بیشــتر و پایــش مناســب براســاس اســتاندارد ایــزو 10015صــورت پذیــرد.

جدول ۶. مقایسه الگوهای فرایند آموزش

 نمودار 1. مقایسه وضعیت موجود و مطلوب 

فرایند آموزش شرکت بیمه 

ISO  2
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مقدمه
ــق  ــر بخــش خدمــات رون ــه ســمت یــک اقتصــاد مبتنــی ب ســریلانکا ب

ــی 56.6  ــص داخل ــد ناخال ــات در تولی ــش خدم ــهم بخ ــرد. س می‌گی

ــک  ــت )بان ــاد اس ــی در اقتص ــل توجه ــش قاب ــه بخ ــت ک ــد اس درص

ــوان  ــه عن ــه ب ــن حــال، بخــش بیم مرکــزی ســری‌لانکا، 2015(. در همی

ــی  ــت در حال ــده اس ــی ش ــریلانکا معرف ــم در س ــای مه ــی از زمینه‌ه یک

ــای  ــدگاه ه ــازی و دی ــه برندس ــوط ب ــی مرب ــکاف‌های تحقیقات ــه ش ک

ــت  ــده اس ــته ش ــه برجس ــن زمین ــز در همی ــده نی ــرف کنن ــاری مص رفت

 )AIMR( انجمــن ریســک و بیمــه آمریــکا .)2015 ،Dissanayake(

ــه  ــه را ب ــر، بیم ــترده ت ــری گس ــه در منظ ــش بیم ــه بخ ــری ب ــا بازنگ ب

عنــوان تجمیــع خســارات تصادفــی از طریــق انتقــال چنیــن ریســکی بــه 

ــه شــده  ــران خســارت بیم ــا جب ــه ب ــرده اســت ک ــف ک ــی تعری بیمه‌گران

ــد.  ــن کنن ــا را تامی ــارت ه ــایر خس ــا س ــد ت ــت می‌کنن موافق

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــه ع ــت ب ــن اس ــه ممک ــیع کلم ــای وس ــه معن ــه ب بیم

"تضمیــن عمــر" بــه عنــوان قــرارداد حقوقــی بلنــد مدتــی کــه بیمــه گــذار 

ــرای بیمــه عمــر( و بیمــه گــر )شــرکت بیمــه( منعقــد  ــده ب )مصرف‌کنن

ــه مــدت  ــن قراردادهــا ب ــه ای ــی ک ــد ذکــر شــده اســت. از آنجای کــرده ان

پنــج، ده و پانــزده یــا بیســت ســال بــه طــول می‌انجامــد، تعامــات بیــن 

ــررا،  ــت )پ ــم اس ــیار مه ــات بس ــیاری جه ــذار از بس ــه گ ــر و بیم بیمه‌گ

2011(. ایــن ممکــن اســت اعتبــار مــرزی را بــرای صنعــت ایجــاد کنــد تــا 

ــد. ــاد کن ــدت ایج ــک م ــز ت ــرای تمرک ــتراتژی‌هایی ب اس

هنگامــی کــه اهــرم فعلــی، کســب و کار بیمــه را تجزیــه و تحلیــل می‌کنــد، 

یکــی از اهــرم هــای کــم نفــوذ را پیــدا می‌کنــد. خدمــات در ســریلانکا نیاز 

منطقــی بــه رویکــرد بازاریابــی کل نگــر دارد کــه هنــوز اعمال نشــده اســت. 

رابطــه بیــن ارزش ویــژه برنــد و قصد خرید 
برندهای بیمه عمر در ســریلانکا: 

یک مقاله مفهومی
Relationship between Perceived Brand Equity and Purchase

Intention of Life Insurance Brands in Sri Lanka: A Concept Paper
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نفــوذ بیمــه مصرف‌کننــده یکــی از بزرگ‌تریــن چالش‌هــا در ســری‌لانکا 

بوده‌اســت چــرا کــه بیانگــر ۱.۰۲ درصــد از ســهم تولیــد ناخالــص داخلــی 

)گــزارش بانــک مرکــزی- 2014( اســت. نفــوذ بیمــه عمــر در کشــور در 

حــال حاضــر ۲۸ درصــد از جمعیــت کارگــر را تشــکیل می‌دهــد، در حالــی 

ــات  ــد )هی ــان می‌ده ــت را نش ــد از کل جمعی ــزان ۱۲ درص ــن می ــه ای ک

بیمــه ســریلانکا 2015(. طبــق شــواهد آمــاری، بخــش بیمــه بــا تغییــرات 

تکنولوژیکــی، عملیاتــی و محیطــی بــه ســرعت در حــال رشــد اســت و این 

امــر منجــر بــه در آغــوش گرفتــن کانــال توزیــع جدیــد بــرای بیمــه عمــر 

می‌شــود. صنعــت علاقمنــد بــه افزایــش رضایت مشــتریان از ســطح آگاه 

بــه هزینــه در بــازار فــوق رقابتــی اســت. شــواهد مدیریتــی ثابــت می‌کننــد 

کــه شــرکت‌های بخــش بیمــه در حــال ظهــور کانال‌هــای توزیــع جدیــد 

بــه عنــوان مراکــز تمــاس، برنامه‌هــای تلفــن همــراه و دسترســی بــه وب 

بــرای پتانســیل هــا هســتند. به منظــور داشــتن گــذار آرام در بخــش بیمه، 

هیــات بیمــه ســری‌لانکا )IBSL( دســتورالعمل‌هایی را در زمینــه تفکیــک 

بیمــه گــران بــا ایــن صنعــت صــادر کرده‌اســت. تغییــرات ســاختاری در 

بــازار بیمــه بــه شــرکت‌ها بــرای بازبینــی اســتراتژی‌های مربــوط بــه برنــد 

خــود در کنــار ســایر دیدگاه‌هــای عملیاتــی منجــر شــد. بنابرایــن پاســخ 

ــک  ــد ی ــرات می‌توان ــن تغیی ــه ای ــبت ب ــتریان نس ــده از مش مشاهده‌ش

ســناریوی مهــم از جملــه رفتارهــای مرتبــط بــا برنــد باشــد. ایــن مســاله با 

پیشــنهادهای ارایه‌شــده بــا ارجــاع بــه اکثــر زمینه‌هــای بخــش خدمــات 

از جملــه بیمــه مطــرح اســت.

عــاوه بــر ایــن، ارزش ویــژه برنــد بــه عنــوان ارزش افــزوده بــا نــام تجاری 

شــناخته شــده اســت. ایــن تفــاوت بیــن ترجیــح کلــی برنــد و ترجیــح 

چنــد مشــخصه بــر اســاس ســطوح ویژگــی انــدازه گیــری شــده عینــی و 

کیفیــت کلــی و قصــد انتخــاب شــده اســت )تانــگ و هاولــی، 2009(. در 

همرولدیــن حــال، نــام تجــاری نقــش ویــژه‌ای در شــرکت‌های خدماتــی 

ــتریان را  ــاد مش ــد اعتم ــوی می‌توانن ــای ق ــرا برنده ــد، زی ــا می‌کن ایف

افزایــش دهنــد. 

خدمــات نــام تجــاری در ســریلانکا بســته بــه پویایــی مصــرف کننــده و 

ــوان یــک نقطــه رقابتــی  ــه عن ــت شــدید موجــود در بیــن برندهــا ب رقاب

نامیــده می‌شــود.

ــای  ــوان حوزه‌ه ــز به‌عن ــد نی ــد خری ــد و قص ــژه برن ــم ارزش وی  مفاهی

مهمــی یافــت شــده‌اند کــه بایــد بــه عنــوان نــکات برجســته در بررســی 

پیش‌فــرض مــورد مطالعــه قــرار گیرنــد. در همیــن حــال، مفاهیــم مربوط 

بــه عملکــرد قابــل توجهــی در جنبــه هــای ســاخت برنــد در میــان بخــش 

بیمــه عمــر یافــت می‌شــود در حالــی کــه تغییــرات ســاختاری اجبــاری 

نیــز در بــازار بیمــه تحمیــل شــده اســت. ایــن موضــوع زمینــه ای بــرای 

ایجــاد ارزش ویــژه برنــد بــرای مــارک هــای بیمــه عمــر ایجــاد کرده اســت 

تــا بــه قصــد خریــد و ســایر رفتارهــای مرتبــط بــا برنــد منجــر شــود. در 

ــه بخــش خدمــات  ــادی ب ــا حــد زی همیــن حــال، اقتصــاد ســریلانکا ت

وابســته اســت و بیشــتر فرصــت هــای شــغلی در صنایــع بخــش خدمات 

ایجــاد می‌شــود کــه شــامل بانکــداری، بیمــه و خدمــات مالــی اســت.

اهــداف تحقیقاتــی ایــن مقالــه قصــد پرداختــن بــه اهــداف کلیــدی زیــر 

را دارد:

• ایجــاد یــک بحــث در مــورد اهمیــت بخش بیمــه زندگی ســری‌لانکا 

بــه عنــوان یــک زمینــه قابل‌توجــه کــه بایــد بــا دیدگاه‌هــای مرتبــط بــا 

برنــد مــورد بررســی قــرار گیرد.

• بــرای ارزیابــی رابطــه مفهومــی بیــن ارزش ویــژه برنــد و قصد خرید 

بــا مراجعــه بــه بافــت بیمه عمــر ســری‌لانکا.

• بــرای قیــاس بــا فرضیه‌هــای تحقیقاتــی بــه بررســی رابطــه بیــن 

ــا اشــاره  ــد" و "قصــد خریــد مصرف‌کننــده" ب "ارزش ادراک‌شــده برن

بــه بخــش بیمــه زندگــی ســریلانکا.

مطالعــات نشــان داده اســت کــه آگاهــی از برند نقــش حیاتــی در انتخاب 

برنــد یــا تصمیــم خریــد مصــرف کننــده دارد. هوانــگ و ســاریگولو )2012( 

ــط مثبتــی  ــد کــه رواب ــه شــده پیشــنهاد کردن ــه مــوارد گفت ــا افــزودن ب ب

بیــن توزیــع و آگاهــی از برنــد وجــود دارد در حالــی کــه قیمــت و تبلیغــات 

ــان  ــگ )2003( نش ــن و چان ــن، لی ــر ای ــاوه ب ــتند. ع ــط هس ــز مرتب نی

ــام تجــاری قــوی تریــن تأثیــر را بــر تصمیــم خریــد  داد کــه آگاهــی از ن

ــه ارزش ویــژه  ــه غیــر از بقیــه ویژگــی هــای مربــوط ب مصرف‌کننــدگان ب

برنــد دارد. ارزش ویــژه برنــد بــه عنــوان الگویــی از اجــزای جدایی‌ناپذیــر 

از جملــه کیفیــت درک شــده، وفــاداری بــه برنــد، آگاهــی از برنــد، تداعــی 

ــر،  ــح داده شــده اســت )آک ــی هــای مناســب توضی ــد و ســایر دارای برن

 .)1991

P1: ارزش ویــژه برنــد درک شــده بــه طــور قابــل توجهــی بــر قصــد خریــد 
مــارک هــای بیمــه عمــر تأثیــر می‌گــذارد.

P2: کیفیــت درک شــده تأثیــر قابــل توجهــی بــر قصــد خریــد مــارک های 
ــر دارد.  بیمه عم

P3: وفــاداری درک شــده بــه برنــد تأثیــر قابــل توجهــی بــر قصــد خریــد 
برندهــای بیمــه عمــر دارد. 

P4: آگاهــی از برنــد درک شــده بــر قصــد خریــد برندهــای بیمه عمــر تأثیر 
ــذارد.  می‌گ

ــد  ــر قصــد خری ــی ب ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد درک شــده ب ــاط برن P5: ارتب
ــذارد. ــر می‌گ ــر تأثی ــه عم ــای بیم برنده
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در هفته‌های اخیر شعبه‌هایی از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته‌هادی اویار حسین

لغت ترجمه

charterer اجاره کننده کشتی

Charterer party اجاره کشتی/ قرارداد کرایه کشتی

Claim adjustment تعدیل خسارت

Claim development static آمار توسعه خسارت

Claim settlement تصفیه یا تسویه خسارت

Closed claim خسارت مختومه

Cost of settling claim هزینه‌های پرداخت خسارت

Incurred but not reported 
claim

خسارت واقع شده ولی گزارش نشده

No claim bonus پاداش عدم خسارت

No claim discount تخفیف عدم خسارت

Notification of claim اعلام وقوع خسارت

Open claim پرونده خسارت باز

Reported claim خسارت گزارش شده

Unreported claim خسارت گزارش نشده

Clause شرط

Arbitration clause شرط داوری

Arrest، capture، seizure 
clause

شرط تصرف، توقیف در بیمه کشتی

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

معاون مدیر فناوری اطلاعات در امور زیر ساختهادی غفارزاده

رییس شعبه غربمهدی پناهی

رییس شعبه شمال شرقحسین غلامرضایی

با حفظ سمت، سرپرستی شعبه بندرعباساردشیر عامری

رییس شعبه اراکسید بهمن موسوی

تسلیت
بــا خبــر شــدیم همکارانمــان آقــای ســید مهــدی علــوی و خانم‌هــا 
لیــا جــوادی، فائــزه یوســفی کیــا، ســاناز صباغــی و مریــم آقــا جانــی 

در غــم از دســت دادن عزیزانشــان بــه ســوگ نشســتند.
ـــرای  ـــی ب ـــن همـــکار ان گرام ـــا ای ـــر ضمـــن همـــدردی ب نشـــریه چت
ـــر  ـــی طلـــب صب ـــاری تعال ـــواده محترمشـــان از درگاه ب ایشـــان و خان

و بردبـــاری می‌نمایـــد.

 شعبه رفسنجان: خیابان پاسداران، خیابان شهید بهشتی، 
جنب سازمان اسلحه و مهمات، روبروی فروشگاه جامعه

تلفن‌ها: 34253065، 34269299، 34269288






