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با رای مدیران عامل موسسـات بیمه هادی اویارحسـین مدیرعامل شـرکت بیمه 

پارسـیان بعنوان نایب رییس شـورای عمومی سـندیکای بیمه گران ایران انتخاب 

شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی سـندیکای بیمـه گـران ایران، در نشسـت شـورای 

عمومـی سـندیکای بیمـه گـران ایـران کـه با حضـور تمامـی اعضا برگزار شـد، 

هـادی اویارحسـین با کسـب تمامـی آرا بعنـوان نایب رییس شـورای عمومی 

ایـن نهـاد صنفـی انتخـاب شـد. اویارحسـین از مدیـران خوشـنام و باسـابقه 

صنعـت بیمـه اسـت و عـاوه بر سـمت جدید بعنـوان رییس کمیسـیون فنی 

سـندیکای بیمـه گـران ایران نیز فعالیت دارد. گفتنی اسـت پیـش از این دکتر 

چایچـی مدیرعامـل سـابق بیمـه حکمـت صبـا در ایـن مسـئولیت را برعهـده 

داشـت کـه در جلسـه امـروز شـورای عمومی بـا حضـور وی از زحمات ایشـان 

تقدیـر بعمـل آمد.

در هشــتمین دوره جشــنواره برنــد محبــوب مصرف کننــدگان، تندیــس زریــن 

برنــد محبــوب در گــروه بیمه هــای عمــرو ســرمایه گــذاری بــه شــرکت بیمــه 

ــق گرفت.  پارســیان تعل

ــنواره  ــن جش ــه ای ــیان؛ در اختتامی ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

کــه بــا حضــور مقامــات کشــوری و مدیــران برندهــای محبــوب و جمعــی از 

هــواداران مردمــی آن هــا در محــل ســالن همایش هــای صداوســیمای ج.ا.ا 

برگــزار شــد، طبــق اعــام دبیرخانــه جشــنواره در نظرســنجی گســترده ای کــه 

در ســطح ملــی در بیــش از 100 گــروه کالا/خدمــات از طــرف مصــرف کننــدگان 

صــورت پذیرفــت، برندهــای محبــوب از نــگاه مــردم معرفــی شــدند.

براســاس نتایــج بدســت آمــده از آرای مردمــی، برندهایــی کــه در هــر گــروه 

ــن  ــوب تری ــوان محب ــه عن ــرده باشــند، ب ــداد آرای را دریافــت ک ــن تع بالاتری

برنــد گــروه کالای موردنظــر معرفــی گردیــده و تندیــس زریــن برنــد محبــوب 

ــر و  ــای عم ــروه بیمه ه ــه در گ ــد ک ــت می کنن ــر را دریاف ــروه موردنظ در گ

ســرمایه گذاری، ایــن تندیــس بــه بیمــه پارســیان و دو شــرکت بیمــه دیگــر 

تعلــق گرفــت.

خدمــات مناســب، مشــتری مــداری، احتــرام بــه حقــوق مشــتریان و میــزان 

هــواداری در میــان جامعــه مصــرف کننــدگان از جملــه شــاخص های مــورد 

ــن  ــر ای ــه ب ــود ک ــنجی ها ب ــنواره در نظرس ــن جش ــدگان ای ــزار کنن ــر برگ نظ

ــوب اختصــاص یافــت. ــه برندهــای محب ــز آرای مردمــی ب اســاس نی

انتخاب مدیرعامل بیمه پارسیان به عنوان نایب رییس 
شورای عمومی سندیکای بیمه گران ایران

بیمه پارسیان برند محبوب مصرف کنندگان شد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا اعام 

سـطح  ایـران  اسـامی  جمهـوری  مرکـزی  بیمـه 

توانگـری مالـی ایـن شـرکت در سـال 1400، همچنان 

در سـطح اول صنعـت بیمـه قـرار دارد.

بـا توجه بـه اعام نسـبت توانگری مالی شـرکت های 

فعـال در صنعـت بیمـه کشـور در سـال جـاری، بیمـه 

پارسـیان بـا حفـظ جایـگاه خـود هماننـد سـال های 

اخیـر در سـطح اول صنعـت بیمـه قـرار گرفـت و بـا 

افزایـش نسـبت توانگـری مالـی این شـرکت به عدد 

155، ایـن جایـگاه همچنـان بـرای بیمـه پارسـیان 

ماند.  محفـوظ 

در متـن تاییـد بیمه مرکـزی جمهوری اسـامی ایران 

آمده اسـت؛ بر اسـاس اجرای ماده 6 نحوه محاسـبه 

و نظـارت بـر توانگـری مالـی موسسـات بیمـه بـرای 

بیمـه پارسـیان بـا توجه بـه صـورت های مالی سـال 

99 و همچنیـن محاسـبات و تعدیـات جدیـد ایـن 

شـرکت ضمـن ارتقـای نسـبت توانگـری مالـی خود 

همچنـان در سـطح اول توانگـری مالـی صنعت بیمه 

کشـور بـا عـدد 155 بـه کار خـود ادامـه می دهـد. بر 

ایـن اسـاس نسـبت توانگـری مالی به شـرکت هایی 

تعلـق مـی گیـرد کـه بـرای ایفـای تعهـدات خـود در 

برخوردارنـد.  توانایـی کافـی  از  بیمـه گـزاران  مقابـل 

همچنیـن بیمـه مرکـزی همـواره بـه این نکتـه تاکید 

دارد کـه بیمـه گـزاران در انتخـاب بیمـه گـر خـود این 

مـورد را بـه دقـت بررسـی و مدنظر داشـته باشـند.

ــه  ــت بیم ــان در فعالی ــه پارسیـ ــت بیم ــی اس گفتن

گــری خــود همــواره ســعی در حفــظ ســبد پرتفــوی 

مناســب، رشــد فــروش و توجــه ویــژه بــه مدیریــت 

ــوان  ــه عن ــان ب ــا همچن ریســک حرفــه ای داشــته ت

یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه ای در صنعــت بیمــه 

کشــور جایــگاه خــود را حفــظ و در رشــد و ارتقــاء آن 

و ارایــه خدمــات هرچــه بهتــر بــه بیمــه گــزاران خــود 

حرکــت نمایــد.

بیمه پارسیان با افزایش نسبت توانگری مالی همچنان در 
سطح اول صنعت بیمه قرار دارد

با پیگیری های مستمر نایب رییس هیأت مدیره و مدیرعامل :

همکاران ستاد مرکزی بیمه پارسیان دز دوم واکسن کرونا 
را به صورت متمرکز دریافت کردند

بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه اینکــه کارکنان 

صنعــت بیمــه جــزو اولویت هــای وزارت بهداشــت جهــت واکسیناســیون علیــه 

بیمــاری کرونــا قــرار گرفتنــد، در ایــن راســتا کارکنــان بیمــه پارســیان نیــز دز اول 

واکســن کرونــا را دریافــت نمودنــد.

جهــت رفــاه حــال کارکنــان شــرکت و جلوگیــری از قــرار گرفتــن همــکاران در 

ــب  ــام نای ــتمر مق ــای مس ــا پیگیری ه ــیون ب ــی واکسیناس ــای طولان صف ه

ــین و  ــار حس ــای اوی ــاب آق ــل جن ــره و مدیرعام ــأت مدی ــرم هی ــس محت ریی

همچنیــن هماهنگی هــای همــکاران واحــد بازرســی و رســیدگی بــه شــکایات بــا 

ســازمان هــال احمــر کلیــه کارکنــان ســتاد مرکــزی بیمــه پارســیان بــه صــورت 

متمرکــز در روزهــای ســه شــنبه مــورخ 1400/06/23 و چهارشــنبه 1400/06/24 

ــان  ــن زم ــه و در کمتری ــر مراجع ــال احم ــن شــده توســط ه ــه محــل تعیی ب

ــد. ممکــن دز دوم واکســن خــود را دریافــت نمودن

رعایــت پروتــکل هــای بهداشــتی بــه منظــور جلوگیــری از ابتــای همــکاران بــه 

ویــروس کرونــا از همــان ابتــدای شــیوع بیمــاری جــزو دغدغــه هــای اصلــی 

مدیرعامــل محتــرم بــود و همــواره بــر ایــن مــوارد تاکیــد داشــتند: پــس از آغــاز 

واکسیناســیون نیــز ایشــان بــه صــورت مســتمر پیگیــر دریافــت واکســن بــرای 

همــکاران سراســر کشــور بودنــد کــه خوشــبختانه ایــن مهــم در شــهریور مــاه بــه 

انجــام رســید.
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افـراد جامعـه بـه فراخور نقـش اجتماعی خود مسـئولیت های بی شـماری در 

قبـال سـایر افـراد برعهـده دارند که در صـورت بـروز حادثه باید خسـارت های 

وارد شـده درآن بخـش را جبران کنند.

گاهـی ممکـن اسـت هزینه هـای ناشـی از خسـارت های وارد شـده بـه افـراد 

ثالـث بسـیار پرهزینـه و حتـی غیرقابـل جبـران باشـد کـه در چنیـن شـرایطی 

افـراد می تواننـد بـا خریـد بیمـه مسـئولیت ریسـک خـود را بـه شـرکت بیمـه 

منتقـل کـرده و جبـران ایـن خسـارت ها را  بـه بیمه گـر خـود واگـذار نماینـد.

شـرکت بیمه پارسـیان با شناسـایی ریسـک های افراد در قبال اشخاص ثالث، 
پوشـش های متنوعـی را در زمینه بیمه مسـئولیت ارایه می نماید.

براسـاس مـاده 14 آیین نامـه اجرایـی قانون تملـک آپارتمان، مسـئولیت حفظ 

و اداره سـاختمان و مجـری تصمیمـات مجمـع عمومـی، مدیـر یـا مدیـران 

سـاختمان می باشـند. درواقـع طبق ایـن قانون مدیـر یا مدیران سـاختمان در 

قبال سـاکنین، مالکین، مسـتاجرین و اشـخاص ثالث مجتمع اداری، تجاری 

و یـا مسـکونی مسـئولیت هایی برعهـده دارنـد کـه درصـورت بـروز حادثـه باید 

خسـارت مربوطـه را کـه گاه تـا یـک دیـه کامل می رسـد پرداخـت کنند.

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا توجـه بـه نیـاز موجـود در ایـن بخـش، بیمه نامـه 
مسـئولیت مدنـی ویـژه مدیـر یـا هیـات مدیـره سـاختمان های مسـکونی، 

اداری و تجـاری درقبـال سـاکنین و اشـخاص ثالث را در سـبد محصـولات 

خـود گنجانـده اسـت. 

شـرکت بیمـه پارسـیان با درک صحیح از شـرایط اقتصادی جامعـه و روند رو 

بـه افزایـش آپارتمـان نشـینی و در راسـتای افزایش ضریب نفوذ و گسـترش 

فرهنـگ بیمـه طـرح "آرام بـام پارسـیان" را با شـرایط و تخفیفات ویـژه برای 

مشـتریان خـود تدارک دیده اسـت.

"آرام بـام پارسـیان"، چنانچـه در نتیجـه خطـا، تقصیـر، غفلـت،  در طـرح 

بـه سـاکنین و  یـا مالـی  و  بدنـی  بیمه گـزار خسـارت  یـا قصـور  مسـامحه 

اشـخاص ثالث وارد شـود کـه منشـاء خسـارت واقعـه ناگهانـی و غیـر قابـل 

پیش بینـی، در مشـاعات سـاختمان درحـال بهره بـرداری،  باشـد و بیمه گـزار 

براسـاس رای مراجع قضایی مسـئول جبران خسـارت شـناخته شـود، بیمه گر 

پـس از احـراز مسـئولیت بیمه گزار مطابق باشـرایط و مفـاد بیمه نامه، حداكثر 

تـا سـقف تعهـدات منـدرج در بیمه نامـه نسـبت بـه جبـران خسـارت اقـدام 

خواهـد کرد.  

شـرکت بیمـه پارسـیان در طـرح "آرام بـام پارسـیان"، بـه جبـران خسـارات 

مالـی  و  و هزینه های پزشـکی(  بدنـی )فـوت، نقص عضـو، صدمه جسـمانی 

وارد بـه سـاکنین و اشـخاص ثالث ناشـی از موضـوع بیمه نامـه می پـردازد.

در ایـن طـرح، عـاوه بر پوشـش های اصلی ذکر شـده، پوشـش های تکمیلی 

به شـرح ذیـل ارایـه می گردد:

• پوشش تعدد دیات و دیات غیر مسری 
• پوشش افزایش ریالی دیه از تاریخ شروع بیمه نامه )یکسال/ دوسال/ سه سال(

• پوشش پرداخت خسارت بدون رای دادگاه
• پوشش جبران هزینه پزشکی با اعمال تعرفه بخش خصوصی

• پوشش حذف فرانشیز از هزینه های پزشکی
• پوشـش مسـئولیت مدنـی در قبـال اسـتفاده کنندگان از آسانسـور )نفربـر/ 

بالابر( باربـر/ 

• پوشـش مسـئولیت مدنی در قبال اسـتفاده کنندگان از پله برقی و پیاده روی 
متحـرک در مجتمع های اداری و تجاری 

• پوشش مسئولیت مدنی در قبال استفاده کنندگان از پارکینگ
• پوشش هزینه های دادرسی 

• پوشش کارکنان خدماتی شاغل در مشاعات ساختمان مسکونی
• پوشـش اسـتخر، سـونا و جکـوزی، سـالن اجتماعـات، سـالن ورزشـی و 

وسـایل تفریحـی موجـود در مشـاعات سـاختمان های مسـکونی  

• پوشـش خسـارات جانـی ناشـی از حمله حیوانـات خانگی )شناسـنامه دار( 
در مشـاعات ساختمان

• پوشش هزینه های مربوط به انتقال مصدوم به بیمارستان )آمبولانس( 
همچنیـن در طـرح "آرام بـام پارسـیان"، بـرای بیمه گزارانـی کـه مـورد بیمـه 

آن هـا، مجهـز بـه دوربین مدار بسـته، سیسـتم اعـان و اطفاء حریـق، نگهبان 

24 سـاعته و بیمه نامـه آتـش سـوزی معتبر می باشـند، تخفیـف در حق بیمه 

در نظر گرفته شـده اسـت.

مصـوب  آیین نامـه  طبـق  اقسـاط  بصـورت  را  حق بیمـه  می توانـد  بیمه گـزار 

شـرکت بیمـه پارسـیان، پرداخت کنـد و چنانچـه بیمه گزار حق بیمـه را بصورت 

نقـد پرداخـت کنـد از تخفیـف نقـدی هم برخـوردار می شـود.

خبـر خـوش اینکـه امکان صدور این بیمه نامه در سـطح کشـور توسـط تمامی 

شـعب و نمایندگان بیمه  پارسـیان امکان پذیر اسـت

آرامــش مدیــران ساختمـان هـای
مسکونی، اداری و تجاری، با طرح

 " آرام بـام پارسیــان"
همــکاران بیمــه پارســیان در دوران پاندمــی ویــروس کرونــا بــا همــت عالــی 

از شــرایط دورکاری در خلــق و نشــر آثــار پژوهشــی و آموزشــی بهــره بردنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا شــروع پاندمــی ویــروس 

ــا تبعــات فــردی و اجتماعــی  ــد 19، فــارغ از آســیب های جســمانی ب کووی

گوناگونــی کــه بــه همــراه داشــت، نقطــه عطفــی بــرای تحــولات آموزشــی 

ــود. در شــرایط موجــود و اعمــال  و پژوهشــی در شــرکت بیمــه پارســیان ب

ــه  ــا ب ــرکت ه ــزام ش ــا و ال ــت ه ــاد محدودی ــا ایج ــگیرانه، ب ــن پیش قوانی

ــان و اســتفاده  ــه گــذاری اجتماعــی و حضــور درصــدی کارکن رعایــت فاصل

از شــرایط دورکاری، ایــن شــرکت بــا اســتفاده از تجــارب و دانــش ســرمایه 

ــه  هــای انســانی خــود، بمنظــور ایفــای نقــش موثرشــان در ایــن دوران، ب

ــار پژوهشــی و آموزشــی اقــدام کــرد. نشــر و خلــق آث

برایــن اســاس همــکاران بیمــه پارســیان توانســتند تــا بــا اســتفاده از فرصت 

ــای  ــته ه ــی در رش ــای آموزش ــزوه ه ــوا و ج ــد محت ــده در تولی ــاد ش ایج

ــی و  ــالات فن ــر مق ــن نش ــه ای و همچنی ــالات بیم ــه مق ــف، ترجم مختل

عمومــی همچــون "ارزیابــی ریســک  محــور بــر شــرکت های بیمــه"، "عوامــل 

ــه"،  ــت بیم ــات در صنع ــن آوری اطاع ــه از ف ــتفاده بهین ــر اس ــذار ب تاثیرگ

ــل  ــه"، "بررســی عوام ــت بیم ــع صنع ــی و مناب ــوان فن "آســیب شناســی ت

ــه"،  ــی در صنعــت بیم ــر زندگ ــی و غی ــای زندگ ــه ه توســعه نیافتگــی بیم

ــد"،  ــزان خری ــر می ــر آن ب ــی مشــتریان و تاثی ــر در روی گردان ــل موث "عوام

"اســتارتاپ هــا، اینشــورتک، بــاک چیــن، اینترنــت اشــیاء، کان داده هــا" و 

غیــره  نقــش مهمــی در فعالیــت هــای آموزشــی و پژوهشــی ایــن شــرکت 

داشــته باشــند.

فعالیت های پژوهشی کارکنان بیمه پارسیان
 در دوران پاندمی

جشــنواره بیمه هــای خــودرو بیمــه پارســیان بــا عنــوان "طــرح مانــدگاری در 

شــهر، همیــاری کنتــرل کرونــا" آغــاز شــد.

ــدف  ــا ه ــرکت ب ــن ش ــیان؛ ای ــه پارس ــومی بیم ــط عمـ ــزارش رواب ــه گ ب

ــه شــرایط کنونــی در خصــوص  ــا توجــه ب تکریــم مشــتریان و همچنیــن ب

ــن شــهری،  ــا و کاهــش ترددهــای بی ــروس کرون ــرل وی مراقبت هــای کنت

ــژه  ــرایط وی ــا ش ــا" ب ــرل کرون ــاری کنت ــهر، همی ــدگاری در ش ــرح مان "ط

پرداخــت حــق بیمــه بــه صــورت نقــد و اقســاط، بــا نــرخ ویــژه و اســتثنایی 

ــد. ــزار می کن ــیان را برگ ــه پارس بیم

در ایــن طــرح کــه تــا پایــان آذرمــاه 1400 ادامــه خواهــد داشــت انــواع خودرو 

ســواری کــه فقــط تــردد درون شــهری داشــته باشــند بــا پرداخــت 50 درصد 

حــق بیمــه می تواننــد بیمــه بدنــه خریــداری نمایند.

عاقــه منــدان می تواننــد جهــت کســب اطــاع از شــرایط خریــد اقســاطی 

ــه شــعب و نمایندگی هــای بیمــه پارســیان در سراســر  ــه ب بیمــه نامــه بدن

کشــور مراجعــه نماینــد. همچنیــن مرکــز ارتبــاط با مشــتریان بیمه پارســیان 

بــه شــماره 8259 -021 پاســخگوی ســوالات مشــتریان عزیــز خواهــد بــود.

بیمه پارسیان طرح ماندگار در شهر با هدف 
همیاری کنترل کرونا را آغاز کرد

17 1617 شماره پنجاه و سوم  مرداد و شهریور 1400

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، شــعبه بوشــهر ایــن شــرکت 

لیــگ برتــر فروش-جــام خلیــج فــارس را بــا همــکاری شــبکه فــروش 

ایــن شــعبه برگــزار مــی کنــد.

ــن گــزارش شــعبه بوشــهر در راســتای افزایــش فــروش و  براســاس ای

جــذب بیمــه گــزاران جدیــد و همچنیــن ایجــاد انگیــزه و رقابــت ســالم 

بیــن نماینــدگان، خصوصــا نماینــدگان جدیــد، بــا همــکاری نماینــدگان و 

شــبکه فــروش ایــن شــعبه، مســابقه و جشــنواره ای را بــه نــام "لیــگ 

ــان  ــا پای ــاری ت ــاه ســال ج ــارس" از تیرم ــج ف ــام خلی ــر فروش–ج برت

ســال برگــزار مــی نمایــد بــر همیــن اســاس مراســم افتتاحیــه همزمــان 

ــعبه  ــان ش ــدگان و کارکن ــور نماین ــا حض ــا )ع( و ب ــام رض ــاد ام ــا می ب

بوشــهر برگــزار گردیــد.

 لیــگ برتــر فــروش در دو بخــش نماینــدگان جنــرال و عمــر برگــزار مــی 

ــاه  ــن م ــه آن در روز 22 بهم ــردد اختتامی ــی گ ــی م ــش بین ــردد و پی گ

مصــادف بــا ســالروز پیــروزی انقــاب اســامی برگــزار گــردد. ایــن لیــگ 

بــا اســتقبال نماینــدگان شــعبه بوشــهر افتتــاح و در حــال برگــزاری مــی 

ــازه  ــن ب ــروش را در ای ــورد ف ــن رک ــه بالاتری ــی ک ــه نمایندگان ــد و ب باش

زمانــی کســب نماینــد جوایــز ویــژه ای اهــدا خواهــد شــد.

برگزاری لیگ برتر شبکه فروش توسط شعبه بوشهر

ــام )ره(  ــرت ام ــان حض ــی فرم ــتاد اجرای س

ــا ارســال پیامــی از خدمــات  ــان ب اســتان گی

ــر  رســانی شــعبه رشــت بیمــه پارســیان تقدی

ــرد. ــکر ک و تش

ــه پارســیان؛  ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

شــعبه رشــت بــه دلیــل خدمــات ویــژه ای کــه 

بــرای بیمه گــزاران خــود در ســتاد اجرایــی 

فرمــان حضــرت امــام)ره( ارایــه می دهــد 

مــورد تقدیــر قــرار گرفــت. براســاس ایــن 

ارایــه  ویــژه  خدمــات  جملــه  از  گــزارش 

ــت ها و  ــه درخواس ــریع ب ــیدگی س ــده، رس ش

ــی در  ــد هفتگ ــزاران، بازدی ــای بیمه گ هزینه ه

محــل ســتاد اجرایــی فرمــان امــام و بازخــورد 

می باشــد  موجــود  مســایل  و  مشــکات 

حضــور  بــا  مســتمر  جلســات  همچنیــن 

مدیــرکل ســتاد اجرایــی فرمــان حضــرت 

امــام)ره( و رییــس شــعبه رشــت بــه صــورت 

ماهانــه برگــزار می گــردد.

تقدیر ستاد اجرایی فرمان امام از شعبه رشت

ــن شــعب  ــا بی ــه م ــور بررســی مشــکات و ایجــاد وحــدت روی ــه منظ ب

شــرکت های بیمــه ای بــا مراجــع قضایــی در ســطح شهرســتان ســیرجان 

روســای شــعب بیمــه ای ایــن شهرســتان گردهــم آمدنــد.

براســاس گــزارش شــعبه ســیرجان بیمــه پارســیان؛ بــا هماهنگــی 

ــتقر در  ــه ای مس ــرکت های بیم ــعب ش ــای ش ــا روس ــعبه ب ــس ش ریی

ــه  ــزاری جلســات ماهان ــا هــدف برگ ــن نشســت ب ــن شهرســتان، اولی ای

ــن شــعب  ــا بی ــه م در راســتای بررســی مشــکات و ایجــاد وحــدت روی

ــر در  ــای درگی ــی و ســایر ارگان ه ــا مراجــع قضای ــه ای ب شــرکت های بیم

ــه  ــه مناســبت هفت ــن جلســه کــه ب ــات، برگــزار شــد. در ای بحــث تصادف

قــوه قضاییــه بــا حضــور ریاســت محترم دادگســتری شهرســتان ســیرجان 

صــورت پذیرفــت، در خصــوص درخواســت ها و نیازهــای اجرایــی و موانــع 

ــه برگــزاری جلســه حضــوری  ــی از جمل ــه تصمیمات پیــش رو گفتگــو و ب

ــزاری  ــیرجان، برگ ــتان س ــتان شهرس ــا دادس ــه ای ب ــعب بیم ــای ش روس

ــل  ــورای ح ــت ش ــا ریاس ــه ای ب ــعب بیم ــای ش ــوری روس ــه حض جلس

اختــاف )تصادفــات( شهرســتان ســیرجان، ارایــه لیســتی از پرونده هــای 

دارای شــبهات بــه شــورای حــل اختــاف جهــت بررســی مجــدد انجامیــد.

نشست مشترک شرکت های بیمه ای شهرستان سیرجان

برگزاری کارگاه آموزش آنلاین مشتری یابی
برای شبکه فروش

ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای افزایــش انگیــزش و  ب

ــازار هــدف و جــذب مشــتری،  ــدی شــبکه فــروش جهــت شناســایی ب توانمن

مدیریــت آمــوزش بــا همــکاری مدرســه بیمــه بــرای نخســتین بــار اقــدام بــه 

برگــزاری کارگاه آمــوزش آنایــن مشــتری یابــی نمــود. در ایــن دوره آموزشــی 

مطالــب ارایــه شــده بــا محوریــت تکنیــک هــای بیــن المللــی مشــتری یابــی، 

تکنیــک هــای بومــی مشــتری یابی،کاربــرد و روش هــای اجــرای تکنیــک های 

ــی  ــتری یاب ــول مش ــط و اص ــارب مرتب ــال تج ــراه انتق ــه هم ــی ب ــتری یاب مش

آنایــن برنامــه ریــزی و اجــرا گردیــد.

براســاس ایــن گــزارش و نظرســنجی انجــام شــده از ســوی مدیریــت آمــوزش، 

ــت  ــوب رضای ــزان مطل ــی اثربخشــی دوره، نشــانگر می ــج حاصــل از ارزیاب نتای

ــش  ــتریان و افزای ــایی مش ــرد آن در شناس ــزاری دوره و کارب ــدگان از برگ نماین

ــوده  ــی ب پورتفــوی ایشــان علیرغــم محدودیــت هــای موجــود در شــرایط کنون

ــه  ــادر ب ــام دوره ق ــس از اتم ــال در دوره، پ ــران فع ــه فراگی ــه طوریک ــت؛ ب اس

شناســایی بــازار و مشــتریان جدیــد و همچنیــن فــروش بیمــه نامــه مقتضــی 

بــه ایشــان گردیــده انــد.

بــر اســاس گــزارش مدیریــت بیمه هــای اتومبیــل 

در یــک فقــره پرونــده خســارت جانــی کــه 

عامــان بــا گــزارش و ادعاهــای نادرســت ســعی 

در دریافــت خســارت دیــه از بیمــه پارســیان 

داشــتند بــا تــاش و هوشــیاری رییــس و معاون 

شــعبه قائمشــهر آقایــان خوشــکار و کاظمــی 

پــس از حضــور در جلســات متعــدد دادگاه و ارایــه 

دفاعیــات و مســتندات لازم ضمــن دریافــت رای 

دادگاه بــه نفــع بیمــه پارســیان از پرداخــت ایــن 

ــا  ــه ب ــد ک ــری نمودن خســارت ســاختگی جلوگی

گــزارش مدیریــت بیمه هــای اتومبیــل و دســتور 

نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل؛ جناب 

آقــای اویارحســین مقــرر شــد از ایــن همــکاران 

تقدیــر ویــژه بعمــل آیــد.

ــن  ــی از ای ــکر و قدردان ــن تش ــر ضم ــریه چت نش

ــل کار و  ــام مراح ــان در تم ــرای ایش ــکاران ب هم

زندگــی آرزوی ســامتی و ســربلندی دارد.

ــد  ــاش همــه همــکاران متعه ــا ت ــد اســت ب امی

بیمــه پارســیان از اینگونــه زیــان و خســارت های 

وارده بــه شــرکت جلوگیــری بــه عمــل آیــد.

جلوگیری از پرداخت خسارت و زیان به شرکت، با تلاش 
همکاران شعبه قائمشهر
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)Strategic management( مدیریت استراتژیک
مهیار خوشدل، کارشناس تشکیلات و بهبود روش ها، مدیریت طرح و برنامه

مقدمه
امیر مومنان علی )ع( فرمود: خدا رحمت کند کسی را که بداند، از کجاست؟ در 

کجاست؟ و به کجا می رود؟ 
با نگاهی دقیق به مفهوم مدیریت استراتژیک می توان به ضرورت استفاده از آن پی 

برد. با توجه به تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زیادی به خود گرفته است 

و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم به کارگیری برنامه ای جامع برای مواجهه 

با مسایل و مشکلات احتمالی بیشتر از گذشته ملموس شده است. مدیریت 

استراتژیک با تکیه بر ذهنیتی پویا، آینده نگر، جامع نگر و اقتضایی راه حل بسیاری از 

مسایل سازمان های امروزی است. پایه های مدیریت استراتژیک بر اساس میزان 

درکی که مدیران از شرکت های رقیب، بازارها، قیمت ها، عرضه کنندگان، توزیع کنندگان، 

دولت ها، سهام داران و مشتریانی که در سراسر دنیا وجود دارند قرار دارد و این 

عوامل تعیین کنندگان موفقیت تجاری در دنیای امروز است. پس یکی از مهم ترین 

ابزارهایی که سازمان ها برای حصول موفقیت در آینده می توانند از آن بهره گیرند 

»مدیریت استراتژیک« خواهد بود.

)Strategy( استراتژی
استراتژی عبارت است از طرح جامع و مادر شرکت که نشان می دهد شرکت چگونه 

به ماموریت و اهداف دست می یابد و با بیانی دیگر استراتژی الگویی بنیادی از 

بهره برداری و تخصیص منابع و تعاملات یک  برنامه ریزی شده،  اهداف فعلی و 

سازمان با بازارها، رقبا و دیگر عوامل محیطی است.

استراتژی روشی است که به کمک آن، سازمان ماموریت و چشم انداز خود را مبتنی 

بر نیازهای ذی نفعان اصلی، به صورت برنامه ها و اهداف بلندمدت و کوتاه مدت در 

عمل پیاده می نماید. استراتژی یعنی راه و روش رسیدن به اهداف سازمان.

نکته: استراتژی هدف نیست، قدمی برای رسیدن به اهداف برنامه ریزی شده است 

یعنی کمک به اینکه چگونه اهداف را به دست بیاوریم.

)Mission( ماموریت
را مشخص  آن  عملکرد  حوزه  و  اصلی سازمان  ارزش های  و  مقصود  ماموریت، 

می نماید. در واقع، عبارتی است که دلیل وجود سازمان یا فلسفه وجودی آن را 

بیان می دارد.

ماموریت مهم ترین دلیل موجودیت هر سازمانی است که چهارچوبی تعیین کننده در 

چگونگی تحقق پذیری اهداف استراتژیک آن دارد.

)Vision( چشم انداز
چشم انداز فرای بیانیه ماموریت سازمان رفته و چشم اندازی را مشخص می کند که 

سازمان به آنجا می رود و به آن تبدیل می شود.

چشم انداز سازمان، زیر بنایی ترین بیانیه ارزش ها، آرمان ها و اهداف سازمان است. 

چشم انداز میل باطنی اعضای سازمان است که در مغز و قلب آنان جا گرفته است.

چشم انداز باید درک روشنی از اینکه سازمان امروز به کجا می رود و نیز نقشه جاده 

حرکت به سوی آینده را ارایه دهد.

سازمان ها برای تحقق اهداف و کسب موفقیت نیازمند تصویری روشن از آینده خود 

می باشند، تصویری که جهت گیری های آتی سازمان را به وضوح معین نماید. یک 

سازمان  نیز مانند افراد آرزویی برای آینده دارند که به آن چشم انداز می گویند.

)Values( ارزش های سازمانی
ارزش های سازمانی )ایدئولوژی/ بایدها و نبایدها( زیربناهای فرهنگ سازمانی و 

شرط بقا و رشد آن می باشند. به عبارتی ارزش ها اصول و راهنمای سازمان ها بوده و 

رهنمودهای لازم را جهت تصمیم گیری ها و رفتار سازمان ارایه می دهند.اصـولـی که 

افـراد و سازمان ها در برابر عموم و تمام افرادی که به طور مستقیم یا غیر مستقیم با 

فعالیت های آن سازمان سروکار دارند، داشته و ملزم به رعایت آن می باشند.

ارزش های محوری، چگونگی رفتارهای هر روزه ما را تعیین نموده و در یک کلام، 

فرهنگ سازمانی مطلوب را ایجاد می کنند. این ارزش ها گاهی اوقات »باورها« یا 

»فلسفه ها« هم نامیده می شوند. 

)Target( اهداف
هدفی که سازمان تلا ش های خود را به سمت آن هدایت می کند. به بیانی دیگر 

هدف به نتایجی گفته می شود که در محدوده مدت زمان معین، آرزوی تحقق آن و یا 

رسیدن به آن مورد خواست است. اهداف موسسه در بردارنده یک ماهیت اجتماعی 

و مواردی در جهت آینده است که سازمان به طور یکپارچه سعی دارد آن را تحقق 

بخشد. هدف جایگاهی است که ماموریت در آن اتفاق می افتد.

)Strategic planning( برنامه ریزی استراتژیک
به نوعی برنامه ریزی بلندمدت اطلاق می گردد که مسیر حرکت آتی سازمان را به 

تصویر می کشد. این نوع برنامه ریزی بلندمدت، علاوه بر محیط داخلی هر سازمان، 

محیط خارجی آن را نیز مورد توجه قرار می دهد. برنامه ریزی استراتژیک نوعی 

آینده نگری و خلق آینده دلخواه است و به هیچ عنوان پیش بینی محسوب نمی گردد.

)Strategic management( مدیریت استراتژیک
مدیریت استراتژیک، هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات چندجانبه ای است 

که سازمان را در مسیر رسیدن به اهدافش رهنمون می شود.

به عبارتی شاید بتوان گفت پروسه هدف گذاری بلندمدت سازمان و حرکت آگاهانه 

و تیزهوشانه از طریق پیش بینی و بازنگری ابزارهای لازم در راستای دستیابی به 

اهداف بلندمدت است. مدیریت استراتژیک مشتمل بر تصمیمات و اقدامات ناظر به 

تنظیم و راه اندازی استراتژی هاست که نوعی سازگاری و هماهنگی برتر بین سازمان و 

پیرامون )محیط( برقرار می کند تا آن را برای دستیابی به اهداف سازمانی قادر سازد.

مدیریت استراتژیک به بررسی محیطی )هم محیط خارجی و هم محیط داخلی(، 

تدوین استراتژی، اجرای استراتژی، ارزیابی و کنترل و نظارت و ارزیابی بر فرصت ها 

و تهدیدها در سایه توجه به نقاط قوت و ضعف یک شرکت تأکید دارد.

چند تعریف مدیریت استراتژیک از بزرگان علم مدیریت:
• Learned در سال ۱۹۶۵ اعلام کرد: مدیریت استراتژیک به معنای مطالعه 

آن دسته از مشکلات و وظایف و مسئولیت های مدیران است که بر قابلیت های 

شرکت و میزان موفقیت کلی سازمان تاثیر می گذارد.

• Bracker در سال ۱۹۸۰ نوشت: مدیریت استراتژیک مستلزم آنالیز محیط 
درونی و بیرونی شرکت است تا میزان استفاده از منابع، در راستای دست یابی به 

هدف، به بهینه ترین شکل ممکن برسد.

• Teece در سال ۱۹۹۰ گفته است: مدیریت استراتژیک را می توان فرمول بندی، 
اجرا و ارزیابی اقدامات مدیریتی در راستای افزایش ارزش تجاری شرکت تعریف 

کرد.

• Rumelt،Schendel، Teece در سال ۱۹۹۴ عنوان کردند: مدیریت استراتژیک 
یعنی جهت دهی به سازمان ها، بالاخص به شرکت های تجاری، مدیران ارشد و 

تمام افرادی که به دنبال یافتن دلایل شکست و موفقیت سازمان ها هستند، باید 

به این موضوع توجه داشته باشند.

مدیریت  حوزه  نوشتند:   ۲۰۰۲ سال  در   Bowman، Singh، Thomas  •
استراتژیک را می توان به عنوان مرکز توجه به مشکلات مرتبط با ایجاد و توسعه 

مزایای رقابتی تعریف کرد.

فرآیند مدیریت استراتژیک 
1. تحلیل وضعیت

• اهداف بلندمدت، مأموریت سازمان )علت وجودی و اینکه چه هستیم(، چشم 
انداز سازمان )چه می خواهیم باشیم( 

• تجزیه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت های سازمان 
• تجزیه و تحلیل محیط خارجی 

2. تدوین استراتژی 
در تدوین استراتژی باید ابتدا مجموعه استراتژی های قابل استفاده را لیست کرده 

و سپس با استفاده از مدل های مختلفی که در بحث های مدیریت استراتژیک 

آمده است و با توجه به نتایج به دست آمده در تحلیل وضعیت که در مرحله اول 

آمده است، استراتژی برتر را انتخاب کنیم. در این مرحله باید مدیران میانی و 

حتی رده پایین سازمان را نیز مشارکت داد تا در آن ها ایجاد انگیزش کند.

3. اجرای استراتژی
برای اجرای استراتژی ها باید از ابزار زیر بهره گرفت: 

• ساختار سازمانی متناسب با استراتژی ها 
• هماهنگ سازی مهارت ها، منابع و توانمندی های سازمان در سطح اجرایی 

ایجاد فرهنگ سازمانی متناسب با استراتژی جدید سازمان. اجرای موفقیت آمیز 

استراتژی به همکاری مدیران همه بخش ها و واحدهای وظیفه ای سازمان نیاز 

دارد.

4. ارزیابی استراتژی 
برای تعیین حدود دستیابی به هدف ها، استراتژی اجرا شده، باید مورد کنترل و 

نظارت قرار گیرد. ارزیابی استراتژی شامل سه فعالیت اصلی می شود:

• بررسی مبانی اصلی استراتژی های شرکت 
• مقایسه نتیجه های مورد انتظار با نتیجه های واقعی 

• انجام دادن اقدامات اصلاحی به منظور اطمینان یافتن از این که عملکردها با 
برنامه های پیش بینی شده مطابقت دارند.

اطلاعاتی که از فرآیند ارزیابی استراتژی به دست می آید، باید به گونه ای باشد که 

عملیات و اقدامات را تسهیل نماید و باید کسانی یا واحدهایی را معرفی نماید که 

نیاز به اصلاح دارند.

ویژگی های مدیریت استراتژیک
قبل از هر چیز مدیریت استراتژیک یک وظیفه مدیریتی عالی )بلندپایه( است. 

چون به طور کامل متوجه آینده سازمان بوده و سعی در مشخص کردن راستا و 

جهت برای آن دارد.

به این می اندیشد که در افق زمانی مشخص شده سازمان چه خواهد شد و برای 

گرفتن این نتایج چه کارهایی را باید انجام داد.

سازمان ها با محیطی که در آن قرار دارند، در داخل هم بستگی و تعامل می باشند. در 

محیط هر تغییری صورت می گیرد سازمان نیز از آن تأثیر خواهد پذیرفت. بدین سبب 

مدیریت استرتژیک محیط را از نزدیک تعقیب می کند.

مدیریت استراتژیک اهداف، تصمیم و فعالیت هایی را مشخص می کند که در داخل 

سازمان تا پایین ترین سطوح، برای هر کس نقطه شروع حرکت را تعیین می کند.

لزوم داشتن استراتژی
۱. ایجاد همسویی میان تصمیمات کوتاه مدت با منافع بلندمدت سازمان.

۲. ایجاد تعهد جمعی در جهت دستیابی به اهداف.

3. فراهم آوری مکانیزم تطابق با شرایط پیرامون سازمان.

۴. جهت دهی مطلوب به تخصیص منابع سازمانی.

۵. ایجاد قابلیت ارزیابی عملکرد سازمانی.

مزایای مدیریت استراتژیک
۱. ایجاد مزایای رقابتی

۲. رشد و توسعه پایدار

3. انسجام بخشی به سازمان

۴. افزایش آگاهی مدیریتی

۵. و...

نتیجه گیری
مدیریت استراتژیک به سازمان این امکان را می دهد که به شیوه ای خلاق و نوآور 

عمل کند و برای شکل دادن به آینده خود به صورت انفعالی عمل نکند. این شیوه 

مدیریت باعث می شود که سازمان دارای ابتکار عمل باشد و فعالیت هایش به گونه ای 

درآید که اعمال نفوذ نماید و بدین گونه سرنوشت خود را رقم بزند و آینده را تحت 

کنترل درآورد نه اینکه تنها در برابر کنش ها، واکنش نشان دهد.

از نظر تاریخی، منفعت اصلی مدیریت استراتژیک این بوده است که به سازمان 

کمک می کند از مجرای استفاده نمودن از روش منظم تر، معقول تر و منطقی تری 

راه ها یا گزینه های استراتژیک را انتخاب نماید و بدین گونه استراتژی های بهتری را 

تدوین نماید.

مدیریت استراتژیک موجب تفاهم و تعهد هر چه بیشتر مدیران و کارکنان می شود 

و فرصتی ایجاد می شود تا به کارکنان تفویض اختیار شود. تفویض اختیار عملی 

است که به وسیله آن کارکنان تشویق و ترغیب می شوند در فرایندهای تصمیم گیری 

بدین گونه  و  نمایند  تمرین  را  خیال پردازی  و  نوآوری  خلاقیت،  مشارکت کنند، 

اثربخشی آنها افزایش خواهد یافت.

منابع:
• مفاهیم مدیریت استراتژیک _ آیرلند، هاسکیسون و هیت

• مرجع مدیریت استراتژیک ناشر گوتنبرگ.
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 بیمه پارسیان طرح ماندگار در شهر با هدف 
همیاری کنترل کرونا را آغاز کرد

 اهتراز پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله دماوند

 بیمه پارسیان برند محبوب مصرف کنندگان شد
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با رای مدیران عامل موسسـات بیمه هادی اویارحسـین مدیرعامل شـرکت بیمه 

پارسـیان بعنوان نایب رییس شـورای عمومی سـندیکای بیمه گران ایران انتخاب 

شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی سـندیکای بیمـه گـران ایران، در نشسـت شـورای 

عمومـی سـندیکای بیمـه گـران ایـران کـه با حضـور تمامـی اعضا برگزار شـد، 

هـادی اویارحسـین با کسـب تمامـی آرا بعنـوان نایب رییس شـورای عمومی 

ایـن نهـاد صنفـی انتخـاب شـد. اویارحسـین از مدیـران خوشـنام و باسـابقه 

صنعـت بیمـه اسـت و عـلاوه بر سـمت جدید بعنـوان رییس کمیسـیون فنی 

سـندیکای بیمـه گـران ایران نیز فعالیت دارد. گفتنی اسـت پیـش از این دکتر 

چایچـی مدیرعامـل سـابق بیمـه حکمـت صبـا در ایـن مسـئولیت را برعهـده 

داشـت کـه در جلسـه امـروز شـورای عمومی بـا حضـور وی از زحمات ایشـان 

تقدیـر بعمـل آمد.

در هشــتمین دوره جشــنواره برنــد محبــوب مصرف کننــدگان، تندیــس زریــن 

برنــد محبــوب در گــروه بیمه هــای عمــرو ســرمایه گــذاری بــه شــرکت بیمــه 

ــق گرفت.  پارســیان تعل

ــنواره  ــن جش ــه ای ــیان؛ در اختتامی ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

کــه بــا حضــور مقامــات کشــوری و مدیــران برندهــای محبــوب و جمعــی از 

هــواداران مردمــی آن هــا در محــل ســالن همایش هــای صداوســیمای ج.ا.ا 

برگــزار شــد، طبــق اعــلام دبیرخانــه جشــنواره در نظرســنجی گســترده ای کــه 

در ســطح ملــی در بیــش از 100 گــروه کالا/خدمــات از طــرف مصــرف کننــدگان 

صــورت پذیرفــت، برندهــای محبــوب از نــگاه مــردم معرفــی شــدند.

براســاس نتایــج بدســت آمــده از آرای مردمــی، برندهایــی کــه در هــر گــروه 

ــن  ــوب تری ــوان محب ــه عن ــرده باشــند، ب ــداد آرای را دریافــت ک ــن تع بالاتری

برنــد گــروه کالای موردنظــر معرفــی گردیــده و تندیــس زریــن برنــد محبــوب 

ــر و  ــای عم ــروه بیمه ه ــه در گ ــد ک ــت می کنن ــر را دریاف ــروه موردنظ در گ

ســرمایه گذاری، ایــن تندیــس بــه بیمــه پارســیان و دو شــرکت بیمــه دیگــر 

تعلــق گرفــت.

خدمــات مناســب، مشــتری مــداری، احتــرام بــه حقــوق مشــتریان و میــزان 

هــواداری در میــان جامعــه مصــرف کننــدگان از جملــه شــاخص های مــورد 

ــن  ــر ای ــه ب ــود ک ــنجی ها ب ــنواره در نظرس ــن جش ــدگان ای ــزار کنن ــر برگ نظ

ــوب اختصــاص یافــت. ــه برندهــای محب ــز آرای مردمــی ب اســاس نی

انتخاب مدیرعامل بیمه پارسیان به عنوان نایب رییس 
شورای عمومی سندیکای بیمه گران ایران

بیمه پارسیان برند محبوب مصرف کنندگان شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا اعلام 

سـطح  ایـران  اسـلامی  جمهـوری  مرکـزی  بیمـه 

توانگـری مالـی ایـن شـرکت در سـال 1400، همچنان 

در سـطح اول صنعـت بیمـه قـرار دارد.

بـا توجه بـه اعلام نسـبت توانگری مالی شـرکت های 

فعـال در صنعـت بیمـه کشـور در سـال جـاری، بیمـه 

پارسـیان بـا حفـظ جایـگاه خـود هماننـد سـال های 

اخیـر در سـطح اول صنعـت بیمـه قـرار گرفـت و بـا 

افزایـش نسـبت توانگـری مالـی این شـرکت به عدد 

155، ایـن جایـگاه همچنـان بـرای بیمـه پارسـیان 

ماند.  محفـوظ 

در متـن تاییـد بیمه مرکـزی جمهوری اسـلامی ایران 

آمده اسـت؛ بر اسـاس اجرای ماده 6 نحوه محاسـبه 

و نظـارت بـر توانگـری مالـی موسسـات بیمـه بـرای 

بیمـه پارسـیان بـا توجه بـه صـورت های مالی سـال 

99 و همچنیـن محاسـبات و تعدیـلات جدیـد ایـن 

شـرکت ضمـن ارتقـای نسـبت توانگـری مالـی خود 

همچنـان در سـطح اول توانگـری مالـی صنعت بیمه 

کشـور بـا عـدد 155 بـه کار خـود ادامـه می دهـد. بر 

ایـن اسـاس نسـبت توانگـری مالی به شـرکت هایی 

تعلـق مـی گیـرد کـه بـرای ایفـای تعهـدات خـود در 

برخوردارنـد.  توانایـی کافـی  از  بیمـه گـزاران  مقابـل 

همچنیـن بیمـه مرکـزی همـواره بـه این نکتـه تاکید 

دارد کـه بیمـه گـزاران در انتخـاب بیمـه گـر خـود این 

مـورد را بـه دقـت بررسـی و مدنظر داشـته باشـند.

ــه  ــت بیم ــان در فعالی ــه پارسیـ ــت بیم ــی اس گفتن

گــری خــود همــواره ســعی در حفــظ ســبد پرتفــوی 

مناســب، رشــد فــروش و توجــه ویــژه بــه مدیریــت 

ــوان  ــه عن ــان ب ــا همچن ریســک حرفــه ای داشــته ت

یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه ای در صنعــت بیمــه 

کشــور جایــگاه خــود را حفــظ و در رشــد و ارتقــاء آن 

و ارایــه خدمــات هرچــه بهتــر بــه بیمــه گــزاران خــود 

حرکــت نمایــد.

بیمه پارسیان با افزایش نسبت توانگری مالی همچنان در 
سطح اول صنعت بیمه قرار دارد

با پیگیری های مستمر نایب رییس هیأت مدیره و مدیرعامل :

همکاران ستاد مرکزی بیمه پارسیان دز دوم واکسن کرونا 
را به صورت متمرکز دریافت کردند

بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه اینکــه کارکنان 

صنعــت بیمــه جــزو اولویت هــای وزارت بهداشــت جهــت واکسیناســیون علیــه 

بیمــاری کرونــا قــرار گرفتنــد، در ایــن راســتا کارکنــان بیمــه پارســیان نیــز دز اول 

واکســن کرونــا را دریافــت نمودنــد.

جهــت رفــاه حــال کارکنــان شــرکت و جلوگیــری از قــرار گرفتــن همــکاران در 

ــب  ــام نای ــتمر مق ــای مس ــا پیگیری ه ــیون ب ــی واکسیناس ــای طولان صف ه

ــین و  ــار حس ــای اوی ــاب آق ــل جن ــره و مدیرعام ــأت مدی ــرم هی ــس محت ریی

همچنیــن هماهنگی هــای همــکاران واحــد بازرســی و رســیدگی بــه شــکایات بــا 

ســازمان هــلال احمــر کلیــه کارکنــان ســتاد مرکــزی بیمــه پارســیان بــه صــورت 

متمرکــز در روزهــای ســه شــنبه مــورخ 1400/06/23 و چهارشــنبه 1400/06/24 

ــان  ــن زم ــه و در کمتری ــر مراجع ــلال احم ــن شــده توســط ه ــه محــل تعیی ب

ــد. ممکــن دز دوم واکســن خــود را دریافــت نمودن

رعایــت پروتــکل هــای بهداشــتی بــه منظــور جلوگیــری از ابتــلای همــکاران بــه 

ویــروس کرونــا از همــان ابتــدای شــیوع بیمــاری جــزو دغدغــه هــای اصلــی 

مدیرعامــل محتــرم بــود و همــواره بــر ایــن مــوارد تاکیــد داشــتند: پــس از آغــاز 

واکسیناســیون نیــز ایشــان بــه صــورت مســتمر پیگیــر دریافــت واکســن بــرای 

همــکاران سراســر کشــور بودنــد کــه خوشــبختانه ایــن مهــم در شــهریور مــاه بــه 

انجــام رســید.
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همــکاران بیمــه پارســیان در دوران پاندمــی ویــروس کرونــا بــا همــت عالــی 

از شــرایط دورکاری در خلــق و نشــر آثــار پژوهشــی و آموزشــی بهــره بردنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا شــروع پاندمــی ویــروس 

ــا تبعــات فــردی و اجتماعــی  ــد 19، فــارغ از آســیب های جســمانی ب کووی

گوناگونــی کــه بــه همــراه داشــت، نقطــه عطفــی بــرای تحــولات آموزشــی 

ــود. در شــرایط موجــود و اعمــال  و پژوهشــی در شــرکت بیمــه پارســیان ب

ــه  ــا ب ــرکت ه ــزام ش ــا و ال ــت ه ــاد محدودی ــا ایج ــگیرانه، ب ــن پیش قوانی

ــان و اســتفاده  ــه گــذاری اجتماعــی و حضــور درصــدی کارکن رعایــت فاصل

از شــرایط دورکاری، ایــن شــرکت بــا اســتفاده از تجــارب و دانــش ســرمایه 

ــه  هــای انســانی خــود، بمنظــور ایفــای نقــش موثرشــان در ایــن دوران، ب

ــار پژوهشــی و آموزشــی اقــدام کــرد. نشــر و خلــق آث

برایــن اســاس همــکاران بیمــه پارســیان توانســتند تــا بــا اســتفاده از فرصت 

ــای  ــته ه ــی در رش ــای آموزش ــزوه ه ــوا و ج ــد محت ــده در تولی ــاد ش ایج

ــی و  ــالات فن ــر مق ــن نش ــه ای و همچنی ــالات بیم ــه مق ــف، ترجم مختل

عمومــی همچــون "ارزیابــی ریســک  محــور بــر شــرکت های بیمــه"، "عوامــل 

ــه"،  ــت بیم ــات در صنع ــن آوری اطلاع ــه از ف ــتفاده بهین ــر اس ــذار ب تاثیرگ

ــل  ــه"، "بررســی عوام ــت بیم ــع صنع ــی و مناب ــوان فن "آســیب شناســی ت

ــه"،  ــی در صنعــت بیم ــر زندگ ــی و غی ــای زندگ ــه ه توســعه نیافتگــی بیم

ــد"،  ــزان خری ــر می ــر آن ب ــی مشــتریان و تاثی ــر در روی گردان ــل موث "عوام

"اســتارتاپ هــا، اینشــورتک، بــلاک چیــن، اینترنــت اشــیاء، کلان داده هــا" و 

غیــره  نقــش مهمــی در فعالیــت هــای آموزشــی و پژوهشــی ایــن شــرکت 

داشــته باشــند.

فعالیت های پژوهشی کارکنان بیمه پارسیان
 در دوران پاندمی

جشــنواره بیمه هــای خــودرو بیمــه پارســیان بــا عنــوان "طــرح مانــدگاری در 

شــهر، همیــاری کنتــرل کرونــا" آغــاز شــد.

ــدف  ــا ه ــرکت ب ــن ش ــیان؛ ای ــه پارس ــومی بیم ــط عمـ ــزارش رواب ــه گ ب

ــه شــرایط کنونــی در خصــوص  ــا توجــه ب تکریــم مشــتریان و همچنیــن ب

ــن شــهری،  ــا و کاهــش ترددهــای بی ــروس کرون ــرل وی مراقبت هــای کنت

ــژه  ــرایط وی ــا ش ــا" ب ــرل کرون ــاری کنت ــهر، همی ــدگاری در ش ــرح مان "ط

پرداخــت حــق بیمــه بــه صــورت نقــد و اقســاط، بــا نــرخ ویــژه و اســتثنایی 

ــد. ــزار می کن ــیان را برگ ــه پارس بیم

در ایــن طــرح کــه تــا پایــان آذرمــاه 1400 ادامــه خواهــد داشــت انــواع خودرو 

ســواری کــه فقــط تــردد درون شــهری داشــته باشــند بــا پرداخــت 50 درصد 

حــق بیمــه می تواننــد بیمــه بدنــه خریــداری نمایند.

علاقــه منــدان می تواننــد جهــت کســب اطــلاع از شــرایط خریــد اقســاطی 

ــه شــعب و نمایندگی هــای بیمــه پارســیان در سراســر  ــه ب بیمــه نامــه بدن

کشــور مراجعــه نماینــد. همچنیــن مرکــز ارتبــاط با مشــتریان بیمه پارســیان 

بــه شــماره 8259 -021 پاســخگوی ســوالات مشــتریان عزیــز خواهــد بــود.

بیمه پارسیان طرح ماندگار در شهر با هدف 
همیاری کنترل کرونا را آغاز کرد
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افـراد جامعـه بـه فراخور نقـش اجتماعی خود مسـئولیت های بی شـماری در 

قبـال سـایر افـراد برعهـده دارند که در صـورت بـروز حادثه باید خسـارت های 

وارد شـده درآن بخـش را جبران کنند.

گاهـی ممکـن اسـت هزینه هـای ناشـی از خسـارت های وارد شـده بـه افـراد 

ثالـث بسـیار پرهزینـه و حتـی غیرقابـل جبـران باشـد کـه در چنیـن شـرایطی 

افـراد می تواننـد بـا خریـد بیمـه مسـئولیت ریسـک خـود را بـه شـرکت بیمـه 

منتقـل کـرده و جبـران ایـن خسـارت ها را  بـه بیمه گـر خـود واگـذار نماینـد.

شـرکت بیمه پارسـیان با شناسـایی ریسـک های افراد در قبال اشخاص ثالث، 
پوشـش های متنوعـی را در زمینه بیمه مسـئولیت ارایه می نماید.

براسـاس مـاده 14 آیین نامـه اجرایـی قانون تملـک آپارتمان، مسـئولیت حفظ 

و اداره سـاختمان و مجـری تصمیمـات مجمـع عمومـی، مدیـر یـا مدیـران 

سـاختمان می باشـند. درواقـع طبق ایـن قانون مدیـر یا مدیران سـاختمان در 

قبال سـاکنین، مالکین، مسـتاجرین و اشـخاص ثالث مجتمع اداری، تجاری 

و یـا مسـکونی مسـئولیت هایی برعهـده دارنـد کـه درصـورت بـروز حادثـه باید 

خسـارت مربوطـه را کـه گاه تـا یـک دیـه کامل می رسـد پرداخـت کنند.

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا توجـه بـه نیـاز موجـود در ایـن بخـش، بیمه نامـه 
مسـئولیت مدنـی ویـژه مدیـر یـا هیـات مدیـره سـاختمان های مسـکونی، 

اداری و تجـاری درقبـال سـاکنین و اشـخاص ثالث را در سـبد محصـولات 

خـود گنجانـده اسـت. 

شـرکت بیمـه پارسـیان با درک صحیح از شـرایط اقتصادی جامعـه و روند رو 

بـه افزایـش آپارتمـان نشـینی و در راسـتای افزایش ضریب نفوذ و گسـترش 

فرهنـگ بیمـه طـرح "آرام بـام پارسـیان" را با شـرایط و تخفیفات ویـژه برای 

مشـتریان خـود تدارک دیده اسـت.

در طـرح "آرام بـام پارسـیان"، چنانچـه در نتیجـه خطـا، تقصیـر، غفلـت، 

بـه سـاکنین و  یـا مالـی  و  بدنـی  بیمه گـزار خسـارت  یـا قصـور  مسـامحه 

اشـخاص ثالث وارد شـود کـه منشـاء خسـارت واقعـه ناگهانـی و غیـر قابـل 

پیش بینـی، در مشـاعات سـاختمان درحـال بهره بـرداری،  باشـد و بیمه گـزار 

براسـاس رای مراجع قضایی مسـئول جبران خسـارت شـناخته شـود، بیمه گر 

پـس از احـراز مسـئولیت بیمه گزار مطابق باشـرایط و مفـاد بیمه نامه، حداكثر 

تـا سـقف تعهـدات منـدرج در بیمه نامـه نسـبت بـه جبـران خسـارت اقـدام 

خواهـد کرد.  

شـرکت بیمـه پارسـیان در طـرح "آرام بـام پارسـیان"، بـه جبـران خسـارات 

مالـی  و  و هزینه های پزشـکی(  بدنـی )فـوت، نقص عضـو، صدمه جسـمانی 

وارد بـه سـاکنین و اشـخاص ثالث ناشـی از موضـوع بیمه نامـه می پـردازد.

در ایـن طـرح، عـلاوه بر پوشـش های اصلی ذکر شـده، پوشـش های تکمیلی 

به شـرح ذیـل ارایـه می گردد:

• پوشش تعدد دیات و دیات غیر مسری 
• پوشش افزایش ریالی دیه از تاریخ شروع بیمه نامه )یکسال/ دوسال/ سه سال(

• پوشش پرداخت خسارت بدون رای دادگاه
• پوشش جبران هزینه پزشکی با اعمال تعرفه بخش خصوصی

• پوشش حذف فرانشیز از هزینه های پزشکی
• پوشـش مسـئولیت مدنـی در قبـال اسـتفاده کنندگان از آسانسـور )نفربـر/ 

بالابر( باربـر/ 

• پوشـش مسـئولیت مدنی در قبال اسـتفاده کنندگان از پله برقی و پیاده روی 
متحـرک در مجتمع های اداری و تجاری 

• پوشش مسئولیت مدنی در قبال استفاده کنندگان از پارکینگ
• پوشش هزینه های دادرسی 

• پوشش کارکنان خدماتی شاغل در مشاعات ساختمان مسکونی
• پوشـش اسـتخر، سـونا و جکـوزی، سـالن اجتماعـات، سـالن ورزشـی و 

وسـایل تفریحـی موجـود در مشـاعات سـاختمان های مسـکونی  

• پوشـش خسـارات جانـی ناشـی از حمله حیوانـات خانگی )شناسـنامه دار( 
در مشـاعات ساختمان

• پوشش هزینه های مربوط به انتقال مصدوم به بیمارستان )آمبولانس( 
همچنیـن در طـرح "آرام بـام پارسـیان"، بـرای بیمه گزارانـی کـه مـورد بیمـه 

آن هـا، مجهـز بـه دوربین مدار بسـته، سیسـتم اعـلان و اطفاء حریـق، نگهبان 

24 سـاعته و بیمه نامـه آتـش سـوزی معتبر می باشـند، تخفیـف در حق بیمه 

در نظر گرفته شـده اسـت.

مصـوب  آیین نامـه  طبـق  اقسـاط  بصـورت  را  حق بیمـه  می توانـد  بیمه گـزار 

شـرکت بیمـه پارسـیان، پرداخت کنـد و چنانچـه بیمه گزار حق بیمـه را بصورت 

نقـد پرداخـت کنـد از تخفیـف نقـدی هم برخـوردار می شـود.

خبـر خـوش اینکـه امکان صدور این بیمه نامه در سـطح کشـور توسـط تمامی 

شـعب و نمایندگان بیمه  پارسـیان امکان پذیر اسـت

آرامــش مدیــران ساختمـان هـای
مسکونی، اداری و تجاری، با طرح

 " آرام بـام پارسیــان"
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 لطفــا در مــورد تاریخچــه تشــکیل مدیریــت 
پارســیان  بیمــه  در  انــرژی  و  نفــت  بیمه هــای 

توضیحاتــی ارایــه فرماییــد. 
در ســال 1393 در راســتای اســتراتژی شــرکت مبنــی 

بــر ارایــه خدمــات ویــژه به مشــتریان و صنایــع خاص 

بــه دســتور مدیــر عامــل محتــرم مقدمــات تشــکیل 

ــع  ــه صنای ــانی ب ــرای خدمات رس ــی ب ــم فن ــک تی ی

نفــت گاز و پتروشــیمی بــا انتخــاب افــراد علاقــه منــد 

و دارای پیــش زمینــه مرتبــط از میان پرســنل شــرکت 

ــه  ــزاری دوره هــای آموزشــی فشــرده ب و ســپس برگ

مــدت شــش مــاه فراهــم گردیــد. در ایــن بیــن بیمــه 

مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران نیــز در ذیــل آییــن 

نامــه ۷6 و مکاتبــات مرتبــط بــا آن شــرکت های 

ــای  ــاب بیمه ه ــک حس ــه تفکی ــزم ب ــر را مل بیمه گ

ــه آتــش  ــرژی از ســایر رشــته های بیمــه ای از جمل ان

ســوزی و مهندســی نمــود کــه تســریع کننــده فرآینــد 

ــت گاز و  ــای نف ــی بیمه ه ــعبه تخصص ــیس ش تاس

ــه  ــد. ب ــیان ش ــه پارس ــرکت بیم ــیمی در ش پتروش

ــدود  ــه مع ــیان ب ــه پارس ــرکت بیم ــب ش ــن ترتی ای

شــرکت های بیمــه گــری پیوســت کــه بصــورت 

تخصصــی و مجــزا بــه ایــن بخش مهــم صنعــت ارایه 

خدمــات نمــود. بــه لطــف مســاعدت و دیــد مثبــت 

مدیریــت عالــی شــرکت و تــلاش و علاقه منــدی 

همــکاران ایــن شــعبه شــاهد رشــد قابــل توجــه پرتفو 

و افزایــش رضایتمنــدی مشــتریان ایــن حــوزه بودیــم و جهــت تحکیــم ایــن 

رشــد در ســال 1398 شــعبه مذکــور در ســاختار ســازمانی شــرکت بــه یــک 

مدیریــت مســتقل تحــت نظــارت معاونــت محتــرم فنی امــوال تبدیــل گردید 

و در نتیجــه بیمــه پارســیان بــه اولیــن شــرکت بیمــه گــری تبدیــل شــد کــه 

ــد. ــیمی می باش ــت گاز و پتروش ــای نف ــتقل بیمه ه ــت مس دارای مدیری

ــا  ــت و آی ــرژی چیس ــت و ان ــای نف ــت بیمه ه ــی مدیری ــف اصل  وظای
کارکنــان ایــن مدیریــت بایــد تخصص هــای خاصــی داشــته باشــند لطفــا 

ــد. توضیــح دهی
هماننــد ســایر رشــته های بیمــه ای در رشــته انــرژی نیــز کلیــه امــور 

بیمه گــری از مرحلــه بازاریابــی تــا صــدور بیمــه نامــه و نگهــداری از بیمه گــزار 

و بررســی و ارزیابــی خســارت توســط واحــد نفــت و انــرژی مدیریــت و اجــرا 

می شــود. بــه طــور کلــی خدمــات ارایــه شــده در مدیریــت نفــت و انــرژی را 

می تــوان بــه گروه هــای بازاریابــی، ارزیابــی ریســک، ارایــه مشــاوره در حــوزه 

مدیریــت ریســک و ایمنــی فرآینــد، صــدور بیمــه نامــه، ارزیابی و کارشناســی 

خســارت صنایــع نفــت و گاز دســته بنــدی نمــود.

ــا  ــت ب ــن مدیری ــده ای ــر عه ــف ب ــن وظای ــوان بی ــه می ت ــاوت خاصــی ک تف

ســایر مدیریت هــای بیمــه ای شــرکت قایــل شــد ایــن موضــوع اســت کــه بــا 

توجــه بــه عــدم ورود شــبکه فــروش بــه ایــن رشــته و البتــه محدودیت هــای 

ــوص،  ــن خص ــوزه در ای ــن ح ــزرگ ای ــزاران ب ــی بیمه گ ــاختاری و قانون س

عمدتــاً بحــث بازاریابــی و مذاکــره بــا بیمه گــزار از ابتــدا توســط پرســنل ایــن 

ــد  ــروع فرآین ــاً از ش ــود و دقیق ــری می ش ــزی و پیگی ــه ری ــت برنام مدیری

ــزار در  ــار بیمه گ ــراه و در کن ــت، هم ــن مدیری ــکاران ای ــش؛ هم ــد پوش خری

قالــب فعالیت هایــی ماننــد بررســی و تحلیــل قراردادهــای کاری، شناســایی 

ــاز  ــورد نی ــش های م ــتخراج پوش ــی، اس ــراردادی و عملیات ــک های ق ریس

بیمــه ای متناظــر و تنظیــم اســناد اولیــه اســتعلام از جملــه اســلیپ حضــور 

ــده  ــر عه ــز ب ــزاران را نی ــاختار بیمه گ ــاوره در س ــش مش ــلاً نق ــد و عم دارن

می گیرنــد.

همچنیــن برخــلاف ســایر مدیریت هــا کــه عمدتــاً وظیفــه نظــارت بــر اجــرای 

صحیــح عملیــات بیمه گــری توســط شــعب و نماینــدگان را برعهــده دارنــد، 

ــدور  ــک، ص ــی ریس ــتعلام، ارزیاب ــه اس ــخگویی ب ــای پاس ــه فعالیت ه کلی

بیمــه نامه هــا و الحاقیه هــا و رســیدگی و مدیریــت امــور خســارت مســتقیماً 

ــرد. ــرژی صــورت می پذی ــت و ان ــای نف ــت بیمه ه ــکاران مدیری توســط هم

گفتگو با محسن رحیمی؛ مدیر بیمه های نفت و انرژی
بیمه پارسیان از شرکت های پیشرو 

در حوزه بیمه نفت و انرژی کشور است
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بنابرایــن لازم اســت کلیــه همــکاران عــلاوه بــر تســلط بــر فرآیندهــا و اقدامات 

مرتبــط بــا عملیــات بیمه گــری بــه دانــش فنــی حــوزه نفــت و انــرژی مجهــز 

باشــند و همچنیــن از آنجــا کــه تقریبــاً همــه بیمــه نامه هــا بــه صــورت لاتیــن 

و بــا مرجــع اســتاندارد بیــن المللــی صــادر می گــردد قاعدتــاً تســلط بــه زبــان 

انگلیســی از الزامــات همــکاری در ایــن مدیریــت می باشــد

خاطــر نشــان می گــردد در راســتای تحقــق هــدف جلــب رضایــت مشــتریان 

و همچنیــن حفــظ ارتبــاط مســتمر بــا صنعت بــزرگ نفــت، گاز و پتروشــیمی، 

ایــن شــرکت همــواره با بهــره گیری از کارشناســان مجــرب و تربیــت نیروهای 

متخصــص در ایــن زمینــه، بــه عنــوان شــرکتی پیشــرو و متخصــص، گامــی 

مهــم در این راســتا برداشــته اســت و ســعی نمــوده اســت تعادل مناســبی در 

جــذب نیروهــای مرتبــط بــا امــور بیمــه ای و فنــی در ایــن حــوزه برقــرار نمایــد 

و بــه طبــع کارکنــان ایــن مدیریــت نیــز در قالــب تعاریــف مذکــور قــرار دارنــد.

 ایــده تشــکیل مدیریــت نفــت و انــرژی بیمــه پارســیان را تــا چه حــد ایده 
موفقــی می دانیــد و بــرای پیشــبرد هــر چــه بیشــتر اهــداف شــرکت در ایــن 

رشــته چــه کارهــای دیگــری بایــد انجــام شــود؟
بــا توجــه بــه اینکــه قبــل از تاســیس ایــن مدیریــت، بیمــه نامه هــای ایــن 

ــدند  ــادر می ش ــی ص ــوزی و مهندس ــش س ــای آت ــه نامه ه ــل بیم ــوزه ذی ح

آمــار دقیقــی از میــزان پرتفــوی ایــن رشــته قبــل از ســال 93 وجــود نــدارد اما 

بــا تاســیس ایــن مدیریــت از ابتــدای ســال 93 پرتفــوی ایــن شــعبه از 230 

میلیــارد ریــال در ســال 93 بــه بیــش از 1300 میلیــارد ریــال در پایان ســال 99 

رســیده اســت و لازم بــه ذکــر اســت میــزان رشــد پرتفــوی ایــن مدیریــت در 

ســال 99 نســبت بــه 98 بــه میــزان 150 درصــد بــوده اســت،که نشــان دهنــده 

عملکــرد مثبــت آن می باشــد.

در حــال حاضــر جایــگاه بیمــه پارســیان در رشــته نفت و انــرژی جایــگاه قابل 

قبــول و بالاتــر از ســطح میانگیــن کل شــرکت در مقایســه با ســایر شــرکتهای 

بیمــه می باشــد. در حــال حاضــر از لحــاظ شــاخص پرتفــوی تولیــدی، بیمــه 

ــازار قــرار دارد و قطعــاً  ــر ایــن حــوزه در ب پارســیان در بیــن ســه شــرکت برت

برنامــه و دغدغــه ارتقــاء جایــگاه همــواره مطــرح بــوده و اقدامــات خوبــی در 

ایــن راســتا صــورت گرفتــه اســت.

بــرای نمونــه تقویــت ارتبــاط بــا شــبکه فــروش اعــم از نماینــدگان، کارگــزاران 

ــت، گاز و  ــوزه نف ــان در ح ــات ایش ــی و اطلاع ــش فن ــا دان ــعب و ارتق و ش

پتروشــیمی بــه منظــور توســعه دامنــه اهــداف بازریابــی از یک ســو و افزایش 

ــت  ــن مدیری ــتور کار ای ــر در دس ــوی دیگ ــتادی از س ــان س ــره وری کارکن به

بــه منظــور پیشــبرد اهــداف شــرکت در ایــن رشــته قــرار دارد. در ایــن راســتا 

تشــکیل دوره هــای آموزشــی بــا محوریــت آشــنایی بــا ماهیــت ایــن رشــته، 

ریســک های موجــود، بیمــه نامه هــای قابــل ارایــه و نحــوه برقــراری ارتبــاط 

بــا بیمه گــزاران در ســطوح مقدماتــی و پیشــرفته برنامه ریــزی گردیــده اســت 

کــه در زمــان مقــرر نســبت بــه برگــزاری ایــن دوره هــا اقــدام خواهــد شــد.

 بــا توجــه بــه اینکــه بیمه هــای نفــت و انــرژی اکنــون یکــی از 
ــوص  ــا در خص ــد لطف ــیان می باش ــه پارس ــته ها در بیم ــودآورترین رش س
ــن  ــه ای ــیدن ب ــرای رس ــه ب ــی ک ــه ریزی های ــود و برنام ــای خ فعالیت ه

ــد. ــح دهی ــد توضی ــام داده ای ــودآوری انج س
در ابتــدا ذکــر ایــن نکتــه را ضــروری دانســته کــه تــداوم ایــن امــر خطیــر 

بــه مراتــب دشــوارتر از حصــول آن می باشــد و اینکــه هــم اکنــون مدیریــت 

ــران  ــرکت بیمه ای ــس از ش ــیان پ ــیمی پارس ــت،گاز و پتروش ــای نف بیمه ه

ــن  ــودآوری در ای ــترین س ــب دارای بیش ــرکت های رقی ــا ش ــراز ب ــم ت و ه

حــوزه می باشــد، از مهمتریــن دســتاوردهای شــرکت بــزرگ بیمــه پارســیان 

ــرد. ــاد ک ــوان ی می ت

ــی  ــرای تمام ــیر ب ــن مس ــودن ای ــوار نم ــود و هم ــای موج ــع دغدغه ه رف

ارکان موجــود در شــبکه فــروش بیمه هــای نفــت، گاز و پتروشــیمی، در 

چارچــوب اختیــارات ایــن مدیریــت بــه منظــور رســیدن بــه بالاتریــن بازدهــی 

و ســوددهی، همــواره ســر لوحــه امــور بــوده اســت. افزایــش دانــش فنــی، 

اطمینــان بخشــی جهــت بهره بــرداری هــر چه بهتــر از منافــع بازاریابــی، حفظ 

ارتبــاط مســتمر بــا ارکان نامبــرده و همچنیــن برنامــه ریــزی دیگــر اقدامــات 

مشــابه جهــت نیــل بــه ایــن هــدف از مهــم تریــن برنامــه ریزی هــای ایــن 

مدیریــت بــوده اســت. 

ــه شــدت دارای  ــن رشــته در کشــور ب ــع انســانی در ای ــازار مناب متاســفانه ب

ضعــف و کمبــود اســت و اقداماتــی کــه بــرای تربیــت نیــروی انســانی چــه از 

طریــق دانشــگاه و چــه از طریــق خــود صنعــت بیمــه و ارکان مرتبــط ماننــد 

ــع  ــازار را مرتف ــاز ب ــه اســت نتوانســته نی ــون صــورت گرفت پژوهشــکده تاکن

نمایــد. قطعــاً بــرای رشــد بیشــتر و کســب جایــگاه بالاتــر در چنیــن رشــته ای 

ــی  ــش فن ــی در آن برخــورداری از دان ــای رقابت ــن مزای ــه یکــی از مهمتری ک

ــود  ــرای اســتمرار و بهب ــری اساســی ب ــد تدبی ــالا می باشــد، نیازمن ســطح ب

وضعیــت شــرکت در رشــته انــرژی اســت.

بـه صـورت آشـکار بایـد ذکر کنم جـذب نیروهـای متخصص در رشـته انرژی 

بـا پشـتوانه بیمـه و مسـلط بـه زبـان انگلیسـی در سـطح تحلیـل و نـگارش 

قراردادهـا بـا سـاختار فعلـی مدیریـت منابـع انسـانی شـرکت های بیمـه در 

سـطح کل صنعت منافات و زاویه شـدید دارد به همین دلیل بسـیاری از این 

متخصصـان راه شـرکت های کارگـزاری و یا حضور به عنوان مشـاور در صنعت 

نفـت را بـه جای خدمـت در صنعـت بیمه انتخـاب نمودند.

ــروی  ــدد نی ــر تع ــرژی از نظ ــت و ان ــت نف ــه مدیری ــب توجــه اســت ک جال

ــی  ــتاوردهای فعل ــد و دس ــرکت می باش ــت ش ــن مدیری ــانی کوچکتری انس

نتیجــه همــت و تــلاش شــبانه روزی همــکاران بنــده اســت کــه بــا علاقــه و 

پیگیــری مــداوم در کنــار یادگیــری همیشــگی در حــال انجام امور می باشــند 

و اعتبــار و جایــگاه فنــی شــرکت بیمــه پارســیان در رشــته های انــرژی کــه 

ــون  ــن حــوزه می باشــد را مدی ــد بســیاری از فعــالان ای ــزد و مــورد تایی زبان

ایــن عزیــزان هســتیم.
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ــد و از ســوابق خــود در بیمــه پارســیان  ــان را معرفــی نمایی ــاً خودت  لطف
بفرماییــد.

با سـلام عسـل جواهردشـتی هسـتم با مدرک تحصیلی کارشناسـی مدیریت 

بیمـه و کارشناسـی ارشـد مدیریـت بازرگانی از ابتدای سـال 1384 در شـرکت 

بیمـه پارسـیان فعالیت می کنم حدود ۷ سـال در سـتاد بیمه های مسـئولیت 

بـه عنـوان کارشـناس بیمه و کارشـناس مسـئول مشـغول به کاربـودم و پس 

از آن در مجتمـع مرکـز بـه عنـوان کارشـناس مسـئول، رییـس اداره صـدور و 

معاون فنی شـعبه مشـغول به کار شـدم و اکنون به عنوان رییس شـعبه ویژه 

میردامـاد در خدمت بزرگواران هسـتم. 

ــف  ــع مختل ــرکت ها و صنای ــما ش ــزاران ش ــه بیمه گ ــه اینک ــه ب ــا توج  ب
چــه  بــزرگ  بیمه گــزاران  ایــن  نگهــداری  و  حفــظ  بــرای  می باشــند 

می کنیــد؟ پیــاده  معمــولا  برنامه هایــی 
از آنجایــی کــه عمــوم بیمه گــزاران ایــن حــوزه علیرغــم تســلط بــر جزئیــات 

ــرایط و  ــرخ و ش ــزار در ن ــر گ ــل تاثی ــا و عوام ــه نامه ه ــواع بیم ــا ان ــی، ب فن

ــی  ــا آشــنایی کاف ــه نامه ه ــود بیم ــی ریســک موج ــوه ارزیاب ــن نح همچنی

ندارنــد، بــا عنایــت بــه شناســایی حلقــه مفقــوده ارتبــاط فــی مابیــن ارکان 

موجــود در چرخــه بیمه نامه هــای نفــت و انــرژی اعــم از بیمه گــزار، ارزیابــان 

ــتر  ــری از بس ــق بهره گی ــی از طری ــر و...، اقدامات ــده، بیمه گ ــک، نماین ریس

موجــود در شــبکه های حقیقــی و مجــازی بــه منظــور تبــادل اطلاعــات بیــن 

تمامــی ارکان مذکــور صــورت پذیرفتــه، کــه امیــد اســت بــا عنایــت بــه جریان 

ــه  ــل برداشــته و ب ــاد طــرف مقاب ــب اعتم ــی در جل ــات مشــابه، قدم اقدام

تحقــق هــدف اخیــر نزدیــک شــویم. 

بــه طــور خلاصــه بــه ایــن نتیجــه رســیده ایم کــه بــرای حفــظ و نگهداشــت 

مشــتریان و بیمه گــزاران در ایــن ســطح کارآمدتریــن ابــزار صداقــت و ارایــه 

بی کــم و کاســت خدمــات مشــاوره حرفــه ای و اشــتراک دانــش تخصصــی 

ــن  ــاد ای ــب اعتم ــن موضــوع باعــث جل ــه همی ــا آنهاســت ک ــن رشــته ب ای

ــی  ــار جدای ــن آم ــده و کمتری ــه شــرکت بیمــه پارســیان گردی ــزاران ب بیمه گ

ــن رشــته را شــاهد هســتیم.  ــزاران از شــرکت در ای بیمه گ

 بــرای نمایندگانــی کــه علاقــه منــد بــه فعالیــت در ایــن رشــته هســتند 
ــد؟ ــی داری ــه توصیه های چ

بزرگتریــن توصیــه ای بــرای موفقیــت شــبکه فــروش در ایــن رشــته، افزایــش 

ــان  ــه زب تــوان فنــی اســت کــه متاســفانه چنــدان منابــع آموزشــی کاملــی ب

فارســی در دســترس نیســت. البتــه همیــن امــر باعــث شــده اســت تعــداد 

ــا کارگــزاران فعــال در حــوزه بشــدت محــدود باشــد و بنابرایــن  نماینــدگان ی

فضــای رقابتــی شــبکه فــروش در ایــن حــوزه بــه مراتــب کــم رنــگ تــر اســت. 

ــازمان های  ــرکت ها و س ــوزه را ش ــن ح ــزاران ای ــتر بیمه گ ــه بیش ــا ک از آنج

بــزرگ دولتــی تشــکیل می دهنــد، قطعــاً برخــورداری از انضبــاط کاری و 

ــه ایــن حــوزه ضــروری  ــرای ورود ب ــی ب ــوان فن ــار ت ســاختار ســازمانی در کن

اســت.

ــل  ــگاه قاب ــرژی جای ــت و ان ــع نف ــاظ مناب ــان از لح ــور عزیزم ــه کش اگرچ

توجهــی دارد و بــه همیــن دلیــل تعــداد شــرکت های فعــال در ایــن حــوزه 

کــم نیســت امــا قطعــاً ورود بــه حــوزه بازاریابــی بیمه هــای انــرژی کار بســیار 

ــن حــال در  ــا ای ــی اســت. ب ــوری و ممارســت طولان ــد صب ســخت و نیازمن

صــورت موفقیــت، مانــدگاری ایــن مشــتریان و عوایــد حاصــل از آن ارزش 

ــوری را خواهــد داشــت. ایــن تــلاش و صب

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
در آخــر بایــد از مجموعــه روابــط عمومــی شــرکت کــه همــواره یــار و یــاور مــا 

ــه  ــه اهــداف می باشــد و کلیــه کســانی کــه ب ــرژی در نیــل ب در مدیریــت ان

هــر شــکل ممکــن بــرای ارتقــای ســطح شــرکت بــه طــور خــاص و تعالــی 

صنعــت بیمــه بــه شــکل عــام در هــر جایــگاه و رتبــه و رشــته ای کــه فعالیــت 

دارنــد تشــکر کنــم و امیــدوارم در آینــده نــه چنــدان دور بــا گــذر از مشــکلات 

و دغدغه هــای ایــن روزهــای کشــور در صحــت و ســلامتی کامــل شــاهد بــه 

ثمــر رســیدن تلاش هــای خــود باشــند.

گفتگو با عسل جواهردشتی، رییس شعبه ویژه میرداماد؛
کسب رضایت مشتریان مهم ترین عامل حفظ، 

نگه داشت و وفاداری بیمه گزاران است
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 فلســفه تشــکیل شــعبه ویــژه میردامــاد چیســت و بیشــتر در حــوزه چــه 
ــت دارد؟ ــی فعالی بیمه گزاران

شــعبه ویــژه میردامــاد بــه عنــوان یــک شــعبه تخصصی جهــت ارایــه خدمات 

بــه بیمه گــزارن بــزرگ، خــاص و ویــژه کــه پرتفــوی ارزشــمند و قابــل توجــه و 

بالایــی بــرای ســازمان دارنــد مشــغول بــه فعالیــت می باشــد. از جملــه ســتاد 

ــاء، ایران خــودر،  ــم الانبی ــی فرمــان امــام )ره(، قــرارگاه ســازندگی خات اجرای

ــزار می باشــد و  ــده و کارگ ــد نماین ــه فاق ــوی مســتقیم شــرکت ک ــه پرتف کلی

کلیــه اربــاب رجــوع و بیمه گزارانــی کــه بصــورت مســتقیم فعالیــت می کننــد.

ــت  ــژه فعالی ــعبه وی ــام ش ــه ن ــاد ب ــعبه میردام ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج  ب
ــزاران و  ــه داشــت بیمه گ ــظ و نگ ــت حف ــون جه ــی تاکن ــد چــه کارهای می کن
جلــب رضایــت حداکثــری ایشــان صــورت گرفتــه اســت و چــه برنامه هایــی 

قــرار اســت در آینــده اجــرا شــود؟
ــان سازمان هاســت  ــت می ــل رقاب ــن عام ــت مشــتری مهمتری کســب رضای

ــادی  ــت زی ــتریان اهمی ــت مش ــزان رضای ــی از می ــت آگاه ــن جه ــه همی ب

دارد. لــذا نیازهــای مشــتریان و میــزان ریســک و خطــرات احتمالــی مــورد 

ــور  ــه منظ ــتمر و متعددب ــات مس ــزاری جلس ــا برگ ــه و ب ــی قرارگرفت بررس

شــناخت نیازهــای بیمه گــزاران بــزرگ و ایجــاد خدمــات مناســب و شایســته 

ــن  ــردد. در همی ــزار می گ ــا برگ ــدور بیمه نامه ه ــع ص ــع موان ــن رف و همچنی

راســتا شــعبه میردامــاد جهــت حفــظ و نگــه داشــت بیمه گــزاران بــا اســتفاده 

ــات  ــه خدم ــری و ارای ــی و پیگی ــورت تخصص ــان بص ــری کارشناس و بکارگی

مطلــوب در راســتای خســارت های احتمالــی و ارتبــاط مســتمر و مــداوم بــا 

بیمه گــزاران و اســتقرار کارشناســان خبــره در محــل بیمه گــزار بــرای خدمــات 

ــم  ــه مه ــن نکت ــوده اســت. ای ــدام نم ــت بیشــتر اق ــب رضای ســریع تر و جل

هیچــگاه نبایــد فرامــوش شــود کــه اهمیــت حفــظ مشــتری یــا بــه عبارتــی 

تمرکــز بــر داشــتن مشــتریان وفــادار بســیار حایــز اهمیــت اســت و اهمیــت 

آن کمتــر از جــذب مشــتری جدیــد نیســت و بــه طــور کلــی سیاســت هایی 

ــایر  ــا س ــود ب ــه می ش ــر گرفت ــزرگ وکلان درنظ ــزاران ب ــرای بیمه گ ــه ب ک

ــکاران  ــران و هم ــه مدی ــکاری کلی ــا هم ــاوت دارد و ب ــرد تف ــزاران خ بیمه گ

ــرد.  ــره به هــم پیوســته صــورت پذی ــد بصــورت یــک زنجی محتــرم ســتاد بای

 بــه نظــر شــما بــرای داشــتن یــک ســبد پرتفــوی مناســب چــه کارهایــی 
بایــد توســط شــعب انجــام شــود؟

شــعب در تــلاش هســتند بــا توســعه فرهنــگ بیمــه ســهم خــود را در بــازار 

ــن  ــوان ویتری ــه عن ــروش و ب ــبکه ف ــوان ش ــه عن ــعب ب ــد ش ــش دهن افزای

ــر  ــتری بازیگ ــذب مش ــرای ج ــرکت و ب ــت ش ــه در موفقی ــرکت های بیم ش

ــد. ــد در دو محــور عمــل کنن ــو بای ــرای افزایــش پرتف ــی هســتند و ب اصل

محــور اول اجــرای سیاســت هایی اســت کــه بــرای جــذب مشــتری و بهبــود 

پرتفــو از ســوی مدیریــت ارشــد شــرکت تعییــن و تبییــن می شــود. در ایــن 

بخــش آنچــه شــعبه ها رو از یکدیگــر متمایــز می کنــد توانایــی هرچــه بهتــر 

اجرایــی کــردن سیاســت های ابلاغــی و عملکــرد هــر شــعبه و تقویــت نقــاط 

قــوت و رفــع نقــاط ضعــف اســت.

محــور دوم خلاقیــت و نــوآوری اســت کــه هرشــعبه خــود می توانــد مبــدع و 

مجــری آن باشــد.

نکتــه ای کــه بایــد بــه آن توجــه ویــژه داشــت همســویی و تطبیــق نوآوری هــا 

ــورت  ــت. در ص ــازمان اس ــت های کلان س ــا سیاس ــی ب ــای ابداع و روش ه

ــرش و  ــواردی چــون نحــوه پذی ــد در م ــن اصــل، شــعب می توانن ــت ای رعای

ارایــه خدمــت بــه مراجعیــن و مشــتریان، اســتفاده ارایــه امتیــاز یــا خدمــت 

ــه  ــل مشــتریان ب ــر تبدی ــارات، هن ــه مشــتری در چهارچــوب اختی ــز ب متمای

مبلغــان موثــر، تمرکــز بــر ارتقــای دانــش روابــط عمومــی و مشــتری مــداری 

پرســنل بــرای جلــب نظــر مشــتریان و مراجعیــن اختیــار عمل داشــته باشــند 

تــا ریســک های کــم خطــر و پرخطــر شناســایی گــردد و بــا ارایــه نرخ هــای 

مناســب و فنــی آنچــه را کــه بــه نفــع ســازمان اســت بــه انجــام رســاند.

ــرای شــبکه فــروش جهــت جــذب بیمه گــزاران کــم   چــه توصیه هایــی ب

ریســک و حفــظ پرتفــوی ایشــان داریــد؟
اصلــی تریــن گزینــه امــکان آشــنایی و شــناخت متقاضــی و نــوع فعالیــت 

ــا" کــم خطــر  آن اســت بعضــی شــرکت ها هســتند کــه فعالیــت آن هــا ذات

یــا ریســک آن هــا انــدک اســت امــا بــه واســطه فرســوده بــودن تجهیــزات 

و ماشــین آلات و آمــوزش پاییــن و ناکارآمــدی پرســنل تبدیــل بــه 

ــم توجــه  ــن مه ــه ای ــد ب ــذا بای ــالا می شــوند و ل ــا ریســک ب شــرکت هایی ب

ــه ایشــان  ــه خدمــات ب ــه ارای ــد نســبت ب داشــت و شــبکه های فــروش بای

مراقــب باشــند. لــذا ابتــدا ســابقه و خطــرات احتمالــی متناســب بــا شــغل 

بررســی گــردد، ســپس اقــدام بــه جــذب بیمه گــزاران کــم ریســک صــورت 

پذیــرد و بــا ارایــه نــرخ و خدمــات مناســب در حمایــت از بیمه گــزاران خــود  و 

ــردد. ــم گ ــزاران تقدی ــت بیمه گ ــوی نگه داش ــظ پرتف ــور حف ــت آن به منظ تقوی

 در پایان اگر سخنی برای خوانندگان نشریه چتر دارید، بفرمایید.
درپایــان از جنــاب آقــای اویــار حســین نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیــر 

عامــل شــرکت بیمــه پارســیان، معاونیــن و مدیــران و سرپرســتان و ســایر 

ــال  ــد و فع ــکاران توانمن ــوص هم ــی الخص ــور عل ــر کش ــکاران در سراس هم

شــعبه ویــژه میردامــاد و تلاش هــای ارزنــده شــان کمــال تشــکر و قدردانــی را 

دارم و امیــدوام کــه بــا همــکاری همــه بزرگــواران و ســروران ارجمنــد در زمینــه 

دســتیابی بــه اهــدف والای ســازمان و ابقــای اقدامــات شایســته بانــی تــداوم 

و پیشــرفت بیشــتر شــرکت بیمــه پارســیان باشــیم.
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گــروه بیمــه: بــه گفتــه مدیــر بیمــه هــای 
پارســیان،  بیمــه  شــرکت  ســوزی  آتــش 
موجــود  وضعیــت  در  و  حاضــر  درحــال 
اقتصــادی و شــیوع ویــروس کرونــا، صنعــت 
بیمه نامه هــای  فــروش  چالــش  بــا  بیمــه 
آتش ســوزی مواجــه شــده اســت. البتــه وی 
ــراز داشــته کــه بیمــه پارســیان در ســال  اب
گذشــته بــا افزایــش جــذب بیمه گــزار و 

ســوددهی روبــه رو بــوده اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، 
بیمــه آتش ســوزی تنهــا 5درصــد از پرتفــوی 
و  می دهــد  تشــکیل  را  بیمــه  صنعــت 
ــگاه ششــم را در بین16رشــته صنعــت  جای
بیمــه دارد کــه ازنظــر آمــار و ارقــام جایــگاه 
ــش  ــه آت ــق بیم ــرانه ح ــت. س ــبی نیس مناس
نفــر جمعیــت  بــرای 80 میلیــون  ســوزی 
کشــور حــدود 454 هــزار ریــال بــه ازای هــر 
ــی  ــه گفت وگوی ــن بهان ــه همی ــت. ب ــر اس نف
بــا لیــا مشــکانی"، مدیریــت بیمــه هــای 
پارســیان،  بیمــه  شــرکت  آتش ســوزی 
ایــن  چالش هــای  و  ایــن شــرکت  اوضــاع 
رشــته بیمــه ای، ســوددهی و ســایر مســایل 
را در میــان گذاشــتیم کــه متــن آن در ادامــه 

ــت. ــده اس آم

 ســهم رشــته بیمــه آتش ســوزی در کل حــق بیمــه تولیــدی شــرکت بیمــه 

پارســیان و صنعــت بیمــه چقــدر اســت؟ عملکــرد ایــن رشــته )حــق بیمــه 
تولیــدی و خســارت ( در ســال 99 چگونــه بــوده اســت؟

ــه  ــوط ب ــی ارایه شــده توســط بیمــه مرکــزی مرب ــه آمــار مقدمات ــا توجــه ب ب

ســال 99، ســهم رشــته آتش ســوزی در صنعــت بیمــه در حــدود 4.45 درصــد 

ــوده اســت.ضمناً ســهم رشــته آتش ســوزی از کل پرتفــوی شــرکت بیمــه  ب

پارســیان در حــدود 4.2 درصــد اســت و پرتفــوی رشــته آتش ســوزی شــرکت 

بیمــه پارســیان 4.26 درصــد از کل پرتفــوی آتش ســوزی صنعــت بیمــه را بــه 

خــود اختصــاص داده اســت.

صنعــت بیمــه در ســال 99 مبلــغ 3/639 میلیــارد تومــان حــق بیمــه در رشــته 

آتش ســوزی تولیــد نمــوده و در همیــن ســال 1/262 میلیــارد تومان خســارت 

در رشــته آتش ســوزی کلیــه شــرکت های صنعــت بیمــه پرداخت شــده 

ــه در حــدود  ــت بیم اســت و نســبت خســارت رشــته آتش ســوزی در صنع

ــد. ــد می باش 35 درص

همچنیــن در ســال 99، شــرکت بیمــه پارســیان در حــدود 155 میلیــارد تومان 

حــق بیمــه تولیــدی در رشــته آتش ســوزی داشــته و در حــدود 40 میلیــارد 

ــیان  ــه پارس ــرکت بیم ــوزی در ش ــته آتش س ــارت در رش ــز خس ــان نی توم

ــرکت  ــوزی در ش ــته آتش س ــارت رش ــبت خس ــت و نس ــده اس پرداخت ش

ــد. ــد می باش ــدود 26 درص ــیان در ح ــه پارس بیم

 برنامــه بیمــه پارســیان درخصــوص بازاریابــی و فــروش بهتــر ایــن رشــته 
بیمــه ای در ســال 1400 چگونــه خواهــد بــود؟

ــای  ــروش بیمه ه ــزان ف ــش می ــتای افزای ــیان در راس ــه پارس ــرکت بیم ش

ــع  ــه جام ــرح بیم ــوزی ط ــه آتش س ــرای بیم ــی و اج ــوزی طراح آتش س

ــی  ــزاری طرح هــای ترغیب ــد صــدور، برگ ــروش و فراین ــوار، تســهیل درف خان

فــروش و جشــنواره های مناســبتی و حضــور در بازارهــا و پلتفرم هــای 

ــت. ــرارداده اس ــود ق ــتور کار خ ــا را در دس ــتارت آپ ه ــازی و اس مج

ــت؟  ــوده اس ــه ب ــال 99 چگون ــته در س ــن رش ــای ای ــتقبال از طرح ه  اس
ــای  ــه نیازه ــود هم ــه می ش ــه ارای ــی ک ــکل کنون ــا ش ــه ب ــن بیمه نام ــا ای آی

ــد؟ ــش می ده ــان را پوش متقاضی
علیرغــم شــیوع بیمــاری کوویــد19 و مشــکلات اقتصــادی کشــور در ســال 99، 

اســتقبال مناســبی از طرح هــا صــورت پذیرفــت و انتظــار مــی رود بــا کاهــش 

پاندمــی و گشــایش های اقتصــادی، در ســال 1400 نیــز شــاهد رشــد بیشــتر 

ــیم. ــوزی باش ــای آتش س ــروش بیمه نامه ه ف

گفتگو با لیلا مشکانی؛ مدیر بیمه های آتش سوزی
 روند کاهش نسبت خسارت بیمه آتش سوزی

 در پرتفوی بیمه پارسیان
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ــودن  ــه برطــرف نم ــادر ب ــی ق ــت فعل ــا وضعی ــای آتش ســوزی ب بیمه نامه ه

ــه  ــا ارای ــا ب ــت ت ــر آن اس ــعی ب ــن س ــتند لیک ــزاران هس ــای بیمه گ نیازه

ــای  ــه نیازه ــن کلی ــه تأمی ــادر ب ــر ق ــش های بهت ــد و پوش ــای جدی طرح ه

ــم. ــف گردی ــع مختل ــزاران صنای بیمه گ

 شــیوع کرونــا چــه تاثیــری بــر فــروش ایــن بیمه نامــه گذاشــته اســت؟ 

ــر فــروش بیمه نامــه  ــا ب ــرای کــم کــردن تاثیــر منفــی کرون چــه تدابیــری ب
اندیشــیده ایــد؟

ــا موجــب تعطیلــی بســیاری از کســب وکارها گردیــده  شــیوع ویــروس کرون

ــوزی  ــای آتش س ــروش بیمه نامه ه ــتقیم درف ــر مس ــر تاثی ــن ام ــت و ای اس

مســکونی و غیــر صنعتــی داشــته اســت؛ چراکــه اولاً بــا تعطیلی کســب وکارها 

و کاهــش درآمــد رغبــت صاحبــان کســب وکار بــه خریــد بیمه نامــه کاهــش 

ــردش  ــزان گ ــش می ــب کاه ــارت موج ــودن تج ــل ب ــاً تعطی ــد و ثانی می یاب

ــاً  ــه نهایت ــده اســت ک ــورد بیمه گردی ــوال م موجــودی و کاهــش ســرمایه ام

ــا  ــق بیمه ه ــش ح ــب کاه ــز موج ــه نی ــد بیمه نام ــورت خری ــی در ص حت

می گــردد.

ــه  ــد 19، ارای ــاری کووی ــی از بیم ــرات ناش ــش اث ــرای کاه ــیان ب ــه پارس بیم

ــیط  ــهولت در تقس ــاد س ــی، ایج ــر صنعت ــته غی ــتر در رش ــات بیش تخفیف

ــه،  ــد اولی ــدور و بازدی ــد ص ــهیل در فراین ــاد تس ــه، ایج ــق بیم ــت ح و پرداخ

امــکان خریــداری  نمــودن  و فراهــم  اســتارت آپ هــا  بــا  همــکاری 

قــرارداد. کار  دســتور  را  آتش ســوزی  آنلایــن  بیمه نامه هــای 

ــن  ــی ای ــش اصل ــت؟ چال ــن اس ــوزی پایی ــه آتش س ــرخ بیمه نام ــا ن  آی
رشــته بیمــه ای چیســت؟

متاســفانه رقابــت غیرحرفــه ای شــرکت های بیمــه و ارایــه نرخ هــای غیرفنــی 

ــده  ــوزی ش ــته آتش س ــا در رش ــق بیمه ه ــرخ ح ــدید ن ــش ش ــب کاه موج

ــب  ــم موج ــی ه ــای غیرفن ــه نرخ ه ــکنی و ارای ــرخ ش ــن روش ن ــت، ای اس

وارده  خســارت های  جبــران  در  تولیــدی  بیمه هــای  حــق  عدم کفایــت 

می گــردد و هــم موجــب عــدم امــکان خریــداری پوشــش اتکایــی مناســب 

جهــت ریســک های بــزرگ می شــود کــه در هــر دو حالــت می توانــد باعــث 

تحمیــل هزینه هــای هنگفتــی بــه شــرکت بیمــه مربوطــه گردیــده و در صورت 

عــدم توانایــی بیمه گــر در جبــران خســارت های وارده، موجــب کاهــش 

ــه صنعــت بیمــه می گــردد. اعتمــاد عمومــی ب

 ضریــب خســارت بیمــه آتش ســوزی در صنعــت بیمــه چقــدر اســت؟ آیــا 

ایــن عــدد بــرای بیمه گــران مطلــوب اســت؟
ــلًا  ــذا فع ــت ل ــده اس ــال 99 اعلام نش ــارت در س ــب خس ــق ضری ــار دقی آم

جهــت تحلیــل وضعیــت، ناگزیــر بــه اســتفاده از شــاخص نســبت خســارت 

ــه در  ــت بیم ــوزی در کل صنع ــته آتش س ــارت رش ــبت خس ــیم. نس می باش

ــا  ــردد. ب ــی می گ ــه نســبت مناســبی تلق ــوده اســت ک حــدود 35 درصــد ب

وجــود ایــن برخــی از شــرکت های بیمــه بــا مناســب ارزیابــی کــردن نســبت 

خســارت در رشــته آتش ســوزی، اقــدام ارایــه نرخ هــای غیرفنــی می نماینــد 

کــه ایــن امــر می توانــد بــه نتایــج زیــان بــاری ختــم گــردد. چراکــه 

ــدت  ــورت بلندم ــت به ص ــوزی را می بایس ــته آتش س ــارت رش ــبت خس نس

موردبررســی و ارزیابــی قــرارداد. چــون ممکــن اســت در یــک ســال خســارت 

قابل ملاحظــه ای حــادث نگردیــده و نســبت خســارت پاییــن باشــد لیکــن 

ــوادث  ــوع ح ــا وق ــه و ی ــارت قابل ملاحظ ــره خس ــک فق ــروز ی ــورت ب در ص

طبیعــی از قبیــل ســیل، زلزلــه و غیــره نســبت خســارت رشــته آتش ســوزی 

به صــورت قابل ملاحظــه ای افزایــش خواهــد یافــت. البتــه بررســی شــاخص 

ضریــب خســارت وضعیــت بیمه هــای آتش ســوزی را بهتــر نشــان می دهــد 

ــلاً اعلام نشــده اســت. ــه فع ک

 بیمه نامــه آتش ســوزی تــا چــه انــدازه در کشــور مــا شناخته شــده 
ــه  ــن بیمه نام ــوذ ای ــب نف ــش ضری ــکار افزای ــما، راه ــدگاه ش ــت؟ از دی اس

ــت؟ چیس
در کشــور ایــران شــناخت کمــی در خصــوص شــرایط و پوشــش های ارایه شــده 

در بیمه نامه هــای آتش ســوزی و اهمیــت آن در مقایســه بــا ســایر رشــته های 

ــی  ــدم آگاه ــود دارد، ع ــودرو وج ــای خ ــوص بیمه نامه ه ــه ای علی الخص بیم

ــز  ــای ناچی ــق بیمه ه ــوزی و ح ــته آتش س ــده در رش ــش های ارایه ش از پوش

ــه آتش ســوزی  ــداری بیمه نام ــه خری ــزاران ب ــت بیمه گ ــدم رغب آن موجــب ع

گردیــده اســت. جهــت افزایــش ضریــب نفــوذ بیمه هــای آتش ســوزی 

لازم اســت هــم شــرکت های بیمــه و هــم بیمــه مرکــزی از طریــق تبلیغــات 

گســترده بــه آگاهی رســانی در خصــوص اهمیــت و پوشــش های ارایه شــده در 

بیمــه آتش ســوزی اقــدام نمــوده و کلیــه اقشــار جامعــه را بــا عواقــب نداشــتن 

ــد. بیمه نامــه آتش ســوزی مناســب آشــنا نماین

 بــا توجــه بــه تحــولات در صنعــت بیمــه، آیــا نیــاز بــه تغییــر و بازنگــری 
در آیین نامه هــا و دســتورالعمل های اجرایــی صنعــت بیمــه بــرای ایــن 

ــود دارد؟ ــه وج بیمه نام
بــا توجــه بــه روند ســریع تغییــرات تکنولــوژی در جهــان و همچنیــن تغییرات 

حقــوق مدنــی، تغییــر روابــط و مناســبت های اجتماعــی، بــه نظــر می رســد 

تغییــرات و اصلاحــات اساســی در متــون، شــرایط، آیین نامه هــا و همچنیــن 

تصریــح و شفاف ســازی آن هــا بســیار ضــروری باشــد.

 سهم و نقش بیمه گران در توسعه این رشته بیمه ای چگونه است؟

ــعه یافته و  ــع توس ــه در جوام ــت بیم ــوص اهمی ــترده در خص ــات گس تبلیغ

مضــرات نداشــتن بیمه نامــه، آگاهی رســانی در رســانه های عمومــی از 

طریــق بیمــه مرکــزی و ســازمان صداوســیما، ارایــه خدمــات ســریع و آســان 

در هنــگام صــدور بیمه نامــه و پرداخــت خســارت در کوتاه تریــن زمــان ممکــن 

و بــا نگــرش حمایتــی، تقویــت فنــی شــبکه فــروش در راهنمایی بیمه گــزاران 

جهــت خریــداری بیمه نامه هــای درســت و بــا پوشــش کامــل و توضیحــات 

شــفاف بــه بیمه گــزاران در هنــگام صــدور، چراکــه ارایــه بیمه نامه هــای 

ناقــص موجــب عــدم پرداخــت خســارت کامــل گردیــده و موجــب افزایــش 

ــود. ــه می ش ــت بیم ــه صنع ــادی ب بی اعتم
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بــا پایــان جشــنوار فــروش بیمــه هــای 

ــوزه در  ــن ح ــر ای ــدگان برت ــئولیت نماین مس

ســال99 اعــلام شــدند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ 

ــئولیت،  ــای مس ــت بیمه ه ــلام مدیری ــا اع ب

انتخــاب  هــدف  بــا  در جشــنواره ای کــه 

فــروش  حــوزه  در  نماینــدگان  برتریــن 

ــود، از  ــده ب ــزار ش ــئولیت برگ ــای مس بیمه ه

نمایندگانــی کــه در ایــن جشــنواره بـــا توجـــه 

ــوی  ــده از سـ ــلام ش ــاخص های اع ــه شـ بـ

مدیریــــت بیمــــه های مســئولیت همچــون 

ــه و  ــق بیم ــول ح ــزان وص ــه و می ــق بیم ح

خســارت، بالاتریــن امتیــاز را کســب نمودنــد 

ــد. ــل آم ــر بعم ــوح، تقدی ــدای ل ــا اه ب

همچنیــن بــا توجــه بــه اســتقبال نماینــدگان 

از ایــن جشــنواره و بــا هــدف کســب پرتفــوی 

مناســب و اضافــه شــدن بیمــه مســئولیت در 

ــن طــرح در  ــواده ای ــر خان ــه ای ه ســبد بیم

ــزار می گــردد. ــز برگ ســال 1400 نی

تقدیر تجارت الکترونیک پارسیان 
از شعبه سنندج

ــک  ــارت الکترونی ــیان؛ تج ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

پارســیان نمایندگــی اســتان کردســتان بــا ارســال لــوح تقدیــر بــه پــاس 

زحمــات و ارایــه خدمــات مناســب از رییــس شــعبه ســنندج و همــکار 

ایشــان تقدیــر و تشــکر کــرد.

برترین های فروش در حوزه
بیمه های مسئولیت معرفی شدند
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واژگان، اصطلاحات مدیریت ریسک
تهیه شده در مدیریت ریسک

قسمت دوم
بــا توجــه بــه اهمیــت وجــود زبــان و فهــم مشــترک 

ــور  ــک بمنظ ــت ریس ــتم مدیری ــوص سیس در خص

کارایــی و اثربخشــی در پیاده ســازی ایــن سیســتم 

در ســازمان، بــرآن شــدیم تــا مجموعــه واژگان، 

اصطلاحــات مــورد کاربــرد در بحــث مدیریت ریســک 

ســازمانی و توضیحاتــی در خصــوص آنهــا را بــه 

ــا مــا همــراه باشــید.  اشــتراک بگذاریــم. ب

مشاوره و ارتباطات
فرآیندهــای مســتمری کــه هــر ســازمان بــرای تهیه، 

توزیــع و دســتیابی بــه اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط 

ــام  ــک انج ــت ریس ــه مدیری ــان در زمین ــا ذینفع ب

می دهــد. اطلاعــات ممکــن اســت در مــورد وجــود، 

ماهیــت، نــوع، احتمــال، شــدت، ارزشــیابی، قابلیــت 

ــای  ــه ریســک و ســایر جنبه ه ــرش و پاســخ ب پذی

ــدی دو  ــاوره فرآین ــند. مش ــک باش ــت ریس مدیری

طرفــه اســت کــه در آن بــه برقــراری ارتبــاط آگاهانــه 

ــراد، در  ــایر اف ــا س ــان آن ی ــازمان و ذینفع ــان س می

ــورد  ــری در م ــم گی ــش از تصمی ــائل، پی ــورد مس م

ــود. ــه می ش ــوع، پرداخت موض

مشاوره عبارتست از:
• فرآینـدی کـه بـرای تصمیـم گیـری، از طریـق تأثیـر 

گـذاری و نـه اعمـال قـدرت اثـر می گـذارد.

• مشـاوره، بـه معنـای تصمیـم گیری نیسـت، بلکه 

بـرای تصمیـم گیـری فراهـم  را  اطلاعـات ورودی 

می کنـد.

ذینفع
فــرد یــا ســازمانی کــه ممکــن اســت بــر تصمیم هــا 

یــا فعالیت هــای ســازمان اثرگــذار باشــد یــا از 

ــد.  ــر فــرض کن ــا خــود را متأث ــر شــود ی آن هــا متأث

تصمیم گیرنــده می توانــد ذینفــع هــم باشــد. بنابراین 

ــه  ــع نســبت ب ــدگاه گروه هــای ذینف ــه دی ــد اینک بای

ریســک چکونه اســت باید درک شــود. درک ریســک 

منعکــس کننــده نیازهــا، مســائل، دانــش، عقیــده و 

ــت. ــع اس ــای ذینف ــای گروه ه ارزش ه

زمینه سازی
تعریــف پارامترهــای داخلــی و خارجــی کــه در 

ــوند و  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــک بای ــت ریس مدیری

زمینه ســازی و معیارهــای ریســک بــرای خــط 

ــامل دو  ــد و ش ــک می باش ــت ریس ــی مدیری مش

ــود. ــی می ش ــه داخل ــی و زمین ــه خارج ــوزه زمین ح

 زمینه خارجی 
ــال  ــه دنب ــازمان در آن ب ــه س ــی ک ــدوده خارج مح

دســتیابی بــه اهــداف خــود اســت. محــدوده خارجی 

شــامل مــوارد زیــر اســت:

سیاســی،  اجتماعــی،  فرهنگــی،  حوزه هــای   •
ــادی،  ــن آوری، اقتص ــی، ف ــی، مال ــی، مقررات قانون

ســطح  در  رقابتــی  محیــط  زیســت،  محیــط 

بین المللــی، ملــی، منطقــه ای یــا داخلــی.

• روندهــا و محرک هــای اثــر گــذار بــر اهــداف 
ــازمان س

• برقــراری ارتبــاط بــا ذینفعــان خارجــی و درک 
ارزش هــای آن هــا دیدگاه هــا و 

زمینه داخلی
ــال  ــه دنب ــازمان در آن ب ــه س ــی ک ــدوده داخل مح
دســتیابی بــه اهــداف خــود اســت. محــدوده داخلی 

شــامل مــوارد زیــر اســت:
• حاکمیــت، ســاختار ســازمانی، نقش ها و مســئولیت ها

ــال  ــای در ح ــداف و راهبرده ــی ها، اه ــط مش • خ
ــه آن هــا ــرای رســیدن ب اجــرا ب

• قابلیت هــا، دانــش و منابــع )ســرمایه، زمان،افــراد، 
فرآیندهــا، سیســتم ها و فــن آوری هــا(

• سیســتم های اطلاعاتــی، جریان هــای اطلاعاتــی و 
فرآیندهــای تصمیم گیری )رســمی و غیررســمی(

• برقــراری ارتبــاط بــا ذینفعــان داخلــی و درک 
آن هــا ارزش هــای  و  دیدگاه هــا 

• فرهنگ سازمان
• اســتانداردها، راهنماهــا و مدل هــای بــه کار گرفتــه 

شــده توسط ســازمان 

• گسترده و نوع روابط قراردادی
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، شــعبه بوشــهر ایــن شــرکت 

لیــگ برتــر فروش-جــام خلیــج فــارس را بــا همــکاری شــبکه فــروش 

ایــن شــعبه برگــزار مــی کنــد.

ــن گــزارش شــعبه بوشــهر در راســتای افزایــش فــروش و  براســاس ای

جــذب بیمــه گــزاران جدیــد و همچنیــن ایجــاد انگیــزه و رقابــت ســالم 

بیــن نماینــدگان، خصوصــا نماینــدگان جدیــد، بــا همــکاری نماینــدگان و 

شــبکه فــروش ایــن شــعبه، مســابقه و جشــنواره ای را بــه نــام "لیــگ 

ــان  ــا پای ــاری ت ــاه ســال ج ــارس" از تیرم ــج ف ــام خلی ــر فروش–ج برت

ســال برگــزار مــی نمایــد بــر همیــن اســاس مراســم افتتاحیــه همزمــان 

ــعبه  ــان ش ــدگان و کارکن ــور نماین ــا حض ــا )ع( و ب ــام رض ــلاد ام ــا می ب

بوشــهر برگــزار گردیــد.

 لیــگ برتــر فــروش در دو بخــش نماینــدگان جنــرال و عمــر برگــزار مــی 

ــاه  ــن م ــه آن در روز 22 بهم ــردد اختتامی ــی گ ــی م ــش بین ــردد و پی گ

مصــادف بــا ســالروز پیــروزی انقــلاب اســلامی برگــزار گــردد. ایــن لیــگ 

بــا اســتقبال نماینــدگان شــعبه بوشــهر افتتــاح و در حــال برگــزاری مــی 

ــازه  ــن ب ــروش را در ای ــورد ف ــن رک ــه بالاتری ــی ک ــه نمایندگان ــد و ب باش

زمانــی کســب نماینــد جوایــز ویــژه ای اهــدا خواهــد شــد.

برگزاری لیگ برتر شبکه فروش توسط شعبه بوشهر

ــام )ره(  ــرت ام ــان حض ــی فرم ــتاد اجرای س

ــا ارســال پیامــی از خدمــات  ــلان ب اســتان گی

ــر  رســانی شــعبه رشــت بیمــه پارســیان تقدی

ــرد. ــکر ک و تش

ــه پارســیان؛  ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

شــعبه رشــت بــه دلیــل خدمــات ویــژه ای کــه 

بــرای بیمه گــزاران خــود در ســتاد اجرایــی 

فرمــان حضــرت امــام)ره( ارایــه می دهــد 

مــورد تقدیــر قــرار گرفــت. براســاس ایــن 

ارایــه  ویــژه  خدمــات  جملــه  از  گــزارش 

ــت ها و  ــه درخواس ــریع ب ــیدگی س ــده، رس ش

ــی در  ــد هفتگ ــزاران، بازدی ــای بیمه گ هزینه ه

محــل ســتاد اجرایــی فرمــان امــام و بازخــورد 

می باشــد  موجــود  مســایل  و  مشــکلات 

حضــور  بــا  مســتمر  جلســات  همچنیــن 

مدیــرکل ســتاد اجرایــی فرمــان حضــرت 

امــام)ره( و رییــس شــعبه رشــت بــه صــورت 

ماهانــه برگــزار می گــردد.

تقدیر ستاد اجرایی فرمان امام از شعبه رشت

بــر اســاس گــزارش مدیریــت بیمه هــای اتومبیــل 

در یــک فقــره پرونــده خســارت جانــی کــه 

عامــلان بــا گــزارش و ادعاهــای نادرســت ســعی 

در دریافــت خســارت دیــه از بیمــه پارســیان 

داشــتند بــا تــلاش و هوشــیاری رییــس و معاون 

شــعبه قائمشــهر آقایــان خوشــکار و کاظمــی 

پــس از حضــور در جلســات متعــدد دادگاه و ارایــه 

دفاعیــات و مســتندات لازم ضمــن دریافــت رای 

دادگاه بــه نفــع بیمــه پارســیان از پرداخــت ایــن 

ــا  ــه ب ــد ک ــری نمودن خســارت ســاختگی جلوگی

گــزارش مدیریــت بیمه هــای اتومبیــل و دســتور 

نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل؛ جناب 

آقــای اویارحســین مقــرر شــد از ایــن همــکاران 

تقدیــر ویــژه بعمــل آیــد.

ــن  ــی از ای ــکر و قدردان ــن تش ــر ضم ــریه چت نش

ــل کار و  ــام مراح ــان در تم ــرای ایش ــکاران ب هم

زندگــی آرزوی ســلامتی و ســربلندی دارد.

ــد  ــلاش همــه همــکاران متعه ــا ت ــد اســت ب امی

بیمــه پارســیان از اینگونــه زیــان و خســارت های 

وارده بــه شــرکت جلوگیــری بــه عمــل آیــد.

جلوگیری از پرداخت خسارت و زیان به شرکت، با تلاش 
همکاران شعبه قائمشهر
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ــن شــعب  ــا بی ــه م ــور بررســی مشــکلات و ایجــاد وحــدت روی ــه منظ ب

شــرکت های بیمــه ای بــا مراجــع قضایــی در ســطح شهرســتان ســیرجان 

روســای شــعب بیمــه ای ایــن شهرســتان گردهــم آمدنــد.

براســاس گــزارش شــعبه ســیرجان بیمــه پارســیان؛ بــا هماهنگــی 

ــتقر در  ــه ای مس ــرکت های بیم ــعب ش ــای ش ــا روس ــعبه ب ــس ش ریی

ــه  ــزاری جلســات ماهان ــا هــدف برگ ــن نشســت ب ــن شهرســتان، اولی ای

ــن شــعب  ــا بی ــه م در راســتای بررســی مشــکلات و ایجــاد وحــدت روی

ــر در  ــای درگی ــی و ســایر ارگان ه ــا مراجــع قضای ــه ای ب شــرکت های بیم

ــه  ــه مناســبت هفت ــن جلســه کــه ب ــات، برگــزار شــد. در ای بحــث تصادف

قــوه قضاییــه بــا حضــور ریاســت محترم دادگســتری شهرســتان ســیرجان 

صــورت پذیرفــت، در خصــوص درخواســت ها و نیازهــای اجرایــی و موانــع 

ــه برگــزاری جلســه حضــوری  ــی از جمل ــه تصمیمات پیــش رو گفتگــو و ب

ــزاری  ــیرجان، برگ ــتان س ــتان شهرس ــا دادس ــه ای ب ــعب بیم ــای ش روس

ــل  ــورای ح ــت ش ــا ریاس ــه ای ب ــعب بیم ــای ش ــوری روس ــه حض جلس

اختــلاف )تصادفــات( شهرســتان ســیرجان، ارایــه لیســتی از پرونده هــای 

دارای شــبهات بــه شــورای حــل اختــلاف جهــت بررســی مجــدد انجامیــد.

نشست مشترک شرکت های بیمه ای شهرستان سیرجان

برگزاری کارگاه آموزش آنلاین مشتری یابی
برای شبکه فروش

ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای افزایــش انگیــزش و  ب

ــازار هــدف و جــذب مشــتری،  ــدی شــبکه فــروش جهــت شناســایی ب توانمن

مدیریــت آمــوزش بــا همــکاری مدرســه بیمــه بــرای نخســتین بــار اقــدام بــه 

برگــزاری کارگاه آمــوزش آنلایــن مشــتری یابــی نمــود. در ایــن دوره آموزشــی 

مطالــب ارایــه شــده بــا محوریــت تکنیــک هــای بیــن المللــی مشــتری یابــی، 

تکنیــک هــای بومــی مشــتری یابی،کاربــرد و روش هــای اجــرای تکنیــک های 

ــی  ــتری یاب ــول مش ــط و اص ــارب مرتب ــال تج ــراه انتق ــه هم ــی ب ــتری یاب مش

آنلایــن برنامــه ریــزی و اجــرا گردیــد.

براســاس ایــن گــزارش و نظرســنجی انجــام شــده از ســوی مدیریــت آمــوزش، 

ــت  ــوب رضای ــزان مطل ــی اثربخشــی دوره، نشــانگر می ــج حاصــل از ارزیاب نتای

ــش  ــتریان و افزای ــایی مش ــرد آن در شناس ــزاری دوره و کارب ــدگان از برگ نماین

ــوده  ــی ب پورتفــوی ایشــان علیرغــم محدودیــت هــای موجــود در شــرایط کنون

ــه  ــادر ب ــام دوره ق ــس از اتم ــال در دوره، پ ــران فع ــه فراگی ــه طوریک ــت؛ ب اس

شناســایی بــازار و مشــتریان جدیــد و همچنیــن فــروش بیمــه نامــه مقتضــی 

بــه ایشــان گردیــده انــد.
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ــه  ــم بیم ــر پرچ ــار دیگ ــیان، ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــیان در  ــه پارس ــکاران بیم ــط هم ــد توس ــه دماون ــراز قل ــر ف ــیان ب پارس
ــا  ــزارش رض ــن گ ــاس ای ــد. براس ــزار درآم ــه اهت ــه ب ــی جداگان صعودهای
ــناس  ــدی کارش ــی گل محم ــم عل ــل، هاش ــعبه آم ــس ش ــی ریی ذکریای
مدیریــت پشــتیبانی و ســمانه آســایی نماینــده بیمــه پارســیان در 
صعود هــای جداگانــه ای موفــق بــه صعــود بــر فــراز قلــه دماونــد شــدند 
و پرچــم بیمــه پارســیان را بــر فــراز ایــن قلــه بــه اهتــزار درآوردنــد. نشــریه 

ــربلندی دارد. ــق و س ــکاران آرزوی توفی ــی هم ــرای تمام ــر ب چت

صعود همکاران پارسیانی به قله دماوند

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ محمــود رســتمی همــکار کوهنــورد 

شــعبه بجنــورد بــا صعــود بــه قلــه ۷134 متــری لنیــن پرچــم جمهــوری اســلامی 

ــا  ــن ب ــه لنی ــزاز درآورد. قل ــه اهت ــیان را ب ــه پارس ــم بیم ــن پرچ ــران و همچنی ای

ــا  ــود و ب ــناخته می ش ــاری تاش ش ــینا و س ــن اوس ــینا، کافم ــن س ــای اب نام ه

۷134 متــر ارتفــاع از ســطح دریــا و 2۷90 متــر ارتفــاع نســبی، در مــرز کشــورهای 

تاجیکســتان- قرقیزســتان و نزدیــک بــه مرزهــای چین و افغانســتان قــرار گرفته 

اســت.پس از فتــح ایــن قلــه، ایشــان بــه همــراه یــک تیم هلنــدی عــازم فتح قله 

خانتانگــری خواهنــد شــد. نشــریه چتر بــرای ایشــان و تیــم همراهانشــان آرزوی 

موفقیــت و ســرافرازی دارد.

اهتزاز پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله لنین

ذکریایی؛ رییس شعبه آمل

گل محمدی؛ کارشناس مدیریت پشتیبانیسمانه آسایی؛ نمایندگی کد 502800
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رضایت شغلی چیست؟ 
رضایــت شــغلی کارکنــان در ســازمان یعنــی این کــه یــک کارمنــد تــا چــه 

انــدازه نســبت بــه شــغلی کــه در حــال انجــام آن اســت انگیــزه، خواســت 

و رضایــت دارد. تقریبــا 30 درصــد زمــان کارمنــدان در محیــط کار می گــذرد، 

ــن اســت کــه محیطــی  ــران ای ــن نقش هــای مدی پــس یکــی از مهم تری

ایجــاد کننــد کــه باعــث تقویــت روحیــه و رضایــت کارکنــان خــود شــوند.

برخــی از کارمنــدان بــه انــدازه ای از کار و گذرانــدن زمــان در کنــار همــکاران 

ــل  ــوند؛ در مقاب ــه نمی ش ــان را متوج ــذر زم ــه گ ــد ک ــذت می برن ــود ل خ

ــدری از کار  ــه ق ــد و ب ــار کار می کنن ــه از روی اجب ــرادی هــم هســتند ک اف

خــود متنفرنــد کــه بــه دنبــال فرصــت هســتند تــا کار خــود را تــرک کننــد.

عوامــل موثــر بــر رضایت شــغلی کارکنــان در چهار معیــار »عوامل ســازمانی، 

ماهیــت کار، محیــط کار و عوامــل فــردی« بــا تاکیــد بــر جبــران خدمــات 

و شــرایط کاری، تعــادل زندگــی کاری، احتــرام و شــناخت، امنیــت شــغلی، 

چالش هــا و رشــد شــغلی ســنجیده می شــود.

هــر کــدام از ایــن عوامــل می تواننــد تاثیــرات مخــرب یــا مثبــت بــر کارکنان 

داشــته باشــند و ایــن مدیــر اســت کــه بایــد بــه ایــن عوامــل توجــه کنــد و 

محیــط کاری را طــوری بــه تعــادل برســاند کــه رضایــت شــغلی کارکنــان را 

بــه دنبــال داشــته باشــد.

نکتــه قابــل اهمیــت در رضایــت شــغلی بــرای کارفرمایــان بــرای پیشــی 

گرفتــن از رقبــا، شــناخت کارکنــان راضــی یــا ناراضــی و عوامــل ایجادکننــده 

رضایــت یــا نارضایتــی اســت؟ آیــا کارکنــان از کاری کــه انجــام می دهنــد 

راضــی هســتند؟ از کار کــردن در محیــط کاری لــذت می برنــد یــا بــه دنبــال 

فرصتــی بــرای تــرک کار هســتند؟

اهمیت رضایت شغلی کارکنان
یــک کارمنــد راضــی همیشــه بــرای ســازمان مهــم اســت، زیــرا ایــن کارمند 

تــا آخریــن حــد، توانایــی خــود را بــرای شــرکت خــرج خواهــد کــرد. هــر 

ــال رشــد حرفــه ای قــوی و داشــتن تعــادل کاری اســت.  ــه دنب ــد ب کارمن

اگــر کارمنــدی از شــرکت و کارش خوشــحال باشــد، تمــام تــلاش خــود را 

خواهــد کــرد تــا بــه نوعــی ایــن رضایــت شــغلی را بــه شــرکت برگردانــد.

 رضایت شغلی از دیدگاه کارکنان یعنی:
 دستمزد عادلانه

  ثبات شغلی

  رشد حرفه ای و ارتقای دانش شغلی

 پاداش در مقابل شایستگی های شغلی

  به رسمیت شناخته شدن و مورد احترام قرارگرفتن

ــا  ــغلی و ب ــای ش ــت ارتق ــدون چشم داش ــد ب ــای جدی ــای نقش ه  ایف

ــده شــدن هــدف دی

 احساس ارزشمند بودن برای سازمان

 تعادل در زندگی شخصی و حرفه ای 

تهیه کننده: مهتاب پور صالحی، رییس اداره توسعه و بهبود سرمایه های انسانی

رضایت شغلیرضایت شغلی
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رضایت شغلی از دیدگاه کارفرمایان
بــرای کارفرمــا، رضایــت شــغلی بــرای یــک کارمنــد، یــک جنبــه مهــم بــرای 

بــه دســت آوردن بهتریــن نتیجــه و بالاتریــن میــزان کار از آن هاســت. یــک 

ــر  ــد، کم ت ــک می کن ــر کم ــرکت بیش ت ــه ش ــه ب ــی همیش ــد راض کارمن

خســته می شــود و بــرای رشــد شــرکت تــلاش زیــادی می کنــد. کارفرمایان 

بایــد یــک توصیــف شــغلی خــوب بــرای جــذب و توســعه نیــروی انســانی 

ایجــاد کننــد و بــه افــراد بــرای یادگیــری و رشــد، فرصت هایــی دهنــد و این 

شــرایط را بــرای آن هــا فراهــم کننــد تــا بــه نتیجــه دلخــواه خــود برســند.

اثرات مثبت رضایت شغلی کارکنان

 کارایی بیشتر 

 افزایش حس وفاداری 

  افزایش سود شرکت

  حفظ نیروهای انسانی خوب و افزایش میل به ماندگاری

مولفه های تاثیرگذار بر رضایت شغلی 
ــک  ــد دارد. ی ــا روان شناســی کارمن ــاط مســتقیمی ب ــت شــغلی ارتب رضای

کارمنــد مــورد احتــرام و شــاد در کار، همیشــه انگیــزه زیــادی بــرای کمــک 

بیشــتر دارد. از ســوی دیگــر، یــک کارمنــد ناراضــی عمومــاً بی حــال اســت، 

ــار بــر روی دوش شــرکت تبدیــل می شــود. اشــتباه می کنــد و بــه یــک ب

مهمترین عوامل نارضایتی شغلی در کارکنان 
1- جبران خدمات و شرایط کاری

ــات و  ــران خدم ــت از کار، جب ــر رضای ــر ب ــل موث ــن عوام یکــی از بزرگ تری

مزایــای کارکنــان اســت. کارمنــد بــا دســتمزد خــوب، انگیزه هــا، پاداش هــا، 

ــره در شــغل خــود شــادتر  ــل و غی ــای پزشــکی کام ــای مراقبت ه بیمه ه

ــد  ــه ســطح رضایــت کارمن ــز ب ــود. یــک محیــط ســالم کاری نی خواهــد ب

ــد. ــه می کن اضاف

2- تاثیر تعادل در زندگی کاری بر رضایت شغلی کارکنان
هــر فــرد می خواهــد یــک محــل کار خــوب داشــته باشــد کــه بــه او اجــازه 

دهــد تــا بــا خانــواده و دوســتانش وقــت صــرف کنــد. رضایت شــغلی برای 

کارکنــان اغلــب بــه سیاســت تعــادل زندگــی کاری خــوب بــر می گــردد. در 

ایــن سیاســت شــرکت تضمیــن می کنــد کــه کارمنــد در کنــار کار می توانــد 

وقــت خــود را بــا خانــواده خــود نیز صــرف کنــد. ایــن کار کیفیــت کار کارمند 

را بــه میــزان چشــم گیری بهبــود می بخشــد.

3- احترام و شناخت
هــر فــردی کــه در محــل کار خــود مــورد احتــرام قــرار گیــرد، از ایــن اقــدام 

ــرای  ــدان ب ــر کارمن ــن اگ ــد. همچنی ــت می کن ــف دریاف ــزه ای مضاع انگی

ــتر  ــدی بیش ــای بع ــرای کاره ــد، ب ــزه بگیرن ــود جای ــردن خ ــخت کار ک س

ــد کــرد.  تــلاش خواهن

ــو، نیازهــای فیزیولوژیــک  ــر اســاس هــرم سلســله مراتب نیازهــای مازل ب

ابتدایی تریــن نیــاز انســان اســت. نیــاز بــه امنیــت نیاز بعدی انســان اســت. 

ــوان  ــه عن ــرام ب ــه احت ــاز ب ــرار دارد. نی نیازهــای اجتماعــی در رده بعــدی ق

نیــاز چهــارم مطــرح می شــود و نیــاز بــه خودشــکوفایی و خودانگیزشــی در 

بالاتریــن مرحلــه قــرار دارد.

4- امنیت شغلی
ــن باشــد کــه شــرکت حتــی در صــورت آشــفته  ــد مطمئ اگــر یــک کارمن

شــدن بــازار نیــز او را حفــظ می کنــد، بــه شــرکت اعتمــاد بیشــتری پیــدا 

ــد.  ــت بیشــتری کار می کن ــا رضای ــرد و ب ــد ک خواه

5- چالش ها
فعالیت هــای کار یک جانبــه می توانــد بــه داشــتن کارمنــدان ناراضــی 

منجــر شــود. از ایــن رو مــواردی ماننــد چرخــش  کاری، غنی ســازی شــغلی 

و غیــره می تواننــد در رضایــت شــغلی کارکنــان موثــر باشــند.

6- رشد شغلی
کارکنــان همیشــه رشــد شــغلی را بــه عنــوان اولویــت اول زندگی خــود تلقی 

ــد  ــد خــود کمــک کن ــان جدی ــه کارکن ــد. از ایــن رو، اگــر شــرکت ب می کنن

ــری بدهــد، رضایــت شــغلی را افزایــش  ــه آن هــا نقــش شــغلی تازه ت و ب

ــود  ــه خ ــرفت در حرف ــال پیش ــه در ح ــد ک ــا می دانن ــرا آن ه ــد، زی می ده

. هستند
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عامل ایجاد نارضایتی شغلی
1- یکنواختی کار:

 تجربه هایــی کــه یــک کارمنــد از مولفه هــای مختلــف محیــط کار به دســت 

مــی آورد، بــر روی نگــرش وی نســبت بــه آن هــا تاثیــر می گــذارد. فــرض 

کنیــد کاری یکنواخــت و بــدون هیجــان باشــد، بنابرایــن کارمنــد احتمــالًا 

ــه  ــتند ک ــادی هس ــرکت های زی ــازمان ها و ش ــود. س ــی می ش از آن ناراض

مبالــغ زیــادی ســرمایه گذاری می کننــد تــا کارهای شــان جالــب و چالــش 

برانگیــز شــود تــا کارکنــان بــه طــور فعــال درگیــر کار شــده و ســطح رضایــت 

شــغلی آن هــا افزایــش یابــد.

2- پیوستگی:
پیوســتگی نقــش مهمــی در رضایــت شــغلی ایفــا می کنــد و ایــن بدیــن 

معنــی اســت کــه اگــر شــغل فعلــی کارمنــد شــبیه شــغلی باشــد کــه در 

گذشــته انجــام داده، ممکــن اســت ســطح رضایــت شــغلی قبلــی خــود را 

بــه شــغل فعلــی خــود نســبت دهــد.

3- یادگیری اجتماعی:
در یــک ســازمان، افــراد در قالــب گروه هــا کار می کننــد و بــه صــورت مرتــب 

و بــه شــکل رســمی و یــا غیررســمی بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار می کننــد، 

ــه  ــی ک ــا دارد. کارکنان ــت شــغلی آن ه ــزان رضای ــر می ــادی ب ــر زی ــه تاثی ک

شــغل مشــابه دارنــد بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار می کننــد و تمایــل دارنــد 

احساســات مشــابهی بــرای عناصــر شــغلی ماننــد کار، دســتمزد، شــرایط 

کاری، قوانیــن، سرپرســت، مدیــر و غیــره داشــته باشــند. بــرای مثــال اگــر 

ــه  ــش اســت، هم ــدون چال ــن کار خســته کننده و ب ــه ای ــد ک کســی بگوی

در گــروه بــا آن موافقــت می کننــد و نگــرش مشــابهی بیــن آن هــا ایجــاد 

می شــود.

4- وراثت:
خــواص ژنتیکــی در زمینــه رضایــت شــغلی افــراد بســیار مهــم اســت. بــر 

اســاس تحقیــق، حــدود 30 درصــد از رضایــت شــغلی بــر اســاس مســائل 

ارثــی اســت.

عوامل موثر بر رضایت شغلی:
ــا  ــل ب ــن عوام ــرا ای ــت شــغلی وجــود دارد، زی ــادی از رضای ــای زی مثال ه

روان شناســی هــر فــرد در ارتبــاط اســت. یــک کار خــاص می توانــد بــرای 

ــوق و دســتمزد، محــل کار، محــل زندگــی،  ــر اســاس حق ــد ب ــک کارمن ی

مســئولیت ها، ســطح شــغلی و غیــره رضایت بخــش باشــد و همیــن کار 

ــی  ــرد حت ــد و ف ــده باش ــخت و ناراحت کنن ــر کاری س ــردی دیگ ــرای ف ب

یــک روز نیــز در آن شــغل دوام نیــاورد. بــرای مثــال یــک کارمنــد را در نظــر 

بگیریــد کــه یــک ســال اســت بــه ســازمان ملحــق شــده و بــرای کار خــوب 

خــود پــاداش و انگیــزه دریافــت کــرده اســت. همچنیــن، شــرکت او را برای 

ــه فــرد انتخــاب کــرده کــه می توانــد در  یــک برنامــه آموزشــی منحصــر ب

ارتقــای حرفــه ای بــه او کمــک کنــد. همچنیــن، کارمنــد می توانــد بــه راحتی 

مرخصی هــای بــا حقــوق بگیــرد تــا بتوانــد رویاهــای زندگــی شــخصی اش 

را نیــز دنبــال کنــد. از ایــن رو، تمــام ایــن عوامــل و سیاســت های منابــع 

انســانی منجــر بــه رضایــت شــغلی ایــن کارمنــد می شــود.

برای اندازه گیری رضایت شغلی باید از کارکنان پرسید:
ــری  ــان ام ــغلی کارکن ــت ش ــری رضای ــرکت ها، اندازه گی ــی ش ــرای تمام ب

حیاتــی اســت، زیــرا کارایــی، بهــره وری و وفــاداری کارمنــدان به آن بســتگی 

ــات خــود را  ــا اســتفاده از پرسشــنامه تحقیق ــد ب دارد. شــرکت ها می توانن

انجــام دهنــد و از کارکنــان در مــورد بازخوردهــای مختلــف ســوال کننــد و 

متوجــه شــوند کــه آن هــا چــه تفکــری نســبت بــه شــغل خــود دارنــد.

ــان  ــوالات کارفرمای ــری از س ــک س ــح ی ــخ صحی ــه پاس ــت یابی ب ــا دس ب

ــان  ــت کارکن ــزان رضای ــزاف از می ــای گ ــرف هزینه ه ــدون ص ــد ب می توانن

ــد؟ ــزی نماین ــرای آن برنامه ری ــع و ب ــود مطل خ

  آیا سهم عادلانه ای از توزیع حقوق و مزایا می برید؟

 آیا سهم شما در شرکت با استفاده از جایزه ها و پاداش ها شناخته می شود؟

  شرایط محیط کاری شما خوب، بهداشتی و رقابتی است؟

  آیا تعادل زندگی کاری خوبی دارید؟

  آیــا از سیاســت های شــرکت بــرای رشــد حرفــه ای و آمــوزش و توســعه 

خود خوشــحال هســتید؟
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)Strategic management( مدیریت استراتژیک
مهیار خوشدل، کارشناس تشکیلات و بهبود روش ها، مدیریت طرح و برنامه

مقدمه
امیر مومنان علی )ع( فرمود: خدا رحمت کند کسی را که بداند، از کجاست؟ در 

کجاست؟ و به کجا می رود؟ 
با نگاهی دقیق به مفهوم مدیریت استراتژیک می توان به ضرورت استفاده از آن پی 

برد. با توجه به تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زیادی به خود گرفته است 

و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم به کارگیری برنامه ای جامع برای مواجهه 

با مسایل و مشکلات احتمالی بیشتر از گذشته ملموس شده است. مدیریت 

استراتژیک با تکیه بر ذهنیتی پویا، آینده نگر، جامع نگر و اقتضایی راه حل بسیاری از 

مسایل سازمان های امروزی است. پایه های مدیریت استراتژیک بر اساس میزان 

درکی که مدیران از شرکت های رقیب، بازارها، قیمت ها، عرضه کنندگان، توزیع کنندگان، 

دولت ها، سهام داران و مشتریانی که در سراسر دنیا وجود دارند قرار دارد و این 

عوامل تعیین کنندگان موفقیت تجاری در دنیای امروز است. پس یکی از مهم ترین 

ابزارهایی که سازمان ها برای حصول موفقیت در آینده می توانند از آن بهره گیرند 

»مدیریت استراتژیک« خواهد بود.

)Strategy( استراتژی
استراتژی عبارت است از طرح جامع و مادر شرکت که نشان می دهد شرکت چگونه 

به ماموریت و اهداف دست می یابد و با بیانی دیگر استراتژی الگویی بنیادی از 

بهره برداری و تخصیص منابع و تعاملات یک  برنامه ریزی شده،  اهداف فعلی و 

سازمان با بازارها، رقبا و دیگر عوامل محیطی است.

استراتژی روشی است که به کمک آن، سازمان ماموریت و چشم انداز خود را مبتنی 

بر نیازهای ذی نفعان اصلی، به صورت برنامه ها و اهداف بلندمدت و کوتاه مدت در 

عمل پیاده می نماید. استراتژی یعنی راه و روش رسیدن به اهداف سازمان.

نکته: استراتژی هدف نیست، قدمی برای رسیدن به اهداف برنامه ریزی شده است 

یعنی کمک به اینکه چگونه اهداف را به دست بیاوریم.

)Mission( ماموریت
را مشخص  آن  عملکرد  حوزه  و  اصلی سازمان  ارزش های  و  مقصود  ماموریت، 

می نماید. در واقع، عبارتی است که دلیل وجود سازمان یا فلسفه وجودی آن را 

بیان می دارد.

ماموریت مهم ترین دلیل موجودیت هر سازمانی است که چهارچوبی تعیین کننده در 

چگونگی تحقق پذیری اهداف استراتژیک آن دارد.

)Vision( چشم انداز
چشم انداز فرای بیانیه ماموریت سازمان رفته و چشم اندازی را مشخص می کند که 

سازمان به آنجا می رود و به آن تبدیل می شود.

چشم انداز سازمان، زیر بنایی ترین بیانیه ارزش ها، آرمان ها و اهداف سازمان است. 

چشم انداز میل باطنی اعضای سازمان است که در مغز و قلب آنان جا گرفته است.

چشم انداز باید درک روشنی از اینکه سازمان امروز به کجا می رود و نیز نقشه جاده 

حرکت به سوی آینده را ارایه دهد.

سازمان ها برای تحقق اهداف و کسب موفقیت نیازمند تصویری روشن از آینده خود 

می باشند، تصویری که جهت گیری های آتی سازمان را به وضوح معین نماید. یک 

سازمان  نیز مانند افراد آرزویی برای آینده دارند که به آن چشم انداز می گویند.

)Values( ارزش های سازمانی
ارزش های سازمانی )ایدئولوژی/ بایدها و نبایدها( زیربناهای فرهنگ سازمانی و 

شرط بقا و رشد آن می باشند. به عبارتی ارزش ها اصول و راهنمای سازمان ها بوده و 

رهنمودهای لازم را جهت تصمیم گیری ها و رفتار سازمان ارایه می دهند.اصـولـی که 

افـراد و سازمان ها در برابر عموم و تمام افرادی که به طور مستقیم یا غیر مستقیم با 

فعالیت های آن سازمان سروکار دارند، داشته و ملزم به رعایت آن می باشند.

ارزش های محوری، چگونگی رفتارهای هر روزه ما را تعیین نموده و در یک کلام، 

فرهنگ سازمانی مطلوب را ایجاد می کنند. این ارزش ها گاهی اوقات »باورها« یا 

»فلسفه ها« هم نامیده می شوند. 

)Target( اهداف
هدفی که سازمان تلا ش های خود را به سمت آن هدایت می کند. به بیانی دیگر 

هدف به نتایجی گفته می شود که در محدوده مدت زمان معین، آرزوی تحقق آن و یا 

رسیدن به آن مورد خواست است. اهداف موسسه در بردارنده یک ماهیت اجتماعی 

و مواردی در جهت آینده است که سازمان به طور یکپارچه سعی دارد آن را تحقق 

بخشد. هدف جایگاهی است که ماموریت در آن اتفاق می افتد.

)Strategic planning( برنامه ریزی استراتژیک
به نوعی برنامه ریزی بلندمدت اطلاق می گردد که مسیر حرکت آتی سازمان را به 

تصویر می کشد. این نوع برنامه ریزی بلندمدت، علاوه بر محیط داخلی هر سازمان، 

محیط خارجی آن را نیز مورد توجه قرار می دهد. برنامه ریزی استراتژیک نوعی 

آینده نگری و خلق آینده دلخواه است و به هیچ عنوان پیش بینی محسوب نمی گردد.

)Strategic management( مدیریت استراتژیک
مدیریت استراتژیک، هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات چندجانبه ای است 

که سازمان را در مسیر رسیدن به اهدافش رهنمون می شود.

به عبارتی شاید بتوان گفت پروسه هدف گذاری بلندمدت سازمان و حرکت آگاهانه 

و تیزهوشانه از طریق پیش بینی و بازنگری ابزارهای لازم در راستای دستیابی به 

اهداف بلندمدت است. مدیریت استراتژیک مشتمل بر تصمیمات و اقدامات ناظر به 

تنظیم و راه اندازی استراتژی هاست که نوعی سازگاری و هماهنگی برتر بین سازمان و 

پیرامون )محیط( برقرار می کند تا آن را برای دستیابی به اهداف سازمانی قادر سازد.

مدیریت استراتژیک به بررسی محیطی )هم محیط خارجی و هم محیط داخلی(، 

تدوین استراتژی، اجرای استراتژی، ارزیابی و کنترل و نظارت و ارزیابی بر فرصت ها 

و تهدیدها در سایه توجه به نقاط قوت و ضعف یک شرکت تأکید دارد.

چند تعریف مدیریت استراتژیک از بزرگان علم مدیریت:
• Learned در سال 1965 اعلام کرد: مدیریت استراتژیک به معنای مطالعه 
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آن دسته از مشکلات و وظایف و مسئولیت های مدیران است که بر قابلیت های 

شرکت و میزان موفقیت کلی سازمان تاثیر می گذارد.

• Bracker در سال 1980 نوشت: مدیریت استراتژیک مستلزم آنالیز محیط 
درونی و بیرونی شرکت است تا میزان استفاده از منابع، در راستای دست یابی به 

هدف، به بهینه ترین شکل ممکن برسد.

• Teece در سال 1990 گفته است: مدیریت استراتژیک را می توان فرمول بندی، 
اجرا و ارزیابی اقدامات مدیریتی در راستای افزایش ارزش تجاری شرکت تعریف 

کرد.

• Rumelt،Schendel، Teece در سال 1994 عنوان کردند: مدیریت استراتژیک 
یعنی جهت دهی به سازمان ها، بالاخص به شرکت های تجاری، مدیران ارشد و 

تمام افرادی که به دنبال یافتن دلایل شکست و موفقیت سازمان ها هستند، باید 

به این موضوع توجه داشته باشند.

مدیریت  حوزه  نوشتند:   2002 سال  در   Bowman، Singh، Thomas  •
استراتژیک را می توان به عنوان مرکز توجه به مشکلات مرتبط با ایجاد و توسعه 

مزایای رقابتی تعریف کرد.

فرآیند مدیریت استراتژیک 
1. تحلیل وضعیت

• اهداف بلندمدت، مأموریت سازمان )علت وجودی و اینکه چه هستیم(، چشم 
انداز سازمان )چه می خواهیم باشیم( 

• تجزیه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت های سازمان 
• تجزیه و تحلیل محیط خارجی 

2. تدوین استراتژی 
در تدوین استراتژی باید ابتدا مجموعه استراتژی های قابل استفاده را لیست کرده 

و سپس با استفاده از مدل های مختلفی که در بحث های مدیریت استراتژیک 

آمده است و با توجه به نتایج به دست آمده در تحلیل وضعیت که در مرحله اول 

آمده است، استراتژی برتر را انتخاب کنیم. در این مرحله باید مدیران میانی و 

حتی رده پایین سازمان را نیز مشارکت داد تا در آن ها ایجاد انگیزش کند.

3. اجرای استراتژی
برای اجرای استراتژی ها باید از ابزار زیر بهره گرفت: 

• ساختار سازمانی متناسب با استراتژی ها 
• هماهنگ سازی مهارت ها، منابع و توانمندی های سازمان در سطح اجرایی 

ایجاد فرهنگ سازمانی متناسب با استراتژی جدید سازمان. اجرای موفقیت آمیز 

استراتژی به همکاری مدیران همه بخش ها و واحدهای وظیفه ای سازمان نیاز 

دارد.

4. ارزیابی استراتژی 
برای تعیین حدود دستیابی به هدف ها، استراتژی اجرا شده، باید مورد کنترل و 

نظارت قرار گیرد. ارزیابی استراتژی شامل سه فعالیت اصلی می شود:

• بررسی مبانی اصلی استراتژی های شرکت 
• مقایسه نتیجه های مورد انتظار با نتیجه های واقعی 

• انجام دادن اقدامات اصلاحی به منظور اطمینان یافتن از این که عملکردها با 
برنامه های پیش بینی شده مطابقت دارند.

اطلاعاتی که از فرآیند ارزیابی استراتژی به دست می آید، باید به گونه ای باشد که 

عملیات و اقدامات را تسهیل نماید و باید کسانی یا واحدهایی را معرفی نماید که 

نیاز به اصلاح دارند.

ویژگی های مدیریت استراتژیک
قبل از هر چیز مدیریت استراتژیک یک وظیفه مدیریتی عالی )بلندپایه( است. 

چون به طور کامل متوجه آینده سازمان بوده و سعی در مشخص کردن راستا و 

جهت برای آن دارد.

به این می اندیشد که در افق زمانی مشخص شده سازمان چه خواهد شد و برای 

گرفتن این نتایج چه کارهایی را باید انجام داد.

سازمان ها با محیطی که در آن قرار دارند، در داخل هم بستگی و تعامل می باشند. در 

محیط هر تغییری صورت می گیرد سازمان نیز از آن تأثیر خواهد پذیرفت. بدین سبب 

مدیریت استرتژیک محیط را از نزدیک تعقیب می کند.

مدیریت استراتژیک اهداف، تصمیم و فعالیت هایی را مشخص می کند که در داخل 

سازمان تا پایین ترین سطوح، برای هر کس نقطه شروع حرکت را تعیین می کند.

لزوم داشتن استراتژی
1. ایجاد همسویی میان تصمیمات کوتاه مدت با منافع بلندمدت سازمان.

2. ایجاد تعهد جمعی در جهت دستیابی به اهداف.

3. فراهم آوری مکانیزم تطابق با شرایط پیرامون سازمان.

4. جهت دهی مطلوب به تخصیص منابع سازمانی.

5. ایجاد قابلیت ارزیابی عملکرد سازمانی.

مزایای مدیریت استراتژیک
1. ایجاد مزایای رقابتی

2. رشد و توسعه پایدار

3. انسجام بخشی به سازمان

4. افزایش آگاهی مدیریتی

5. و...

نتیجه گیری
مدیریت استراتژیک به سازمان این امکان را می دهد که به شیوه ای خلاق و نوآور 

عمل کند و برای شکل دادن به آینده خود به صورت انفعالی عمل نکند. این شیوه 

مدیریت باعث می شود که سازمان دارای ابتکار عمل باشد و فعالیت هایش به گونه ای 

درآید که اعمال نفوذ نماید و بدین گونه سرنوشت خود را رقم بزند و آینده را تحت 

کنترل درآورد نه اینکه تنها در برابر کنش ها، واکنش نشان دهد.

از نظر تاریخی، منفعت اصلی مدیریت استراتژیک این بوده است که به سازمان 

کمک می کند از مجرای استفاده نمودن از روش منظم تر، معقول تر و منطقی تری 

راه ها یا گزینه های استراتژیک را انتخاب نماید و بدین گونه استراتژی های بهتری را 

تدوین نماید.

مدیریت استراتژیک موجب تفاهم و تعهد هر چه بیشتر مدیران و کارکنان می شود 

و فرصتی ایجاد می شود تا به کارکنان تفویض اختیار شود. تفویض اختیار عملی 

است که به وسیله آن کارکنان تشویق و ترغیب می شوند در فرایندهای تصمیم گیری 

بدین گونه  و  نمایند  تمرین  را  خیال پردازی  و  نوآوری  خلاقیت،  مشارکت کنند، 

اثربخشی آنها افزایش خواهد یافت.

منابع:
• مفاهیم مدیریت استراتژیک _ آیرلند، هاسکیسون و هیت

• مرجع مدیریت استراتژیک ناشر گوتنبرگ.
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وجـــود  بـــه  نیـــاز   90 ســـال  اواخـــر 

ــارت  ــت نظـ ــز جهـ ــامانه متمرکـ ــک سـ یـ

بیمه گـــری  فرآینـــد  بـــر  الکترونیـــک 

ـــرار گرفـــت  موسســـات بیمـــه مـــورد توجـــه ق

تـــا بدیـــن وســـیله تجمیـــع داده هـــای 

ــتمی  ــورت سیسـ ــری بصـ ــد بیمه گـ فرآینـ

ـــات  ـــال اطلاع ـــد ارس ـــرد و فرآین ـــورت پذی ص

ـــپس  ـــی و س ـــورت فیزیک ـــر بص ـــه پیش ت ک

ـــورت  ـــا ص ـــل بردروه ـــل اکس ـــاس فای براس

می گرفـــت اصـــلاح شـــود. بدیـــن ترتیـــب 

اجـــرای ســـامانه ســـنهاب  و  طراحـــی 

ــت  ــارت و هدایـ ــامانه نظـ ــوان سـ ــا عنـ بـ

ــال 91  ــزی از سـ ــه مرکـ ــی بیمـ الکترونیکـ

ــاس  ــامانه براسـ ــن سـ ــد. ایـ ــاز گردیـ آغـ

برنامه ریـــزی صـــورت گرفتـــه، از بحـــث 

ـــس از  ـــاز و پ ـــی آغ ـــاب های اتکای صورتحس

ـــال حاضـــر  ـــا ده ســـال، در ح گذشـــت تقریب

نظـــارت،  چـــون  مختلفـــی  حوزه هـــای 

ـــه  ـــرح و برنام ـــی، ط ـــروش، اتکای ـــبکه ف ش

ــا کـــه  و... را پوشـــش داده اســـت. ازآن جـ

ـــه  بحـــث جمـــع آوری داده و اطلاعـــات، تجزی

و تحلیـــل آ   ن هـــا در نهادهـــای مالـــی از 

اهمیـــت بالایـــی برخـــوردار اســـت از ایـــن 

ــامانه  ــرای سـ ــی و اجـ ــوان طراحـ رو می تـ

ســـنهاب را نقطـــه عطفـــی بـــرای صنعـــت 

ــدردان  ــر گرفـــت و قـ ــور در نظـ ــه کشـ بیمـ

زحمـــات و تلاش هـــای بیمـــه مرکـــزی 

بـــه عنـــوان نهـــاد ناظـــر و موسســـات 

بیمـــه بـــه عنـــوان بازوهـــای اجرایـــی 

امـــر بیمه گـــری در کشـــور باشـــیم. ایـــن 

ـــا کیفیـــت  مســـئله هـــم تجمیـــع داده هـــای ب

ـــازمان های  ـــه س ـــات ب ـــال اطلاع ـــم ارس و ه

مختلـــف را از طریـــق کنتـــرل و نظـــارت 

بـــا اســـتفاده از شـــاخص های کلیـــدی 

می نمایـــد.  امکان پذیــــــر 

همانطـــور کـــه می دانیـــد مشـــخصه اصلـــی 

ارســـال اطلاعـــات چـــه در زمـــان صـــدور و چـــه 

در زمـــان تشـــکیل و پرداخـــت خســـارت از 

طریـــق ســـامانه ســـنهاب، دریافـــت کـــد یکتـــا 

اســـت کـــه بـــدون ایـــن کـــد بیمه نامـــه ای 

صـــادر نمی شـــود و خســـارتی پرداخـــت 

ـــت  ـــا، ثب ـــد یکت ـــت ک ـــه دریاف ـــردد. لازم نمی گ

صدهـــا فیلـــد اطلاعـــات عمومـــی و تخصصـــی 

ــت  ــه ای اسـ ــته های بیمـ ــک از رشـ ــر یـ هـ

کـــه از طریـــق وب ســـرویس های بیمـــه 

مرکـــزی کـــه بـــرای هـــر رشـــته بیمـــه ای 

در اختیـــار موسســـات بیمـــه قـــرار داده تـــا 

در بســـتر نرم افزارهـــای بیمـــه ای خـــود 

ــورت  ــم صـ ــن مهـ ــد ایـ ــازی نماینـ پیاده سـ

ـــی  ـــات قانون ـــه الزام ـــه ب ـــا توج ـــرد. ب می پذی

ـــل،  ـــث اتومبی ـــخص ثال ـــته ش ـــت رش و اهمی

ـــوان  ـــه عن ـــل ب ـــث اتومبی ـــخص ثال ـــه ش بیم

ــد  ــازی کـ ــت پیاده سـ ــته جهـ ــن رشـ اولیـ

ـــپس در  ـــد و س ـــرا گردی ـــاب و اج ـــا انتخ یکت

تهیه کننده: سمانه عزیزنصیری، مدیر ریسک بیمه پارسیان و اکچوئری رسمی

اکچوئری ها، از ذینفعان اصلی پایگاه 
داده صنعت بیمه 
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ســـایر رشـــته های بیمـــه ای ماننـــد باربـــری، 

ـــدام  ـــز اق ـــه و... نی ـــان، بدن ـــوزی، درم آتش س

گردیـــده اســـت. 

ـــامانه و  ـــن س ـــی ای ـــای فعل ـــدا از چالش ه ج

ـــرایط  ـــه ش ـــبت ب ـــا نس ـــم صرف ـــه بخواهی اینک

ــوده  ــی نمـ ــه طـ ــیری کـ ــود آن و مسـ موجـ

اســـت صحبـــت نماییـــم، آنچـــه در بحبوبـــه 

ـــمند  ـــی و ارزش ـــروژه مل ـــن پ ـــازی ای پیاده س

ـــه شـــدن  ـــده گرفت ـــده اســـت، نادی مغفـــول مان

دانـــش اکچوئریـــال در بررســـی داده هـــای 

ــبات و  ــام محاسـ ــت انجـ ــاز جهـ ــورد نیـ مـ

تجزیـــه و تحلیل هـــای حـــوزه ریســـک و 

ـــد  ـــر فرآین ـــال اخی ـــت. در یکس ـــری اس اکچوئ

اکچوئـــری رســـمی آغـــاز بـــه کار کـــرده 

اســـت، پیش تـــر از آن پیـــرو آیین نامـــه 

اکچوئری هـــای  بیمـــه،  شـــورایعالی   94

ـــرخ  ـــبات ن ـــتند محاس ـــف هس ـــی موظ داخل

ــام  ــه ای به انجـ ــته های بیمـ ــه رشـ را در کلیـ

ـــرخ  ـــن ن ـــی تعیی ـــتندات مبان ـــانند و مس برس

پـــس از تاییـــد در کمیتـــه نـــرخ و تصویـــب 

ـــال  ـــزی ارس ـــه مرک ـــه بیم ـــره ب ـــات مدی در هی

ـــه  ـــاز هرگون ـــت پیش نی ـــح اس ـــردد. پرواض گ

محاســـبات و تجزیـــه و تحلیـــل، داده هـــای 

ــی  ــت. داده هایـ ــت اسـ ــا کیفیـ ــی و بـ مکفـ

ـــوع  ـــا ن ـــب ب ـــه متناس ـــک ک ـــر ریس ـــی ب مبتن

ــه و  ــوان در خصـــوص نـــرخ پایـ ــته، بتـ رشـ

ــک آن، از  ــر ریسـ ــذار بـ ــای تاثیرگـ فاکتورهـ

لحـــاظ اضافـــه و کاهـــش نـــرخ اظهارنظـــر 

ـــر ریســـک  ـــی ب ـــای مبتن ـــود. وجـــود داده ه نم

تحلیـــل  امکان پذیربـــودن  معنـــای  بـــه 

ریســـک رشـــته های بیمـــه ای، انتخـــاب 

کارآمـــد بـــازار هـــدف، مدیریـــت ســـود و زیـــان 

و تصمیم گیـــری در خصـــوص نحـــوه ارایـــه 

محصـــولات بیمـــه ای، طراحـــی محصـــولات 

جدیـــد بیمـــه ای بـــا آگاهـــی از مشـــخصات 

و  بیمه شـــدگان  موردبیمه هـــا،  ریســـک 

بیمه گـــزاران، موقعیـــت جغرافیایـــی و...، 

ــتیم و  ــاهد آن هسـ ــه شـ ــا آنچـ ــت. امـ اسـ

ــای رســـمی  ــه اکچوئری هـ چالش هایـــی کـ

و داخلـــی بـــا آن روبـــرو هســـتند، نبـــود چنیـــن 

ـــه  ـــات بیم ـــگاه داده موسس ـــی در پای داده های

اســـت در حالیکـــه انتظـــار مـــی رود نتایـــج 

ـــن رو  ـــردد. از ای ـــه گ ـــی ارای ـــد و اثربخش کارآم

ـــگاه  ـــازی پای ـــتر پیاده س ـــه بس ـــود اینک ـــا وج ب

ـــا  داده صنعـــت بیمـــه فراهـــم شـــده اســـت ام

متاســـفانه هیـــچ درخواســـت اظهارنظـــر، ارایـــه 

ـــوی  ـــا از س ـــا و دغدغه ه ـــان نیازه ـــدگاه، بی دی

ـــی  ـــوزه یعن ـــن ح ـــی ای ـــان اصل ـــی از ذینفع یک

اکچوئری هـــا چـــه از ســـوی موسســـات 

بیمـــه و چـــه از ســـوی بیمـــه مرکـــزی صـــورت 

نگرفتـــه اســـت. در واقـــع مـــا نیـــاز داریـــم اگـــر 

نـــرخ پایـــه براســـاس طبقه بنـــدی خاصـــی 

تعییـــن می شـــود در رکوردهـــای گـــزارش 

ـــود  ـــدی وج ـــن طبقه بن ـــه ای ـــوط ب ـــد مرب فیل

داشـــته باشـــد. اگـــر رشـــته ای دارای یـــک 

ســـری فاکتورهـــای ریســـک تاثیرگـــذار بـــر 

ــاز  ــته اســـت، نیـ ماهیـــت ریســـک آن رشـ

ـــده،  ـــر ش ـــور ذک ـــر فاکت ـــه ازای ه ـــا ب ـــت ت اس

ـــک  ـــه تفکی ـــزارش ب ـــی آن در گ ـــد اطلاعات فیل

هـــر رکـــورد وجـــود داشـــته باشـــد. نیـــاز اســـت 

کـــه ایـــن اطلاعـــات در ابتـــدا شناســـایی و 

ـــدور  ـــان ص ـــپس در زم ـــود س ـــنجی ش نیازس

بیمه نامـــه و تشـــکیل پرونـــده خســـارت 

ــای  ــت در گزارش هـ ــد و در نهایـ ــت گردنـ ثبـ

سیســـتم قابـــل دســـترس باشـــند. از ایـــن 

رو بـــه نظـــر متخصصـــان ایـــن حـــوزه، 

ـــگاه  ـــه، پای ـــت بیم ـــگاه داده صنع بایســـتی پای

داده ای مبتنـــی بـــر ریســـک باشـــد و ایـــن 

ـــدان  ـــر ب ـــه دیرت ـــر چ ـــه ه ـــت ک ـــی اس ضرورت

پرداختـــه شـــود، دیرتـــر دارای یـــک ســـابقه 

ـــر  ـــی ب ـــت مبتن ـــای باکیفی ـــاارزش از داده ه ب

ـــای  ـــم مبن ـــه بتوانی ـــود ک ـــم ب ـــک خواهی ریس

محاســـبات خـــود قـــرار دهیـــم و آنچـــه 

انتظـــار مـــی رود را بصـــورت اثربخـــش بـــه 

ـــن بمنظـــور طراحـــی و  انجـــام برســـانیم بنابرای

ـــذ  ـــارکت و اخ ـــگاه داده، مش ـــازی پای پیاده س

ـــوزه  ـــن ح ـــان ای ـــای ذینفع ـــرات و دیدگاه ه نظ

ــرورت دارد.  ــا ضـ ــوص اکچوئری هـ بخصـ
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

charterer اجاره کننده کشتی

Charterer party اجاره کشتی/ قرارداد کرایه کشتی

Claim adjustment تعدیل خسارت

Claim development static آمار توسعه خسارت

Claim settlement تصفیه یا تسویه خسارت

Closed claim خسارت مختومه

Cost of settling claim هزینه های پرداخت خسارت

Incurred but not reported 
claim

خسارت واقع شده ولی گزارش نشده

No claim bonus پاداش عدم خسارت

No claim discount تخفیف عدم خسارت

Notification of claim اعلام وقوع خسارت

Open claim پرونده خسارت باز

Reported claim خسارت گزارش شده

Unreported claim خسارت گزارش نشده

Clause شرط

Arbitration clause شرط داوری

Arrest، capture، seizure 
clause

شرط تصرف، توقیف در بیمه کشتی

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

کامران فرهاد سرشت
معاون مدیر بیمه های عمر انفرادی و درمان مسافرتی 

با حفظ سمت سرپرستی بیمه های عمر انفرادی و درمان 
مسافرتی 

با حفظ سمت مدیر طرح آمایش سرزمینحسن یحیی زاده

معاون مدیر توسعه بازار و امور مشتریانعلیرضا کوپایی

معاون مدیر امور شعبمهدی کرمی

تسلیت
بـــا خبـــر شـــدیم همکارانمـــان آقایـــان علـــی مهرجـــو، بهمـــن 
اکبـــری، غلامرضـــا هاشـــم زاده، مهـــدی شـــاملو، علـــی اولیـــا، 
حســـین ترابـــی، ســـید احتشـــام موســـوی، ابراهیـــم آســـتاد و 
خانم هـــا ســـحر محمـــودی، فرنـــاز بیـــک رســـولی در غـــم از 

دســـت دادن عزیزانشـــان بـــه ســـوگ نشســـتند.
ـــرای  ـــی ب ـــن همـــکار ان گرام ـــا ای ـــر ضمـــن همـــدردی ب نشـــریه چت
ـــر  ـــی طلـــب صب ـــاری تعال ـــواده محترمشـــان از درگاه ب ایشـــان و خان

و بردبـــاری می نمایـــد.






