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و تحلیل فعالیت های داخلی و خارجی سازمان 

 نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان: 
روابط عمومی ها به رشد صنعت بیمه کمک می کنند
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بـا توجه به صادرشـدن بیمه نامه شـخص ثالث اتوبـوس حادثه دیده در محور دهشـیر-

یزد در بیمه پارسـیان و اعلام مقصر بودن اتوبوس توسـط پلیس راه در این تصادف، این 

شـرکت جهت رسـیدگی سـریع و خارج از نوبـت پرونده این حادثه اعـلام آمادگی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجـه بـه صادرشـدن بیمه نامه شـخص 

ثالـث اتوبـوس حادثـه دیده در محور دهشـیر-یزد در بیمه پارسـیان و اعـلام مقصر بودن 

اتوبوس توسـط پلیس راه در این تصادف، این شـرکت جهت رسـیدگی سـریع و خارج از 

نوبـت پرونـده این حادثـه اعـلام آمادگی کرد.

براسـاس ایـن گزارش؛ در پی وقـوع حادثه دلخراش تصادف اتوبوس در محور دهشـیر-

یزد و همچنین مصدومیت و درگذشـت تعدادی از مسـافران اتوبوس، نایب رییس هیات 

مدیـره ومدیرعامل بیمه پارسـیان ضمن عرض تسـلیت بـه خانواده های درگذشـتگان و 

آرزوی سـلامتی عاجـل بـرای مصدومیـن این حادثه دسـتور رسـیدگی فوری و خـارج از 

نوبـت روال اداری بـه پرونـده این حادثـه را صادر کرد.

طبـق اعـلام روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بلافاصلـه پـس از اعـلام گـزارش حادثـه و 

تاییـد معتبربـودن بیمه نامه اتوبوس نزد این شـرکت و همچنین مقصر شـناخته شـدن 

اتوبـوس توسـط پلیس راه، دسـتور انجـام هماهنگی لازم به مدیریت، سرپرسـت منطقه 

و شـعبه مربوطـه توسـط مدیرعامل صـادر گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بنیـاد خیریـه شـنوایی بخشـی شفا)بخشـش(، بـا ارسـال لوح 

تقدیـر از گـره گشـایی، نیکـوکاری و همکاری شایسـته آقای هادی اویارحسـین، نایب رییس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل این شـرکت قدردانـی کرد.

بنیـاد خیریـه شـنوایی بخشـی شفا)بخشـش( با هدف کمـک به معضل ناشـنوایی بیمـاران نیازمند کاشـت 

حلزونـی شـنوایی و ارتقـا سـلامت و توانمندسـازی آن هـا، به عنوان سـرمایه های انسـانی ارزشـمند و موثر در 

توسـعه اجتماعی و اقتصادی کشـور فعالیت می نماید که بیمه پارسـیان در راسـتای ایفای نقش مسـئولیت 

اجتماعـی و بـا تاکیـد نایـب رییـس هیات مدیره و مدیرعامل در سـال گذشـته مبلـغ قابل توجهی بـرای رفع 

مشـکل ایـن بیمـاران اختصـاص داد تـا ایـن سـرمایه های ارزشـمند در بهبود زندگـی آینده خود و کشورشـان 

نقش آفرین باشـند.

اعلام آمادگی بیمه پارسیان برای رسیدگی سریع به حادثه 
اتوبوس محور دهشیر-یزد

جشنواره تابستانی بیمه های آتش سوزی
 بیمه پارسیان آغاز شد

تقدیر و تشکر بنیاد خیریه شنوایی بخشی شفا)بخشش(
از مدیرعامل بیمه پارسیان

ـــران،  ـــان ته ـــه آتـــش ســـوزی در پالایشـــگاه شـــهید تندگوی ـــه حادث ـــا توجـــه ب ب

ـــن  ـــه ای ـــه نام ـــیان از بیم ـــه پارس ـــرکت بیم ـــهم ش ـــاند س ـــلاع می رس ـــه اط ب

پالایشـــگاه کـــه بـــه صـــورت کنسرســـیومی و بـــا راهبـــری شـــرکت بیمـــه 

ـــد: ـــرو می باش ـــدول روب ـــرح ج ـــه ش ـــت ب ـــده اس ـــادر ش ـــران ص ای

ـــیان  ـــه پارس ـــرکت بیم ـــهم ش ـــه س ـــه اینک ـــه ب ـــا توج ـــه ب ـــه نام ـــن بیم از ای

از خســـارت ایـــن بیمـــه نامـــه حداکثـــر معـــادل 2/36 درصـــد می باشـــد و 

ـــد،  ـــارت می باش ـــازاد خس ـــی م ـــرارداد اتکای ـــرکت دارای ق ـــن ش ـــن ای همچنی

ـــغ  ـــوده و مبل ـــه نب ـــل توج ـــن شـــرکت قاب ـــرای ای ـــان آن ب ـــر ســـود و زی ـــذا اث ل

ـــه  ـــیوم )بیم ـــر کنسرس ـــلام راهب ـــس از اع ـــارت پ ـــهم از خس ـــی س ـــی ریال نهای

ــردد. ــانی می گـ ــبه و اطلاع رسـ ــران( محاسـ ایـ

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، این شـرکت به مناسـبت فرارسـیدن اعیاد 

سـعید قربـان و غدیرخـم و در راسـتای تکریـم مشـتریان و بیمه گـزاران محتـرم، 

جشـنواره فـروش بیمه هـای درمـان مسـافرتی و حوادث انفـرادی خود را آغـاز کرد.

بر اسـاس این گزارش در جشـنواره عید تا عید که به مناسـبت عید سـعید قربان تا 

عیـد غدیرخـم از تاریـخ 1400/04/14 لغایـت 1400/05/18 برگزار می گردد، تخفیفات 

ویـژه ای در بیمـه نامه های درمان مسـافرتی و حوادث انفـرادی ارایه می   گردد.

علاقـه منـدان جهت اسـتفاده و بهره منـدی از شـرایط و مزایای این طـرح می توانند 

به شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعه نمایند.

اطلاعیه بیمه پارسیان درخصوص میزان سهم این شرکت 
در حادثه آتش سوزی پالایشگاه شهید تندگویان تهران

تخفیفات ویژه در جشنواره عید تا عید بیمه های درمان 
مسافرتی و حوادث انفرادی بیمه پارسیان 

درصدشرح
5/80 سهم صادره شرکت بیمه از پارسیان از کنسرسیوم

3/44کسر می شود سهم واگذاری اجباری و اختیاری

2/36خالص سهم نگهداری شرکت بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، بـه نقل از مدیریـت بیمه های آتش سـوزی، 

ایـن شـرکت در نظـر دارد همزمـان بـا آغاز فصل تابسـتان جشـنواره فـروش بیمه های 

آتـش سـوزی خـود را بـرای کلیـه بیمه گـزاران جدیـد و تمدیـدی در رشـته های آتـش 

سـوزی مسـکونی، غیـر صنعتی و صنعتـی برگـزار می نماید. 

براسـاس این گزارش، این جشـنواره با شـرایط و تعهدات ویژه با عنوان "تابسـتان 1400" 

بـه مـدت سـه مـاه در طـول فصل تابسـتان آغاز گردیـده و طـی آن به کلیـه بیمه گزاران 

و مشـتریان جدیـد و تمدیـدی، 50 % تخفیـف در نرخ هـای تعرفـه پوشـش های آصا و 

خطـرات تبعی ارایـه گردد.

همچنیـن همزمـان بـا ایـن جشـنواره، طـرح آرامـش تابسـتانی بـا شـرایط ویـژه برای 

کلیـه خریـداران بیمـه نامه هـای آرامـش و اصنـاف آغـاز گردیـده اسـت و در ایـن طرح 

بیمه گـزاران از  40% تخفیـف بـر روی بیمـه نامه هـای آتش سـوزی مسـکونی و اصناف 

برخـوردار خواهد شـد.

علاقـه منـدان می توانند جهت اطلاع از شـرایط طرح و برخورداری از شـرایط و تخفیفات 

آن به شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشور مراجعه نمایند.
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گفتگوی پایگاه خبری تصویر روز با هادی اویار حسین نایب رییس هیات مدیره و 
مدیرعامل بیمه پارسیان؛ به مناسبت هفته ارتباطات و روابط عمومی
روابط عمومی ها به رشد صنعت بیمه کمک می کنند

گفتگوی سایت خبری چابک آنلاین با افشین نوری، مدیر روابط عمومی بیمه پارسیان؛
 در هفته ارتباطات و روابط عمومی

ایده های تبلیغاتی خوبی از روابط عمومی های صنعت بیمه دیده می شود

روابـط عمومـی بایـد سـازمان را بعنـوان یـک موجود 
زنـده و پویـا بگونـه ای بـه مخاطبـان معرفـی نمایـد. 
مدیرعامـل بیمـه پارسـیان بیـان می کنـد همفکـری، 
هـم اندیشـی و هـم افزایـی نتیجـه مشـورت و تلاش 
روز افـزون بـرای رشـد صنعـت بیمـه اسـت و کارهای 
مشـترک روابـط عمومی هـای بـه رشـد ایـن صنعت و 

جلـب توجـه مـردم بـه آن موثـر خواهـد بود.
آقـای اویار حسـین معتقد اسـت بـا توجه بـه افزایش 
تعـداد شـرکت های بیمـه انتظـار از روابـط عمومی هـا 
این اسـت که کمک بیشـتری به رشـد وتوسعه فرهنگ 
بیمـه نمایند. به بهانـه هفته ارتباطـات و روابط عمومی 
سـایت خبـری تصویـر روز گفتگویی با وی انجـام داده 

کـه مشـروح آن را در زیـر می خوانید:

 آقـای اویـار حسـین نقـش روابـط عمومـی در 
می کنیـد؟ ارزیابـی  چگونـه  را  بیمـه  فرهنـگ  توسـعه 
بـه طـور حتم روابـط عمومی بعنـوان پیشـانی ارتباطی 

سـازمان ها که بیشـترین و نزدیکترین ارتباط را با مردم 

دارد واز طرفـی پـل ارتباطـی مـردم وسازمان هاسـت 

می توانـد بـه بهتریـن نحـوی پیام هـای صنعـت بیمـه 

را در میـان تمـام اقشـار جامعـه نشـر دهـد و اهمیـت 

و لـزوم داشـتن یـک بیمه نامـه را برای مـردم جامعه 

روشـن نمایـد توسـعه فرهنگ بیمـه موضوعی اسـت 

کـه می بایسـتی بـرای تـک تـک افـراد جامعه شـرح 

داده شـود بطوریکـه موضـوع قابـل فهـم بـوده و نیـاز 

بـه داشـتن بیمـه بـرای همـه بعنوان یـک امـر بدیهی 

تلقـی گـردد واین قابل فهم شـدن موضوعاتی همچون 

بیمـه را روابـط عمومی می بایسـتی انجام دهـد و زبان 

گویـای سـازمان خود شـود.

روابـط عمومـی بایـد سـازمان را بعنـوان یـک موجـود 

زنـده و پویـا بگونـه ای بـه مخاطبـان معرفـی نماید که 

راحـت تریـن نـوع ارتباط را کـه قابل فهـم و درک بودن 

فعالیت سـازمان و در دسـترس بودن آن می باشـد به 

خوبـی احسـاس کنند.

در ایـن راه بیمـه در جامعـه مـا هنـوز پتانسـیل رشـد 

فراوانـی دارد و صـد البتـه روابط عمومی ها هسـتند که 

بـا آحـاد جامعـه ارتباط دارنـد و این ارتباط دو سـویه را 

هر چه گسـترده تر نمایند و هر چه در حفظ و اسـتمرار 

آن تـاش نماینـد بهتـر می توان از این پتانسـیل رشـد 

اسـتفاده کـرد و در نتیجـه بـه توسـعه فرهنـگ بیمه و 

ضریـب نفـوذ بیمـه در جامعه کمـک نمود.

بیمـه ای  روابـط عمومی هـای شـرکت های  آیـا    
توانسـته اند ایـن وظایـف را بـه نحـو احسـن انجـام 

دهنـد؟
روابـط عمومی هـا تمـام تاش خـود را بـه کار گرفته اند 

و در سـال های اخیـر شـاهد افزایـش ایـن تاش هـا 

بوده ایـم و کارهـای بسـیار خوبـی نیـز انجـام شـده 

شـرکت های  تعـداد  افزایـش  بـه  توجـه  بـا  اسـت. 

بیمـه انتظـار از روابـط عمومی هـا ایـن اسـت که کمک 

بیشـتری به رشـد وتوسـعه فرهنگ بیمه نمایند. البته 

همانگونـه کـه گفتیـم در سـال های اخیر تـاش روابط 

عمومی هـا بیشـتر شـده و کارهـای حرفه ای تـری نیز 

صـورت می پذیـرد بـا افزایـش رقابـت در ایـن زمینـه 

روابـط عمومی هـا نیـز تـاش می کننـد تـا بـه بهترین 

نحـو خدمـات شـرکت خـود را معرفـی کننـد و لـذا 

همیـن رقابـت بـه افزایـش کیفیـت و در نتیجـه اثـر 

گـذاری کارهایشـان در جامعـه کمـک خواهد کـرد. هر 

چنـد تـا آنجایـی کـه بنـده اطـاع دارم کارهایـی نیز با 

همـکاری همـه روابـط عمومی هـا و بصورت مشـترک 

انجام گرفته که بسـیار پسـندیده اسـت و تاثیر گذاری 

بیشـتری هـم اینگونـه فعالیت هـا خواهـد داشـت.

روابـط عمومی هـای    تشـکیل جلسـات منظـم 
شـرکت های بیمـه ای چـه دسـتاوردی تاکنون داشـته 

؟ ست ا
همانگونه که در پاسـخ به سـوال قبلی نیز اشـاره شـد، 

کارهـای مشـترک روابـط عمومی هـای صنعـت بیمـه 

بسـیار بـه رشـد ایـن صنعـت و جلـب توجه مـردم به 

آن موثـر خواهـد بـود چرا که در فعالیت مشـترک توان 

مضاعتـی وجـود دارد و اثرگذاری هم به مراتب بیشـتر 

خواهـد بـود، ایـن کارهـای مشـترک نتیجـه همیـن 

جلسـات است.

همفکـری، هـم اندیشـی و هم افزایی نتیجه مشـورت 

و تـاش روز افـزون بـرای رشـد صنعـت بیمـه اسـت. 

مشـخصاً ایـن جلسـات کـه در آن بیشـتر در خصوص 

هـم افزایـی و اثـر گـذاری مطلـوب تـر بحـث و گفتگو 

می شـود و مسـایل روز صنعت بیمه در آن موشـکافانه 

تـر بررسـی خواهـد شـد و همچنین جهـت گیری های 

کل صنعـت بیمه نسـبت بـه موضوعی خـاص و ایجاد 

هماهنگـی بیـن روابـط عمومی ها و شـرکت های بیمه 

در عیـن رقابـت سـالم از نظـر اینجانـب موضوعی مهم 

و بسـیار پسـندیده اسـت که نتایج مطلوبی هم داشته 

و انشـاالله در آینـده ایـن نتایـج مطلـوب بیشـتر هـم 

خواهد شـد.

 در شـرایط اقتصـادی متاثر از شـیوع ویروس کرونا 
روابـط عمومی هـای صنعـت بیمـه در جهـت رشـد و 
توسـعه بیمـه در جامعـه چـه برنامه هایـی باید داشـته 

باشند؟
بیمـه در جامعـه مـا موضوع پیچیده ای اسـت و شـاید 

بـرای همه افراد جامعـه پیچیدگی هـای آن قابل درک 

نباشـد، محاسـبات بیمـه ای، نوع محاسـبه حـق بیمه، 

محاسـبات خسـارت و غیـره، لـذا روابـط عمومی هـا 

می تواننـد ایـن موضوعـات پیچیـده را بـه سـاده ترین 

زبـان بـرای عموم شـرح داده و قابل فهم نمایند اکنون 

موضـوع همـه گیـری این بیمـاری نیز شـرایط خاصی 

را بـر جامعـه حاکـم نمـوده اسـت روابـط عمومی هـا 

می تواننـد با شـرح فعالیت هـای بیمه هاو نیـاز جامعه 

بـه یک بیمـه نامه مطلوب کـه بار هزینه هـای درمان و 

…. را بـه دوش بگیـرد، بـا مردم سـخن بگویند.

اکنـون کـه رسـانه هایی ماننـد شـبکه های اجتماعـی و 

تلویزیـون بیش از پیش مورد اسـتفاده قـرار می گیرند 

بـا یـک برنامه ریـزی دقیق و اطاع رسـانی و تبلیغات 

بـه موقـع و بـا اسـتفاده از رسـانه مناسـب می تـوان از 

ایـن فرصـت در خانـه مانـدن و همـه گیـری کرونـا به 

بهتریـن نحـو اسـتفاده و جامعـه را بیـش از پیـش با 

بیمـه و لـزوم داشـتن بیمـه نامه هـای متناسـب بـا 

کار و زندگـی افـراد آشـنا نمـود و ایـن وظیفـه روابـط 

عمومی هاسـت کـه بـه بهتریـن شـکل ممکن ایـن کار 

را انجـام دهند.

زندگـی  تاروپـود  در  تبلیغـات  و  بازاریابـی  امـروزه 
از مهمتریـن  یکـی  بـه  و  انسـان ها ریشـه دوانـده 
عناصـر موفقیـت در کسـب وکارهـا و هر سـازمانی از 
جملـه شـرکت های بیمـه ای تبدیـل شـده اسـت.

بر کسـی پوشـیده نیسـت که نحوه عملکرد بیمه گران 
در زمینـه تبلیغـات و بازاریابـی، پیامدهـای مثبت و 
منفـی  با خود بـه همـراه دارد، بنابرایـن تبلیغات به 
صـورت هدفمنـد می تواند به تقویـت جایگاه صنعت 

بیمـه در کشـور کمک کند. 
واقعیـت این اسـت که ضریـب نفـوذ پایین صنعت 
بیمـه و عـدم اقبـال جامعـه از بیمه ناشـی از عوامل 
گوناگـون اسـت امـا بـی تردیـد یکـی از عوامل مهم 
شـرکت های  محـدود  فعالیت هـای  می توانـد  آن 
بیمـه در زمینـه تبلیغات، بازاریابـی و خدمات پس از 

فروش ایـن صنعت باشـد.
بـا توجـه بـه اهمیـت بررسـی نقـش تبلیغـات در 
صنعـت بیمه و جایـگاه حال حاضر تبلیغـات در این 
صنعـت بـزرگ، گفتگویی مختصـر با افشـین نوری، 
مدیر روابط عمومی شـرکت بیمه پارسـیان به شـرح 
ذیـل انجـام شـده اسـت کـه در ادامـه می خوانیم: 

 آیـا درحال حاضـر تبلیغات محصـولات بیمه ای 
در صنعـت بـه صـورت هدفمند انجام می شـود؟

بـا توجـه به انـواع خدماتی کـه در صنعت بیمـه ارایه 

می شـود و اینکـه از بسـیاری جهـات ایـن صنعـت 

متمایـز از سـایر صنایـع اسـت لـذا تبلیغـات خاص 

خـود را نیـاز دارد چرا که برای برخی از اقشـار جامعه 

لمس بیمه اندکی مشـکل اسـت و محاسـبات فنی 

مجموعـه  دارد،  را  خـود  خـاص  پیچیدگی هـای  و 

ایـن عوامـل باعـث شـده که نیاز بـه اطاع رسـانی و 

تبلیغـات خـاص و البتـه هدفمنـد برای بیمـه وجود 

داشـته باشـد و از ایـن راه اگـر تبلیغـات هدفمنـد و 

خـاص نباشـد اثرگـذاری لازم را نخواهد داشـت. 

در سـال های اخیـر ایده های تبلیغاتـی و کمپین های 

خوبـی از خروجـی روابط عمومی هـای صنعت بیمه 

دیـده می شـود و برای محصـولات مختلف تبلیغات 

خوبـی تولیـد و منتشـر شـده اما هنوز هم پتانسـیل 

فراوانـی بـرای تولید تبلیغات خاقانـه و کمپین های 

اثر گذار وجـود دارد.

مسـئولان و دسـت انـدرکاران تبلیغـات صنعت بیمه 

بـا افزایـش تسـلط خـود بر ایـن صنعت و شـناخت 

هـر چـه بیشـتر نیازهـای جامعـه بایسـتی بـه نحـو 

مناسـب از همـه کانال هـای رسـانه ای و تبلیغاتی به 

نحـو احسـن و هدفمنـد اسـتفاده کنند. 

 مهمتریـن مزیت های تبلیغـات صنعت بیمه در 
چیست؟

بـه دلیل اینکـه صنعت بیمه با تمام اقشـار و اصناف 

در جامعـه سـروکار دارد و هـر نفـر در جامعـه چه در 

جایـگاه خانوادگـی و چـه در جایـگاه شـغلی خـود 

می توانـد بـه یکـی از انـواع بیمه نامه هـا نیـاز داشـته 

باشـد لـذا دامنـه ایـده پـردازی تبلیغاتـی در صنعت 

بیمـه محـدود نیسـت و می تـوان برای هر قشـر و با 

هر شـغل و سـلیقه ای تبلیغـات هدفمنـد و ویژه آن 

قشـر را طراحـی، تولید و منتشـر کـرد و این موضوع 

دسـت ایـده پـردازان و تولیدکننـدگان تبلیغـات را تا 

حـد زیـادی بـاز گذاشـته کـه بتواننـد در هر بخشـی 

کـه توانمنـدی و تخصـص بیشـتری دارنـد بـه خلق 

ایـده و تبلیغـات بیمـه بپردازند و مطمئن باشـند که 

مخاطـب خـود را خواهد داشـت .  

 درحـال حاضـر نقـاط ضعـف تبلیغـات صنعـت 

بیمـه و محصـولات بیمـه ای در چیسـت؟
بـه نظر می رسـد هنـوز آن تکامل و اثرگـذاری واقعی 

در جامعـه توسـط تبلیغـات بیمـه ای انجـام نشـده؛ 

بـودن  پیچیـده  جملـه  از  متعـددی  دلایـل  البتـه 

محصـولات بیمـه ای و غیرملمـوس بـودن خدمتـی 

کـه خریـداری می شـود هـم مطـرح اسـت چـرا که 

افـراد هنـگام پرداخـت حـق بیمـه تنهـا یـک برگـه 

دریافـت می کننـد و محصـول ملموسـی در صنعـت 

بیمـه وجـود نـدارد و تا زمانـی که فردی به خسـارت 

نخـورده باشـد طبیعتـاً نمی دانـد بیمـه دقیقـاً چـه 

کاری انجـام می دهـد و نیـاز بـه تولیـد بیشـتر از 

تبلیغـات خاقانـه بیمه،اسـتفاده هرچـه بیشـتر از 

فضـای شـبکه های اجتماعـی و رسـانه ها ی جدیـد 

کـه در برگیـری عمومـی بیشـتری دارد احسـاس 

می شـود.

 آیـا امـکان اینکـه همه شـرکت های  بیمـه ای با 
هـم بـر ای  تبلیغـات به اجماع برسـند وجـود دارد؟

جلسـات مشـترک در بیمه مرکزی و کارگـروه روابط 

عمومـی سـندیکای بیمه گـران در سـال های اخیـر 

بـا خروجی هـای مفیـدی همـراه بـوده و چنـد کار 

مشـترک هم انجام شـد کـه خروجی ها و جلسـات 

نشـان داد کـه بیمه ها می توانند با مشـارکت  یکدیگر 

تبلیغـات اثرگـذار مناسـبی را در معـرض دیـد عموم 

قـرار دهنـد و اثـر زیـادی در افزایـش ضریـب نفـوذ 

بیمه داشـته باشـد.

عمومی هـای  روابـط  همـه  همراهـی  و  همفکـری 

صنعـت بیمـه و تجمیـع آرا و ایده هـای آن هـا منجر 

به کارهای تبلیغاتی بسـیار قدرتمندی خواهد شـد و 

جامعـه نیـز بیشـتر بـا بیمه آشـنا خواهد شـد.

بهتـر  درک  بـرای  شـما  پیشـنهادی  راهـکار   

محصـولات صنعت بیمـه و تبلیغات هوشـمند و اثر 
بخـش در ایـن صنعـت چیسـت؟

در حـوزه تبلیغـات بیمـه بـا توجه به نـوع محصول و 

خدمتـی کـه غیـر قابـل لمـس اسـت و بیمه گـزاران 

تنهـا یک بـرگ بیمه نامـه دریافت می کنـد، بنابراین 

ایده پـردازی  و  جـذاب  ایده هـای  خلـق  بـه  نیـاز 

حرفـه ای در ایـن صنعـت به چشـم می خـورد، البته 

کارهـای خوبـی نیز عرضه شـده اسـت امـا همچنان 

فضـای ایده پـردازی تبلیغاتـی بـرای بیمه در کشـور 

بکـر اسـت و دارای پتانسـیل فراوانی اسـت.

اسـتفاده از رسـانه های جدیـد، شـناخت مخاطـب، 

شـناخت بـازار هـدف، اسـتفاده درسـت و بجـا از 

فضـای مجـازی و پتانسـیل بسـیار زیـادی کـه این 

تبلیغـات بیمـه  اثرگـذاری  بـه  فضـا دارد می توانـد 

کمـک کنـد. اطـاع رسـانی و خبـر رسـانی بـه موقع 

و حرفـه ای کـه خودتبلیغات بسـیار اثرگـذار می تواند 

باشـد نیـز در ایـن صنعـت بسـیار حائـز اهمیـت اسـت.
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، شــعبه خــرم آبــاد گرامیداشــت 

ــن  ــکاران ای ــور هم ــا حض ــرکت را ب ــن ش ــیس ای ــالروز تاس ــن س هجدهمی

شــعبه گرامــی داشــت.

ــن شــعبه  ــان ای ــا حضــور کارکن ــه ب ــزارش، در جلســه ای ک ــن گ براســاس ای

برگــزار شــد، آقــای فتحــی کاوه رییــس شــعبه خــرم آبــاد ضمن گرامیداشــت 

ســالروز تاســیس شــرکت بیمــه پارســیان، در پیامــی فرارســیدن ایــن روز را 

ــنل و  ــی پرس ــت و از تمام ــک گف ــیان تبری ــه پارس ــزرگ بیم ــواده ب ــه خان ب

نماینــدگان پرتــاش و زحمتکــش ایــن شــعبه تقدیــر و تشــکر کــرد.

بــه گــزارش روابط عمومی بیمه پارســیان؛ شــاهین حصــاری نمایندگی کــد ۵۰۳۶۱۷ 

از اســتان خراســان بــه قلــه دماونــد صعود کرد. شــاهین حصــاری در انتهای مســیر 

 ایــن موفقیــت پرچم بیمه پارســیان را بر فراز بــام ایران، قله دماوند به اهتــزار درآورد.

ــرای  ــق و ســربلندی ب ــت، آرزوی توفی ــن موفقی ــک ای ــن تبری ــر ضم نشــریه چت

ایشــان را دارد.

گرامیداشت هیجدمین سالروز تاسیس شرکت بزرگ 
بیمه پارسیان در شعبه خرم آباد

اهتزاز پرچم بیمه پارسیان 
 برفراز قله دماوند

ــی  ــای زارع ــاب آق ــیان ، جن ــه پارس ــرکت بیم ــزد ش ــعبه ی ــکاران ش ــور هم حض

رییــس شــعبه یــزد بــه همــراه همــکار شــعبه جنــاب آقــای اکبــری زاده، 

مصدومــان  و  ســربازان  از  بازدیــد  و  عیــادت  جهــت  یــزد  بیمارســتان  در 

دهشــیر-یزد  محــور  در  اتوبــوس  واژگونــی  حادثــه  در  دیــده   ســانحه 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه صادرشــدن  بیمــه نامــه 

شــخص ثالــث اتوبــوس حادثــه دیــده در محــور دهشــیر-یزد در بیمــه پارســیان و 

اعــام مقصــر بــودن اتوبوس توســط پلیــس راه در ایــن تصادف، این شــرکت جهت 

 رســیدگی ســریع و خــارج از نوبــت پرونــده ایــن حادثــه اعــام آمادگی کرده اســت.

ضمــن عــرض تســلیت بــه خانــواده هــای درگذشــتگان ایــن ســانحه دردنــاک، 

ــم.  ــودی کامــل داری ــرای مصدومــان آن آرزوی ســامتی عاجــل و بهب ب

عیادت همکاران شعبه یزد شرکت بیمه پارسیان از 
مصدومان حادثه اتوبوس محور دهشیر-یزد

گزارش تصویری تقدیر از نمایندگان برتر سال گزارش تصویری تقدیر از نمایندگان برتر سال 13991399
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روابـط عمومی در تمامی سـازمان هـای خصوصی 
و دولتـی دارای اهمیـت بسـیار زیـادی اسـت و 
ایـن موضـوع در برخـی سـازمان ها همچـون بیمه 
از اهمیـت بسـیار بالاتـری برخـوردار اسـت. دلیـل 
ایـن امـر روابـط بسـیار نزدیـک صنعـت بیمـه بـا 
مشـتریان و همچنیـن ماهیـت رابطـه بیمـه گـر و 
بیمـه گـزار اسـت. شـرکت هـای بیمـه مؤسسـه 
هـای خیریه نیسـتند. آن هـا با مدیریت ریسـک، 
بـه دنبـال سـودآوری نیـز هسـتند. ایـن صنعـت 
یکـی از رقابتی تریـن صنایـع در جهـان اسـت کـه 
شـرکت هـای متعددی بـرای کسـب جایگاهی در 
بـازار رقابـت مـی کننـد. ورود بازیگـران جدیـد بـه 
ایـن صنعت نیـز امری طبیعی اسـت. بـرای حفظ 
جایـگاه خـود، شـرکت های بیمـه موجـود موظف 
هسـتند هـر از چند گاهی محصـولات جدیدی ارایه 
دهند. این شـرکت هـا نیز با قوانین سـخت گیرانه 
ای اداره مـی شـوند و موظـف اند نتایـج مالی خود 
را بـر اسـاس قوانیـن صنعـت به طور شـفاف اعلام 
کننـد؛ همچنیـن معمـولا صنعـت بیمـه از جانـب 
بسـیاری از بیمـه گـزاران، کارمندان سـابق و رسـانه 
هـا بازخوردهای منفی و مسـائل حقوقـی را تجربه 
می کننـد. از این رو، نقـش روابط عمومی در صنعت 

بیمـه از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. هماننـد 
بسـیاری از زمینـه هـای بیمـه، ماننـد اکچوئـران، 
روابط عمومـی  حسابرسـان،  و  ارزیابـان خسـارت 
نیـز نیـاز بـه تخصـص در این زمینـه دارد؛ زیـرا این 
یـک بخـش حیاتـی در صنعـت بیمه اسـت روابط 
عمومـی نـه تنها در صنعـت بیمه، بلکه در بسـیاری 
از صنایـع از چنـان اهمیتی برخوردار اسـت که حتی 
رشـته بیمـه، روابـط عمومی به عنـوان یکـی از زیر 
رشـته های مسئولیت توسـط برخی از شرکت های 
بیمـه در جهـان ارایه می شـود. عـلاوه بر ایـن، این 
رشـته آنچنان حسـاس اسـت که برخی از شـرکت 
هـا حـوزه روابـط عمومـی خـود را بـه شـرکت های 

تخصصـی بـرون سـپاری مـی کنند.

اهمیت تخصص روابط عمومی

بسـیاری از شـرکت ها هسـتند که روابـط عمومی 
خـود را بـه شـرکت های حرفـه ای روابـط عمومی 
واگـذار مـی کنند؛ اما تعداد بیشـتری از شـرکت ها 
دارای تیـم متخصـص روابـط عمومـی هسـتند. با 
توجـه بـه تبلیغـات ناپایـداری کـه شـرکت هـای 
بیمـه دریافـت می کننـد، بـرای آن ها بسـیار مهم 
اسـت کـه از متخصصـان روابـط عمومی اسـتفاده 
کننـد تـا بتواننـد به خوبـی از پس دنیای خـارج از 

صنعت برآیند. صنعت بیمه که به عقیده بسـیاری 
بـه عنـوان یـک غول بـزرگ بـدون چهره شـناخته 
مـی شـود، بـرای نشـان دادن خـود به جهـان نیاز 
بـه چهـره ای انسـانی دارد. آنچه دنیا دوسـت دارد  
ببینـد، چهره ای خندان و با اعتماد به نفس اسـت 
کـه می تواند تحسـين هـا و همچنین اتهامـات را 
تحمـل کنـد. و تـلاش روابـط عمومـی اینسـت که 
چهـره این صنعـت را به مردم و سـایر بخش های 
کشـور نشـان دهنـد. از انتشـار اطلاعـات گرفتـه تا 
انجـام تبلیغـات یـا کنتـرل فشـار افـراد خـارج از 

. صنعت
روابط عمومی چه زمانی و چرا استفاده می شود؟

روابـط عمومی حوزه های زیـادی را در بر می گیرد؛ 
امـا سـه زمینه مهـم وجـود دارد که روابـط عمومی 

در آن ها بسـیار مهم اسـت.

روابط عمومی مالی

نقـش روابـط عمومـی در اینجـا ارایـه اطلاعـات 
شـرکت به خبرنگاران و تحلیل گران تجاری است. 
صنعت بیمه یکی از بزرگترین صنایع جهان اسـت 
و پـول زیـادی )پـول متعلـق بـه بیمـه شـدگان و 
پـول متعلق بـه سـهامداران( را اداره می کند. مانند 
هـر صنعـت دیگـر، شـرکت هـای صنعـت بیمـه 
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اهمیت روابط عمومی در صنعت بیمه

مرزهای حسـاس
بایـد نتایـج مالی خود را در زمان مشـخص شـده 
منتشـر کننـد. یـک روابـط عمومـی خبـره معمولا 
وظیفـه ارایـه اطلاعیـه هـای مالـی و رسـیدگی به 

سـؤالات مخاطبـان را دارد.

روابط عمومی محصول

روابـط عمومـی در اینجـا بـه عنـوان جایگزینـی 
بـرای تبلیغـات اسـتفاده مـی شـود. ایـن حـوزه 
خدمـات  و  محصـولات  بـرای  تبلیغـات  عمدتـا 
جدیـد را پوشـش مـی دهـد. تبلیغـات و ایجـاد 
برنـد تجـاری معیارهـای مهـم در ایـن بخـش از 
حرفـه روابط عمومی اسـت. شـرکت هـای بیمه به 
دلیـل رقابـت شـدید در بـازار، اغلـب نیـاز بـه ارایه 
محصـولات جدیـد دارنـد. قبـل از اینکـه تبلیغات، 
دنیـای رسـانه ها را پـر کنـد، تیـم روابـط عمومی با 
آرامـش، بیانیـه ای را بـرای کسـانی کـه مشـتریان 

هـدف محصـول هسـتند اعـلام مـی کنـد.

روابط عمومی بحران

ایـن یکـی از زمینه هـای چالش برانگیـز در روابط 
عمومـی اسـت. این حوزه پاسـخگویی بـه هرگونه 
تبلیغـات منفـی شـرکت را پوشـش می دهـد. به 
طـور کلـی، صنعـت بیمـه تبلیغـات منفـی زیادی 
را از افـرادی دریافـت مـی کنـد کـه با ایـن صنعت 
ارتبـاط ندارنـد. تقریبـا مطبوعـات تمایـل دارنـد 
موضوعـات جزیـی را برجسـته کننـد درحالیکـه 
وظیفـه روابط عمومـی این اسـت که بـه عنوان یک 
بالشـتک عمـل و همـه این حمـلات را خنثی کند. 
بـرای مدیـران روابط عمومی بسـیار مهم اسـت که 
بـا دسـتیابی، متقاعـد کـردن و حرکـت به سـمت 
عمـل مورد نظـر، نظر مشـتری را جلـب، اصلاح یا 
تقویـت کننـد تا بـه سـازمان در رسـیدن بـه هدف 

خـود کمـک کند.

پیامدهـای اجتماعـی و اخلاقی روابـط عمومی در 

بيمه صنعت 

مدیریت ارتباط با مشتری

مشـتریان شـرکت های بیمه همیشـه با توجه به 
دارایـی مـورد توجـه قرار مـی گیرند و ایـن موضوع 
رایـج اسـت که حفـظ مشـتری هـر روز ارزان تر از 
جـذب مشـتری جدیـد خواهـد بـود. در حالی که 
بـرای شـرکت های بیمه، کسـب مشـتریان جدید 
بسـیار مهـم اسـت؛ امـا حفـظ مشـتریان موجـود 
بسـیار مهم تر از آن اسـت. این مشـتریان موجود 
هسـتند کـه یـا با خریـد بیمـه نامه هـای جدید یا 
بـا ارجاع دیگران به شـرکت بیمه تجـارت جدیدی 
بـرای شـرکت ایجـاد می کننـد. کار یک متخصص 

روابـط عمومـی این اسـت کـه مشـتریان را راضی 
نگـه دارد. ایـده هـای زیـادی در مـورد چگونگـی 
دسـتیابی بـه این هـدف وجـود دارد. آنچه بسـیار 
مهـم اسـت ارتبـاط بـا مشـتری اسـت. از انتشـار 
اطلاعـات گرفته تا اخبار ناخوشـایند، روابط عمومی 
مجبـور اسـت به گونه ای با مشـتری ارتبـاط برقرار 
کنـد کـه در واقع احسـاس غـرور کند کـه در مواقع 
بـد  دارد و در مواقـع  ارتبـاط  بـا سـازمان  خـوب 

احسـاس مسـئولیت و همدلـی مـی کند.

ارتقاء و پاداش

یکـی از اصلـی تریـن پیامدهـای اجتماعـی روابط 
اسـت.  تبلیغـات  و  بازاریابـی  بیمـه،  عمومـی 
در  مشـارکت  بـا  امـروزی  بیمـه  شـرکت های 
سـازمان های خیریـه بـه فعالیت هـای مختلـف 
بایـد  عمومـی  روابـط  پردازنـد.  مـی  اجتماعـی 
اطمینـان حاصـل کنـد کـه چنیـن فعالیـت هایی 
تبلیـغ می شـود. یـک هـدف اجتماعی بیشـتر از 
تبلیغـات پـر زرق و بـرق کـه محصول یـا خدمات 
جدیـدی را بـه نمایش مـی گذارد، توجـه را به خود 
جلـب مـی کنـد. از طریق ایجاد دید مثبـت و دیده 
شـدن در فعالیـت هـای اجتماعـی، شـرکت های 
بیمـه توجـه لازم را به خود جلـب می کنند و وجهه 
مثبـت خـود را ایجـاد می کنند. با ایـن حال برخی 
منتقـدان وجـود دارنـد که هنوز هم اظهـار می کنند 
کـه همـه کارهـای اجتماعی یـک حیله اسـت؛ اما 
اکثـر مـردم وقتی می بیننـد این شـرکت با نوعی 
از اهداف اجتماعی در ارتباط اسـت، بیشـتر به فکر 

آن شـرکت بیمـه ای هسـتند.

اخلاق حرفه ای

هـر شـرکتی کـه اخـلاق حرفه ای داشـته باشـد 
تمایـل دارد که درسـت عمـل کند. برخـلاف آنچه 
برخـی از صنایـع خـارج از صنعـت بیمـه فکـر 
می کننـد، شـرکت هـای بیمـه بـا کلاهبـرداری از 
بیمـه گـزاران نـان خـود را کسـب نمـی کننـد. در 
طـول این سـال هـا مواردی وجود داشـته اسـت 
کـه مـردم احسـاس فریبـکاری کـرده انـد؛ امـا 
ایـن موارد تنهـا لحظه ای در طـول دوران صنعت 
بیمـه بـوده اسـت. اکثر شـرکت های بیمـه، بیمه 
و  داده انـد  توسـعه  را  خـود  مختـص  نامه هـای 
سـعی مـی کننـد در حـد تـوان خـود بـا پایبندی 
بـه ایـن بیمـه نامـه هـا بـه مـردم کمـک کننـد. 
شـرکت های بیمـه انگیزه سـود را در ذهـن دارند. 
آنهـا درآمـد خـود را بـا ارایـه خدمات به مـردم و 
انتقـال ریسـک از جانب آنها به دسـت می آورند. 
بسـیار غیـر منصفانـه خواهـد بـود کـه آن هـا را 
بـه عنـوان صنعتـی غیـر صادقانـه نشـان دهیم. 
حـوادث طبیعـی، سـیل و طوفـان هـای سـال 
هـای گذشـته نشـان داد کـه شـرکت هـای بیمه 
حاضرنـد بـرای حفـظ سـلامت مالی مشـتریان 
حتـی تـا مـرز ورشکسـتگی پیـش رونـد. همـه 
گیـری کرونـا نیـز بسـیاری از شـرکت های بیمـه 
را بـه شـدت بـه چالـش کشـید؛ امـا تـا زمانـی 
کـه حیـات شـرکت هـا بـه خطـر نیفتـد، ایـن 
شـرکت ها بـه تعهـدات خـود پایبنـد بـوده انـد. 
ارایـه تصویـری مثبـت و خیرخواهانـه از شـرکت 
توسـط روابط عمومی از اهمیـت حیاتی برخوردار 
اسـت و بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف، روابـط 

عمومـی بایـد اخـلاق حرفـه ای را رعایـت کنـد.
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نشـریه چتر از تمامی همـکاران علاقه مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 
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 گفتگو با سمانه عزیزنصیری، مدیر ریسک؛
مدیریت ریسک، رویکردی نوین در شناسایی، ارزیابی

و تحلیل فعالیت های داخلی و خارجی سازمان 

 نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان: 
روابط عمومی ها به رشد صنعت بیمه کمک می کنند
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بنیـاد خیریـه شـنوایی بخشـی شفا)بخشـش(، بـا ارسـال لوح 

تقدیـر از گـره گشـایی، نیکـوکاری و همکاری شایسـته آقای هادی اویارحسـین، نایب رییس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل این شـرکت قدردانـی کرد.

بنیـاد خیریـه شـنوایی بخشـی شفا)بخشـش( با هدف کمـک به معضل ناشـنوایی بیمـاران نیازمند کاشـت 

حلزونـی شـنوایی و ارتقـا سـلامت و توانمندسـازی آن هـا، به عنوان سـرمایه های انسـانی ارزشـمند و موثر در 

توسـعه اجتماعی و اقتصادی کشـور فعالیت می نماید که بیمه پارسـیان در راسـتای ایفای نقش مسـئولیت 

اجتماعـی و بـا تاکیـد نایـب رییـس هیات مدیره و مدیرعامل در سـال گذشـته مبلـغ قابل توجهی بـرای رفع 

مشـکل ایـن بیمـاران اختصـاص داد تـا ایـن سـرمایه های ارزشـمند در بهبود زندگـی آینده خود و کشورشـان 

نقش آفرین باشـند.

تقدیر و تشکر بنیاد خیریه شنوایی بخشی شفا)بخشش(
از مدیرعامل بیمه پارسیان

ـــران،  ـــان ته ـــه آتـــش ســـوزی در پالایشـــگاه شـــهید تندگوی ـــه حادث ـــا توجـــه ب ب

ـــن  ـــه ای ـــه نام ـــیان از بیم ـــه پارس ـــرکت بیم ـــهم ش ـــاند س ـــلاع می رس ـــه اط ب

پالایشـــگاه کـــه بـــه صـــورت کنسرســـیومی و بـــا راهبـــری شـــرکت بیمـــه 

ـــد: ـــرو می باش ـــدول روب ـــرح ج ـــه ش ـــت ب ـــده اس ـــادر ش ـــران ص ای

ـــیان  ـــه پارس ـــرکت بیم ـــهم ش ـــه س ـــه اینک ـــه ب ـــا توج ـــه ب ـــه نام ـــن بیم از ای

از خســـارت ایـــن بیمـــه نامـــه حداکثـــر معـــادل 2/36 درصـــد می باشـــد و 

ـــد،  ـــارت می باش ـــازاد خس ـــی م ـــرارداد اتکای ـــرکت دارای ق ـــن ش ـــن ای همچنی

ـــغ  ـــوده و مبل ـــه نب ـــل توج ـــن شـــرکت قاب ـــرای ای ـــان آن ب ـــر ســـود و زی ـــذا اث ل

ـــه  ـــیوم )بیم ـــر کنسرس ـــلام راهب ـــس از اع ـــارت پ ـــهم از خس ـــی س ـــی ریال نهای

ــردد. ــانی می گـ ــبه و اطلاع رسـ ــران( محاسـ ایـ

اطلاعیه بیمه پارسیان درخصوص میزان سهم این شرکت 
در حادثه آتش سوزی پالایشگاه شهید تندگویان تهران

درصدشرح
5/80 سهم صادره شرکت بیمه از پارسیان از کنسرسیوم

3/44کسر می شود سهم واگذاری اجباری و اختیاری

2/36خالص سهم نگهداری شرکت بیمه پارسیان
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بـا توجه به صادرشـدن بیمه نامه شـخص ثالث اتوبـوس حادثه دیده در محور دهشـیر-

یزد در بیمه پارسـیان و اعلام مقصر بودن اتوبوس توسـط پلیس راه در این تصادف، این 

شـرکت جهت رسـیدگی سـریع و خارج از نوبـت پرونده این حادثه اعـلام آمادگی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجـه بـه صادرشـدن بیمه نامه شـخص 

ثالـث اتوبـوس حادثـه دیده در محور دهشـیر-یزد در بیمه پارسـیان و اعـلام مقصر بودن 

اتوبوس توسـط پلیس راه در این تصادف، این شـرکت جهت رسـیدگی سـریع و خارج از 

نوبـت پرونـده این حادثـه اعـلام آمادگی کرد.

براسـاس ایـن گزارش؛ در پی وقـوع حادثه دلخراش تصادف اتوبوس در محور دهشـیر-

یزد و همچنین مصدومیت و درگذشـت تعدادی از مسـافران اتوبوس، نایب رییس هیات 

مدیـره ومدیرعامل بیمه پارسـیان ضمن عرض تسـلیت بـه خانواده های درگذشـتگان و 

آرزوی سـلامتی عاجـل بـرای مصدومیـن این حادثه دسـتور رسـیدگی فوری و خـارج از 

نوبـت روال اداری بـه پرونـده این حادثـه را صادر کرد.

طبـق اعـلام روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بلافاصلـه پـس از اعـلام گـزارش حادثـه و 

تاییـد معتبربـودن بیمه نامه اتوبوس نزد این شـرکت و همچنین مقصر شـناخته شـدن 

اتوبـوس توسـط پلیس راه، دسـتور انجـام هماهنگی لازم به مدیریت، سرپرسـت منطقه 

و شـعبه مربوطـه توسـط مدیرعامل صـادر گردید.

اعلام آمادگی بیمه پارسیان برای رسیدگی سریع به حادثه 
اتوبوس محور دهشیر-یزد

جشنواره تابستانی بیمه های آتش سوزی
 بیمه پارسیان آغاز شد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، این شـرکت به مناسـبت فرارسـیدن اعیاد 

سـعید قربـان و غدیرخـم و در راسـتای تکریـم مشـتریان و بیمه گـزاران محتـرم، 

جشـنواره فـروش بیمه هـای درمـان مسـافرتی و حوادث انفـرادی خود را آغـاز کرد.

بر اسـاس این گزارش در جشـنواره عید تا عید که به مناسـبت عید سـعید قربان تا 

عیـد غدیرخـم از تاریـخ 1400/04/14 لغایـت 1400/05/18 برگزار می گردد، تخفیفات 

ویـژه ای در بیمـه نامه های درمان مسـافرتی و حوادث انفـرادی ارایه می   گردد.

علاقـه منـدان جهت اسـتفاده و بهره منـدی از شـرایط و مزایای این طـرح می توانند 

به شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعه نمایند.

تخفیفات ویژه در جشنواره عید تا عید بیمه های درمان 
مسافرتی و حوادث انفرادی بیمه پارسیان 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، بـه نقل از مدیریـت بیمه های آتش سـوزی، 

ایـن شـرکت در نظـر دارد همزمـان بـا آغاز فصل تابسـتان جشـنواره فـروش بیمه های 

آتـش سـوزی خـود را بـرای کلیـه بیمه گـزاران جدیـد و تمدیـدی در رشـته های آتـش 

سـوزی مسـکونی، غیـر صنعتی و صنعتـی برگـزار می نماید. 

براسـاس این گزارش، این جشـنواره با شـرایط و تعهدات ویژه با عنوان "تابسـتان 1400" 

بـه مـدت سـه مـاه در طـول فصل تابسـتان آغاز گردیـده و طـی آن به کلیـه بیمه گزاران 

و مشـتریان جدیـد و تمدیـدی، 50 % تخفیـف در نرخ هـای تعرفـه پوشـش های آصا و 

خطـرات تبعی ارایـه گردد.

همچنیـن همزمـان بـا ایـن جشـنواره، طـرح آرامـش تابسـتانی بـا شـرایط ویـژه برای 

کلیـه خریـداران بیمـه نامه هـای آرامـش و اصنـاف آغـاز گردیـده اسـت و در ایـن طرح 

بیمه گـزاران از  40% تخفیـف بـر روی بیمـه نامه هـای آتش سـوزی مسـکونی و اصناف 

برخـوردار خواهد شـد.

علاقـه منـدان می توانند جهت اطلاع از شـرایط طرح و برخورداری از شـرایط و تخفیفات 

آن به شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشور مراجعه نمایند.
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گفتگوی پایگاه خبری تصویر روز با هادی اویار حسین نایب رییس هیات مدیره و 
مدیرعامل بیمه پارسیان؛ به مناسبت هفته ارتباطات و روابط عمومی
روابط عمومی ها به رشد صنعت بیمه کمک می کنند

روابـط عمومـی بایـد سـازمان را بعنـوان یـک موجود 
زنـده و پویـا بگونـه ای بـه مخاطبـان معرفـی نمایـد. 
مدیرعامـل بیمـه پارسـیان بیـان می کنـد همفکـری، 
هـم اندیشـی و هـم افزایـی نتیجـه مشـورت و تلاش 
روز افـزون بـرای رشـد صنعـت بیمـه اسـت و کارهای 
مشـترک روابـط عمومی هـای بـه رشـد ایـن صنعت و 

جلـب توجـه مـردم بـه آن موثـر خواهـد بود.
آقـای اویار حسـین معتقد اسـت بـا توجه بـه افزایش 
تعـداد شـرکت های بیمـه انتظـار از روابـط عمومی هـا 
این اسـت که کمک بیشـتری به رشـد وتوسعه فرهنگ 
بیمـه نمایند. به بهانـه هفته ارتباطـات و روابط عمومی 
سـایت خبـری تصویـر روز گفتگویی با وی انجـام داده 

کـه مشـروح آن را در زیـر می خوانید:

 آقـای اویـار حسـین نقـش روابـط عمومـی در 
می کنیـد؟ ارزیابـی  چگونـه  را  بیمـه  فرهنـگ  توسـعه 

بـه طـور حتم روابـط عمومی بعنـوان پیشـانی ارتباطی 

سـازمان ها که بیشـترین و نزدیکترین ارتباط را با مردم 

دارد واز طرفـی پـل ارتباطـی مـردم وسازمان هاسـت 

می توانـد بـه بهتریـن نحـوی پیام هـای صنعـت بیمـه 

را در میـان تمـام اقشـار جامعـه نشـر دهـد و اهمیـت 

و لـزوم داشـتن یـک بیمه نامـه را برای مـردم جامعه 

روشـن نمایـد توسـعه فرهنگ بیمـه موضوعی اسـت 

کـه می بایسـتی بـرای تـک تـک افـراد جامعه شـرح 

داده شـود بطوریکـه موضـوع قابـل فهـم بـوده و نیـاز 

بـه داشـتن بیمـه بـرای همـه بعنوان یـک امـر بدیهی 

تلقـی گـردد واین قابل فهم شـدن موضوعاتی همچون 

بیمـه را روابـط عمومی می بایسـتی انجام دهـد و زبان 

گویـای سـازمان خود شـود.

روابـط عمومـی بایـد سـازمان را بعنـوان یـک موجـود 

زنـده و پویـا بگونـه ای بـه مخاطبـان معرفـی نماید که 

راحـت تریـن نـوع ارتباط را کـه قابل فهـم و درک بودن 

فعالیت سـازمان و در دسـترس بودن آن می باشـد به 

خوبـی احسـاس کنند.

در ایـن راه بیمـه در جامعـه مـا هنـوز پتانسـیل رشـد 

فراوانـی دارد و صـد البتـه روابط عمومی ها هسـتند که 

بـا آحـاد جامعـه ارتباط دارنـد و این ارتباط دو سـویه را 

هر چه گسـترده تر نمایند و هر چه در حفظ و اسـتمرار 

آن تـلاش نماینـد بهتـر می توان از این پتانسـیل رشـد 

اسـتفاده کـرد و در نتیجـه بـه توسـعه فرهنـگ بیمه و 

ضریـب نفـوذ بیمـه در جامعه کمـک نمود.

بیمـه ای  روابـط عمومی هـای شـرکت های  آیـا    
توانسـته اند ایـن وظایـف را بـه نحـو احسـن انجـام 

دهنـد؟
روابـط عمومی هـا تمـام تلاش خـود را بـه کار گرفته اند 

و در سـال های اخیـر شـاهد افزایـش ایـن تلاش هـا 

بوده ایـم و کارهـای بسـیار خوبـی نیـز انجـام شـده 

شـرکت های  تعـداد  افزایـش  بـه  توجـه  بـا  اسـت. 

بیمـه انتظـار از روابـط عمومی هـا ایـن اسـت که کمک 

بیشـتری به رشـد وتوسـعه فرهنگ بیمه نمایند. البته 

همانگونـه کـه گفتیـم در سـال های اخیر تـلاش روابط 

عمومی هـا بیشـتر شـده و کارهـای حرفه ای تـری نیز 

صـورت می پذیـرد بـا افزایـش رقابـت در ایـن زمینـه 

روابـط عمومی هـا نیـز تـلاش می کننـد تـا بـه بهترین 

نحـو خدمـات شـرکت خـود را معرفـی کننـد و لـذا 

همیـن رقابـت بـه افزایـش کیفیـت و در نتیجـه اثـر 

گـذاری کارهایشـان در جامعـه کمـک خواهد کـرد. هر 

چنـد تـا آنجایـی کـه بنـده اطـلاع دارم کارهایـی نیز با 

همـکاری همـه روابـط عمومی هـا و بصورت مشـترک 

انجام گرفته که بسـیار پسـندیده اسـت و تاثیر گذاری 

بیشـتری هـم اینگونـه فعالیت هـا خواهـد داشـت.

روابـط عمومی هـای    تشـکیل جلسـات منظـم 
شـرکت های بیمـه ای چـه دسـتاوردی تاکنون داشـته 

؟ ست ا
همانگونه که در پاسـخ به سـوال قبلی نیز اشـاره شـد، 

کارهـای مشـترک روابـط عمومی هـای صنعـت بیمـه 

بسـیار بـه رشـد ایـن صنعـت و جلـب توجه مـردم به 

آن موثـر خواهـد بـود چرا که در فعالیت مشـترک توان 

مضاعتـی وجـود دارد و اثرگذاری هم به مراتب بیشـتر 

خواهـد بـود، ایـن کارهـای مشـترک نتیجـه همیـن 

جلسـات است.

همفکـری، هـم اندیشـی و هم افزایی نتیجه مشـورت 

و تـلاش روز افـزون بـرای رشـد صنعـت بیمـه اسـت. 

مشـخصاً ایـن جلسـات کـه در آن بیشـتر در خصوص 

هـم افزایـی و اثـر گـذاری مطلـوب تـر بحـث و گفتگو 

می شـود و مسـایل روز صنعت بیمه در آن موشـکافانه 

تـر بررسـی خواهـد شـد و همچنین جهـت گیری های 

کل صنعـت بیمه نسـبت بـه موضوعی خـاص و ایجاد 

هماهنگـی بیـن روابـط عمومی ها و شـرکت های بیمه 

در عیـن رقابـت سـالم از نظـر اینجانـب موضوعی مهم 

و بسـیار پسـندیده اسـت که نتایج مطلوبی هم داشته 

و انشـاالله در آینـده ایـن نتایـج مطلـوب بیشـتر هـم 

خواهد شـد.

 در شـرایط اقتصـادی متاثر از شـیوع ویروس کرونا 
روابـط عمومی هـای صنعـت بیمـه در جهـت رشـد و 
توسـعه بیمـه در جامعـه چـه برنامه هایـی باید داشـته 

باشند؟
بیمـه در جامعـه مـا موضوع پیچیده ای اسـت و شـاید 

بـرای همه افراد جامعـه پیچیدگی هـای آن قابل درک 

نباشـد، محاسـبات بیمـه ای، نوع محاسـبه حـق بیمه، 

محاسـبات خسـارت و غیـره، لـذا روابـط عمومی هـا 

می تواننـد ایـن موضوعـات پیچیـده را بـه سـاده ترین 

زبـان بـرای عموم شـرح داده و قابل فهم نمایند اکنون 

موضـوع همـه گیـری این بیمـاری نیز شـرایط خاصی 

را بـر جامعـه حاکـم نمـوده اسـت روابـط عمومی هـا 

می تواننـد با شـرح فعالیت هـای بیمه هاو نیـاز جامعه 

بـه یک بیمـه نامه مطلوب کـه بار هزینه هـای درمان و 

…. را بـه دوش بگیـرد، بـا مردم سـخن بگویند.

اکنـون کـه رسـانه هایی ماننـد شـبکه های اجتماعـی و 

تلویزیـون بیش از پیش مورد اسـتفاده قـرار می گیرند 

بـا یـک برنامه ریـزی دقیق و اطلاع رسـانی و تبلیغات 

بـه موقـع و بـا اسـتفاده از رسـانه مناسـب می تـوان از 

ایـن فرصـت در خانـه مانـدن و همـه گیـری کرونـا به 

بهتریـن نحـو اسـتفاده و جامعـه را بیـش از پیـش با 

بیمـه و لـزوم داشـتن بیمـه نامه هـای متناسـب بـا 

کار و زندگـی افـراد آشـنا نمـود و ایـن وظیفـه روابـط 

عمومی هاسـت کـه بـه بهتریـن شـکل ممکن ایـن کار 

را انجـام دهند.
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گفتگوی سایت خبری چابک آنلاین با افشین نوری، مدیر روابط عمومی بیمه پارسیان؛
 در هفته ارتباطات و روابط عمومی

ایده های تبلیغاتی خوبی از روابط عمومی های صنعت بیمه دیده می شود

زندگـی  تاروپـود  در  تبلیغـات  و  بازاریابـی  امـروزه 
از مهمتریـن  یکـی  بـه  و  انسـان ها ریشـه دوانـده 
عناصـر موفقیـت در کسـب وکارهـا و هر سـازمانی از 
جملـه شـرکت های بیمـه ای تبدیـل شـده اسـت.

بر کسـی پوشـیده نیسـت که نحوه عملکرد بیمه گران 
در زمینـه تبلیغـات و بازاریابـی، پیامدهـای مثبت و 
منفـی  با خود بـه همـراه دارد، بنابرایـن تبلیغات به 
صـورت هدفمنـد می تواند به تقویـت جایگاه صنعت 

بیمـه در کشـور کمک کند. 
واقعیـت این اسـت که ضریـب نفـوذ پایین صنعت 
بیمـه و عـدم اقبـال جامعـه از بیمه ناشـی از عوامل 
گوناگـون اسـت امـا بـی تردیـد یکـی از عوامل مهم 
شـرکت های  محـدود  فعالیت هـای  می توانـد  آن 
بیمـه در زمینـه تبلیغات، بازاریابـی و خدمات پس از 

فروش ایـن صنعت باشـد.
بـا توجـه بـه اهمیـت بررسـی نقـش تبلیغـات در 
صنعـت بیمه و جایـگاه حال حاضر تبلیغـات در این 
صنعـت بـزرگ، گفتگویی مختصـر با افشـین نوری، 
مدیر روابط عمومی شـرکت بیمه پارسـیان به شـرح 
ذیـل انجـام شـده اسـت کـه در ادامـه می خوانیم: 

 آیـا درحال حاضـر تبلیغات محصـولات بیمه ای 
در صنعـت بـه صـورت هدفمند انجام می شـود؟

بـا توجـه به انـواع خدماتی کـه در صنعت بیمـه ارایه 

می شـود و اینکـه از بسـیاری جهـات ایـن صنعـت 

متمایـز از سـایر صنایـع اسـت لـذا تبلیغـات خاص 

خـود را نیـاز دارد چرا که برای برخی از اقشـار جامعه 

لمس بیمه اندکی مشـکل اسـت و محاسـبات فنی 

مجموعـه  دارد،  را  خـود  خـاص  پیچیدگی هـای  و 

ایـن عوامـل باعـث شـده که نیاز بـه اطلاع رسـانی و 

تبلیغـات خـاص و البتـه هدفمنـد برای بیمـه وجود 

داشـته باشـد و از ایـن راه اگـر تبلیغـات هدفمنـد و 

خـاص نباشـد اثرگـذاری لازم را نخواهد داشـت. 

در سـال های اخیـر ایده های تبلیغاتـی و کمپین های 

خوبـی از خروجـی روابط عمومی هـای صنعت بیمه 

دیـده می شـود و برای محصـولات مختلف تبلیغات 

خوبـی تولیـد و منتشـر شـده اما هنوز هم پتانسـیل 

فراوانـی بـرای تولید تبلیغات خلاقانـه و کمپین های 

اثر گذار وجـود دارد.

مسـئولان و دسـت انـدرکاران تبلیغـات صنعت بیمه 

بـا افزایـش تسـلط خـود بر ایـن صنعت و شـناخت 

هـر چـه بیشـتر نیازهـای جامعـه بایسـتی بـه نحـو 

مناسـب از همـه کانال هـای رسـانه ای و تبلیغاتی به 

نحـو احسـن و هدفمنـد اسـتفاده کنند. 

 مهمتریـن مزیت های تبلیغـات صنعت بیمه در 
چیست؟

بـه دلیل اینکـه صنعت بیمه با تمام اقشـار و اصناف 

در جامعـه سـروکار دارد و هـر نفـر در جامعـه چه در 

جایـگاه خانوادگـی و چـه در جایـگاه شـغلی خـود 

می توانـد بـه یکـی از انـواع بیمه نامه هـا نیـاز داشـته 

باشـد لـذا دامنـه ایـده پـردازی تبلیغاتـی در صنعت 

بیمـه محـدود نیسـت و می تـوان برای هر قشـر و با 

هر شـغل و سـلیقه ای تبلیغـات هدفمنـد و ویژه آن 

قشـر را طراحـی، تولید و منتشـر کـرد و این موضوع 

دسـت ایـده پـردازان و تولیدکننـدگان تبلیغـات را تا 

حـد زیـادی بـاز گذاشـته کـه بتواننـد در هر بخشـی 

کـه توانمنـدی و تخصـص بیشـتری دارنـد بـه خلق 

ایـده و تبلیغـات بیمـه بپردازند و مطمئن باشـند که 

مخاطـب خـود را خواهد داشـت .  

 درحـال حاضـر نقـاط ضعـف تبلیغـات صنعـت 

بیمـه و محصـولات بیمـه ای در چیسـت؟
بـه نظر می رسـد هنـوز آن تکامل و اثرگـذاری واقعی 

در جامعـه توسـط تبلیغـات بیمـه ای انجـام نشـده؛ 

بـودن  پیچیـده  جملـه  از  متعـددی  دلایـل  البتـه 

محصـولات بیمـه ای و غیرملمـوس بـودن خدمتـی 

کـه خریـداری می شـود هـم مطـرح اسـت چـرا که 

افـراد هنـگام پرداخـت حـق بیمـه تنهـا یـک برگـه 

دریافـت می کننـد و محصـول ملموسـی در صنعـت 

بیمـه وجـود نـدارد و تا زمانـی که فردی به خسـارت 

نخـورده باشـد طبیعتـاً نمی دانـد بیمـه دقیقـاً چـه 

کاری انجـام می دهـد و نیـاز بـه تولیـد بیشـتر از 

تبلیغـات خلاقانـه بیمه،اسـتفاده هرچـه بیشـتر از 

فضـای شـبکه های اجتماعـی و رسـانه ها ی جدیـد 

کـه در برگیـری عمومـی بیشـتری دارد احسـاس 

می شـود.

 آیـا امـکان اینکـه همه شـرکت های  بیمـه ای با 
هـم بـر ای  تبلیغـات به اجماع برسـند وجـود دارد؟

جلسـات مشـترک در بیمه مرکزی و کارگـروه روابط 

عمومـی سـندیکای بیمه گـران در سـال های اخیـر 

بـا خروجی هـای مفیـدی همـراه بـوده و چنـد کار 

مشـترک هم انجام شـد کـه خروجی ها و جلسـات 

نشـان داد کـه بیمه ها می توانند با مشـارکت  یکدیگر 

تبلیغـات اثرگـذار مناسـبی را در معـرض دیـد عموم 

قـرار دهنـد و اثـر زیـادی در افزایـش ضریـب نفـوذ 

بیمه داشـته باشـد.

عمومی هـای  روابـط  همـه  همراهـی  و  همفکـری 

صنعـت بیمـه و تجمیـع آرا و ایده هـای آن هـا منجر 

به کارهای تبلیغاتی بسـیار قدرتمندی خواهد شـد و 

جامعـه نیـز بیشـتر بـا بیمه آشـنا خواهد شـد.

بهتـر  درک  بـرای  شـما  پیشـنهادی  راهـکار   

محصـولات صنعت بیمـه و تبلیغات هوشـمند و اثر 
بخـش در ایـن صنعـت چیسـت؟

در حـوزه تبلیغـات بیمـه بـا توجه به نـوع محصول و 

خدمتـی کـه غیـر قابـل لمـس اسـت و بیمه گـزاران 

تنهـا یک بـرگ بیمه نامـه دریافت می کنـد، بنابراین 

ایده پـردازی  و  جـذاب  ایده هـای  خلـق  بـه  نیـاز 

حرفـه ای در ایـن صنعـت به چشـم می خـورد، البته 

کارهـای خوبـی نیز عرضه شـده اسـت امـا همچنان 

فضـای ایده پـردازی تبلیغاتـی بـرای بیمه در کشـور 

بکـر اسـت و دارای پتانسـیل فراوانی اسـت.

اسـتفاده از رسـانه های جدیـد، شـناخت مخاطـب، 

شـناخت بـازار هـدف، اسـتفاده درسـت و بجـا از 

فضـای مجـازی و پتانسـیل بسـیار زیـادی کـه این 

تبلیغـات بیمـه  اثرگـذاری  بـه  فضـا دارد می توانـد 

کمـک کنـد. اطـلاع رسـانی و خبـر رسـانی بـه موقع 

و حرفـه ای کـه خودتبلیغات بسـیار اثرگـذار می تواند 

باشـد نیـز در ایـن صنعـت بسـیار حائـز اهمیـت اسـت.
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گفتگو با سمانه عزیزنصیری، مدیر ریسک؛
مدیریت ریسک، رویکردی نوین در شناسایی، ارزیابی و تحلیل 

فعالیت های داخلی و خارجی سازمان 

 لطفأ خودتان را برای خوانندگان نشریه چتر معرفی نمایید.
ــده ســمانه  ــم. بن ــرض می نمای ــر ســلام ع ــز نشــریه چت ــان عزی ــه مخاطب ب

عزیزنصیــری دارای مــدرک کارشناســی آمــار از دانشــگاه اصفهان و کارشناســی 

ــی  ــی می باشــم. ســابقه اجرای ــه طباطبای ــری از دانشــگاه علام ارشــد اکچوئ

مــن از قبــل ورودم بــه صنعــت بیمــه آغــاز شــد. تقریبــا یــازده ســال پیــش 

وارد صنعــت بیمــه شــدم و اولیــن تجربــه خــود را در شــرکت بیمــه نویــن در 

مدیریــت بیمه هــای زندگــی بــه عنــوان اکچوئــری داخلــی گذرانــدم. بعــد از 

آن بــه مجموعــه بیمــه ملــت پیوســتم و عمــده فعالیتــم را در زمینــه اکچوئری 

بیمه هــای غیرزندگــی ادامــه دادم. ســپس بــه عنــوان مدیــر ریســک 

ــا  ــم و ب ــا رفت ــت صب ــه حکم ــیس بیم ــازه تاس ــرکت ت ــه ش ــری ب و اکچوئ

ــب و حمایــت مدیریــت ارشــد ایــن ســازمان توانســتم  پیگیری هــای اینجان

جایــگاه مســتقلی را بــرای تخصــص ریســک و اکچوئــری ایجــاد نمایــم. در 

ــای  ــتم و فعالیت ه ــیان هس ــه پارس ــک بیم ــر ریس ــز مدی ــر نی ــال حاض ح

ــه  ــانیم. پروان ــام می  رس ــم بانج ــک همکاران ــا کم ــک را ب ــری و ریس اکچوئ

فعالیــت اکچوئــری رســمی جنرال بیمــه خــود را در ســال 1398 اخــذ نمــودم. 

در خصــوص ســوابق آمــوزش و پژوهشــی خــود بایــد عــرض نمایــم تــا جــای 

ممکــن ســعی نمــوده ام در اکثــر همایش هــا، کنفرانس هــا، نشــریه ها و 

ســایت ها مشــارکت داشــته باشــم کــه دلیــل اصلــی آن کمــک بــه شــناخت و 

مطــرح نمــودن دانــش ریســک و اکچوئــری و همچنیــن علاقــه اینجانــب بــه 

مطالعــه و ارتقــای دانــش شــخصی ام بــوده اســت. همچنیــن ســابقه تدریــس

 در دانشگاه، شرکت ها و انجمن ها در این حوزه ها را دارم.

 در خصــوص وظایــف مدیریــت ریســک در بیمه پارســیان لطفــا توضیحاتی 

ــه فرمایید. ارای
ــت  ــوان "حاکمی ــا عن ــه ب ــورایعالی بیم ــه 93 ش ــاده 9 آیین نام ــاس م براس

شــرکتی"، مؤسســه بیمــه موظــف اســت در ســاختار ســازمانی خــود واحــد 

مدیریــت ریســک و کمیتــه ریســک را ایجــاد نمایــد. شــرکت بیمــه پارســیان 

نیــز ضمــن تعییــن شــرح وظایــف واحــد مدیریــت ریســک و کمیتــه ریســک 

و در راســتای اجــرای ایــن آیین نامــه فعالیت هــای مرتبــط بــا واحــد مدیریــت 

ریســک و کمیتــه ریســک را رســماً دنبــال می نمایــد. همانطــور کــه می دانیــد 

ماهیــت کســب و کار بیمــه، ریســک اســت و در واقــع می تــوان صنعــت بیمه را 

خاســتگاه مدیریــت ریســک دانســت چــون خدمــت اصلــی کــه ارایــه می دهد 

پوشــش بیمــه ای در قبال انواع مختلف ریســک و همچنیــن راهکارهایی جهت 

مدیریــت آن هــا اســت. از ایــن رو بــه نظــر بنــده بایــد بطــور جــدی بــه بحــث 

مدیریــت ریســک ســازمانی در بدنــه ایــن موسســات جهــت مدیریــت نمــودن 

انــواع مختلــف ریســک پرداختــه شــود زیــرا ممکــن اســت اهمیــت آن نادیده 

گرفتــه شــود. بطــور کلــی مراحــل فراینــد مدیریــت ریســک ســازمانی در کنــار 

وجــود چارچــوب و پایبنــدی بــه اصــول مدیریت ریســک شــامل زمینه ســازی، 

ــه ریســک ها، پایــش و  شناســایی، تحلیــل و ارزیابــی، ارزشــیابی و پاســخ ب

بازنگــری اســت بطــوری کــه ســطح توانگــری مالــی شــرکت حفــظ شــود و 

بتوانــد بــه اهــداف و برنامه هــای تعریــف شــده خــود دســت یابــد. مدیریــت 

ریســک بیمــه پارســیان نیــز در راســتای همیــن اصــل قــدم بــر مــی دارد. ایــن 

مدیریــت در راســتای اهــداف تعییــن شــده، متولــی امــوری چــون پیگیــری 

اصــول مدیریــت ریســک و شناســاندن آن هــا در ســازمان، شناســایی/ارزیابی/

تحلیــل و درک زمینــه فعالیــت داخلــی و خارجــی ســازمان، اســتقرار چارچوب 

مدیریــت ریســک در ســازمان، ایجــاد فرهنــگ ســازمانی مدیریــت ریســک و 

ارایــه آموزش هــای مرتبــط، شناســاندن اصــول مدیریــت ریســک و پایبنــدی 

بــه آن هــا، اســتقرار کارآمــد فراینــد مدیریــت ریســک در ســازمان، پایــش و 

بازنگــری کلیــه مراحــل فراینــد مدیریت ریســک، محاســبات اکچوئــری جهت 

ــا  ــرایط بیمه نامه ه ــرخ و ش ــری ن ــه ای، بازنگ ــد بیم ــای جدی ــن طرح ه تدوی

تحــت آیین نامــه 94 شــورایعالی بیمــه، هماهنگــی جهــت اجــرای الزامــات 

اکچوئــری رســمی، مطالعــات و بهره منــدی از دانــش روز حوزه هــای مرتبــط، 

ــاز، انجــام  برگــزاری جلســات کمیتــه ریســک و تغذیــه جلســات فراخــور نی

تحلیل هــای دوره ای در خصــوص انــواع ریســک های بیمه گــری، اعتبــار، 

بــازار، نقدینگــی، عملیاتــی و ارایــه گزارشــات بــه مدیــران ارشــد ســازمان و... 

می باشــد.

 

 بــه نظــر شــما مدیریــت ریســک چگونــه بــه کاهــش ریســک های فنــی و 
غیــر فنــی کمــک خواهــد کــرد؟

نیــل بــه اهــداف و مقاصــد برنامه ریزی شــده در هر ســازمانی از اهمیــت بالایی 

برخــوردار اســت و ســازمان ها از هــر نــوع و انــدازه ای کــه باشــند بــا عوامــل و 

اثــرات داخلــی و خارجــی مواجــه می گردنــد کــه موجــب بــروز عــدم قطعیــت 

در زمــان و چگونگــی دســتیابی بــه اهــداف آن هــا می گردنــد. تاثیــر ایــن عــدم 

قطعیــت بــر اهــداف یــک ســازمان "ریســک" نامیــده می شــود. امــروزه وجــود 

رقبــا، درهــم پیچیــده شــدن مرزهــای کســب و کار، تــلاش بــرای کســب منافع 

بیشــتر، محدودیــت منابــع، تعــدد و تنوع ذینفعــان، الزامــات قانــون و مقررات 
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و همچنیــن عــدم قطعیت هــای متعــدد در حوزه هــای مختلــف، دســتیابی بــه 

اهــداف ســازمان را با هالــه ای از ابهــام روبــرو کــرده اســت. لــذا هــر آنچــه امکان 

انحــراف از اهــداف و مقاصــد برنامه ریــزی شــده یــا بــه عبــارت دیگــر ریســک 

بدنبــال داشــته باشــد بایــد بصــورت سیســتماتیک مدیریــت گــردد. ضعــف 

در مدیریــت ریســک ســازمانی ضــرر و زیان هــای فراوانــی را بدنبــال خواهــد 

ــا و منافــع  داشــت. ضــرورت و اهمیــت مدیریــت ریســک و همچنیــن مزای

حاصــل از اســتقرار و پیاده ســازی آن بعــد از اجــرا مشــخص می شــود. اگرچــه 

ــای  ــود در بخش ه ــای خ ــودن نیازه ــرآورده نم ــور ب ــازمان ها بمنظ ــب س اغل

مختلــف، مدیریــت ریســک را بــه گونــه ای ســاختار نیافتــه دنبــال می کننــد 

امــا پایه ریــزی اصــول و بکارگیــری فرایندهــای ســازگار مدیریــت ریســک در 

چارچوبــی جامــع می توانــد بــه حصــول اطمینــان از اینکــه ریســک ها بصــورت 

موثــر، کارآمــد، سیســتماتیک، شــفاف و قابــل قبــول و منســجم در سراســر 

ســازمان مدیریــت می شــوند؛ کمــک نمایــد. در ایــن راســتا ســازمان ها 

ریســک های کســب و کار خــود را از طریــق بکارگیــری فراینــد مدیریت ریســک 

ــر مراحــل شناســایی، تجزیــه و تحلیــل، ارزشــیابی و پاســخ  کــه مشــتمل ب

بــه ریســک   ها اســت، مدیریــت می کننــد. در طــول ایــن فراینــد ســازمان بــا 

ذینفعــان ارتبــاط برقــرار کــرده، مشــورت می کننــد و ریســک و کنترلر هایــی کــه 

ریســک را تعدیــل می کنــد را پایــش و بازنگــری می کننــد تــا اطمینــان یابنــد 

اقدامــات انجــام شــده بــرای مقابلــه بــا ریســک موثــر و کارامــد بــوده اســت. 

ــوص  ــا در خص ــطح دنی ــی در س ــی مختلف ــی و بین الملل ــتانداردهای مل اس

مدیریــت ریســک ســازمانی وجــود دارد. یکــی از ایــن اســتانداردها، اســتاندارد 

ــد و  ــتماتیک، نظام من ــردی سیس ــه رویک ــا ارای ــه ب ــد ک ــزو 31000 می باش ای

ــه در  ــد ک ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــک ها، ب ــت ریس ــگام در مدیری ــه هن ب

ــر عمــل  ــر و کارات ــه صــورت اثربخش ت ــف ب ــا ریســک های مختل ــی ب رویاروی

نمــوده و میــزان تحقــق اهــداف خــود را افزایــش دهنــد. در حــال حاضــر نیــز 

سیســتم مدیریــت ریســک بیمــه پارســیان نیــز بــر مبنــای ایــن اســتاندارد در 

ــد. ــرکت می باش ــازی در ش ــال پیاده س ح

 ارتبــاط مدیریــت ریســک بــا ســایر مدیریت هــا و نحوه اســتفاده ایشــان از 
داده هــا و اطلاعاتــی کــه در اختیارشــان قــرار می دهیــد چگونــه اســت؟

همانطورکــه گفتــه شــد یکــی از وظایــف اصلــی ایــن مدیریــت پیاده ســازی 

سیســتم مدیریــت ریســک در ســازمان اســت. ازآنجــا کــه پیاده ســازی ایــن 

سیســتم مســتلزم مشــارکت و همــکاری تمامــی مدیریت هــا می باشــد از 

ایــن رو در ایــن خصــوص ارتبــاط تنگاتنگــی وجــود خواهــد داشــت. مرحلــه 

ــم  ــه ه ــش را ب ــازی اهداف ــا زمینه س ــازمان ب ــت و س ــازی اس اول زمینه س

ــگام  ــد هن ــه بای ــی ک ــی و خارج ــرایط داخل ــا و ش ــوده، پارمتره ــط نم مرتب

مدیریــت کــردن ریســک مــورد توجــه قــرار گیــرد را تعریــف نمــوده، دامنــه 

کاری و معیارهــای ریســک را بــرای ادامــه فراینــد تنظیــم می  نمایــد. مرحلــه 

دوم ارزیابــی ریســک اســت کــه خود شــامل شناســایی، تحلیل و ارزشــیابی 

بایــد منابــع ریســک، حوزه هــای  ریســک می باشــد. در شناســایی، 

اثرگــذاری، رویدادهــا، علــل و پیامدهــای بالقوه شناســایی شــود تا فهرســت 

جامعــی از ریســک ها کــه ممکــن اســت باعــث ایجــاد، تقویــت، جلوگیــری، 

ــوند  ــداف ش ــه اه ــتیابی ب ــر در دس ــا تاخی ــیدن ی ــرعت بخش ــزل و س تن

مشــخص گــردد. تحلیــل ریســک شــامل توســعه درک از ریســک اســت و 

بــه تصمیمــات در مــورد اینکــه آیــا ریســک ها نیــاز بــه راه حــل دارنــد یــا خیر 

بــا درنظــر گرفتــن علــل و منابــع ریســک، پیامدهــای مثبــت و منفــی آن هــا 

و احتمالــی کــه آن پیامدهــا می تواننــد رخ دهنــد کمــک می نمایــد. هــدف 

ــه تصمیم گیــری براســاس خروجــی  تحلیــل  ارزشــیابی ریســک، کمــک ب

ریســک، در مــورد اینکــه کــدام ریســک ها نیــاز بــه پاســخ بــه ریســک دارنــد 

و اولویت بنــدی آن هــا می باشــد. مرحلــه بعــدی، پاســخ بــه ریســک اســت 

و شــامل انتخــاب یــک یــا چنــد گزینــه بــرای تعدیــل ریســک ها و اجــرای 

آن گزینه هــا می باشــد. لازم بذکــر اســت مراحــل فــوق بخصــوص ارزیابــی 

و پاســخ بــه ریســک بــا مشــارکت مســتقیم بدنــه ســازمان بایســتی صورت 

پذیــرد چــرا کــه هــر یــک از مدیریت هــا اشــراف کامــل نســبت بــه آنچــه در 

حــوزه خــود در جریــان اســت، چالش هــا و فرصت هــای پیــش روی خــود 

دارنــد. البتــه ایــن مدیریــت نیز شناســایی، ارزیابی و پاســخ به ریســک های 

کلان را بطــور مجــزا در دســت اقــدام و گزارش دهــی دارد. مرحلــه آخــر پایش 

و بازنگــری بــوده کــه بصــورت دوره ای انجــام می پذیــرد و شــامل بررســی و 

نظارتــی منظــم می باشــد. عــلاوه بــر پیاده ســازی فراینــد مدیریــت ریســک 

و گزارش دهــی در ایــن خصــوص، ســایر اقداماتــی وجــود دارد کــه بصــورت 

ــی از کار  ــا بخش ــرد و تنه ــام می پذی ــا انج ــایر مدیریت ه ــا س ــارکتی ب مش

بــر عهــده ایــن مدیریــت اســت و انجــام ایــن کارهــا بــا تعامــل بــا ســایر 

مدیریت هــا تحقــق می پذیــرد. همچنیــن برخــی دیگــر از اقدامــات بــا توجــه 

ــا محوریــت خودمــان انجــام و در  ــت ب ــن مدیری ــف ای ــه مجموعــه وظای ب

قالــب گــزارش در اختیــار نایــب رییــس محتــرم هیــات مدیــره و مدیرعامــل 

و مدیریــت مربوطــه قــرار می گیــرد تــا از نتایــج آن اســتفاده نماینــد. عــلاوه 

بــر مــوارد فــوق، برنامه ریــزی جهــت برگــزاری جلســات کمیته هــا از جملــه 

کمیتــه ریســک نیــز می باشــد کــه فراخــور موضــوع مــورد بحث، جلســات با 

حضــور اعضــا و مدیریت هــای مختلــف بــه عنــوان مدعــو برگــزار می گــردد.

 نحــوه تهیــه گــزارش ریســک های مختلــف و همچنیــن دریافــت اطلاعــات 
جهــت پــردازش در مدیریــت ریســک چگونــه اســت و بازخوردهــا چگونــه بوده 

؟ ست ا
پیــش زمینــه هرآنچــه نیــاز به تحلیــل و ارزیابــی داشــته باشــد، داده و اطلاعات 

اســت. تقریبــا بــا اطمینــان می توانــم بگویــم کــه لازمه پیشــبرد نــود درصــد امور 

ایــن مدیریــت دسترســی بــه داده و اطلاعــات در زمینه های مختلــف عملکردی 

اســت و در صــورت نبــود داده هــای مکفــی و بــا کیفیــت کــه جوابگــوی نیازهای 

ــت  ــد، مدیری ــت باش ــط مدیری ــک توس ــای ریس ــرای تحلیل ه ــبه ای ب محاس

ریســک ها در ایــن فضــای پــر از نقــص داده ای بســیار چالــش برانگیــز خواهــد 

بــود. متاســفانه از آنجایــی کــه در زمــان جمــع آوری داده هــا بــه اهمیــت آن هــا 

جهــت تجزیــه و تحلیــل و محاســبات و همچنیــن نظــر متخصصین ایــن حوزه 

نســبت بــه اینکــه چــه داده هایــی مــورد نیــاز اســت توجــه نمی شــود، کیفیــت 

و اعتبــار داده هــای موجــود مــورد قبــول نمی باشــد؛ در حالیکــه انتظــار مــی رود 

محاســبات بــا کیفیــت بــالا انجــام پذیــرد و نتایــج ارایــه گــردد. در حــال حاضــر 

ــرده و حداکثــر  ــم از داده هــای موجــود بیشــترین بهــره را ب مــا ســعی کرده ای

ــم. در خصــوص  ــه نمایی ــری شــود را ارای ــه تصمیم گی ــر ب ــه منج خروجــی ک
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ــا جــای ممکــن ســعی می شــود همــکاران در  نحــوه دریافــت اطلاعــات، ت

ایــن مدیریــت بــا توجــه بــه دسترســی های سیســتمی، نیــاز خــود را برطــرف 

ــد از  ــترس نباش ــاز در دس ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــی ک ــا در صورت ــد ام نماین

همــکاران محتــرم در اداره آمــار، اداره واگــذاری اتکایــی اجبــاری درخواســت 

می شــود تــا داده هــای مــورد نیــاز را ارایــه دهنــد کــه تاکنــون نیــز همــکاری 

خوبــی داشــته اند کــه در اینجــا لازم می دانــم از آنهــا تشــکر نمایــم. برگرفتــه 

ــری،  ــک بیمه گ ــای ریس ــی در حوزه ه ــات مختلف ــا گزارش ــن داده ه از همی

ــای  ــل هزینه ه ــارت، تحلی ــب خس ــل ضری ــامل تحلی ــی ش ــی، مال عملیات

شــرکت، تحلیــل نقدینگــی، تحلیــل وضعیــت رشــته های مختلــف بیمــه ای، 

ــون  ــه تاکن ــوند ک ــه می ش ــدگان،... ارای ــزاران/ نماین ــرد بیمه گ ــل عملک تحلی

نیــز بازخوردهــای خوبــی بدنبــال داشــته اســت. مــا توانســتیم بــا کمــک و 

همــکاری اکثــر مدیریت هــا یــک دوره فراینــد مدیریــت ریســک را در شــرکت 

پیاده ســازی نماییــم و بــرای هــر مدیریــت کــه فراینــد در آن تکمیــل شــده 

اســت یــک گــزارش مدیریــت ریســک از انــواع ریســک های حــوزه مربوطــه 

ــدون شــک ایــن  ــه شــده اســت. ب ــه و تحلیــل آن هــا تدویــن و ارای و تجزی

اقدامــات می توانــد همزمــان بــا تحقــق بلــوغ ســازمانی در مدیریــت ریســک، 

مقدمــه ای جهــت اجــرای سیســتم گزارش دهــی ORSA )خودارزیابــی 

توانگــری مالــی و ریســک های تحــت مالکیــت( جهــت ارزیابــی سیســتم 

مدیریــت ریســک بنــگاه بــا هــدف حمایــت از ثبــات توانگــری مالی موسســه 

بیمــه باشــد.   

ــرآورد و  ــران و روســای شــعب در حــوزه ب ــرای مدی ــی ب  چــه توصیه های

ــاوره های  ــه مش ــی ارای ــا آمادگ ــد؟ آی ــف داری ــک های مختل ــت ریس مدیری
مختلــف در ایــن خصــوص بــه مدیــران و همچنیــن روســای شــعب وجــود 

دارد؟ لطفــا توضیــح فرماییــد.
در حــال حاضــر فراینــد مدیریــت ریســک ســازمانی براســاس اســتاندارد 

بین المللــی ایــزو 31000 کــه مراحــل آن پیش تــر شــرح داده شــد؛ بصــورت 

کامــل در شــرکت پیاده ســازی شــده اســت. ایــن فراینــد به نوعی سیســتم 

مدیریــت ریســک یکپارچــه بــوده کــه براســاس آن هــر یــک از واحدهــای 

ســازمان بایســتی آن را الگــوی خــود بــرای مدیریــت ریســک های موجــود 

ــگ  ــن؛ فرهن ــد. بنابرای ــرار دهن ــا و فعالیت هــای خــود ق ــه فراینده در کلی

مدیریــت ریســک بایــد به گونــه ای در بدنــه ســازمان جریــان یابــد کــه هــر 

فــرد خــود را متولــی اجــرای آن دانســته و در تمــام امور محوله خــود دغدغه 

شناســایی و بررســی ریســک های مربوطــه را داشــته باشــد. در واقــع انتظار 

مــی رود بــا توجــه بــه آشــنایی بــا فراینــد مدیریــت ریســک و نحــوه پیــاده 

ــرای  ســازی آن و همچنیــن وجــود فرم هــای اســتاندارد طراحــی شــده ب

ــا چالــش و  هــر یــک از مراحــل، هــر فــرد در ســازمان هنــگام مواجهــه ب

شناســایی ریســک فراینــد فــوق را دنبــال نمایــد. یکــی از مزیت هــای ایــن 

کار امــکان جمــع آوری مســتنداتی اســت کــه می توانــد بــه عنــوان دانــش 

مدیریــت ریســک در ســازمان مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه و مراجعــه 

بــه آن هــا در هــر زمــان امکانپذیــر اســت. ایــن نکتــه را هــم عــرض نمایــم 

کــه هــر مدیریــت دارای یــک رابط/نماینــده ریســک اســت کــه براســاس 

ــه شــده اســت و قطعــا ادامــه  ــزان ارای ــرای ایــن عزی آموزش هایــی کــه ب

ــا  ــد ایف ــن فراین ــرد ای ــدی  در راهب ــش کلی ــد نق ــد داشــت، می توانن خواه

نماینــد. یکــی از اجــزای چارچــوب مدیریــت ریســک، تعهــد قــوی و پایــدار 

ارکان ســازمان و همچنیــن برنامه ریــزی دقیــق بــرای رســیدن بــه این تعهد 

در همــه ســطوح می باشــد. بنابرایــن از مدیــران محتــرم ارشــد و میانــی و 

روســای محتــرم شــعب انتظــار مــی رود از وجــود چارچــوب مناســب بــرای 

مدیریــت ریســک ها، نهادینه ســازی تدریجــی فرهنــگ مدیریــت ریســک 

و دســتیابی بــه بلــوغ مدیریت ریســک ســازمانی اطمینــان حاصــل نمایند. 

در ایــن مســیر بطــور قطــع هرگونــه مشــاوره و آمــوزش قابــل ارایــه اســت؛ 

ــون چندیــن دوره آموزشــی جهــت تفهیــم موضوعــات  همانطــور کــه تاکن

ــه  ــی و ارای مختلــف برگــزار شــده اســت و ایــن مدیریــت آمــاده جوابگوی

هرگونــه مشــاوره، راهنمایــی جهــت پیاده ســازی هرچــه کارآمدتــر فراینــد و 

نهادینه ســازی هــر چــه ســریع تر فرهنــگ مدیریــت ریســک در ســازمان 

می باشــد. 

 در پایان اگر سخنانی با خوانندگان چتر دارید بفرمایید.
مدیریـــت ریســـک می توانـــد در هـــر زمانـــی در کلیـــه ســـطوح و 

حوزه هـــای ســـازمان، و همچنیـــن در مـــورد کارکردهـــا، پروژه هـــا و 

ـــک  ـــت ریس ـــه مدیری ـــود. اگرچ ـــه ش ـــه کار گرفت ـــاص ب ـــای خ فعالیت ه

ــور  ــه منظـ ــازمان بـ ــای سـ ــیاری از بخش هـ ــان و در بسـ ــول زمـ در طـ

ــت،  ــه اسـ ــعه یافتـ ــاد و توسـ ــف ایجـ ــای مختلـ ــازی نیازهـ برآورده سـ

ـــه  ـــد ب ـــع می توان ـــی جام ـــازگار در چارچوب ـــای س ـــری فراینده ـــی بکارگی ول

ـــر، کارا و منســـجم در  ـــه صـــورت موث ـــان از اینکـــه ریســـک ب حصـــول اطمین

سراســـر یـــک ســـازمان مدیریـــت  شـــود کمـــک نمایـــد. موفقیـــت مدیریـــت 

ـــات آن  ـــاس و ترتیب ـــه اس ـــی ک ـــوب مدیریت ـــی چارچ ـــه اثربخش ـــک ب ریس

ـــد  ـــتگی خواه ـــوده؛ بس ـــه نم ـــازمان نهادین ـــطوح س ـــام س را در کل و در تم

داشـــت. ایـــن نکتـــه را در نظـــر بگیریـــم کـــه فرایندهـــای مدیریـــت ریســـک 

ـــم از  ـــه اع ـــات بیم ـــازمانی موسس ـــای س ـــایر فراینده ـــا س ـــه ب در مقایس

ـــت در  ـــا اس ـــه مدت ه ـــاوری و... ک ـــی، اداری، فن ـــارت، بازاریاب ـــدور، خس ص

ـــه  ـــند بطوریک ـــخص نمی باش ـــده و مش ـــن ش ـــند، تدوی ـــرا می باش ـــال اج ح

ـــق  ـــران مطاب ـــه ای ـــت بیم ـــازمانی در صنع ـــک س ـــت ریس ـــتم مدیری سیس

ـــی  ـــتانداردهای بین الملل ـــرکتی و اس ـــت ش ـــه حاکمی ـــه در آیین نام ـــا آنچ ب

ـــرار دارد و خوشـــبختانه  ـــود ق ـــل خ ـــه تکام ـــل اولی ـــی رود، در مراح ـــار م انتظ

اقدامـــات خوبـــی در ســـطح شـــرکت ها، بیمـــه مرکـــزی و ســـندیکای 

ـــعه دارد.  ـــود و توس ـــه بهب ـــدی رو ب ـــت و رون ـــده اس ـــام ش ـــران انج بیمه گ

ـــدازی  ـــت ریســـک در بیمـــه مرکـــزی راه  ان ـــز توســـعه مدیری ـــز مرک ـــرا نی اخی

ـــت  ـــری در پیشـــبرد اهـــداف مدیری ـــد نقـــش موث ـــه می توان شـــده اســـت ک

ریســـک در بدنـــه موسســـات بیمـــه داشـــته باشـــد. از ایـــن رو ضمـــن 

ـــوص  ـــکاران بخص ـــه هم ـــون کلی ـــه تاکن ـــازنده ای ک ـــکاری س ـــکر از هم تش

ــت  ــه جهـ ــت مربوطـ ــت مدیریـ ــا حمایـ ــک بـ ــرم ریسـ ــن محتـ رابطیـ

ـــته اند  ـــت داش ـــن مدیری ـــا ای ـــک ب ـــت ریس ـــتم مدیری ـــازی سیس پیاده س

ـــم  ـــا تی ـــزان ب ـــن عزی ـــتمر ای ـــارکت مس ـــاری و مش ـــا همی ـــت ب ـــد اس امی

ـــوزه  ـــن ح ـــم در ای ـــت بتوانی ـــن مدیری ـــص ای ـــد و متخص ـــد، علاقه من کارآم

ـــانیم.    ـــرانجام برس ـــه س ـــی را ب ـــات اثربخش اقدام
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گفتگو با فائزه عین آبادی، رییس شعبه همدان؛
با همت و تلاش های این مجموعه، بیمه پارسیان نامی قدرتمند و با 

اهمیت  در سطح استان است

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
ــد  ــی ارشـ ــل کارشناسـ ــارغ التحصیـ ــادی فـ ــن آبـ ــزه عیـ ــب فائـ اینجانـ

ـــع، فعالیـــت خـــود را در شـــرکت معظـــم پارســـیان  از ســـال  مهندســـی مناب

ـــال  ـــدان در ح ـــعبه هم ـــس ش ـــوان ریی ـــه عن ـــون ب ـــم اکن ـــاز و ه 1388 آغ

ــام خدمـــت می باشـــم. انجـ

 بـــه نظـــر شـــما موفقیت هـــا و ویـــژ گی هـــای خـــاص بیمـــه 
پارســـیان در ایـــن شـــعبه کدام انـــد؟

ـــای  ـــزه، حمایت ه ـــا انگی ـــال و ب ـــدگان فع ـــد، نماین ـــکاران توانمن ـــود هم وج

ــت و  ــه پرداخـ ــت دادن بـ ــار  اهمیـ ــرب، درکنـ ــه غـ ــت منطقـ سرپرسـ

ـــداری  ـــتری م ـــل مش ـــاس اص ـــر اس ـــارت ها ب ـــع  خس ـــه موق ـــری ب پیگی

ـــدود  ـــت ح ـــد، رعای ـــی نمی کن ـــارت تفاوت ـــا خس ـــدور و ی ـــع ص ـــه در موق ک

قوانیـــن و  دســـتورالعمل های بیمـــه پارســـیان، بیمـــه مرکـــزی و ســـندیکای 

بیمـــه گـــران اســـتان، باعـــث ایجـــاد ذهنیـــت مثبـــت میـــان مـــردم و 

ســـایر شـــرکت های بیمـــه ای شـــده و در بـــازار رقابـــت کنونـــی و قانـــون 

ـــا  ـــد و ب ـــیان قدرتمن ـــه پارس ـــد بیم ـــب، برن ـــرکت های رقی ـــکنی های ش ش

ـــت. ـــده اس ـــر ش ـــت ظاه اهمی

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟
ـــا همـــت مدیـــر عامـــل محتـــرم و مدیـــران ارشـــد ســـازمان، برنـــد شـــرکت  ب

ـــرکت  ـــای ش ـــره فعالیت ه ـــل زنجی ـــا تکمی ـــوص ب ـــی الخص ـــور و عل در کش

بیمـــه پارســـیان اعـــم از اتکایـــی و ســـرمایه گـــذاری و عمومـــی، جنبـــه 

محبوبیـــت و قـــدرت نمایـــی شـــرکت پیشـــرفت قابـــل توجـــه داشـــته اســـت، 

ـــا  ـــت ارتق ـــدگان در جه ـــان و نماین ـــه کارکن ـــکا ب ـــا ات ـــز ب ـــدان نی ـــعبه هم ش

ـــد. ـــلاش می نمای ـــیان ت ـــه پارس ـــد بیم ـــگاه و برن ـــر جای ـــه بهت هرچ

 باتوجـــه بـــه قابلیت هـــای كاركـــرد ایـــن منطقـــه، چـــه برنامه هایـــی 
ـــركت  ـــی ش ـــال آت ـــازار در س ـــهم ب ـــش س ـــوی و افزای ـــذب پرتف ـــرای ج ب

ـــد؟ ـــیان داری ـــه پارس بیم

ــز  ــادی و نیـ ــکلات اقتصـ ــا، مشـ ــه تحریم هـ ــی کـ ــم تبعاتـ ــی رغـ علـ

ــت و از  ــرده اسـ ــاد کـ ــه ایجـ ــاد جامعـ ــر اقتصـ ــد 19 بـ ــاری کوویـ بیمـ

طرفـــی نـــرخ شـــکنی ها و ناهماهنگی هـــای ســـایر رقبـــا، ایـــن شـــعبه 

ــای  ــوذ در بازارهـ ــه، نفـ ــه نامـ ــد بیمـ ــت تمدیـ ــی جهـ برنامه ریزی هایـ

جدیـــد از طریـــق جوامعـــی کـــه نیـــاز بـــه آگاه ســـازی بیشـــتری در 

خصـــوص نیـــاز بیمـــه ای خـــود دارنـــد، اقداماتـــی در پیـــش گرفتـــه 

اســـت. همچنیـــن پیگیـــری مناقصـــات اســـتانی کـــه بـــا توجـــه بـــه 

حـــدود اختیـــارات جدیـــدی کـــه بـــه لطـــف مدیـــر عامـــل محتـــرم 

ــریع تر و  ــد، روال کار سـ ــذار شـ ــعب واگـ ــه شـ ــات بـ ــوزه مناقصـ در حـ

ــت. ــده اسـ ــان تر شـ آسـ

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
در بحـــث ارتبـــاط بـــا شـــبکه فـــروش، ایـــن شـــعبه همـــواره در تـــلاش بـــرای 

ارتبـــاط بـــا مشـــتری بـــا نماینـــدگان بـــوده و بـــه منظـــور حمایت هـــای 

ـــت اداری  ـــارج از وق ـــاعات اداری و خ ـــی س ـــان در تمام ـــه از آن ـــه جانب هم

ـــور  ـــر ام ـــن پاســـخگو و پیگی ـــی و فضـــای آنلای ـــه صـــورت حضـــوری، تلفن ب

مربـــوط بـــه نماینـــدگان می باشـــد.

ـــاری  ـــورات ج ـــری ام ـــروش، پیگی ـــبکه ف ـــداوم ش ـــویق م ـــن تش همچنی

آنـــان حتـــی صـــدور یـــک بیمـــه نامـــه ثالـــث، در دســـتور کار شـــعبه 

می باشـــد. 

ـــه  ـــما توج ـــعبه ش ـــدگان در ش ـــت نماین ـــن خدم ـــوزش ضم ـــه آم ـــا ب  آی
ـــه  ـــتر ارای ـــد بیش ـــما بای ـــر ش ـــی از نظ ـــه آموزش های ـــت؟ چ ـــده اس ـــی ش کاف

ـــردد؟ گ
ـــای  ـــب، آموزش ه ـــتر مناس ـــاد بس ـــوزش و ایج ـــت آم ـــت مدیری ـــا حمای ب

مجـــازی توســـط شـــرکت و اطـــلاع رســـانی برنامه هـــای آموزشـــی بـــه 

نماینـــدگان، برگـــزاری کلاس هـــای آموزشـــی انفـــرادی و گروهـــی بـــرای 

ـــوده و هســـت.  ـــورود در راســـتای کار شـــعبه همـــدان ب ـــد ال ـــدگان جدی نماین

پیشـــنهاد می گـــردد جهـــت پیشـــبرد اهـــداف ســـازمان در رشـــته هایی 

کـــه هـــر اســـتان کمتـــر فعالیـــت شـــده، آموزش هـــای مـــدون جهـــت 

ـــردد. ـــم گ ـــروش  فراه ـــبکه ف ـــتر ش ـــر و بیش ـــنایی بهت آش

ــرای  ــد، بـ ــان می رسـ ــه نظرتـ ــری بـ ــب دیگـ ــر مطلـ ــان اگـ  در پایـ
ــد. ــر بفرماییـ ــریه چتـ ــدگان نشـ خواننـ

ضمـــن تشـــکر از نشـــریه چتـــر بخاطـــر فرصتـــی کـــه در اختیـــار بنـــده 

ـــی ایشـــان خصوصـــا  ـــم مدیریت ـــد و تی ـــل ارجمن ـــر عام ـــد، از مدی ـــرار دادن ق

ـــل  ـــه دلی ـــرب، ب ـــه غ ـــت منطق ـــدگان و سرپرس ـــعب و نماین ـــور ش ـــر ام مدی

حمایت هـــای همـــه جانبـــه تشـــکر و قدردانـــی می کنـــم و بـــرای کلیـــه 

ـــت دارم. ـــیان آرزوی موفقی ـــه پارس ـــرکت بیم ـــکاران ش هم
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طــی مراســمی در شــعبه کاشــان بیمــه پارســیان، 

از برنــده اول جشــنواره بیمــه گــزاران خــوش 

ــن  ــی ای ــه از اهال حســاب بیمــه هــای زندگــی ک

ــد. ــی ش ــود، قدردان ــتان ب شهرس

ــا  ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــزاران  ــه گ ــدگان جشــنواره بیم ــلام اســامی برن اع

خــوش حســاب بیمه هــای زندگــی و اهــدا جوایز 

ــدگان ایــن جشــنواره، رییــس شــعبه کاشــان  برن

آقــای عســگری مقــدم از نفــر اول ایــن جشــنواره 

ــا اهــدای لــوح تقدیــر تشــکر و قدردانــی کــرد. ب

ــه  ــاب بیم ــوش حس ــزاران خ ــه گ ــنواره بیم جش

ــی از  ــم و قدردان ــتای تکری ــی در راس ــای زندگ ه

بیمــه گــزاران ایــن بیمــه نامــه و همچنیــن رعایــت 

اصــل مشــتری در اســفند مــاه 1399 برگــزار 

ــنواره  ــن جش ــدگان ای ــه برن ــی آن ب ــد و ط گردی

از  اعــلام شــده، جوایــزی  براســاس شــرایط 

ــر  ــه نف ــی ب ــون ریال ــزه 200میلی ــک جای ــل ی قبی

اول جشــنواره و چندیــن جایــزه 100 و 50 میلیــون 

ــد. ــدا ش ــی اه ــه کش ــم قرع ــی مراس ــی ط ریال

تقدیر از نفر اول جشنواره بیمه گزاران خوش حساب
 بیمه های زندگی پارسیان 

ـــع بیمـــه پارســـیان ـــر از همـــکاران حامـــی مناف تقدی
بـر اسـاس نظر هیـات نظارت بر منافع شـرکت و پس از بررسـی های 
لازم همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان و جلوگیری از 
پرداخت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایت تلاش خـود را به خرج 
داده و مانـع وارد آمـدن ضـرر و زیـان بـه شـرکت شـده اند هدایایی 
بـه عنـوان پـاداش به این همـکاران اهـدا گردید، نشـریه چتر ضمن 
تقدیـر از تلاش هـای ایـن همـکاران اسـامی و تصاویـر ایشـان را در 

ایـن صفحـه منعکـس می نماید.

سیامک نعمتی
کارشناس خسارت اردبیل

جعفر سلطانی
مدیر بیمه های خودرو

حامد طاهرخانی
کارشناس خسارت شعبه قزوین

علی بشارت
کارشناس خسارت شعبه رفسنجان

علیرضا حسن نژاد
کارشناس خسارت خودرو شعبه کرج

علی اصغر عنایت
رییس شورای فنی

زهرا نجفی
کارشناس حقوقی شعبه شیراز

حسن باقری
معاون مدیر حقوقی و امور قراردادها

زهرا سلیم زاده
کارشناس مسئول ارزیابی خسارت دیه تهران

شورش سلیمانپور
رییس شعبه سنندج
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بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ جلسـه مشـترک پلیس آگاهی 

اسـتان اصفهـان بـا روسـای شـعبه بیمـه پارسـیان در محل پلیـس راهور 

برگزار شد. اسـتان 

براسـاس ایـن گـزارش، در ایـن جلسـه کـه بـا حضـور سـرهنگ ترکیـان 

و  راهـور  پلیـس  رییـس  محمـدی  سـرهنگ  آگاهـی،  پلیـس  رییـس 

سـرهنگ هیرمنـد رییـس بازرسـی راهـور اسـتان اصفهـان با آقـای غزال 

سرپرسـت منطقـه مرکـزی بـه منظـور افزایش تعامـلات و پیشـگیری از 

خسـارت سـاختگی و کروکی هـای جعلـی برگـزار شـد، آقای غـزال ضمن 

تشـکر از همـکاری و زحمـات مامـوران پلیـس راهنمایـی و رانندگـی، در 

پرونده هـای  از  پیشـگیری  راسـتای  در  تعامـلات  افزایـش  خصـوص 

خسـارت و کروکی هـای جعلـی مطالبی را ایراد نمودند؛ سـپس سـرهنگ 

تعامـلات و همکاری هـای موجـود،  ارزیابـی مثبـت  بیـان  بـا  محمـدی 

خواسـتار افزایـش همـکاری فیمابیـن در فرهنگ سـازی بیمـه در سـطح 

اسـتان شـد؛ همچنیـن مقـرر گردیـد این جلسـات جهت فرهنگ سـازی 

بیمـه بـا اسـتفاده از امکانـات تبلیغاتـی پلیـس راهـور به صـورت دوره ای 

شـود.  انجام 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ شـعبه بوشـهر طـی مراسـمی از 

نماینـدگان برتـر ایـن اسـتان بـا اهـدای لـوح تقدیـر قدردانـی کـرد.

براسـاس ایـن گـزارش بـا توجه بـه اعلام نماینـدگان برتر سـال 1399 توسـط 

مدیریـت امـور شـعب و نماینـدگان، طـی مراسـمی بـا حضـور آقـای فقیـه 

سرپرسـت منطقـه جنـوب کشـور، آقای قاسـم پور رییس شـعبه بوشـهر و با 

حضـور تعـدادی از نماینـدگان ایـن اسـتان در محل شـعبه از آقـای حمیدرضا 

باباعلـی حقیقـی نماینده کـد 597250، به عنـوان نماینده برتر کشـوری تقدیر 

شـد. همچنین از آقای حمیدرضا حسـینی لیراوی کد 597260 و خانم  سارینا 

مرشـدی کـد 503127 بـه عنوان نماینده برتر اسـتان و خانم افسـانه محمدی 

کـد 311035 بـه عنوان نماینده برتر فروش بیمه های عمر و سـرمایه گذاری در 

سـطح سرپرسـتی منطقه جنوب، با اهداء لوح سـپاس و جوایز قدردانی شـد.

شـعبه بوشـهر با داشـتن نیروهای متخصص و متعهد طی سـال های گذشته 

عملکرد مناسـبی در رشـته های مختلف از قبیل عمرو سـرمایه گذاری داشـته 

که در سـال 1398 به عنوان شـعبه برتر کشـوری انتخاب شـده و توسط جناب 

آقـای اویارحسـین مقام محترم نایـب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل مورد 

تشـویق و تقدیر قرار گرفته اسـت.

نشست مشترک مدیران شعبه اصفهان با پلیس
راهور این استان

تقدیر از نمایندگان برتر شعبه بوشهر
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، شــعبه خــرم آبــاد گرامیداشــت 

ــن  ــکاران ای ــور هم ــا حض ــرکت را ب ــن ش ــیس ای ــالروز تاس ــن س هجدهمی

شــعبه گرامــی داشــت.

ــن شــعبه  ــان ای ــا حضــور کارکن ــه ب ــزارش، در جلســه ای ک ــن گ براســاس ای

برگــزار شــد، آقــای فتحــی کاوه رییــس شــعبه خــرم آبــاد ضمن گرامیداشــت 

ســالروز تاســیس شــرکت بیمــه پارســیان، در پیامــی فرارســیدن ایــن روز را 

ــنل و  ــی پرس ــت و از تمام ــک گف ــیان تبری ــه پارس ــزرگ بیم ــواده ب ــه خان ب

نماینــدگان پرتــلاش و زحمتکــش ایــن شــعبه تقدیــر و تشــکر کــرد.

بــه گــزارش روابط عمومی بیمه پارســیان؛ شــاهین حصــاری نمایندگی کــد 503617 

از اســتان خراســان بــه قلــه دماونــد صعود کرد. شــاهین حصــاری در انتهای مســیر 

 ایــن موفقیــت پرچم بیمه پارســیان را بر فراز بــام ایران، قله دماوند به اهتــزار درآورد.

ــرای  ــق و ســربلندی ب ــت، آرزوی توفی ــن موفقی ــک ای ــن تبری ــر ضم نشــریه چت

ایشــان را دارد.

گرامیداشت هیجدمین سالروز تاسیس شرکت بزرگ 
بیمه پارسیان در شعبه خرم آباد

اهتزاز پرچم بیمه پارسیان 
 برفراز قله دماوند

ــی  ــای زارع ــاب آق ــیان ، جن ــه پارس ــرکت بیم ــزد ش ــعبه ی ــکاران ش ــور هم حض

رییــس شــعبه یــزد بــه همــراه همــکار شــعبه جنــاب آقــای اکبــری زاده، 

مصدومــان  و  ســربازان  از  بازدیــد  و  عیــادت  جهــت  یــزد  بیمارســتان  در 

دهشــیر-یزد  محــور  در  اتوبــوس  واژگونــی  حادثــه  در  دیــده   ســانحه 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه صادرشــدن  بیمــه نامــه 

شــخص ثالــث اتوبــوس حادثــه دیــده در محــور دهشــیر-یزد در بیمــه پارســیان و 

اعــلام مقصــر بــودن اتوبوس توســط پلیــس راه در ایــن تصادف، این شــرکت جهت 

 رســیدگی ســریع و خــارج از نوبــت پرونــده ایــن حادثــه اعــلام آمادگی کرده اســت.

ضمــن عــرض تســلیت بــه خانــواده هــای درگذشــتگان ایــن ســانحه دردنــاک، 

ــم.  ــودی کامــل داری ــرای مصدومــان آن آرزوی ســلامتی عاجــل و بهب ب

عیادت همکاران شعبه یزد شرکت بیمه پارسیان از 
مصدومان حادثه اتوبوس محور دهشیر-یزد
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گزارش تصویری تقدیر از نمایندگان برتر سال گزارش تصویری تقدیر از نمایندگان برتر سال 13991399
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واژگان، اصطلاحات مدیریت ریسک
تهیه شده در مدیریت ریسک

ـــتم  ـــوص سیس ـــترک در خص ـــم مش ـــان و فه ـــود زب ـــت وج ـــه اهمی ـــه ب ـــا توج ب

مدیریـــت ریســـک بمنظـــور کارایـــی و اثربخشـــی در پیاده ســـازی ایـــن سیســـتم 

ـــرد در  ـــورد کارب ـــات م ـــه واژگان، اصطلاح ـــا مجموع ـــدیم ت ـــرآن ش ـــازمان، ب در س

ـــه  ـــا را ب ـــوص آن ه ـــی در خص ـــازمانی و توضیحات ـــک س ـــت ریس ـــث مدیری بح

ـــراه باشـــید.   ـــا هم ـــا م ـــم. ب اشـــتراک بگذاری

ریسک
ـــت  ـــود در موقعی ـــان می ش ـــی بی ـــاده ای دارد. وقت ـــوم س ـــک مفه ـــلاح ریس اصط

ـــن  ـــه در ای ـــود ک ـــل می ش ـــت حاص ـــن برداش ـــود دارد، ای ـــک وج ـــی ریس خاص

شـــرایط راجـــع بـــه پیامـــد عـــدم اطمینـــان وجـــود دارد و ایـــن امـــکان وجـــود دارد 

ـــزو 31000،  ـــی ای ـــتاندارد بین الملل ـــاس اس ـــد. براس ـــوب باش ـــد نامطل ـــه پیام ک

ـــور از  ـــت. منظ ـــده اس ـــف ش ـــداف" تعری ـــر اه ـــان ب ـــدم اطمین ـــر ع ـــک "اث ریس

ـــداف  ـــه اه ـــی اســـت بطوری ک ـــت و منف ـــه صـــورت مثب ـــداف ب ـــر، انحـــراف اه اث

ـــتی،  ـــی، بهداش ـــد مال ـــند )مانن ـــته باش ـــی داش ـــای گوناگون ـــد جنبه ه می توانن

ایمنـــی و محیـــط زیســـتی( و همچنیـــن می تواننـــد در ســـطوح مختلفـــی 

ـــد(.  ـــول و فراین ـــازمان، محص ـــردی، کل س ـــطوح راهب ـــد س ـــد )مانن ـــال گردن اعم

ـــا،  ـــوع آن ه ـــال وق ـــوه، احتم ـــوادث بالق ـــان دادن ح ـــرای نش ـــب ب ـــک اغل ریس

پیامدهـــا و یـــا ترکیبـــی از این هـــا تعریـــف می شـــود. 

ـــکان  ـــه در آن ام ـــود ک ـــلاق می ش ـــرایطی اط ـــه ش ـــک ب ـــه ای، ریس ـــع بیم در مناب

ـــی  ـــکان یعن ـــود دارد. ام ـــار وج ـــورد انتظ ـــه م ـــوه از نتیج ـــی بالق ـــراف منف انح

احتمـــال وقـــوع بیـــن صفـــر و یـــک وجـــود داشـــته باشـــد. امـــکان صفـــر یعنـــی 

ـــداد رخ  ـــا آن روی ـــی حتم ـــک یعن ـــکان ی ـــد داد و ام ـــدادی رخ نخواه ـــچ روی هی

ـــر  ـــه دیگ ـــان از نتیج ـــود اطمین ـــل وج ـــت بدلی ـــر دو حال ـــه در ه ـــد داد ک خواه

ـــت.  ـــد داش ـــود نخواه ـــکی وج ریس

ـــات،  ـــود اطلاع ـــه در آن کمب ـــت ک ـــی اس ـــان حالت ـــدم اطمین ـــت ع ـــر اس لازم بذک

ـــال  ـــا احتم ـــد و ی ـــه، پیام ـــی از حادث ـــا آگاه ـــورد درک ی ـــی، در م ـــد جزی ـــر چن ه

ـــد. ـــته باش ـــود داش ـــوع آن وج وق

مدیریت ریسک
فعالیت هـــای هماهنگـــی کـــه بـــرای هدایـــت و کنتـــرل ســـازمان در زمینـــه 

ریســـک بـــه کار گرفتـــه می شـــود.

چارچوب مدیریت ریسک
مجموعـــه اجزایـــی کـــه زیربنـــا و ســـازوکارهای ســـازمانی را بـــرای طراحـــی، 

ـــت ریســـک، در تمـــام  ـــود مســـتمر مدیری پیاده ســـازی، نظـــارت، بازنگـــری و بهب

ـــی ها،  ـــط مش ـــامل، خ ـــا ش ـــن زیربناه ـــی آورد. ای ـــم م ـــازمان فراه ـــطوح س س

ــتند.  ــک هسـ ــت ریسـ ــرای مدیریـ ــدات لازم بـ ــارات و تعهـ ــداف و اختیـ اهـ

ــا، روابـــط، مســـئولیت ها، منابـــع،  ســـازوکارهای ســـازمانی شـــامل برنامه هـ

ـــا،  ـــک در راهبرده ـــت ریس ـــوب مدیری ـــوند. چارچ ـــا می ش ـــا و فعالیت ه فرآینده

ـــت.  ـــده اس ـــازی ش ـــه س ـــازمان یکپارچ ـــی س ـــای کل ـــی ها و رویه ه ـــط مش خ

بنابرایـــن خـــط مشـــی مدیریـــت ریســـک، بيانيه ای اســـت كه رويكرد كلي سازمان 

ــد. ــک بيان می کنـ را نسبت به مديريت ریسـ

برنامه مدیریت ریسک
برنامه ای درون چارچوب مديريت ریســـک، كه رويكرد، اجزای مديريت و منابع 

ـــت معمـــولا  ـــد. اجـــزا مدیری مورد استفاده در مديريت ریســـک را مشخص می کن

شـــامل رویه هـــا، اقدامـــات، تخصیـــص وظایـــف، زمـــان بنـــدی و تعییـــن 

سلســـه مراتـــب می شـــود. برنامـــه مدیریـــت می توانـــد در مـــورد محصـــول 

ـــود. ـــال ش ـــازمان اعم ـــی از س ـــا بخش ـــام ی ـــروژه، در تم ـــد و پ ـــاص، فرآین خ

فرآیند مدیریت ریسک
ـــرای  ـــت ب ـــات مدیری ـــا و اقدام ـــی ها، رویه ه ـــط مش ـــتماتیک خ ـــرای سیس اج

فعالیت هـــای ارتبـــاط، مشـــاوره، زمینه ســـازی، شناســـایی، ارزیابـــی، پاســـخ، 

ـــایی  ـــازمان شناس ـــطح س ـــه در س ـــت ک ـــک هایی اس ـــری ریس ـــارت و بازنگ نظ

می شـــوند.
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ادامه از شماره قبل
- بـرای کمک رسـانی آمـاده باشـید: بـرای همـه 
گاهـی پیش می آید که در محل کار احسـاس کنند 
آسـیب پذیر هسـتند و نیاز به کمک دارنـد؛ مثلا در 
شـروع پـروژه ای جدیـد، وقتی طـرح پـروژه برای 
آن هـا ناآشناسـت و باید تعریف شـود، یا زمانی که 
در میانـه ی راه مشـکلی جـدی پیـش می آیـد یـا 
وقتـی در مراحـل انتهایی پروژه با مشـکلی مواجه 
می شـوند. در هریک از این شـرایط سـعی کنید از 
ایـن لحظات حسـاس و دشـوار پیش آمـده برای 
همـکاران خود آگاه باشـید و به آن هـا کمک کنید.

شـما بایـد پیش بینـی کنید کـه چه زمانـی وظیفه 
یـا پـروژه ای کـه همـکاران شـما مشـغول کار روی 
آن هسـتند، ممکن اسـت کـه به مشـکل بربخورد 
و هرزمـان کـه می توانیـد بـه آن ها پیشـنهاد کمک 
بدهیـد. دوسـتی بـا همـکاران، تنهـا راه آگاهـی از 
شـما  نیسـت.  مشـکلات  ایـن  بـروز  زمان هـای 
مجبـور نیسـتید که هر روز بـا آن ها صحبت کنید تا 
متوجه شـوید چـه زمانی می توانند کارهـای خود را 

به خوبـی انجـام دهند.
فقـط کافـی اسـت کـه بـه رونـد انجـام کارهـای 
خـود و طرح هـای بزرگـی کـه کل گـروه یـا واحـد 
شـما انجـام می دهـد توجه داشـته باشـید و از آن 
به عنـوان مبنایـی بـرای آگاهی یافتن از مشـکلات 
همـکاران خـود و کمـک بـه آن هـا اسـتفاده کنید. 
بـرای نمونـه می توانیـد با برگـزاری یک جلسـه ی 
طوفـان فکـری اولیـه یـا کارکـردن روی دسـته ی 
اسـلایدهایی که همکار شـما مشـغول کار روی آن 
اسـت، پیـش از اینکـه او مشـکل خـود را مطـرح 

کنـد، بـه او کمـک کنید.
- رویدادهـای مهـم را به یاد داشـته باشـید: مردم 
دوسـت دارنـد مورد توجـه قرار بگیرنـد و فراموش 
نشـوند. یکـی از کارهـای سـاده ای کـه می توانیـد 
انجـام دهید، علامـت زدن تاریخ تولـد همکاران تان 
شـما کار  بـرای  آن هـا  اگـر  اسـت.  تقویـم  روی 
می کننـد یا نقـش مهمـی در محل کار دارنـد، بهتر 
اسـت کـه کارت هدیه یا هدیـه ای را بـرای روز تولد 
آن هـا تهیـه کنید و یـک هفته پیـش از تاریخ تولد 
آن هـا را در تقویـم خـود علامـت بزنیـد تـا فرصت 
کافی برای تهیه ی هدیه داشـته باشـید. همین کار 
را بـرای سـالگردهای کاری نیـز انجـام دهیـد تا به 

همکاران تـان بگوییـد زمانی را که به شـرکت وارد یا 
بـرای نخسـتین بـار به گروه شـما ملحق شـده اند، 

گرامـی می داریـد.
- حد و مرز دوستی با همکارنتان را رعایت کنید

انسـان موجودی اجتماعی است و باید با اطرافیان 
خـود رابطـه داشـته باشـد تـا ازطریـق تعامـلات و 
روابـط اجتماعـی، نیازهای مـادی و عاطفی خود را 
برطـرف کند. روابط موجود در محیـط کار نیز از این 
قاعـده مسـتثنی نیسـت و فـردی که با همـکاران 
خـود روابطـی قـوی و گسـترده برقـرار کـرده، بهتر 
می توانـد درجهـت رشـد و پیشـرفت حرکـت کنـد 
و وظایـف خـود را به شـکلی مطلـوب انجـام دهـد 
ولـی از سـوی دیگر، زیـاده روی در ایجـاد ارتباط با 
همـکاران نیـز ماننـد زیـاده روی در هـر کار دیگری 

اسـت.  زیان آور 
بنابرایـن مـا بایـد بدانیـم کـه چگونـه می توانیم با 
همـکاران خـود رابطه ی مفیـد و سـازنده ای برقرار 
کنیـم که به رشـد و موفقیت شـغلی و حرفه ای ما 
کمک کند. همیشـه داشـتن دوسـتی کـه در زمان 
مواجهـه بـا سـختی ها و مشـکلات کاری بتوانیـم 
بـا او مشـورت کنیـم و از او کمک بخواهیم، بسـیار 

مفید اسـت.
اسـت کـه  ایـن  دیگـر  بدیهـی  مسـئله ی  ولـی 
در  بیش ازحـد  اجتماعـی  روابـط  در  درگیرشـدن 
محـل کار نیـز موجب می شـود که نتوانیـم کارهای 
زیـادی انجـام دهیـم. درواقـع یکـی از مهم تریـن 
دلایـل کاهـش بهـره وری )دسـت کم در سـطح 
حضـور  از  ناشـی  حواس پرتی هـای  فـردی(، 

همـکاران در نزدیکـی و مجـاورت فـرد اسـت.
حـد و حـدود و مرزهای خودتـان را مدیریت کنید. 
اطمینـان حاصل کنیـد که برای خـود حدومرزهای 
مشـخصی داریـد و آن هـا را مدیریـت می کنیـد. 
ایـن درسـت اسـت کـه همـه مـا دوسـتانی خوب 
و صمیمـی در محیـط کار می خواهیـم؛ امـا گاهـی 
اوقـات یـک دوسـتی می توانـد شـغل مـا را تحت 

تأثیـر منفی قـرار دهد.
به خصـوص زمانی که یک دوسـت یـا همکار وقت 
مـا را بیـش از حـد بـه خـود اختصـاص می دهد و 
زمـان کار و بازدهی شـغلی مـا را کاهش  می دهد. 
اگـر ایـن مـورد اتفـاق افتـاد، مهم اسـت که شـما 
حدومرزهـای خودتـان را قاطعانـه حفـظ کنیـد و 

بدانیـد چه مقـدار زمـان در روز می توانید بـه روابط 
اجتماعـی خـود با دیگـران اختصـاص دهید.

- بـا همـکاری که از او خوشـتان نمی آیـد این گونه 
بیایید کنار 

فـردی  بـا  شـما  می آیـد  پیـش  اوقـات  گاهـی 
همـکار هسـتید که از او خوشـتان نمی آید یا شـما 
نمی توانیـد به آسـانی بـا او ارتباط برقـرار کنید. این 
مجـوزی بـرای قطـع ارتباط نیسـت، به خاطـر کار 
خودتـان هـم که شـده، ضروری اسـت یـک رابطه 
حرفـه ای شـغلی بـا این گونه افراد داشـته باشـید.

در ایـن وضعیـت تـلاش کنیـد شـخصیت طـرف 
مقابـل را بشناسـید. ایـن خـوب اسـت کـه شـما 
واقع بینانـه خودتـان را در بهتریـن وضعیـت بـرای 
برقـراری ارتبـاط نمی بینیـد؛ امـا می توانیـد اولیـن 
حرکـت بـرای ایجـاد و بهبـود رابطـه را بـا برقـراری 
یـک گفتگـوی شـغلی واقعی یـا دعوت بـه صرف 

نهـار کاری انجـام دهیـد.
سـعی  می کنیـد،  افـراد گفتگـو  ایـن  بـا  وقتـی 
کنیـد گارد و ژسـت کاری نگیریـد. خیلـی راحـت، 
در  سـؤالاتی  کنیـد.  برخـورد  دوسـتانه  و  روان 
و  علاقه مندی هـا  فکـری،  پس زمینه هـای  مـورد 
موفقیت هـای قبلی شـان بپرسـید. به جـای صرف 
انـرژی در تفاوت هـا و اختـلاف نظرها، سـعی کنید 

بـر مشـترکات خودتـان بـا آن هـا تمرکـز کنیـد.
کاری  روابـط  همـه  باشـید  داشـته  خاطـر  بـه 
نمی تواننـد کامـلا دوسـتانه و صمیمـی باشـند اما 
شـما بایـد اطمینـان حاصـل کنیـد که همـه روابط 
شـما بـا دیگـران، حداقـل بـرای محیط کار و رشـد 
شـغلی مناسـب اسـت. در مورد همـکاران دیگران 
غیبـت نکنیـد. غیبت یـا بدگویـی درباره همـکاران 
دیگـر یکـی از تأثیرگذارتریـن مـواردی اسـت کـه 
روابـط خـوب را بـه نابـودی می کشـاند و حتـی 
اعتمـاد دیگـر اعضـای گـروه به شـما را نیـز تحت 

تأثیـر قـرار می دهـد.
اگر شـما احسـاس می کنید مشـکلی بـا یک نفر 
در گروه تـان داریـد، به طـور مسـتقیم بـا خـود آن 
شـخص در مورد چالش ایجادشـده صحبت کنید. 
غیبـت کـردن و بدگویـی درباره آن شـخص پیش 
همـکاران دیگـر، نه تنهـا مشـکلی را حـل نمی کند 
بلکـه ایـن وضعیـت را تشـدید می کنـد و می تواند 

سـبب کینه و دشـمنی بین شـما شـود.

تهیه کننده: عبدالرضا عسگرپور، برگرفته از باشگاه خبرنگاران

روابط کاری خوب در محیط کار )قسمت دوم(
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تهیه کننده: مهیار خوشدل، کارشناس تشکیلات و بهبود روش ها

»Futures Study« آینده پژوهی
مقدمه

آینده پژوهـی رویکـردی تلفیقـی نسـبت بـه جهـان اسـت و آینده پـژوه 

بـه رشـته های مختلفـی گریـز می زند تا بتوانـد از مجموعـه ی مطالعات 

میان رشـته ای خـود، بـه ایده هـای کارآمدتـر دسـت پیـدا کنـد. هـدف 

آینده پـژوه ایـن اسـت کـه از خـلال یـک بافت پژوهشـی پیشـروگرا به 

دیدگاهـی اجمالی برسـد.

کـم نیسـتند پژوهشـگرانی کـه پیرامـون موضوعـات مرتبط بـا حوزه ی 

مطالعاتی خود دسـت به تحقیق و حل مسـئله می زننـد و گزارش های 

بلنـد بالا منتشـر می کنند. امـا آینده پـژوه درک موجـود را برهم می زند 

تـا اطلاعـات در دسـترس را در قالـب نگرشـی مبتکرانه تـر و پـر بـار تـر 

ترکیـب و بازسـازی کنـد. آینده پژوه سـعی دارد بدون اینکـه از واقعیات 

دور شـود، درمـورد تحـولات بی سـابقه ای نظریه پردازی کنـد که احتمال 

مـی رود عـادات فعلی بشـر را در روزگاران آینده دگرگـون کنند و مردمی 

را کـه تمایلـی بـه تجربـه ی شـیوه ها و پدیده هـای نوظهـور ندارنـد، بـه 

چالش بکشـند.

تعریف آینده پژوهی
آینده پژوهـی شـامل مجموعـه تلاش هایـی اسـت کـه بـا جسـتجوی 

منابـع، الگوهـا و عوامـل تغییـر یـا ثبـات، بـه تجسـم آینده هـای بالقوه 

بازتـاب دهنـده  و برنامه ریـزی بـرای آن هـا می پـردازد. آینده پژوهـی 

چگونگـی زایـش واقعیـت فـردا از دل تغییـر یـا ثبـات امـروز اسـت. 

آینده پژوهـی برابـر عبـارت لاتیـن Futures Study اسـت. واژه جمـع 

Futures بـه ایـن دلیل اسـتفاده شـده  اسـت که با بهره گیـری از طیف 

وسـیعی از روش هـا و بـه  جای تصور تنها یـک آینده، بـه گمانه زنی های 

نظـام  منـد و خـرد ورزانـه در مورد نه تنها یـک آینده بلکـه چندین آینده 

متصـور مبادرت می شـود.

ضرورت آینده پژوهی
تغییـرات فنـاوری و بـه دنبـال آن تغییـر در دیگـر جنبه هـای زندگـی، 

افزایـش روزافـزون وابسـتگی متقابـل کشـورها و ملت هـا، تمرکززدایی 

جوامـع و نهادهـای موجـود کـه بـه دلیـل گسـترش فنـاوری اطلاعـات 

شـتاب بیشـتری یافتـه  اسـت، تمایـل روزافـزون بـه جهانی شـدن بـه 

همـراه حفـظ ویژگی هـای ملـی، قومـی و فرهنگـی و بسـیاری عوامـل 

دیگـر، لـزوم درک بهتـر از تغییـرات و آینـده را بـرای دولت هـا، کسـب 

وکارهـا، سـازمان ها و ملت هـا ایجـاب می کنـد.

آینده پژوهی، آمیزه ای از علم و هنر
آینـده پژوهـی یک علم اسـت، چرا که آینده پژوه بایـد در تمامی مراحل، 

از درک مسـئله و تحلیـل داده هـا گرفتـه تـا روش تحقیـق و اسـتدلال 

انتقـادی، از روی قاعـده عمـل کند. از سـوی دیگر، آینـده پژوهی به این 

سـبب نوعی علم محسـوب می شـود که یافته های آینده پژوهـان دارای 

قابلیـت تبدیل به اشَـکال مختلـف ارزش های اجتماعی اسـت.

آینده پژوهـی یـک هنـر اسـت، چـرا کـه آینده پـژوه بایـد در همـه حـال 

از قـدرت تخیـل و احساسـات خـود اسـتفاده کنـد و هـر لحظـه در پـی 

فراگیـری بینـش شـهودی باشـد. بـه  عبارتـی، آینده پژوه بایـد لحظه به 

لحظـه ی عمـر خـود را بـا چشـم و گوش بـاز زندگـی کند.
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تاریخچه آینده پژوهی
اشـتیاق بشـر بـرای دانسـتن دربـاره آینده از عهد باسـتان وجود داشـته  

اسـت. پیشـگویان نمونه هایی از کسـانی هسـتند که در گذشـته تلاش 

داشـتند بـه نحـوی بـه ایـن اشـتیاق در نزد خـاص و عام پاسـخ دهند.

نخسـتین نشـانه های جـدی تـر توجـه بشـر بـه آینـده در عصـر 

روشـنگری دیده می شـود، دورانی که بشـر باور داشـت که علوم برای 

هـر چیـزی راه حلـی خواهند یافـت. قوانیـن نیوتن در مـورد حرکت، 

درک و تحلیل بسـیاری از پدیده ها را ممکن سـاخته بود. در اثر رشـد 

شـتابان علـوم در ایـن دوره، اندیشـمندان عصـر روشـنگری واقعـاً به 

ایـن نتیجـه رسـیده بودند کـه تنها زمـان می خواهد تا همـه قوانین و 

قواعد جامعه و محیط پیرامون بشـر معلوم و آشـکار شـود. نخستین 

فعالیت آینده پژوهی در قالب یک بررسـی علمی در سـال های 1930 

تـا 1933 توسـط گروهـی از پژوهشـگران و بـا سرپرسـتی ویلیام اف 

آگبـرن در زمینـه جامعه شناسـی کـه علـم نوپایی شـناخته می شـد، 

در آمریـکا انجـام گردیـد. این گروه برای نخسـتین بار روش شناسـی 

علمـی همچـون برون یابـی Extrapolation و بررسـی های علمی را 

در مـورد روندهـای اجتماعـی روز آمریـکا بـه انجـام رسـانده و ضمن 

انتشـار اولیـن کاتالوگ روندها در آن کشـور، موفـق به آینده بینی های 

مهمـی از جملـه افزایـش نرخ مهاجرت و ازدیاد طلاق شـد. همچنین 

بلافاصلـه پـس از جنـگ جهانـی دوم و بـه دنبـال تجزیـه و تحلیـل 

فناوری هـای مـورد اسـتفاده در آلمـان و ژاپن، شـیوه های نوینی برای 

آینده پژوهـی ابـداع شـد و در نتیجه آن دسـتاوردهای مهم فناوری در 

دهه هـای 1950 و 1960 شـامل: رادار، موشـک های بالیسـتیک قـاره 

پیمـا و حمـل و نقـل هوایـی از قبل پیش بینی شـد.

برخی روش های مورد استفاده در آینده پژوهی:
• دیده بانی آینده

• دلفی
• واکاوی روندها

• واکاوی پیشران ها
• سناریو پردازی

• چشم انداز سازی
• نقشه راه

• پس نگری
• مدل سازی
• شبیه سازی

• و...

آینده پژوهی از دیدگاه آینده پژوهان

جیمز ایگلوی مدیر شبکه جهانی تجارت:
اگر بخواهیم انسـان خوبی باشـیم، ناگزیر باید آینده پژوه باشـیم. از منظر 

آزادی انسـان، تصـور آینده هـای گوناگـون و سـپس انتخـاب میـان آن ها 

موضوع بسـیار حایز اهمیتی اسـت. عکس این مدعا هم درسـت اسـت. 

بـرای اینکـه آینده پـژوه خوبـی باشـیم، بایـد بخواهیـم کـه انسـان خوبی 

باشـیم و بـه عبـارت دیگـر، نگران رفـاه و سـعادت دیگران باشـیم. در این 

راسـتا لازم اسـت بصیـرت افـراد نسـبت به آینده به دانشـی فراتـر از اینکه 

آینده چه هسـت؟ و حتی فراتر از اینکه چه می تواند باشـد؟ مجهز شـود. 

جـان کلام، ایـن بصیـرت باید به احساسـی از اینکه آینده چه باید باشـد؟ 

مسـلح گردد.

ریچارد ای اسلاتر بنیان گذار مرکز مطالعات آینده استرالیا:
در قـرن بیسـت و یکـم بایسـتی تفکـر آینده نگرانـه رواج یافتـه و مـورد 

پذیـرش همگانـی قـرار گیـرد، درسـت همانطور که تفکـر درباره گذشـته و 

حـال چنیـن شـده  اسـت. در غیر ایـن  صـورت راه دشـواری را در پیش رو 

داشـت.  خواهیم 

نتیجه گیری
اندیشـیدن دربـاره آینـده بـرای کارهـا و اقدامـات کنونـی انسـان امـری 

ضـروری اسـت. واکنش بدون اندیشـیدن بـه آینده امکان پذیر اسـت، اما 

کنـش امکان پذیـر نیسـت، چـرا کـه عمل نیـاز بـه پیش بینـی دارد. بدین 

ترتیـب، تصویرهـای آینـده )آرمان هـا، اهـداف، مقاصد، امیدهـا، نگرانی ها 

و آرزوهـا( پیشـران های اقدامـات فعلی ما هسـتند، بنابرایـن آینده امری 

اسـت کـه مـردم می تواننـد آن را بـا اقدامات هدفمنـد خود طراحـی کرده 

و شـکل دهنـد. مردم بـرای آن که خردمندانه عمل کنند، بایسـتی نسـبت 

بـه پیامدهـای اقدامـات خـود و دیگـران آگاهی و شـناخت کافی داشـته 

باشـند. همچنیـن واکنش های دیگـران و نیروهایی را که خـارج از کنترل 

آن هاسـت بررسـی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود را نشـان می دهد. 

بدیـن ترتیـب، افـراد نـه تنها می کوشـند امـور در حـال رخ دادن را بفهمند، 

بلکـه می کوشـند امـوری را کـه شـاید رخ دهـد یا بالقـوه امـکان رخ دادن 

دارد یـا در شـرایط خاصـی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسـند. افراد 

بـا بهـره بـردن از این شـناخت حدسـی موقعیت کنونی خود را تشـخیص 

داده، کارهایشـان را دنبـال کرده، از بسـتر زمان و فضـای مادی و اجتماعی 

می گذرنـد.

منابع
 Futures studies, Futures, futures آینده پژوهـی و آینده نگـری •

fields, futures research, foresight

futurenavigator crab.rutgers •
و The Futurist مجلـه تخصصـی آینده پژوهـی )کـه توسـط »انجمن 

جهانـی آینده« منتشـر می شـود(.

•  الفبای آینده پژوهی 
•  نواندیشی برای هزاره نوین/ ریچارد اسلاتر 

• برایسون ریچارد، برنامه ریزی استراتژیک.
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روابـط عمومی در تمامی سـازمان هـای خصوصی 
و دولتـی دارای اهمیـت بسـیار زیـادی اسـت و 
ایـن موضـوع در برخـی سـازمان ها همچـون بیمه 
از اهمیـت بسـیار بالاتـری برخـوردار اسـت. دلیـل 
ایـن امـر روابـط بسـیار نزدیـک صنعـت بیمـه بـا 
مشـتریان و همچنیـن ماهیـت رابطـه بیمـه گـر و 
بیمـه گـزار اسـت. شـرکت هـای بیمـه مؤسسـه 
هـای خیریه نیسـتند. آن هـا با مدیریت ریسـک، 
بـه دنبـال سـودآوری نیـز هسـتند. ایـن صنعـت 
یکـی از رقابتی تریـن صنایـع در جهـان اسـت کـه 
شـرکت هـای متعددی بـرای کسـب جایگاهی در 
بـازار رقابـت مـی کننـد. ورود بازیگـران جدیـد بـه 
ایـن صنعت نیـز امری طبیعی اسـت. بـرای حفظ 
جایـگاه خـود، شـرکت های بیمـه موجـود موظف 
هسـتند هـر از چند گاهی محصـولات جدیدی ارایه 
دهند. این شـرکت هـا نیز با قوانین سـخت گیرانه 
ای اداره مـی شـوند و موظـف اند نتایـج مالی خود 
را بـر اسـاس قوانیـن صنعـت به طور شـفاف اعلام 
کننـد؛ همچنیـن معمـولا صنعـت بیمـه از جانـب 
بسـیاری از بیمـه گـزاران، کارمندان سـابق و رسـانه 
هـا بازخوردهای منفی و مسـائل حقوقـی را تجربه 
می کننـد. از این رو، نقـش روابط عمومی در صنعت 

بیمـه از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. هماننـد 
بسـیاری از زمینـه هـای بیمـه، ماننـد اکچوئـران، 
روابط عمومـی  حسابرسـان،  و  ارزیابـان خسـارت 
نیـز نیـاز بـه تخصـص در این زمینـه دارد؛ زیـرا این 
یـک بخـش حیاتـی در صنعـت بیمه اسـت روابط 
عمومـی نـه تنها در صنعـت بیمه، بلکه در بسـیاری 
از صنایـع از چنـان اهمیتی برخوردار اسـت که حتی 
رشـته بیمـه، روابـط عمومی به عنـوان یکـی از زیر 
رشـته های مسئولیت توسـط برخی از شرکت های 
بیمـه در جهـان ارایه می شـود. عـلاوه بر ایـن، این 
رشـته آنچنان حسـاس اسـت که برخی از شـرکت 
هـا حـوزه روابـط عمومـی خـود را بـه شـرکت های 

تخصصـی بـرون سـپاری مـی کنند.

اهمیت تخصص روابط عمومی

بسـیاری از شـرکت ها هسـتند که روابـط عمومی 
خـود را بـه شـرکت های حرفـه ای روابـط عمومی 
واگـذار مـی کنند؛ اما تعداد بیشـتری از شـرکت ها 
دارای تیـم متخصـص روابـط عمومـی هسـتند. با 
توجـه بـه تبلیغـات ناپایـداری کـه شـرکت هـای 
بیمـه دریافـت می کننـد، بـرای آن ها بسـیار مهم 
اسـت کـه از متخصصـان روابـط عمومی اسـتفاده 
کننـد تـا بتواننـد به خوبـی از پس دنیای خـارج از 

صنعت برآیند. صنعت بیمه که به عقیده بسـیاری 
بـه عنـوان یـک غول بـزرگ بـدون چهره شـناخته 
مـی شـود، بـرای نشـان دادن خـود به جهـان نیاز 
بـه چهـره ای انسـانی دارد. آنچه دنیا دوسـت دارد  
ببینـد، چهره ای خندان و با اعتماد به نفس اسـت 
کـه می تواند تحسـين هـا و همچنین اتهامـات را 
تحمـل کنـد. و تـلاش روابـط عمومـی اینسـت که 
چهـره این صنعـت را به مردم و سـایر بخش های 
کشـور نشـان دهنـد. از انتشـار اطلاعـات گرفتـه تا 
انجـام تبلیغـات یـا کنتـرل فشـار افـراد خـارج از 

. صنعت
روابط عمومی چه زمانی و چرا استفاده می شود؟

روابـط عمومی حوزه های زیـادی را در بر می گیرد؛ 
امـا سـه زمینه مهـم وجـود دارد که روابـط عمومی 

در آن ها بسـیار مهم اسـت.

روابط عمومی مالی

نقـش روابـط عمومـی در اینجـا ارایـه اطلاعـات 
شـرکت به خبرنگاران و تحلیل گران تجاری است. 
صنعت بیمه یکی از بزرگترین صنایع جهان اسـت 
و پـول زیـادی )پـول متعلـق بـه بیمـه شـدگان و 
پـول متعلق بـه سـهامداران( را اداره می کند. مانند 
هـر صنعـت دیگـر، شـرکت هـای صنعـت بیمـه 
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بایـد نتایـج مالی خود را در زمان مشـخص شـده 
منتشـر کننـد. یـک روابـط عمومـی خبـره معمولا 
وظیفـه ارایـه اطلاعیـه هـای مالـی و رسـیدگی به 

سـؤالات مخاطبـان را دارد.

روابط عمومی محصول

روابـط عمومـی در اینجـا بـه عنـوان جایگزینـی 
بـرای تبلیغـات اسـتفاده مـی شـود. ایـن حـوزه 
خدمـات  و  محصـولات  بـرای  تبلیغـات  عمدتـا 
جدیـد را پوشـش مـی دهـد. تبلیغـات و ایجـاد 
برنـد تجـاری معیارهـای مهـم در ایـن بخـش از 
حرفـه روابط عمومی اسـت. شـرکت هـای بیمه به 
دلیـل رقابـت شـدید در بـازار، اغلـب نیـاز بـه ارایه 
محصـولات جدیـد دارنـد. قبـل از اینکـه تبلیغات، 
دنیـای رسـانه ها را پـر کنـد، تیـم روابـط عمومی با 
آرامـش، بیانیـه ای را بـرای کسـانی کـه مشـتریان 

هـدف محصـول هسـتند اعـلام مـی کنـد.

روابط عمومی بحران

ایـن یکـی از زمینه هـای چالش برانگیـز در روابط 
عمومـی اسـت. این حوزه پاسـخگویی بـه هرگونه 
تبلیغـات منفـی شـرکت را پوشـش می دهـد. به 
طـور کلـی، صنعـت بیمـه تبلیغـات منفـی زیادی 
را از افـرادی دریافـت مـی کنـد کـه با ایـن صنعت 
ارتبـاط ندارنـد. تقریبـا مطبوعـات تمایـل دارنـد 
موضوعـات جزیـی را برجسـته کننـد درحالیکـه 
وظیفـه روابط عمومـی این اسـت که بـه عنوان یک 
بالشـتک عمـل و همـه این حمـلات را خنثی کند. 
بـرای مدیـران روابط عمومی بسـیار مهم اسـت که 
بـا دسـتیابی، متقاعـد کـردن و حرکـت به سـمت 
عمـل مورد نظـر، نظر مشـتری را جلـب، اصلاح یا 
تقویـت کننـد تا بـه سـازمان در رسـیدن بـه هدف 

خـود کمـک کند.

پیامدهـای اجتماعـی و اخلاقی روابـط عمومی در 

بيمه صنعت 

مدیریت ارتباط با مشتری

مشـتریان شـرکت های بیمه همیشـه با توجه به 
دارایـی مـورد توجـه قرار مـی گیرند و ایـن موضوع 
رایـج اسـت که حفـظ مشـتری هـر روز ارزان تر از 
جـذب مشـتری جدیـد خواهـد بـود. در حالی که 
بـرای شـرکت های بیمه، کسـب مشـتریان جدید 
بسـیار مهـم اسـت؛ امـا حفـظ مشـتریان موجـود 
بسـیار مهم تر از آن اسـت. این مشـتریان موجود 
هسـتند کـه یـا با خریـد بیمـه نامه هـای جدید یا 
بـا ارجاع دیگران به شـرکت بیمه تجـارت جدیدی 
بـرای شـرکت ایجـاد می کننـد. کار یک متخصص 

روابـط عمومـی این اسـت کـه مشـتریان را راضی 
نگـه دارد. ایـده هـای زیـادی در مـورد چگونگـی 
دسـتیابی بـه این هـدف وجـود دارد. آنچه بسـیار 
مهـم اسـت ارتبـاط بـا مشـتری اسـت. از انتشـار 
اطلاعـات گرفته تا اخبار ناخوشـایند، روابط عمومی 
مجبـور اسـت به گونه ای با مشـتری ارتبـاط برقرار 
کنـد کـه در واقع احسـاس غـرور کند کـه در مواقع 
بـد  دارد و در مواقـع  ارتبـاط  بـا سـازمان  خـوب 

احسـاس مسـئولیت و همدلـی مـی کند.

ارتقاء و پاداش

یکـی از اصلـی تریـن پیامدهـای اجتماعـی روابط 
اسـت.  تبلیغـات  و  بازاریابـی  بیمـه،  عمومـی 
در  مشـارکت  بـا  امـروزی  بیمـه  شـرکت های 
سـازمان های خیریـه بـه فعالیت هـای مختلـف 
بایـد  عمومـی  روابـط  پردازنـد.  مـی  اجتماعـی 
اطمینـان حاصـل کنـد کـه چنیـن فعالیـت هایی 
تبلیـغ می شـود. یـک هـدف اجتماعی بیشـتر از 
تبلیغـات پـر زرق و بـرق کـه محصول یـا خدمات 
جدیـدی را بـه نمایش مـی گذارد، توجـه را به خود 
جلـب مـی کنـد. از طریق ایجاد دید مثبـت و دیده 
شـدن در فعالیـت هـای اجتماعـی، شـرکت های 
بیمـه توجـه لازم را به خود جلـب می کنند و وجهه 
مثبـت خـود را ایجـاد می کنند. با ایـن حال برخی 
منتقـدان وجـود دارنـد که هنوز هم اظهـار می کنند 
کـه همـه کارهـای اجتماعی یـک حیله اسـت؛ اما 
اکثـر مـردم وقتی می بیننـد این شـرکت با نوعی 
از اهداف اجتماعی در ارتباط اسـت، بیشـتر به فکر 

آن شـرکت بیمـه ای هسـتند.

اخلاق حرفه ای

هـر شـرکتی کـه اخـلاق حرفه ای داشـته باشـد 
تمایـل دارد که درسـت عمـل کند. برخـلاف آنچه 
برخـی از صنایـع خـارج از صنعـت بیمـه فکـر 
می کننـد، شـرکت هـای بیمـه بـا کلاهبـرداری از 
بیمـه گـزاران نـان خـود را کسـب نمـی کننـد. در 
طـول این سـال هـا مواردی وجود داشـته اسـت 
کـه مـردم احسـاس فریبـکاری کـرده انـد؛ امـا 
ایـن موارد تنهـا لحظه ای در طـول دوران صنعت 
بیمـه بـوده اسـت. اکثر شـرکت های بیمـه، بیمه 
و  داده انـد  توسـعه  را  خـود  مختـص  نامه هـای 
سـعی مـی کننـد در حـد تـوان خـود بـا پایبندی 
بـه ایـن بیمـه نامـه هـا بـه مـردم کمـک کننـد. 
شـرکت های بیمـه انگیزه سـود را در ذهـن دارند. 
آنهـا درآمـد خـود را بـا ارایـه خدمات به مـردم و 
انتقـال ریسـک از جانب آنها به دسـت می آورند. 
بسـیار غیـر منصفانـه خواهـد بـود کـه آن هـا را 
بـه عنـوان صنعتـی غیـر صادقانـه نشـان دهیم. 
حـوادث طبیعـی، سـیل و طوفـان هـای سـال 
هـای گذشـته نشـان داد کـه شـرکت هـای بیمه 
حاضرنـد بـرای حفـظ سـلامت مالی مشـتریان 
حتـی تـا مـرز ورشکسـتگی پیـش رونـد. همـه 
گیـری کرونـا نیـز بسـیاری از شـرکت های بیمـه 
را بـه شـدت بـه چالـش کشـید؛ امـا تـا زمانـی 
کـه حیـات شـرکت هـا بـه خطـر نیفتـد، ایـن 
شـرکت ها بـه تعهـدات خـود پایبنـد بـوده انـد. 
ارایـه تصویـری مثبـت و خیرخواهانـه از شـرکت 
توسـط روابط عمومی از اهمیـت حیاتی برخوردار 
اسـت و بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف، روابـط 

عمومـی بایـد اخـلاق حرفـه ای را رعایـت کنـد.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Cancellation of contract فسخ قرارداد

Cargo بار/ محموله

Cargo classification طبقه بندی کالا

Cargo declaration اعلامیه حمل

Cargo handling جا به جایی بار

Cargo hook قلاب بار

Cargo liner کشتی لاینر

Catastrophe فاجعه/ فاجعه آمیز

Certificate جواز/ گواهی/ گواهینامه

Certificate of origin گواهی مبدا

cession واگذاری

Retrocessionaire بیمه گر اتکایی مجدد

Retrocession واگذاری مجدد

Change تغییر

Change of loss تغییر خسارت

Change of road/route تغییر مسیر

Change of voyage تغییر سفر

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

رییس شعبه همدانفائزه عین آبادی

معاون مدیر بیمه های عمر انفرادی و درمانکامران فرهادسرشت

عضو شورای فنیامیر محمد رنجبر

تسلیت
ـــدی،  ـــک محم ـــام بی ـــان حس ـــان آقای ـــدیم همکارانم ـــر ش ـــا خب ب
ــی،  ــد غوثـ ــان، حمیـ ــوب دهبـ ــاری، یعقـ ــان مختـ ــرام بانـ بهـ
ســـید هاشـــم نژادفاضـــل و خانم هـــا ســـحرناز ثابـــت مقـــدم و 
ـــوگ  ـــه س ـــان ب ـــت دادن عزیزانش ـــم از دس ـــی در غ ـــم آقاجان مری

نشســـتند.
ـــرای  ـــی ب ـــن همـــکار ان گرام ـــا ای ـــر ضمـــن همـــدردی ب نشـــریه چت
ـــر  ـــی طلـــب صب ـــاری تعال ـــواده محترمشـــان از درگاه ب ایشـــان و خان

و بردبـــاری می نمایـــد.

 شعبه شرق: خیابان دماوند، بعد از چهارراه تهرانپارس، روبروی 
تعمیرگاه مرکزی شماره یک سایپا، پلاک 129

تلفن ها: 77393783، 77145308، 76794094 

در هفته های اخیر شعبه هایی از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.






