
 ساختمان جدید شعبه کرج بیمه پارسیان 
در استان البرز افتتاح گردید

 پیـام تبریک نایـب رییس هیأت مدیـره و مدیر عامل
بیمه پارسـیان به مناسـبت سالروز تاسـیس این شرکت 
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، با توجـه به اهمیـت مشـتری مداری 

بـه عنـوان یكـی از اهـداف مهم این شـرکت و توسـعه خدمات بیمه ای کـه همواره 

مدنظر بوده اسـت، سـاختمان جدید شعبه این شـركت در استان البرز، شهرستان 

کـرج بـه بهره برداری رسـید.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، در مراسـم افتتاحیـه کـه بـا حضـور آقـای اویارحسـین 

نایـب رییـس هیـأت مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان و تنی چنـد از معاونین، 

مدیـران، کارشناسـان و نمایندگان این شـرکت برگزار شـد، ایشـان ضمن تشـریح 

برنامه هـای کان شـرکت، تـاش بـرای رسـیدن بـه پورتفـوی پیش بینی شـده را 

بسـیار حایـز اهمیت دانسـت. 

ایشـان همچنیـن ضمـن تأکیـد بر حسـن رفتار با بیمـه گـزاران و مراجعـان در این 

شـعبه و ارایـه هـر چـه بهتـر خدمـات توسـط بیمـه پارسـیان و لـزوم همراهـی بـا 

روش هـای بیمـه گـری روز دنیـا گفت: در فضـای رقابتی امـروز لـزوم تقویت تمام 

جنبه هـای یـک شـرکت بیمـه بـه خوبـی احسـاس می شـود و مـا ایـن مهـم را در 

بیمـه پارسـیان بـا تاسـیس شـرکت هایی همچـون بیمـه اتکایـی پارس و شـرکت 

سـرمایه گـذاری آتیه پارسـیس محقق نمودیم. همچنین بـرای ارتقا و حفظ جایگاه 

ارزشـمند بیمـه پارسـیان در صنعت بیمه کشـور با اتـکا به روش های نویـن روز دنیا 

و تقویـت شـبکه فـروش بـرای رسـیدن به اهـداف عالـی پیش خواهیـم رفت.

 سـاختمان جدیـد شـعبه کـرج بیمـه پارسـیان در فضـای مناسـب بـه منظـور 

دسترسـی هـر چـه بهتر بیمـه گزاران بـه خدمات بیمه پارسـیان طراحی و سـاخته 

است.  شـده 

در راستای توسعه خدمات بیمه ای و تحقق شعار مشتری مداری

ساختمان جدید شعبه کرج بیمه پارسیان 
در استان البرز افتتاح گردید

بــا برگــزاری قرعــه کشــی جشــنواره بیمــه گــزاران خــوش حســاب بیمه هــای 

زندگــی بیمــه پارســیان، برندگان این جشــنواره مشــخص شــدند.

ــدگان جشــنواره  ــه پارســیان؛ اســامی برن ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

بیمه گــزاران خــوش حســاب بیمه هــای زندگــی طــی برگــزاری مراســم قرعه 

ــرادی و درمــان مســافرتی،  ــران بیمه هــای عمــر انف ــا حضــور مدی کشــی ب

حسابرســی داخلــی و روابــط عمومــی اعــام شــد.

ــزه  ــک جای ــه کشــی شــامل ی ــن قرع ــز ای ــی، جوای ــق اطــاع رســانی قبل طب

200میلیــون ریــال بــه نفــر اول جشــنواره، ســه جایــزه 100 میلیون ریالی، بیســت 

ــزه  ــزاران جای ــی و ه ــون ریال ــزه 10میلی ــد جای ــی، ص ــون ریال ــزه 50 میلی جای

حــوادث انفــرادی می باشــد کــه بــه بیمــه گــزاران خــوش حســاب اهــدا گردیــد.

ــوش  ــزاران خ ــه گ ــی از بیم ــم و قدردان ــتای تکری ــنواره در راس ــن جش ای

حســاب بیمه هــای زندگــی و همچنیــن رعایــت اصــل مشــتری مــداری 

ــی  ــان ط ــد و در پای ــا گردی ــاز اعط ــده امتی ــام ش ــرایط اع ــاس ش و براس

برگــزاری مراســم قرعــه کشــی بــه برنــدگان جوایــز ارزشــمندی اهــدا شــد.

ــی و  ــه کش ــه قرع ــاع از نتیج ــت اط ــد جه ــرم می توانن ــزاران محت ــه گ بیم

مشــاهده برنــدگان ایــن جشــنواره به ســایت رســمی بیمه پارســیان بــه آدرس 

ــد. ــه نماین www.parsianinsurace.ir مراجع

اسامی برندگان جشنواره بیمه گزاران خوش حساب 
بیمه های زندگی پارسیان اعلام شد

بیمــه پارســیان خدمتــی جدیــد بــرای بیمه گــزاران بیمــه های عمروســرمایه 

گــذاری را ارایــه کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه منظــور تکریــم بیمــه گــزاران 

و ارایــه خدمــات درمــان تکمیلــی بــه ایشــان، جشــنواره فــروش بیمــه نامــه 

درمــان خانــواده را بــرای دارنــدگان بیمــه هــای عمروســرمایه گــذاری برگــزار 

مــی کنــد. 

ــر اســاس ایــن گــزارش در ایــن طــرح، از نیمــه اردیبهشــت مــاه لغایــت  ب

پایــان شــهریور مــاه ســال جــاری، تمــام دارنــدگان بیمــه نامه عمروســرمایه 

ــل  ــت تکف ــراد تح ــی" و اف ــد و قدیم ــزاران جدی ــه گ ــم از " بیم ــذاری اع گ

ایشــان )بیمــه گــزار، همســر و فرزنــدان( کــه شــرایط لازم را احــراز نماینــد، 

مــی تواننــد نســبت بــه خرید بیمــه نامــه درمــان خانــواده از طریق جشــنواره 

فــروش اقــدام نمــوده و از پوشــش هــای متنــوع درمانــی در قالــب، چهــار 

طــرح نخســتین، برنــزی، نقــره ای و طایــی بهــره منــد گردنــد.

ــب  ــرای کس ــد ب ــی توانن ــرح م ــن ط ــتفاده از ای ــت اس ــدان جه ــه من عاق

اطاعــات بیشــتر بــه شــعب و نمایندگــی هــای بیمــه پارســیان در سراســر 

کشــور و یــا بــه وبســایت رســمی بیمــه پارســیان مراجعــه نماینــد. مرکــز 

ارتبــاط بــا مشــتریان بیمــه پارســیان بــا شــماره 8259 داخلــی 1 پاســخگوی 

بیمــه گــزاران و عاقــه منــدان بــه ایــن طــرح مــی باشــد.

خدمتی جدید در بیمه های زندگی بیمه پارسیان

جشنواره بیمه درمان انفرادی بیمه پارسیان آغاز شد
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جاسب ملکی، رییس شعبه اراک
بیمه پارسیان در استان مرکزی از محبوبیت ویژه ای برخوردار است.

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
 بــه نــام خــدا بــا عــرض ســام و احتــرام بــه تمامــی همــکاران و خواننــدگان 

نشــریه چتــر و آرزوی ســامتی بــرای تمامــی عزیــزان، بنــده جاســب ملکــی 

ــی  ــت بازرگان ــد مدیری ــی ارش ــدرک کارشناس ــعبه اراک، دارای م ــس ش ریی

گرایــش بیمــه از ســال 85 فعالیــت خــود را در صنعــت بیمــه و بــا همــکاری 

بیمــه پارســیان آغــاز نمــوده و اکنــون نیــز بــه عنــوان رییــس شــعبه اراک در 

حــال خدمــت می باشــم.

ــژ گی هــای خــاص بیمــه پارســیان در  ــه نظــر شــما موفقیت هــا و وی  ب
ــد؟ ــعبه کدام ان ــن ش ای

بــا توجــه بــه شــرایط حــال حاضــر بــازار بیمــه ای کــه رقابــت بســیار تنگاتنگ 

اســت و ارایــه خدمــات مطلــوب باعــث افزایــش فــروش می شــود و ایــن 

ــذار  ــر گ ــیار تاثی ــورد بس ــن م ــد درای ــان می توان ــدی کارکن ــه توانمن ــر ک ام

باشــد، شــعبه اراک بــه واســطه داشــتن نیروهــای کارآمــد، توانمنــد و وفــادار 

بــا ســطح اطاعــات فنــی و بیمــه ای عالــی ســعی در پیشــبرد اهــداف عالــی 

شــرکت دارد و همچنیــن بــا ارایــه خدمــات مطلــوب بــه  مشــتریان و بیمــه 

ــه  ــا توجــه ب ــر بیمــه ب ــروش بهت ــت و ف ــزاران ســعی در افزایــش موفقی گ

شــرایط بــازار رقابتــی کنونــی دارد. ذکــر ایــن نکتــه حایــز اهمیــت اســت کــه 

کیفیــت بررســی و پرداخــت خســارت بــه عنــوان خدمــات پــس از فــروش 

در شــرکت های بیمــه در حفــظ مشــتری و ایجــاد حــس وفــاداری در وی  

و همچنیــن جــذب مشــتریان جدیــد بواســطه تبلیغــات دهــان بــه دهــان 

مشــتریان وفــادار  بســیار تاثیــر گــذار اســت کــه بــا توجــه بــه ایــن موضــوع 

جهــت رعایــت اصــل مشــتری مــداری در شــعبه اراک، پرداخت خســارت در 

حداقــل زمــان و بــه بهتریــن نحــو پیگیــری و انجــام می گــردد.

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟

ــیان  ــد پارس ــم برن ــرض می کن ــه ع ــک طرف ــگاه ی ــارف و ن ــچ تع ــدون هی ب

ــای  ــون تاش ه ــت مره ــن محبوبی ــت و ای ــوب اس ــیار محب ــور بس در کش

مدیــران ارشــد و در راس آن، مدیرعامــل محتــرم جنــاب آقــای اویــار حســین 

می باشــد. جایــگاه بیمــه پارســیان در اســتان مرکــزی از محبوبیــت خاصــی 

در بیــن بیمــه گــزاران و آحــاد جامعــه برخــوردار اســت. همانطــور کــه عــرض 

شــد شــعبه اراک بــه اتــکای کارکنــان توانمنــد خــود در جهــت پیشــبرد اهداف 

خــود بســیار ســاعی و پرتــاش می باشــد و همــواره در جهــت معرفــی بهتــر 

ــه  ــوب ب ــروش مطل ــس از ف ــات پ ــه خدم ــروش و ارای ــعی در ف ــد س برن

ــعبه اراک را دارد.  ــرد و کان ش ــزاران خ بیمه گ

ــرای  ــی ب ــه قابلیت هــای كاركــرد ایــن منطقــه، چــه برنامه های  باتوجــه ب
جــذب پرتفــوی و افزایــش ســهم بــازار در ســال آتــی شــركت بیمــه پارســیان 

داریــد؟
ــه  ــن هم ــی کشــور و همچنی ــا وجــود شــرایط و تحــولات اقتصــادی کنون ب

ــود را  ــاش خ ــاد، ت ــوزه اقتص ــر ح ــات آن ب ــا و تبع ــروس کرون ــری وی گی

ــه  ــق اهــداف و رســالت شــرکت ب ــا ســهم خــود را در تحق ــرد ت ــم ک خواهی

نحــو مطلــوب ایفــا نماییــم و در ایــن خصــوص برنامه ریــزی مدونــی جهــت 

پیگیــری و تمدیــد بیمــه نامه هــای ســال قبــل، پیگیــری و جــذب بازار هــای 

جدیــد، پیگیــری قراردادهــا و تفاهــم نامه هــای ســال قبــل و جــذب مــوارد 

ــن شــعبه، می باشــد. ــای ای ــم برنامه ه ــه از اه ــد انجــام شــده ک جدی

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
ــت، پشــتیبانی و  ــروش در شــعبه اراک بصــورت حمای ــا شــبکه ف ــاط ب ارتب

نظــارت و همچنیــن آمــوزش مــداوم در جهــت پیشــبرد بهتــر اهــداف شــرکت 

ــد  ــازوی توانمن ــوان ب ــه نقــش شــبکه فــروش به عن ــا توجــه ب می باشــد و ب

شــرکت و شــعب، نهایــت حمایــت و پیگیری هــا جهــت انجــام امــور مربــوط 

ــه شــرایط  ــا توجــه ب ــه ایشــان همــواره در دســتور کار اســت. همچنیــن ب ب

حــال حاضــر و شــیوع بیمــاری کرونــا، ســعی در انجــام امــور بصــورت، غیــر 

حضــوری  و از طریــق بســتر الکترونیکــی، آنایــن و تلفنــی می باشــد.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان در شــعبه شــما توجــه کافــی 
شــده اســت؟ چــه آموزش هایــی از نظــر شــما بایــد بیشــتر ارایــه گــردد؟

ــا و  ــی از پایه ه ــوان یک ــیان را می ت ــه پارس ــرکت بیم ــوزش در ش ــه آم مقول

اســاس مهــم در پیشــرفت دانســت کــه بــا توجــه بــه ایــن موضــوع مدیریــت 

ــی زاده همــواره در  ــای یحی ــاون آمــوزش، آق ــان و مع ــای رابطی آمــوزش، آق

ــای  ــه ج ــتند ک ــدگان هس ــان و نماین ــش کارکن ــش دان ــت افزای ــاش جه ت

ــر و تشــکر دارد. در خصــوص آموزش هــای بیشــتر پیشــنهاد می گــردد  تقدی

ــدگان ســایر شــرکت ها  در رشــته هایی کــه همــکاران و شــبکه فــروش نماین

ــه گــردد  ــری ارای ــر و کامل ت ــد، آموزش هــای جامع ت ــر فعالیــت می نماین کمت

ــد. در ایــن ارتبــاط شــعبه  ــازار در آن رشــته بیمــه ای افزایــش یاب ــا ســهم ب ت

اراک اقــدام بــه آمــوزش بیمه هــای مهندســی در بیــن نماینــدگان نمــود، کــه 

در پایــان دوره بازخــورد مناســبی از نماینــدگان دریافــت شــد.

 در پایــان اگــر مطلــب دیگــری بــه نظرتــان می رســد، بــرای خواننــدگان 
نشــریه چتــر بفرماییــد.

در پایــان ضمــن تشــکر از شــما بخاطــر فرصتــی کــه در اختیــار بنــده قــرار 

دادیــد، بــرای تمامــی همــکاران و خانــواده محترمشــان آرزوی ســامتی دارم 

و امیــدوارم در تمامــی مراحــل زندگــی موفــق و ســربلند باشــند.

نسبت های سودآوری در شرکت های بیمه عمر
تهیه شده در مدیریت ریسک

رتبه بنـــدیAM-BEST دارای شـــش حـــوزه ارزیابـــی اســـت کـــه بـــه طـــور 

کلـــی در دو گـــروه کمـــی و کیفـــی طبقه بنـــدی می شـــوند. حوزه هـــای 

ــی. ــا )3( نقدینگـ ــودآوری، )2( اهرم هـ ــد از: )1( سـ ــی عبارتنـ ارزیابـــی کمـ

ـــی،  ـــه اتکای ـــت بیم ـــزان و صح ـــد از: )1( می ـــی عبارتن ـــی کیف ـــای ارزیاب  حوزه ه

)2(کفایت ذخایر )3( مدیریت.

ـــی و  ـــزان توانای ـــرورت دارد و می ـــری ض ـــت بیمه گ ـــدوام فعالی ـــرای ت ـــود ب س

ـــزاران  ـــه بیمه گ ـــات و قیمت هـــای جـــذاب ب ـــه خدم ـــت در ارای ـــت مدیری صاحی

در بازارهـــای رقابتـــی و همچنیـــن میـــزان کنتـــرل هزینـــه و بهـــره وری شـــرکت ها 

ـــنجد.  ـــان می س ـــا همتایانش ـــاس ب را در قی

ـــه  ـــط موسس ـــده توس ـــام ش ـــای انج ـــودآوری، تحلیل ه ـــنجش س ـــوزه س در ح

ـــورد  ـــاله م ـــک دوره 5 س ـــی ی ـــا در ط ـــتند. تحلیل ه ـــن  هس ـــاً بهتری A.M غالب

ـــود.  ـــخص ش ـــا مش ـــد آن ه ـــا رون ـــه ت ـــرار گرفت ـــه ق ـــی و مقایس بررس

تســـت های اصلـــی تعییـــن و منتشرشـــده میـــزان ســـودآوری بـــرای هـــر 

بیمه گـــر بـــه شـــرح زیـــر اســـت:

Yield on Investments                                               1. بازده ســـرمایه گذاری
بـــازده ســـرمایه گذاری بـــه عنـــوان درصـــدی از میانگیـــن وجـــوه نقـــدی و 

دارایی هـــای ســـرمایه گـــذاری شـــده بـــه عـــاوه درآمـــد ســـرمایه گـــذاری 

تجمیـــع شـــده منهـــای وام گرفتـــه شـــده بیـــان می شـــود. ایـــن نســـبت 

منعکـــس کننـــده ســـود ســـرمایه یـــا مالیـــات بـــر درآمـــد نیســـت. 

2. نسبت سود خالص عملیاتی به حق بیمه های خالص صادره
       Net Operating Gain to Net Premiums Written 
ـــن  ـــص صـــادره اســـت. ای ـــه خال ـــی درصـــدی از حق بیم ـــص عملیات  ســـود خال

ـــود. ـــامل نمی ش ـــرمایه ای را ش ـــود س ـــبت س نس

Profit Margin                                                                       3. حاشـــیه ســـود
حاشیه سود برابر است با:

ــا  ــه یـ ــره بیمه نامـ )مبلـــغ خالـــص درآمـــد بیمه گری+بهـــره جدولـــی+ بهـ

ســـرمایه های قـــرارداد(/ حـــق بیمـــه خالـــص صـــادره

ـــی،  ـــورد ارزیاب ـــرکت م ـــه ش ـــوده ک ـــن ب ـــر ای ـــبت بیانگ ـــن نس ـــودن ای ـــت ب مثب

ـــر  ـــه صرف نظ ـــرده ک ـــن ک ـــه ای تعیی ـــه گون ـــود را ب ـــت ســـبد محصـــولات خ قیم

از درآمدهـــای ســـرمایه گذاری پـــس از پرداخـــت هزینه هـــا و مزایـــای 

ــت. ــرده اسـ ــود کـ ــا سـ بیمه نامه هـ

ـــی  ـــورد ارزیاب ـــرکت م ـــه ش ـــت ک ـــن اس ـــانگر ای ـــبت نش ـــن نس ـــی ای ـــم منف رق

بـــرای جبـــران کســـری های درآمدهـــای بیمه گـــری خـــود بـــه درآمدهـــای 

ســـرمایه گذاری خـــود وابســـته اســـت. 

4. نسبت سود خالص عملیاتی به درآمد کل
Net Operating Gain to Total Income

این نسبت برابر است با:

ســـود خالـــص عملیاتـــی/ کل درآمـــد عملیاتـــی و شـــامل ســـودهای ســـرمایه ای 

ــود.  نمی شـ

5. نسبت منافع پرداختی به مجموع حق بیمه خالص صادره
Benefits Paid to Net Premiums Written

این نسبت برابر است با:

مجموع منافع پرداختی/ مجموع حق بیمه خالص صادره 

منافـــع پرداختـــی شـــامل ســـرمایه فـــوت، ســـرمایه بازنشســـتگی، 

بیمه نامه هـــای مختلـــط سررســـید شـــده، ســـرمایه های ناشـــی از حادثـــه، 

ــی  ــای تکمیلـ ــای قراردادهـ ــن و پرداخت هـ ــد، کوپـ ــی و بازخریـ ازکارافتادگـ

اســـت. 

6. نسبت کارمزد و هزینه ها  به حق بیمه خالص صادره 
Commissions and Expenses to Net Premiums Written

این نسبت برابراست با:

کارمزد و هزینه های متحمل شده/ حق بیمه خالص صادره 

ــای  ــزد و هزینه هـ ــه کارمـ ــواردی از جملـ ــامل مـ ــا شـ ــزد و هزینه هـ  کارمـ

ــه،  ــات بیمـ ــه، مالیـ ــای عمومـــی بیمـ ــتقیم، هزینه هـ ــتقیم و غیرمسـ مسـ

هزینه هـــای مجـــوز، میـــزان افزایـــش در هزینه هـــای ســـربار و ســـایر 

هزینه هـــای متفرقـــه می شـــود ولیکـــن کارمزدهـــا و هزینه هـــای دریافتـــی 

ــود.  ــاظ نمی شـ ــذاری در آن لحـ ــی واگـ ــای اتکایـ ــت بیمه هـ بابـ

ـــا  ـــل داده ه ـــع آوری و تحلی ـــوص جم ـــه درخص ـــردی ک ـــه کارب ـــاس مقال براس

ــبت های  ــه IAIS نسـ ــت، موسسـ ــده اسـ ــه شـ ــا تهیـ ــا ICP هـ ــق بـ مطابـ

ســـودآوری را بـــه شـــرح ذیـــل پیشـــنهاد نمـــوده اســـت:

Loss/Claim Ratio خســـارت                  نســـبت/ضریب   •
ـــده  ـــل ش ـــای متحم ـــارت و مزای ـــبت خس ـــیم نس ـــارت از تقس ـــبت خس نس

ــارت/  ــه در آن خسـ ــود کـ ــبه می شـ ــده محاسـ ــد شـ ــه عایـ ــر حق بیمـ بـ

ـــز  ـــارت )LAE( نی ـــل خس ـــای تعدی ـــامل هزینه ه ـــده ش ـــل ش ـــای متحم مزای

می شـــود. بیمه گـــران ســـعی دارنـــد کـــه ضریـــب خســـارت آن هـــا کمتـــر 

از100درصـــد باشـــد تـــا امـــکان جبـــران هزینه هـــای تحصیـــل بیمه نامـــه و 

ـــردد.  ـــم گ ـــان فراه ـــول برایش ـــود معق ـــه س ـــتیابی ب دس

Expense Ratio                                         نســـبت هزینـــه •
نسبت هزینه برابر است با هزینه های صدور تقسیم بر خالص حق بیمه صادره
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بــــه گــــزارش روابــــط عمومــــی بیمــــه پارســــیان؛ طبق آیین هرسال، برترین بیمه 

گـــزاران و نماینـــدگان ایــــن شـــرکت در ســــال 1399 مشــــخص و مـــورد تقدیـــر قرار 

گرفتنـــد.

 بــــر اســــاس ایـــن گـــزارش نماینـــدگان جنـــرال برتـــر کشـــوری در ســــال 1399، بـــر 

اساس شـاخص هایی ماننـد پرتفـوی بـالا، ضریـب خسـارت کم، رعایـت دقیـق 

آییـــن نامـــه هـــا و بخشــــنامه هـــا و ... در ســـه گـــروه طلایـــی، نقـــره ای و برنـــزی و 

نیـــز ســـه نماینـــده برتـــر فـــروش بیمـــه هـــای عمـــر مشــــخص و معرفـــی شــــدند. 

ـــای  ـــن ه ـــزاری مراســـم برتری ـــدم برگ ـــا و ع ـــی کرون ـــه شـــرایط پاندم ـــا توجـــه ب ب

ســـال 99، نماینـــدگان برتـــر جوایــــز و لـــوح تقدیرهـــای خـــود را از شـــعب مربوطـــه 

ـــد.  دریافـــت نمودن

همچنیــــن برتریـن بیمـه گـزاران بیمــــه پارسـیان نیـز بـر اسـاس شـاخص هایی 

کـــه توســـط مدیریـــت توســــعه فـــروش و امـــور مشـــتریان در نظـــر گرفتـــه شــــده 

بودنـــد مشــــخص و معرفـــی گردیدنـــد و جوایز، تندیس و لــــوح تقدیــــر خــــود را از 

مدیریــــت توسـعه فـروش و امـور مشـتریان دریافـت نمودند.

ـــد کـــه حداقـــل  ـــه ایـــن صـــورت انجـــام گرفتن انتخـــاب برتریـــن هـــای ســـال 99 ب

ـــر  ـــا حضـــور داشـــته باشـــند و ب ـــن ه ـــی در لیســـت برتری ـــر شـــعبه نمایندگان از ه

ـــه  ـــر ب ـــوان نماینـــده برت ـــه عن ایـــن اســـاس حـــدود 180 نفـــر از میـــان نماینـــدگان ب

تفکیـــک مناطـــق و شـــعب انتخـــاب شـــدند.

ـــن  ـــده و  همچنی ـــب ش ـــه کس ـــاس رتب ـــر اس ـــوری ب ـــدگان کش ـــت نماین  لیسـ

نماینـــدگان برتــــر بیمـــه هـــای عمـــردر همیـــن گــــزارش تقدیـــم خواننـــدگان محتـــرم 

نشــــریه چتــــر می گـــردد:

نمایندگان برتر  بیمه پارسیان در سال 99معرفی شدند

نمایندگان برتر فروش بیمه های عمر

سرپرستینام نمایندگیکد نمایندگیردیف

شعبه اصفهاناحمد عباسی زاده1532020

شعبه مشهدمسعود خباز مافی نژاد2521090

شعبه زنجاناسماعیل كبوتری3555300

نمایندگان برتر کشور
شعبهنام نمایندگیکد نمایندگیردیف

شعبه پونكصبرا بروجردی1503124

شعبه كرمانشاهرابعه عسگری2585630

شعبه شمال شرق علیرضا شارقی3503134

شعبه بیهقیمهناز مشهدی یحیی4514300

شعبه مشهدسید حسین حسینی5520460

شعبه شیرازفاطمه آقاملكی سروستانی6540040

شعبه شمال شرق محمد مهرزاد7515900

شعبه تبریز ستار همتی بارنج8545110

شعبه شرق تهران مینو آقاجانی9514990

شعبه غرب تهران عادل باقرفام10513710

شعبه مخصوصامین نخبه فلاح11501500

شعبه غرب تهران پویان عمادی12519610

شعبه اصفهاناحمد عباسی زاده13532020

شعبه مخصوصعلیرضا اكرامی14519910

شعبه لاهیجان)گیلان(مونا فلاح15566060

شعبه بیهقیمریم محمدی16513110

شعبه غرب تهران بهرنگ چمنی17503530

شعبه رشتمهدی آقاجانی کلاسی18503300

شعبه بیهقیلیدا صالحی19502810

شعبه بوشهرحمید رضا بابا علی حقیقی20597250

شعبه شرق تهران شبنم بوستان آرا21517830

شعبه غرب تهران رضا هاشمی22511860

شعبه مشهدعلی سلیمانی23521340

شعبه مشهدمسعود خباز مافی نژاد24521090

شعبه كرج مجتبی خلج25502860

شعبه شرق تهران سید مسعود میرحسینی26512910

شعبه مخصوصسیده زهرا موسوی27501370

شعبه شمال شرق نوید رضا اثنی عشری اصفهانی28519570

شعبه شمال شرق فاطمه شبانی29518180

شعبه غرب تهران نصیبه شریفی آبیارانی30517940

ــه نقــل از مدیریــت آمــوزش؛  ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان ب ب

ــان  ــه کارکن ــان انگلیســی کلی ــش عمومــی زب ــای ســطح دان ــه منظــور ارتق ب

ســتاد و شــعب سراســر کشــور، اقــدام بــه برگــزاری دوره هــای آمــوزش زبــان 

انگلیســی نمــود.

براســاس ایــن گــزارش، مدیریــت آمــوزش بــرای نخســتین بــار در دی مــاه 

ســال 99 پــس از اظهــار علاقــه منــدی کارکنــان، اقــدام بــه برگــزاری آزمــون 

تعییــن ســطح و مصاحبــه آنلایــن نمــود کــه ایــن امــر بــا اســتقبال مناســب 

کارکنــان همــراه شــد. 

پــس از بررســی نتایــج آزمــون تعییــن ســطح، برنامــه ریــزی مقتضــی جهــت 

برگــزاری دوره در ســطح مبتــدی بــرای کارکنــان بــا ایــن ســطح انجــام شــد 

و بــا توجــه بــه تعــداد فراگیــران، تــرم اول ایــن دوره در دو گــروه بــا تدریــس 

مدرســین زبــده داخلــی از دی مــاه لغایــت اســفند مــاه ســال 99 برگــزار شــد. 

ــق  ــه موف ــی ک ــرای کارکنان ــاری ب ــال ج ــاه س ــن م ــز از فروردی ــرم دوم نی ت

بــه کســب نمــره قبولــی در تــرم گذشــته گردیــده بودنــد، در حــال برگــزاری 

می باشــد.

در پایــان مدیریــت آمــوزش از همــکاری شایســته مدرســین ایــن دوره هــا و 

همچنیــن کارکنــان بیمــه پارســیان کــه بــا حضــور و مشــارکت خــود بــه غنــای 

دوره افزودنــد، قدردانــی کــرد.

همچنیــن بــا اعــلام مدیریــت آمــوزش، از ســه نفــر برتــر دوره کــه بالاتریــن 

ــی،  ــب خانیک ــا زین ــد، خانم ه ــب نمودن ــرم کس ــان ت ــون پای ــره را در آزم نم

ــد. ــل آم ــر به عم ــرزی، تقدی ــیده فرام ــینی و ش ــاز حس ــیده مهن س

ـــل از شـــعبه بوشـــهر؛  ـــه نق ـــه پارســـیان ب ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ـــای  ـــرل خســـارات و توســـعه فعالیت ه ـــروش، کنت ـــش ف ـــور افزای ـــه منظ ب

ـــا  ـــور ب ـــوب کش ـــه جن ـــت منطق ـــه سرپرس ـــم فقی ـــهر، ابراهی ـــعبه بوش ش

ـــعبه  ـــن ش ـــدگان ای ـــکاران و نماین ـــور، هم ـــم پ ـــای قاس ـــعبه آق ـــس ش ریی

ـــرد. ـــدار ک دی

براســـاس ایـــن گـــزارش، پـــس از رســـیدگی بـــه رونـــد امـــور صـــدور و 

ـــبکه  ـــدگان و ش ـــا نماین ـــه ای ب ـــی جلس ـــهر، ط ـــعبه بوش ـــارت در ش خس

ــروش،  ــش فـ ــازار، افزایـ ــری بـ ــذب حداکثـ ــوص جـ ــروش درخصـ فـ

انتخـــاب ریســـک های مناســـب و بهـــره منـــدی از پتانســـیل های 

اقتصـــادی و بیمـــه ای بحـــث و تبـــادل نظـــر شـــد.

در پایـــان  ضمـــن دریافـــت نظـــرات و پیشـــنهادات نماینـــدگان و رســـیدگی 

بـــه ایـــن مـــوارد، بـــه منظـــور تشـــویق و ترغیـــب کلیـــه نماینـــدگان و 

ـــدای  ـــا اه ـــه، ب ـــن منطق ـــیان در ای ـــه پارس ـــام بیم ـــا ن ـــرای ارتق ـــلاش ب ت

ـــد. ـــی ش ـــعبه قدردان ـــن ش ـــر ای ـــدگان برت ـــه نماین ـــز ب ـــر و جوای ـــوح تقدی ل

دوره آموزش زبان انگلیسی کارکنان بیمه پارسیان برگزار شد

برگزاری نشست نمایندگان استان بوشهر
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مقدمه
ــد  ــت و بای ــی اس ــودی اجتماع ــان موج انس

بــا اطرافیــان خــود رابطــه داشــته باشــد 

تــا ازطریــق تعامــات و روابــط اجتماعــی، 

ــرف  ــود را برط ــی خ ــادی و عاطف ــای م نیازه

کنــد. روابــط موجــود در محیــط کار نیــز از 

ــه  ــردی ک ــده مســتثنی نیســت و ف ــن قاع ای

بــا همــکاران خــود روابطــی قــوی و گســترده 

ــد در جهــت رشــد  برقــرار کــرده، بهتــر می توان

ــود را  ــف خ ــد و وظای ــت کن ــرفت حرک و پیش

به شــکلی مطلــوب انجــام دهــد.

روابط کاری
انســان ذاتــا یــک مخلــوق اجتماعــی اســت. 

ــه کــه دوســت داریــم  مــا انســان ها همان گون

غــذا بخوریــم و آب بنوشــیم، به صــورت ذاتــی 

ــط  ــا دیگــر انســان ها رواب مشــتاق هســتیم ب

دوســتانه و تعامــات مثبتــی داشــته باشــیم.

وقتــی کــه شــما بــا دیگــر همــکاران حاضــر در 

محیــط کار روابــط خــوب و خوشــایندی دارید، 

حتــی خودتــان هــم از کار و حضــور در محیــط 

کار لــذت بیشــتری می بریــد. همکارانتــان 

بیشــتر شــما را همراهــی می کننــد و در نهایــت 

در کارتــان مؤثرتــر خواهیــد بــود.

ایجــاد روابــط خــوب شــغلی و محافظــت 

از آن هــا فقــط بــه تعلــق خاطــر، رضایــت 

شــغلی و لــذت بیشــتر شــما از کار منجــر 

نمی شــود، بلکــه ایــن روابــط خــوب می تواننــد 

زمینه هــای دریافــت پروژه هــای کلیــدی و 

مهــم، پیشــرفت های شــغلی و رشــد هــر چــه 

ــد. ــم کنن بیشــتر شــما را فراه

روابـط کاری  داشـتن  بـرای  لازم  فاکتور هـای 
خـوب

- اعتمــاد: ایــن ویژگــی پایــه و اســاس 
ــه گــروه و  هــر رابطــه خــوب اســت. وقتــی ب

همــکاران خــود اعتمــاد می کنیــد، شــما یــک 

ــه  ــد ک ــکل می دهی ــد ش ــاد کاری قدرتمن اتح

بهتــر کار کنیــد و بــرای گــروه مؤثرتــر باشــید. 

اگــر شــما بــه همــکاران خــود اعتمــاد داشــته 

ــر و  باشــید، می توانیــد وظایــف خــود را مؤثرت

ــت  ــازی نیس ــد و نی ــام دهی ــر انج صادقانه ت

انــرژی خــود را صــرف نــگاه کــردن و مراقبــت 

ــف  ــر وظای ــه از زی ــد ک ــدان کنی ــر کارمن از دیگ

خــود شــانه خالــی نکننــد.

- احتــرام متقابــل: وقتــی شــما بــه افــرادی 
کــه در محیــط کار شــما هســتند احتــرام 

ــا،  ــور آن ه ــرای حض ــع ب ــد، در واق می گذاری

ــن  کارهــای حاصــل از حضورشــان و همچنی

و  می شــوید  قایــل  ارزش  ایده هایشــان 

آن هــا نیــز متقابــا بــرای شــما و ایده هایتــان 

حالــت  ایــن  در  می شــوند.  قایــل  ارزش 

وقتــی کــه بــا هــم همــکاری می کنیــد، 

به خوبــی می توانیــد از راهکارهــای مبتنــی 

بــر خــرد جمعــی، تفکــر و خاقیــت گروهــی 

ــد. ــره ببری ــود به ــعه کار خ ــرای توس ب

- تمرکــز حــواس: توجــه و حضــور ذهــن 
بیشــتر در محیــط کار بــه معنــای ایــن اســت 

ــار و کــردار خــود را  کــه شــما مســئولیت گفت

تهیه کننده: عبدالرضا عسگرپور، برگرفته از باشگاه خبرنگاران

روابط کاری خوب در محیط کار
می پذیریــد. افــرادی کــه تمرکــز حــواس 

ــع  ــان جم ــتر حواسش ــد، بیش ــتری دارن بیش

ــا کار  ــد ی ــندی نزنن ــرف ناپس ــه ح ــت ک اس

ناخوشــایندی انجــام ندهنــد کــه ســبب ایجــاد 

روابــط منفــی و کــدورت در محیــط کار شــود. 

بنابرایــن تمرکــز حواس بیشــتر در محیــط کار، 

ســبب ایجــاد روابــط شــغلی بهتــری خواهــد 

شــد.

ــه  ــرادی ک ــا: اف ــوع دیدگاه ه ــتقبال از تن - اس
ــه  ــد، ن ــران دارن ــا دیگ ــی ب ــط کاری خوب رواب

 تنهــا افــراد بــا دیدگاه هــای متفــاوت بــا خــود 

ــم  ــتقبال ه ــا اس ــه از آن ه ــد بلک را می پذیرن

ــه دوســتان  ــی ک ــال وقت ــد. به طــور مث می کنن

دیدگاه هــای  و  ایده هــا  شــما  همــکاران  و 

متفاوتــی ارایــه می دهنــد، شــما برایشــان 

ــا  ــای آن ه ــه صحبت ه ــد و ب ــت می گذاری وق

گــوش می دهیــد و نقطــه نظــرات آن هــا 

ــرار  ــر ق ــود مدنظ ــری خ ــز در تصمیم گی را نی

می دهیــد.

ــاء  ــان را ارتق ــی خودت ــای اجتماع - مهارت ه
ــل مهارت هــای  ــه دلی ــط خــوب ب ــد: رواب دهی
ــوند.  ــاز می ش ــی آغ ــط اجتماع ــراری رواب برق

بــرای اینکــه بتوانیــد روابــط خوشــایندی 

نیــاز اســت  بــا دیگــران داشــته باشــید، 

نظیــر  را  خــود  اجتماعــی  مهارت هــای 

ــه ای  ــات حرف ــی، ارتباط ــای گروه همکاری ه

ــه  ــا و ارای ــکات و چالش ه ــر مش ــز ب و تمرک

راهکارهــای منطقــی و منصفانــه جهــت برطرف 

ــه  کــردن تنش هــا تقویــت کنیــد. اگــر این گون

مهارت هــای اجتماعــی خــود را تقویــت کنیــد، 

به راحتــی می توانیــد بــا همــه افــرادی کــه 

ــته  ــی داش ــیار خوب ــط بس ــد رواب ــل داری تمای

ــید. باش

ــد: ارتباطــات  ــه ایجــاد نمایی ــاط دوطرف - ارتب
کاری نمی تواننــد و نبایــد مســیری یک طرفــه 

ــا  ــردم ب ــایر م ــد س ــر می خواهی ــند. اگ باش

ــه  ــد ب ــم بای ــما ه ــد، ش ــکاری کنن ــما هم ش

آن هــا خدمــت کنیــد. یکــی از مفیدتریــن 

ــرار دارد،  ــما ق ــتور کار ش ــه در دس ــی ک کارهای

ــه ی  ــه در زمین ــرادی ک ــا اف ــه ب ــت ک ــن اس ای

ــه  ــتند، وارد رابط ــص هس ــما متخص کاری ش

ــوید. ش

به طــور متقابــل، هــرگاه فــردی شــما را در 

جریــان فعالیــت تجــاری خــود قــرار داد، بایــد 

فکــر کنیــد کــه چطــور می توانیــد بــه او کمــک 

ــا افــرادی کــه  کنیــد. ســعی کنیــد همیشــه ب

در شــبکه ی شــما قــرار دارنــد، ارتبــاط داشــته 

ــر باشــید و  باشــید. از زندگــی و کارشــان باخب

ــغ  ــا دری ــد، از آن ه ــه می توانی ــی ک ــر کمک ه

ــت  ــما را تقوی ــط ش ــه، رواب ــن روی ــد. ای نکنی

می کنــد و منافــع دوجانبــه ای خواهــد داشــت.

- بــرای روابــط بــا همکارانتــان وقــت بگذاریــد: 
ــه  ــان را ب ــه خودت ــان کاری روزان بخشــی از زم

روابطتــان بــا دیگــران اختصــاص دهیــد. حتی 

ــت آزاد در روز  ــه وق ــط ۲۰ دقیق ــما فق ــر ش اگ

داشــته باشــید.

- از دیگــران قدردانــی کنیــد: به صــورت واضــح 
ــه شــما  ــه ب ــرادی ک ــان را از اف ــی خودت قدردان

کمــک می کننــد، نشــان دهیــد. هــر شــخصی، 

از رییــس شــما تــا مســئول خدمــات در محــل 

کار، دوســت دارد احســاس کنــد از کارهــای او 

قدردانــی می شــود. بنابرایــن وقتــی افــرادی در 

ــا کاری  ــه شــما کمــک می کننــد ی محــل کار ب

ــا  ــا از آن ه ــد، واقع ــام می دهن ــی انج را به خوب

قدردانــی کنیــد. ایــن کار ســطح ارتباطــات 

ارتقــاء  مؤثــری  به طــور  را  شــما  شــغلی 

می دهــد.

ــش  ــید: روی مثبت اندی ــش باش - مثبت اندی
کار  خــود  بــودن  خوش فکــر  و  بــودن 

کنیــد. خــوب اســت بدانیــد خوش بینــی 

و خوش فکــری، جــذاب و مســری اســت 

ــت  ــکاران را تقوی ــر هم ــا دیگ ــط شــما ب و رواب

ــر  ــدارد دور و ب ــد. هیچ کــس دوســت ن می کن

فــردی باشــد کــه همیشــه منفی بــاف و دارای 

انــرژی منفــی و مأیوس کننــده اســت.

- شــنونده خوبــی باشــید: وقتــی زمانــی را بــا 
ــود  ــام وج ــا تم ــد، ب ــپری می کنی ــردی س ف

آنجــا حضــور داشــته باشــید، حتــی اگــر صرفــا 

ــورت  ــد. درص ــا او داری ــه ای ب ــی ۹۰ ثانی تعامل

امــکان، وقتــی بــا دیگــران صحبــت می کنیــد، 

ــه  ــار بگذاریــد. ب ــه ی خــود را کن ــا رایان تلفــن ی

حرف هــای او گــوش دهیــد و ازنظر احساســی 

هوشــمند باشــید و احســاس او را درک کنیــد. 

بــا طــرف مقابــل خــود ارتباط چشــمی داشــته 

باشــید و به صــورت کامــی یــا غیرکامــی 

بــه او نشــان بدهیــد کــه از صحبــت بــا او 

خوشــحال هســتید.

اگــر در وســط انجــام کاری هســتید و یکــی از 

ــد،  ــز کار شــما می آی ــه ســر می ــان ب همکاران ت

رفتــار ناشایســتی نداشــته باشــید و بــا او 

ــی خــود  ــال ناراحت ــد و درعین ح ــت کنی صحب

ــت،  ــرده اس ــف ک ــما را متوق ــه کار ش را از اینک

نشــان دهیــد. از او بپرســید کــه آیــا می توانیــد 

ــت  ــان باهــم صحب به محــض تمام شــدن کارت

کنیــد و درصــورت موافقــت او نیــز، حتمــا پس 

از تمام شــدن کارتــان بــه ســراغ او برویــد و بــا 

او صحبــت کنیــد.

ــرای  ــید: ب ــاده باش ــانی آم ــرای کمک رس - ب
ــد کــه در محــل کار  همــه گاهــی پیــش می آی

احســاس کننــد آســیب پذیر هســتند و نیــاز بــه 

کمــک دارنــد؛ مثــا در شــروع پــروژه ای جدید، 

وقتــی طــرح پــروژه بــرای آن هــا ناآشناســت و 

بایــد تعریــف شــود، یــا زمانی کــه در میانــه ی 

راه مشــکلی جــدی پیــش می آیــد یــا وقتــی 

در مراحــل انتهایــی پــروژه بــا مشــکلی مواجــه 

ــن شــرایط ســعی  ــک از ای می شــوند. در هری

کنیــد از ایــن لحظــات حســاس و دشــوار 

پیــش آمــده برای همــکاران خــود آگاه باشــید 

و بــه آن هــا کمــک کنیــد.

شــما بایــد پیش بینــی کنیــد کــه چــه زمانــی 

وظیفــه یــا پــروژه ای کــه همــکاران شــما 

مشــغول کار روی آن هســتند، ممکن اســت که 

بــه مشــکل بربخــورد و هرزمــان کــه می توانیــد 

بــه آن هــا پیشــنهاد کمــک بدهیــد. دوســتی با 

همــکاران، تنهــا راه آگاهــی از زمان هــای بــروز 

ایــن مشــکات نیســت. شــما مجبــور نیســتید 

کــه هــر روز بــا آن هــا صحبــت کنیــد تــا متوجه 

شــوید چــه زمانــی می تواننــد کارهــای خــود را 

ــد. ــام دهن ــی انج به خوب

ادامه دارد..
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شماره پنجاه و یکم، فروردین و اردیبهشت 1400

 ساختمان جدید شعبه کرج بیمه پارسیان 
در استان البرز افتتاح گردید

 پیـام تبریک نایـب رییس هیأت مدیـره و مدیر عامل
بیمه پارسـیان به مناسـبت سالروز تاسـیس این شرکت 
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همزمان با 28 اردیبهشـت ماه سـالروز تاسـیس شـرکت بیمه پارسـیان؛ آقای 
اویارحسـین نایـب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل این شـرکت پیام تبریکی 

نمود. منتشر  را 
در متن این پیام آمده است:

بیسـت و هشـتم اردیبهشـت ماه، سـالروز تاسـیس شـرکت بیمه پارسـیان را 

گرامـی مـی داریـم و به میمنت فرا رسـیدن این روز فرخنـده، ضمن تبریک به 

خانـواده بزرگ شـرکت بیمه پارسـیان قـدردان زحمات تمامی کارکنان شـریف 

و پر تلاشـمان هستیم.

بدون شـک حفظ نام ارزشـمند بیمه پارسـیان در بین صد شـرکت برتر کشـور، 

حفـظ سـطح اول توانگـری مالـی، داشـتن قابلیـت هـای فنـی و مالـی و نیز 

رسـیدن بـه ایـن خوشـنامی در بیـن آحـاد جامعـه، با تکیه بـر توانمنـدی ها و 

دانـش مدیـران فرهیختـه، کارکنـان خـدوم، نماینـدگان پر تلاش و مشـتریان 

وفادار قابل دسـتیابی اسـت.

مـا بـه خـود مـی بالیـم کـه در کنـار تـک تـک شـما عزیـزان برگـی دیگـر از 

موفقیت هـا و دسـتاوردهای بیمـه پارسـیان را ورق زدیـم و امیـدوارم با همت، 

همدلـی و همراهی در مسـیر رسـیدن به اهـداف، ماموریت هـا و تحقق برنامه 

هـای سـال 1400 قـدم برداریـم و بیش از پیش خدمت گزار هموطنان شـریف 

ایـن مـرز و بوم باشـیم.

بـاآرزوی سـامتی و خوشـبختی و موفقیت بـرای تمامی همـکاران و همراهان 
عزیز شـرکت بیمه پارسـیان در سراسـر کشور

پیام تبریک نایب رییس هیأت مدیره و مدیر عامل بیمه 
پارسیان به مناسبت سالروز تاسیس این شرکت 

ــا ارســال تایید یــه مد یــرکل و رییــس اد اره  مجــوز قبولــی اتکایــی بیمــه پارســیان، ب

پذیــرش موسســات بیمــه ای بیمــه مرکــزی ایــران بــرای یک ســال دیگر تمدید شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه اســتناد  ضوابــط اجرایــی مصــوب 

شــورای عالــی بیمــه، ایــن شــرکت ضمــن دارا بــودن شــرایط اجرایــی آییــن نامــه 

ــده  ــل آم ــی های به عم ــب بررس ــن حس ــی و همچنی ــی اتکای ــوز قبول ــای مج اعط

توانســت مجــدداً مجــوز قبولــی اتکایــی از مؤسســات بیمه داخلــی را از بیمــه مرکزی 

جمهــوری اســلامی ایــران دریافــت نمایــد و همچنــان فعالیت هــای خــود  را د ر ایــن 

زمینــه گســترش د هــد .

بیمــه پارســیان بــا داشــتن ســطح یــک توانگــری مالــی، تایید مجــوز قبولــی اتکایی 

از بیمــه مرکــزی و همچنیــن بــا توجــه بــه توانمندی هــا، دانــش و قابلیت هــای فنــی 

ــه خصوصــی  ــن شــرکت های بیم ــی از توانمند تری ــوان یک ــان به عن ــی، همچن و مال

کشــور خد مــات برتــر خــود  را در تمامــی رشــته های بیمــه ای ارایــه می نمایــد.

مجوز قبولی اتکایی بیمه پارسیان  تمدید شد
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بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ مجمـــع عمومـــی عـــادی ســـالانه 

ـــه ســـال مالـــی 1399/12/30 صبـــح  ـــان ســـهام ایـــن شـــرکت منتهـــی ب صاحب

روز یکشـــنبه مـــورخ 1400/02/26 بـــا حضـــور 89.54 درصـــدی ســـهامداران 

برگـــزار و صـــورت هـــای مالـــی ایـــن شـــرکت بـــه تصویـــب ســـهامداران رســـید.

براســـاس ایـــن گـــزارش بـــا اطـــلاع رســـانی قبلـــی ایـــن شـــرکت بیمـــه 

ـــازمان  ـــوی س ـــده از س ـــلام ش ـــتی اع ـــای بهداش ـــکل ه ـــق پروت ـــی، طب بورس

ـــا حضـــور  ـــده و ب ـــه صـــورت پخـــش زن ـــن مراســـم ب ـــادار، ای ـــورس و اوراق به ب

89.54 درصـــدی ســـهامداران برگـــزار شـــد و ســـهامداران بطـــور کامـــل در 

ـــد. ـــرار گرفتن ـــات آن ق ـــان مصوب جری

ایـــن مراســـم پـــس از قرائـــت آیاتـــی چنـــد از کلام الله مجیـــد و پخـــش 

ســـرود جمهـــوری اســـلامی ایـــران، ابتـــدا نســـبت بـــه انتخـــاب رییـــس 

ـــه  ـــأت رییس ـــتقرار هی ـــس از اس ـــدام و پ ـــه اق ـــی جلس ـــار و منش ـــع، نظّ مجم

ـــازمان  ـــران و س ـــلامی ای ـــوری اس ـــزی جمه ـــة مرك ـــدگان بیم ـــع و نماین مجم

بـــورس و اوراق بهـــادار و حســـابرس، گـــزارش عمکـــرد و فعالیـــت هـــای 

شـــركت در ســـال 99 توســـط مدیرعامـــل ارایـــه گردیـــد.

نکتـــه مهـــم ایـــن گـــزارش حفـــظ ســـودآوری و اندوختـــه هـــای درخـــور توجـــه 

ـــات  ـــس هی ـــب ریی ـــین نای ـــار حس ـــادی اوی ـــط ه ـــه توس ـــود ک ـــال 99 ب س

ـــد. ـــریح ش ـــل تش ـــره و مدیرعام مدی

ــه ای،  ــن نامـ ــی و آییـ ــدات قانونـ ــای تعهـ ــوی، ایفـ ــة پرتفـ ــب بهینـ تركیـ

شـــفافیت صـــورت هـــای مالـــی و همچنیـــن ایفـــای نقـــش مســـئولیت 

ـــت عملكـــرد شـــركت  ـــكات مثب ـــه از ن ـــت هـــای خیرخواهان اجتماعـــی و فعالی

بیمـــه پارســـیان در ســـال مالـــی مـــورد اشـــاره بـــود.

ـــركت  ـــی ش ـــازرس قانون ـــابرس و ب ـــزارش حس ـــت گ ـــس از قرائ ـــان پ در پای

و پـــس از ارایـــه پاســـخ های لازم در مـــورد بندهـــای گـــزارش حســـابرس 

و ســـؤالات مطروحـــه، صـــورت هـــای مالـــی بـــرای عملكـــرد منتهـــی بـــه 

ـــه تصویـــب رســـید و در زمینـــة میـــزان تقســـیم ســـود عملكـــرد  1399/12/30 ب

ســـال مالـــی مذكـــور نیـــز بحـــث و بررســـی لازم بعمـــل آمـــد و تقســـیم 

ـــهامداران حاضـــر  ـــب س ـــه تصوی ـــر ســـهم ب ـــه ازاء ه ـــال ســـود ب ـــغ300  ری مبل

ـــید. ـــع رس در مجم

ـــازرس  ـــابرس و ب ـــوان حس ـــه عن ـــکاران ب ـــن و هم ـــرکت تدوی ـــن ش همچنی

ـــازرس  ـــوان حســـابرس و ب ـــه عن ـــد ب ـــیار مفی ـــی و شـــرکت هوش ـــی اصل قانون

ــای  ــای دنیـ ــه هـ ــی و روزنامـ ــی آتـ ــال مالـ ــدل در سـ ــی البـ ــی علـ قانونـ

ـــه هـــای رســـمی شـــرکت جهـــت درج  ـــوان روزنام ـــه عن ـــات ب اقتصـــاد و اطلاع

آگهی هـــای ایـــن شـــرکت انتخـــاب شـــدند.

بیمه پارسیان اولین شرکت برگزارکننده
مجمع عمومی سالانه در صنعت بیمه



6

بــا برگــزاری قرعــه کشــی جشــنواره بیمــه گــزاران خــوش حســاب بیمه هــای 

زندگــی بیمــه پارســیان، برندگان این جشــنواره مشــخص شــدند.

ــدگان جشــنواره  ــه پارســیان؛ اســامی برن ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

بیمه گــزاران خــوش حســاب بیمه هــای زندگــی طــی برگــزاری مراســم قرعه 

ــرادی و درمــان مســافرتی،  ــران بیمه هــای عمــر انف ــا حضــور مدی کشــی ب

حسابرســی داخلــی و روابــط عمومــی اعــلام شــد.

ــزه  ــک جای ــه کشــی شــامل ی ــن قرع ــز ای ــی، جوای ــق اطــلاع رســانی قبل طب

200میلیــون ریــال بــه نفــر اول جشــنواره، ســه جایــزه 100 میلیون ریالی، بیســت 

ــزه  ــزاران جای ــی و ه ــون ریال ــزه 10میلی ــد جای ــی، ص ــون ریال ــزه 50 میلی جای

حــوادث انفــرادی می باشــد کــه بــه بیمــه گــزاران خــوش حســاب اهــدا گردیــد.

ــوش  ــزاران خ ــه گ ــی از بیم ــم و قدردان ــتای تکری ــنواره در راس ــن جش ای

حســاب بیمه هــای زندگــی و همچنیــن رعایــت اصــل مشــتری مــداری 

ــی  ــان ط ــد و در پای ــا گردی ــاز اعط ــده امتی ــلام ش ــرایط اع ــاس ش و براس

برگــزاری مراســم قرعــه کشــی بــه برنــدگان جوایــز ارزشــمندی اهــدا شــد.

ــی و  ــه کش ــه قرع ــلاع از نتیج ــت اط ــد جه ــرم می توانن ــزاران محت ــه گ بیم

مشــاهده برنــدگان ایــن جشــنواره به ســایت رســمی بیمه پارســیان بــه آدرس 

ــد. ــه نماین www.parsianinsurace.ir مراجع

اسامی برندگان جشنواره بیمه گزاران خوش حساب 
بیمه های زندگی پارسیان اعام شد

بیمــه پارســیان خدمتــی جدیــد بــرای بیمه گــزاران بیمــه های عمروســرمایه 

گــذاری را ارایــه کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه منظــور تکریــم بیمــه گــزاران 

و ارایــه خدمــات درمــان تکمیلــی بــه ایشــان، جشــنواره فــروش بیمــه نامــه 

درمــان خانــواده را بــرای دارنــدگان بیمــه هــای عمروســرمایه گــذاری برگــزار 

مــی کنــد. 

ــر اســاس ایــن گــزارش در ایــن طــرح، از نیمــه اردیبهشــت مــاه لغایــت  ب

پایــان شــهریور مــاه ســال جــاری، تمــام دارنــدگان بیمــه نامه عمروســرمایه 

ــل  ــت تکف ــراد تح ــی" و اف ــد و قدیم ــزاران جدی ــه گ ــم از " بیم ــذاری اع گ

ایشــان )بیمــه گــزار، همســر و فرزنــدان( کــه شــرایط لازم را احــراز نماینــد، 

مــی تواننــد نســبت بــه خرید بیمــه نامــه درمــان خانــواده از طریق جشــنواره 

فــروش اقــدام نمــوده و از پوشــش هــای متنــوع درمانــی در قالــب، چهــار 

طــرح نخســتین، برنــزی، نقــره ای و طلایــی بهــره منــد گردنــد.

ــب  ــرای کس ــد ب ــی توانن ــرح م ــن ط ــتفاده از ای ــت اس ــدان جه ــه من علاق

اطلاعــات بیشــتر بــه شــعب و نمایندگــی هــای بیمــه پارســیان در سراســر 

کشــور و یــا بــه وبســایت رســمی بیمــه پارســیان مراجعــه نماینــد. مرکــز 

ارتبــاط بــا مشــتریان بیمــه پارســیان بــا شــماره 8259 داخلــی 1 پاســخگوی 

بیمــه گــزاران و علاقــه منــدان بــه ایــن طــرح مــی باشــد.

خدمتی جدید در بیمه های زندگی بیمه پارسیان

جشنواره بیمه درمان انفرادی بیمه پارسیان آغاز شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، با توجـه به اهمیـت مشـتری مداری 

بـه عنـوان یكـی از اهـداف مهم این شـرکت و توسـعه خدمات بیمه ای کـه همواره 

مدنظر بوده اسـت، سـاختمان جدید شعبه این شـركت در استان البرز، شهرستان 

کـرج بـه بهره برداری رسـید.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، در مراسـم افتتاحیـه کـه بـا حضـور آقـای اویارحسـین 

نایـب رییـس هیـأت مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان و تنی چنـد از معاونین، 

مدیـران، کارشناسـان و نمایندگان این شـرکت برگزار شـد، ایشـان ضمن تشـریح 

برنامه هـای کلان شـرکت، تـلاش بـرای رسـیدن بـه پورتفـوی پیش بینی شـده را 

بسـیار حایـز اهمیت دانسـت. 

ایشـان همچنیـن ضمـن تأکیـد بر حسـن رفتار با بیمـه گـزاران و مراجعـان در این 

شـعبه و ارایـه هـر چـه بهتـر خدمـات توسـط بیمـه پارسـیان و لـزوم همراهـی بـا 

روش هـای بیمـه گـری روز دنیـا گفت: در فضـای رقابتی امـروز لـزوم تقویت تمام 

جنبه هـای یـک شـرکت بیمـه بـه خوبـی احسـاس می شـود و مـا ایـن مهـم را در 

بیمـه پارسـیان بـا تاسـیس شـرکت هایی همچـون بیمـه اتکایـی پارس و شـرکت 

سـرمایه گـذاری آتیه پارسـیس محقق نمودیم. همچنین بـرای ارتقا و حفظ جایگاه 

ارزشـمند بیمـه پارسـیان در صنعت بیمه کشـور با اتـکا به روش های نویـن روز دنیا 

و تقویـت شـبکه فـروش بـرای رسـیدن به اهـداف عالـی پیش خواهیـم رفت.

 سـاختمان جدیـد شـعبه کـرج بیمـه پارسـیان در فضـای مناسـب بـه منظـور 

دسترسـی هـر چـه بهتر بیمـه گزاران بـه خدمات بیمه پارسـیان طراحی و سـاخته 

است.  شـده 

در راستای توسعه خدمات بیمه ای و تحقق شعار مشتری مداری

ساختمان جدید شعبه کرج بیمه پارسیان 
در استان البرز افتتاح گردید



8

گفتگو با سید احتشام موسوی، مدیر پشتیبانی؛
مدیریت پشتیبانی، نقش رابط مستمر و واسطی معتبر

 در سازمان را ایفا می کند.

 لطفأ خودتان را برای خوانندگان نشریه چتر معرفی کنید.
ــان و  ــارک رمضـ ــاه مبـ ــول مـ ــک حلـ ــرام و تبریـ ــلام و احتـ ــا سـ بـ

ـــدگان  ـــز و خوانن ـــه همـــکاران عزی ـــرای کلی ـــن آرزوی ســـلامتی ب همچنی

نشـــریه چتـــر، اینجانـــب ســـید احتشـــام موســـوی دارای مـــدرک 

 aci کارشناســـی ارشـــد مهندســـی عمـــران و مـــدرک کارشـــناس بتـــن از

آمریـــکا و همچنیـــن کارشـــناس HSC  از کشـــور ونزوئـــلا می باشـــم. از 

ـــوان  ـــیان را به عن ـــه پارس ـــرکت بیم ـــا ش ـــکاری ب ـــار هم ـــال 93 افتخ س

ـــر پروژه هـــای شـــرکت و از ســـال 97  ـــر پشـــتیبانی و مدی ـــت مدی معاون

ـــه  ـــزرگ بیم ـــواده ب ـــت خان ـــتیبانی در خدم ـــر پش ـــوان مدی ـــز به عن نی

ـــتم.  ـــیان هس پارس

 در یکســـال گذشـــته کـــه تمـــام کشـــور درگیـــر بیمـــاری کرونـــا 
ــظ  ــتای حفـ ــیان در راسـ ــه پارسـ ــتیبانی بیمـ ــت پشـ ــوده مدیریـ بـ
ـــأ  ـــت، لطف ـــام داده اس ـــیاری انج ـــای بس ـــکاران فعالیت ه ـــامت هم س

در ایـــن خصـــوص بـــه اختصـــار شـــرح دهیـــد.
ـــه ســـرعت انتشـــار  ـــا توجـــه ب ـــه ب ـــده ای اســـت ک ـــا، پدی ـــروس کرون وی

و ویژگـــی مهارناپذیـــر خـــود، جهـــان را بـــا بحـــران مواجـــه نمـــوده اســـت. 

ـــط  ـــکی و مرتب ـــاً پزش ـــی صرف ـــر ماهیت ـــد در ظاه ـــر چن ـــران ه ـــن بح ای

بـــا نظـــام ســـلامت دارد، پدیـــده ای چندبعـــدی اســـت کـــه آثـــار و 

ـــت  ـــد مدیری ـــذار می باش ـــف تاثیرگ ـــای مختل ـــای آن در حوزه ه پیامده

ـــا  ـــیان ب ـــه پارس ـــواده بیم ـــی از خان ـــوان عضـــو کوچک ـــه عن پشـــتیبانی ب

ـــزوم عـــدم وقفـــه  ـــر ل ـــه دســـتور مقـــام محتـــرم مدیـــر عامـــل ب توجـــه ب

در ارایـــه خدمـــات بـــه بیمـــه گـــزاران ســـعی در اجـــرای طرح هـــای 

ــه  ــتی در کلیـ ــول بهداشـ ــی و رعایـــت اصـ ــذاری اجتماعـ ــه گـ فاصلـ

ـــه  ـــت ک ـــته اس ـــور داش ـــطح کش ـــعب س ـــتادی و ش ـــاختمان های س س

از ابتـــدای شـــیوع بیمـــاری کرونـــا اقدامـــات زیـــر صـــورت پذیرفتـــه 

ـــت: اس

-  نصـــب کاور در جلـــوی کانتـــر پرســـنل جهـــت حفـــظ ســـلامتی 

ــتادی  ــاختمان های سـ ــعب و سـ ــه شـ ــکاران در کلیـ همـ

-  نصب دستگاه ضدعفونی در کلیه شعب و ساختمان ستاد

-  تهیـــه و توزیـــع ماهیانـــه ماســـک و مـــواد ضـــد عفونـــی کننـــده 

دســـت و ســـطوح بـــرای کلیـــه همـــکاران شـــرکت 

– توزیـــع میـــان وعـــده مطابـــق بـــا اصـــول بهداشـــتی و جایگزیـــن 

کـــردن آن بـــا وعـــده ناهـــار در کلیـــه شـــعب و ســـاختمان ســـتاد

ـــت ورود و خـــروج  ـــه منظـــور ثب ـــره ب – نصـــب دســـتگاه تشـــخیص چه

ـــر  انگشـــت( ـــت اث ـــا دســـتگاه ثب ـــی ب ـــکاران )جایگزین هم

– گندزدایی روزانه خودروهای شرکت و محیط اداری

ـــکاران  ـــت هم ـــن( جه ـــورت تلف ـــن )دای ـــال تلف ـــات انتق ـــه خدم – ارای

دورکار

ـــای  ـــرای خودروه ـــلاح ب ـــع ذیص ـــوز از مراج ـــذ مج ـــی و اخ – هماهنگ

شـــرکت بـــه منظـــور ماموریت هـــای بـــرون شـــهری همـــکاران

ــور  ــام امـ ــت انجـ ــتیبانی جهـ ــکاران پشـ ــری همـ ــور حداکثـ – حضـ

ــکاران ــایر همـ ــودن سـ ــود دورکار بـ ــا وجـ ــرکت بـ شـ

ــه  ــر بیمـ ــال های اخیـ ــی در سـ ــئولیت اجتماعـ ــوزه مسـ  در حـ

پارســـیان علی الخصـــوص در ســـاخت مـــدارس بـــرای مناطـــق 
ـــای  ـــوده و کاره ـــتاز ب ـــه پیش ـــت بیم ـــور در صنع ـــوردار کش ـــر برخ کمت
ـــادی از  ـــش زی ـــه بخ ـــت ک ـــده اس ـــام ش ـــه انج ـــن زمین ـــادی در ای زی
ـــت.  ـــوده اس ـــتیبانی ب ـــت پش ـــده مدیری ـــر عه ـــن کار ب ـــی ای ـــار اجرای ب
فعالیت هـــای انجـــام شـــده و برنامه هـــای در دســـت اجـــرا را بـــرای 

ـــد. ـــریح فرمایی ـــر تش ـــریه چت ـــدگان نش خوانن
ـــئولیت  ـــوزه مس ـــر در ح ـــال های اخی ـــی س ـــیان ط ـــه پارس ـــرکت بیم ش

اجتماعـــی فعالیت هـــای فراوانـــی انجـــام داده اســـت کـــه یکـــی از 

ــه زده،  ــق زلزلـ ــدارس در مناطـ ــاخت مـ ــا، سـ ــن فعالیت هـ مهمتریـ

ـــق  ـــره در راســـتای تحق ـــات آموزشـــی و غی ســـیل زده، محـــروم از امکان

ـــطح  ـــردن س ـــالا ب ـــن و ب ـــران زمی ـــدان ای ـــوزش فرزن ـــه های آم اندیش

علمـــی هموطنـــان عزیـــز می باشـــد. بـــا توجـــه بـــه ایـــن موضـــوع 

ـــن  ـــی بی ـــئولیت اجتماع ـــوزه مس ـــیان در ح ـــه پارس ـــرکت بیم ـــه ش ک

ـــتیبانی  ـــت پش ـــت و مدیری ـــوده اس ـــتاز ب ـــه ای پیش ـــرکت های بیم ش

ـــد  ـــوق می باش ـــای ف ـــام فعالیت ه ـــده دار انج ـــه عه ـــیان ک ـــه پارس بیم

برنامه هایـــی را بـــه انجـــام رســـانده یـــا در دســـت اقـــدام دارد از قبیـــل:

- ســـاخت و افتتـــاح مدرســـه دو کلاســـه روســـتای ســـلطان کـــوه، 

اســـتان کرمانشـــاه

ــلاث  ــهر ثـ ــوری، شـ ــه شـ ــتای خانـ ــه روسـ ــه کلاسـ ــه سـ - مدرسـ

ــاه ــتان کرمانشـ ــی، اسـ باباجانـ
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ـــه  ـــدارس دو کلاس ـــاخت م ـــه س ـــروع ب ـــی و ش ـــگ زن ـــم کلن - مراس

ـــر  ـــه و بوی ـــتان کهگیلوی ـــوج، اس ـــتان یاس ـــو، شهرس ـــر ق ـــتای تپ روس

ـــد  احم

- مدرسه سه کلاسه شهرستان گتوند، استان خوزستان

- مدرســـه یـــک کلاســـه روســـتای شـــم خـــورک، شهرســـتان شـــباگرد، 

اســـتان هرمـــزگان 

- مدرســـه دو کلاســـه روســـتای ســـیل زده ســـرکور، شهرســـتان ســـرباز، 

اســـتان سیســـتان و بلوچســـتان.

ــعب  ــازی شـ ــد و بازسـ ــعبات جدیـ ــاخت شـ ــوص سـ   در خصـ
ـــه  ـــده و چ ـــام ش ـــی انج ـــه کارهای ـــون چ ـــیان تاکن ـــه پارس ـــی بیم تملیک

کارهایـــی در دســـت اقـــدام اســـت؟
از  ای  عمـــده  ســـهم  ســـاز  و  ســـاخت  کشـــورها  بیشـــتر  در 

ســـرمایه گذاری ها را بـــه خـــود اختصـــاص داده و بـــه یکـــی از 

ـــته،  ـــت. در گذش ـــده اس ـــل ش ـــادی تبدی ـــای اقتص ـــن بخش ه مهمتری

ـــر  ـــه اقتصـــادی غی ـــردی و از جنب ـــی ف ـــی دارای ـــا نوع ســـاختمان را تنه

مولـــد می دانســـتند؛ امـــا امـــروزه ســـاختمان بـــه عنـــوان نوعـــی ســـرمایه 

ـــر  ـــده ب ـــی تعییـــن کنن گـــذاری تولیـــدی شـــناخته می شـــود کـــه تاثیرات

ـــادی دارد.  ـــای اقتص ـــایر متغیره ـــتغال و س ـــی، اش ـــه مل ـــورم، بودج ت

ـــه  ـــی ک ـــت های کل ـــه سیاس ـــه ب ـــا توج ـــیان ب ـــه پارس ـــن رو بیم از ای

ـــاخت  ـــه س ـــرمایه گذاری در زمین ـــا س ـــا ب ـــت ت ـــه اس ـــش گرفت در پی

شـــعبه های جدیـــد و همچنیـــن بازســـازی امـــلاک در اختیـــار بـــه 

عنـــوان شـــعبه های جدیـــد جهـــت ارایـــه خدمـــات هرچـــه بهتـــر 

ـــه  ـــت بیم ـــن صنع ـــعه یافت ـــث توس ـــدگان باع ـــتریان و  نماین ـــه مش ب

در کشـــور شـــود از ایـــن رو از ســـال 1397 بـــا حمایـــت مدیریـــت 

ـــیان،  ـــه پارس ـــرکت بیم ـــرم ش ـــره محت ـــت مدی ـــل و هی ـــرم عام محت

مدیریـــت پشـــتیبانی در راســـتای تحقـــق اهـــداف در ایـــن زمینـــه 

ـــرکت  ـــی ش ـــای ملک ـــه دارایی ه ـــه ب ـــا توج ـــرده و ب ـــه کار ک ـــروع ب ش

متبـــوع نســـبت بـــه طراحـــی و ســـاخت شـــعبه های مـــورد نیـــاز 

ـــه  ـــاختمان ب ـــان )س ـــتان های کرم ـــون در شهرس ـــوده و تاکن ـــدام نم اق

ـــه( و همچنیـــن شهرســـتان  ـــار طبق ـــع در چه ـــر مرب مســـاحت  1200 مت

ـــاخت  ـــه( کار س ـــه طبق ـــاحت 2360 در س ـــه مس ـــاختمان ب ـــرج )س ک

بـــه پایـــان رســـیده اســـت و همـــکاران در ایـــن شـــعبه ها مشـــغول 

بـــه کار هســـتند، همچنیـــن در شهرســـتان های رشـــت )ســـاختمان 

ـــه(، شـــیراز )ســـاختمان  ـــج طبق ـــع در پن ـــر مرب ـــه مســـاحت 1750مت ب

بـــه مســـاحت 3158 مترمربـــع در 8 طبقـــه(  نیـــز  رونـــد ســـاخت  

ـــازی  ـــز بازس ـــران نی ـــهر ته ـــد، در ش ـــرا می باش ـــال اج ـــون در ح هم اکن

ـــدام  ـــت اق ـــع در دس ـــر مرب ـــاحت3600 مت ـــا مس ـــاختمان آزادی  ب س

می باشـــد و در شهرســـتان مشـــهد نیـــز طراحـــی فـــاز یـــک پـــروژه 

ـــرای  ـــه ب ـــتور نقش ـــه دس ـــت تهی ـــهرداری جه ـــه ش ـــدارک ب ـــه م و ارای

ســـاخت صـــورت گرفتـــه اســـت. بـــا توجـــه بـــه آینـــده نگـــری و 

ـــاه  ـــهرهای کرمانش ـــوع در ش ـــرکت متب ـــای ش ـــعه دادن فعالیت ه توس

و اهـــواز نیـــز مطالعـــات مقدماتـــی در فـــاز صفـــر پـــروژه شـــروع 

ـــت پیشـــرفت چشـــمگیر  ـــد در جه ـــاری خداون ـــه ی ـــه ب شـــده اســـت ک

ـــزودی مراحـــل  شـــرکت بیمـــه پارســـیان در صنعـــت بیمـــه ای کشـــور ب

ســـاخت در ایـــن شهرســـتان ها نیـــز آغـــاز خواهـــد شـــد.

ـــت های  ـــعب در درخواس ـــای ش ـــوص روس ـــی الخص ـــکاران و عل  هم
ـــد؟ ـــی توجـــه کنن ـــه چـــه نکات ـــد ب ـــار شـــرکت بای کالای خـــود از انب

شـــرکت بیمـــه پارســـیان بـــا پوشـــش کلیـــه اســـتان های کشـــور و 

ـــرکت  ـــار ش ـــی از چه ـــور یک ـــر کش ـــعبه در سراس ـــودن 62 ش ـــا دارا ب ب

ـــه  ـــه ای را ارای ـــات بیم ـــه خدم ـــه کلی ـــوده ک ـــور ب ـــی کش ـــه خصوص بیم

می دهـــد ایـــن خدمـــات نیازمنـــد شـــعبی بـــا پشـــتیبانی قـــوی در 

زمینـــه تـــدارکات می باشـــد و اهمیـــت آن از آنجـــا ناشـــی می شـــود 

ـــای  ـــی بخش ه ـــا تمام ـــی ب ـــتمر و دایم ـــه مس ـــدارکات در رابط ـــه ت ک

ـــه  ـــروش بیم ـــارداری، پرســـنلی، ف ـــی، انب ـــد، مال ـــه خری شـــرکت از جمل

ـــوده، رابطـــه  ـــق و توســـعه ب ـــداری، طراحـــی و تحقی ـــر و نگه ـــه، تعمی نام

کاری کـــم و بیـــش فعالـــی بـــا تمامـــی ارکان شـــرکت دارد. چنیـــن 

ــد  ــان خواهـ ــتر نمایـ ــود را بیشـ ــی اهمیـــت خـ ارتباط هایـــی هنگامـ

ـــطه  ـــط و واس ـــش راب ـــدارکات نق ـــد و ت ـــش خری ـــم بخ ـــه بدانی ـــرد ک ک

ـــز  ـــیاری از مراک ـــا بس ـــرکت ب ـــک ش ـــی ی ـــن ارکان داخل ـــری بی معتب

ــتیبانی و  ــت پشـ ــد. مدیریـ ــا می کنـ ــز ایفـ ــرکت را نیـ ــارج از شـ خـ

ـــی  ـــتم کل ـــب سیس ـــی در ترکی ـــتم فرع ـــک سیس ـــوان ی ـــدارکات به عن ت

ـــتم  ـــب در سیس ـــش قل ـــد نق ـــی همانن ـــیان نقش ـــه پارس ـــرکت بیم ش

ــتم  ــن سیسـ ــی ایـ ــد و از طرفـ ــا می کنـ ــده ایفـ ــود زنـ ــدن موجـ بـ

ـــان همـــکاران در شـــعب در سراســـر  ـــه می ـــک رابطـــه دو طرف ـــد ی نیازمن

کشـــور و مدیریـــت پشـــتیبانی می باشـــد کـــه بدینوســـیله شـــرکت 

ـــه  ـــدرت هرچ ـــا ق ـــود را ب ـــد خ ـــه رش ـــد رو ب ـــن رون ـــیان ای ـــه پارس بیم

ـــره وری  ـــر به ـــردن هرچـــه بهت ـــالا ب ـــرای ب ـــذا ب ـــر ادامـــه دهـــد. ل تمـــام ت

ـــعب در  ـــدام از ش ـــازمانی هرک ـــداف س ـــه اه ـــیدن ب ـــت رس ـــرکت جه ش

سراســـر کشـــور می بایســـت:

- در درخواســـت های کالا از انبـــار همـــواره اولویت هـــا را در نظـــر 

داشـــته باشـــند.

ـــک عامـــل  خـــاص  ـــه ی ـــا  ب ـــد تنه ـــد کالا نبای ـــع خری - در انتخـــاب منب

ـــا اولویـــت بنـــدی  ـــد ب ـــا قیمـــت تأکیـــد نمـــود بلکـــه بای مثـــل کیفیـــت ی

ـــه و  ـــر گرفت ـــل را در نظ ـــن عوام ـــه ای از ای ـــب  بهین ـــر، ترکی ـــل موث عوام

ـــورت  ـــتیبانی ص ـــت پش ـــی مدیری ـــا هماهنگ ـــد ب ـــه خری ـــواره هرگون هم

ـــرد. پذی

- نگهداری تجهیزات را در اولویت قرار دهد. 

ــعبه از طریـــق  ــاز شـ ــه نیـ ــه بـ ــا توجـ ــه درخواســـت کالا بـ - هرگونـ

ــرد. ــورت پذیـ ــون صـ ــتم چارگـ سیسـ

 در پایان اگر سخنانی با خوانندگان چتر دارید بفرمایید.
ضمـــن تشـــکر از نشـــریه چتـــر، کمـــال تشـــکر را از نایـــب رییـــس 

ـــو  ـــن عض ـــین و همچنی ـــای اویارحس ـــل، آق ـــره و مدیرعام ـــأت مدی هی

ـــی نیا  ـــای مدرس ـــادی، آق ـــتیبانی و اقتص ـــاون پش ـــره و مع ـــأت مدی هی

دارم کـــه بـــا حمایت هـــای ایشـــان، مدیریـــت پشـــتیبانی موفـــق 

بـــه انجـــام امـــور در زمینه هـــای مختلـــف گردیـــده و انشـــاالله ایـــن 

ـــد.  ـــته باش ـــداوم داش ـــا ت ـــت ه حمای
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جاسب ملکی، رییس شعبه اراک
بیمه پارسیان در استان مرکزی از محبوبیت ویژه ای برخوردار است.

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
 بــه نــام خــدا بــا عــرض ســلام و احتــرام بــه تمامــی همــکاران و خواننــدگان 

نشــریه چتــر و آرزوی ســلامتی بــرای تمامــی عزیــزان، بنــده جاســب ملکــی 

ــی  ــت بازرگان ــد مدیری ــی ارش ــدرک کارشناس ــعبه اراک، دارای م ــس ش ریی

گرایــش بیمــه از ســال 85 فعالیــت خــود را در صنعــت بیمــه و بــا همــکاری 

بیمــه پارســیان آغــاز نمــوده و اکنــون نیــز بــه عنــوان رییــس شــعبه اراک در 

حــال خدمــت می باشــم.

ــژ گی هــای خــاص بیمــه پارســیان در  ــه نظــر شــما موفقیت هــا و وی  ب
ــد؟ ــعبه کدام ان ــن ش ای

بــا توجــه بــه شــرایط حــال حاضــر بــازار بیمــه ای کــه رقابــت بســیار تنگاتنگ 

اســت و ارایــه خدمــات مطلــوب باعــث افزایــش فــروش می شــود و ایــن 

ــذار  ــر گ ــیار تاثی ــورد بس ــن م ــد درای ــان می توان ــدی کارکن ــه توانمن ــر ک ام

باشــد، شــعبه اراک بــه واســطه داشــتن نیروهــای کارآمــد، توانمنــد و وفــادار 

بــا ســطح اطلاعــات فنــی و بیمــه ای عالــی ســعی در پیشــبرد اهــداف عالــی 

شــرکت دارد و همچنیــن بــا ارایــه خدمــات مطلــوب بــه  مشــتریان و بیمــه 

ــه  ــا توجــه ب ــر بیمــه ب ــروش بهت ــت و ف ــزاران ســعی در افزایــش موفقی گ

شــرایط بــازار رقابتــی کنونــی دارد. ذکــر ایــن نکتــه حایــز اهمیــت اســت کــه 

کیفیــت بررســی و پرداخــت خســارت بــه عنــوان خدمــات پــس از فــروش 

در شــرکت های بیمــه در حفــظ مشــتری و ایجــاد حــس وفــاداری در وی  

و همچنیــن جــذب مشــتریان جدیــد بواســطه تبلیغــات دهــان بــه دهــان 

مشــتریان وفــادار  بســیار تاثیــر گــذار اســت کــه بــا توجــه بــه ایــن موضــوع 

جهــت رعایــت اصــل مشــتری مــداری در شــعبه اراک، پرداخت خســارت در 

حداقــل زمــان و بــه بهتریــن نحــو پیگیــری و انجــام می گــردد.

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟

ــیان  ــد پارس ــم برن ــرض می کن ــه ع ــک طرف ــگاه ی ــارف و ن ــچ تع ــدون هی ب

ــای  ــون تلاش ه ــت مره ــن محبوبی ــت و ای ــوب اس ــیار محب ــور بس در کش

مدیــران ارشــد و در راس آن، مدیرعامــل محتــرم جنــاب آقــای اویــار حســین 

می باشــد. جایــگاه بیمــه پارســیان در اســتان مرکــزی از محبوبیــت خاصــی 

در بیــن بیمــه گــزاران و آحــاد جامعــه برخــوردار اســت. همانطــور کــه عــرض 

شــد شــعبه اراک بــه اتــکای کارکنــان توانمنــد خــود در جهــت پیشــبرد اهداف 

خــود بســیار ســاعی و پرتــلاش می باشــد و همــواره در جهــت معرفــی بهتــر 

ــه  ــوب ب ــروش مطل ــس از ف ــات پ ــه خدم ــروش و ارای ــعی در ف ــد س برن

ــعبه اراک را دارد.  ــرد و کلان ش ــزاران خ بیمه گ

ــرای  ــی ب ــه قابلیت هــای كاركــرد ایــن منطقــه، چــه برنامه های  باتوجــه ب
جــذب پرتفــوی و افزایــش ســهم بــازار در ســال آتــی شــركت بیمــه پارســیان 

داریــد؟
ــه  ــن هم ــی کشــور و همچنی ــا وجــود شــرایط و تحــولات اقتصــادی کنون ب

ــود را  ــلاش خ ــاد، ت ــوزه اقتص ــر ح ــات آن ب ــا و تبع ــروس کرون ــری وی گی

ــه  ــق اهــداف و رســالت شــرکت ب ــا ســهم خــود را در تحق ــرد ت ــم ک خواهی

نحــو مطلــوب ایفــا نماییــم و در ایــن خصــوص برنامه ریــزی مدونــی جهــت 

پیگیــری و تمدیــد بیمــه نامه هــای ســال قبــل، پیگیــری و جــذب بازار هــای 

جدیــد، پیگیــری قراردادهــا و تفاهــم نامه هــای ســال قبــل و جــذب مــوارد 

ــن شــعبه، می باشــد. ــای ای ــم برنامه ه ــه از اه ــد انجــام شــده ک جدی

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
ــت، پشــتیبانی و  ــروش در شــعبه اراک بصــورت حمای ــا شــبکه ف ــاط ب ارتب

نظــارت و همچنیــن آمــوزش مــداوم در جهــت پیشــبرد بهتــر اهــداف شــرکت 

ــد  ــازوی توانمن ــوان ب ــه نقــش شــبکه فــروش به عن ــا توجــه ب می باشــد و ب

شــرکت و شــعب، نهایــت حمایــت و پیگیری هــا جهــت انجــام امــور مربــوط 

ــه شــرایط  ــا توجــه ب ــه ایشــان همــواره در دســتور کار اســت. همچنیــن ب ب

حــال حاضــر و شــیوع بیمــاری کرونــا، ســعی در انجــام امــور بصــورت، غیــر 

حضــوری  و از طریــق بســتر الکترونیکــی، آنلایــن و تلفنــی می باشــد.

 آیــا بــه آمــوزش ضمــن خدمــت نماینــدگان در شــعبه شــما توجــه کافــی 
شــده اســت؟ چــه آموزش هایــی از نظــر شــما بایــد بیشــتر ارایــه گــردد؟

ــا و  ــی از پایه ه ــوان یک ــیان را می ت ــه پارس ــرکت بیم ــوزش در ش ــه آم مقول

اســاس مهــم در پیشــرفت دانســت کــه بــا توجــه بــه ایــن موضــوع مدیریــت 

ــی زاده همــواره در  ــای یحی ــاون آمــوزش، آق ــان و مع ــای رابطی آمــوزش، آق

ــای  ــه ج ــتند ک ــدگان هس ــان و نماین ــش کارکن ــش دان ــت افزای ــلاش جه ت

ــر و تشــکر دارد. در خصــوص آموزش هــای بیشــتر پیشــنهاد می گــردد  تقدی

ــدگان ســایر شــرکت ها  در رشــته هایی کــه همــکاران و شــبکه فــروش نماین

ــه گــردد  ــری ارای ــر و کامل ت ــد، آموزش هــای جامع ت ــر فعالیــت می نماین کمت

ــد. در ایــن ارتبــاط شــعبه  ــازار در آن رشــته بیمــه ای افزایــش یاب ــا ســهم ب ت

اراک اقــدام بــه آمــوزش بیمه هــای مهندســی در بیــن نماینــدگان نمــود، کــه 

در پایــان دوره بازخــورد مناســبی از نماینــدگان دریافــت شــد.

 در پایــان اگــر مطلــب دیگــری بــه نظرتــان می رســد، بــرای خواننــدگان 
نشــریه چتــر بفرماییــد.

در پایــان ضمــن تشــکر از شــما بخاطــر فرصتــی کــه در اختیــار بنــده قــرار 

دادیــد، بــرای تمامــی همــکاران و خانــواده محترمشــان آرزوی ســلامتی دارم 

و امیــدوارم در تمامــی مراحــل زندگــی موفــق و ســربلند باشــند.
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نسبت های سودآوری در شرکت های بیمه عمر
تهیه شده در مدیریت ریسک

رتبه بنـدیAM-BEST دارای شـش حـوزه ارزیابـی اسـت که به طور کلـی در دو 

گـروه کمـی و کیفـی طبقه بندی می شـوند. حوزه هـای ارزیابـی کمی عبارتنـد از: 

)1( سـودآوری، )2( اهرم هـا )3( نقدینگـی.

اتکایـی،  بیمـه  و صحـت  میـزان   )1( از:  عبارتنـد  ارزیابـی کیفـی   حوزه هـای 

)2(کفایت ذخایر )3( مدیریت.

سـود بـرای تـدوام فعالیت بیمه گـری ضـرورت دارد و میـزان توانایی و صلاحیت 

مدیریـت در ارایـه خدمات و قیمت های جذاب به بیمه گـزاران در بازارهای رقابتی 

و همچنین میزان کنترل هزینه و بهره وری شـرکت ها را در قیاس با همتایانشـان 

می سنجد. 

 A.M در حـوزه سـنجش سـودآوری، تحلیل هـای انجـام شـده توسـط موسسـه

غالبـاً بهتریـن  هسـتند. تحلیل هـا در طـی یـک دوره 5 سـاله مـورد بررسـی و 

مقایسـه قـرار گرفتـه تـا رونـد آن ها مشـخص شـود. 

تسـت های اصلـی تعییـن و منتشرشـده میـزان سـودآوری بـرای هـر بیمه گر به 

شـرح زیر اسـت:

Yield on Investments                                               1. بازده سـرمایه گذاری
بـازده سـرمایه گذاری بـه عنـوان درصـدی از میانگین وجـوه نقـدی و دارایی های 

سـرمایه گـذاری شـده به عـلاوه درآمد سـرمایه گذاری تجمیع شـده منهـای وام 

گرفته شـده بیان می شـود. این نسـبت منعکس کننده سـود سـرمایه یا مالیات 

بر درآمد نیسـت. 

2. نسبت سود خالص عملیاتی به حق بیمه های خالص صادره
       Net Operating Gain to Net Premiums Written 
 سـود خالـص عملیاتـی درصـدی از حق بیمـه خالص صادره اسـت. این نسـبت 

سـود سـرمایه ای را شـامل نمی شود.

Profit Margin                                                                       3. حاشـیه سـود
حاشیه سود برابر است با:

)مبلـغ خالـص درآمـد بیمه گری+بهـره جدولی+ بهـره بیمه نامه یا سـرمایه های 

قـرارداد(/ حـق بیمه خالـص صادره

مثبــت بــودن ایــن نســبت بیانگــر ایــن بــوده کــه شــرکت مــورد ارزیابــی، قیمت 

ســبد محصــولات خــود را بــه گونــه ای تعییــن کــرده کــه صرف نظــر از درآمدهــای 

ســرمایه گذاری پــس از پرداخــت هزینه هــا و مزایــای بیمه نامه هــا ســود کــرده 

است.

ــی  ــورد ارزیاب ــرکت م ــه ش ــت ک ــن اس ــانگر ای ــبت نش ــن نس ــی ای ــم منف رق

بــرای جبــران کســری های درآمدهــای بیمه گــری خــود بــه درآمدهــای 

ســرمایه گذاری خــود وابســته اســت. 

4. نسبت سود خالص عملیاتی به درآمد کل
Net Operating Gain to Total Income

این نسبت برابر است با:

سـود خالـص عملیاتـی/ کل درآمـد عملیاتـی و شـامل سـودهای سـرمایه ای 

نمی شـود. 

5. نسبت منافع پرداختی به مجموع حق بیمه خالص صادره
Benefits Paid to Net Premiums Written

این نسبت برابر است با:

مجموع منافع پرداختی/ مجموع حق بیمه خالص صادره 

منافـع پرداختـی شـامل سـرمایه فـوت، سـرمایه بازنشسـتگی، بیمه نامه هـای 

مختلط سررسـید شـده، سـرمایه های ناشـی از حادثه، ازکارافتادگی و بازخرید، 

کوپـن و پرداخت هـای قراردادهـای تکمیلی اسـت. 

6. نسبت کارمزد و هزینه ها  به حق بیمه خالص صادره 
Commissions and Expenses to Net Premiums Written

این نسبت برابراست با:

کارمزد و هزینه های متحمل شده/ حق بیمه خالص صادره 

 کارمـزد و هزینه هـا شـامل مـواردی از جملـه کارمـزد و هزینه هـای مسـتقیم و 

غیرمسـتقیم، هزینه های عمومـی بیمه، مالیات بیمه، هزینه هـای مجوز، میزان 

افزایـش در هزینه هـای سـربار و سـایر هزینه هـای متفرقـه می شـود ولیکـن 

کارمزدهـا و هزینه هـای دریافتـی بابـت بیمه های اتکایـی واگـذاری در آن لحاظ 

نمی شـود. 

براسـاس مقالـه کاربردی کـه درخصوص جمـع آوری و تحلیل داده هـا مطابق با 

ICP ها تهیه شـده اسـت، موسسـه IAIS نسبت های سـودآوری را به شرح ذیل 

پیشـنهاد نموده است:

Loss/Claim Ratio خسـارت                  نسـبت/ضریب   •
نسـبت خسـارت از تقسیم نسبت خسـارت و مزایای متحمل شـده بر حق بیمه 

عاید شـده محاسـبه می شـود که در آن خسـارت/ مزایای متحمل شـده شـامل 

هزینه هـای تعدیـل خسـارت )LAE( نیـز می شـود. بیمه گـران سـعی دارند که 

ضریـب خسـارت آن هـا کمتـر از100درصـد باشـد تـا امـکان جبـران هزینه هـای 

تحصیـل بیمه نامـه و دسـتیابی به سـود معقول برایشـان فراهـم گردد. 

Expense Ratio                                         نسـبت هزینـه •
نسبت هزینه برابر است با هزینه های صدور تقسیم بر خالص حق بیمه صادره

هزینه هـای صـدور در واقـع هزینـه تحصیـل بیمه نامـه بـوده و هر چقدر نسـبت 
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هزینـه کمتـر باشـد بهتـر اسـت، زیـرا کـه شـرکت بیمه سـود بیشـتری بدسـت 

می آورد. 

Expense Ratio = )Underwriting Expenses / Net Premiums Written(

Combined Ratio                              )نسـبت ترکیبـی )غیـر عمـر •
 نسـبت ترکیبی به عنوان مجموع نسـبت خسـارت و نسـبت هزینه های صدور) 

نسـبت ترکیبـی = نسـبت خسـارت + نسـبت هزینه هـای صـدور( اندازه گیـری 

می شـود. ایـن نسـبت بیانگـر ایـن بـوده کـه آیـا درآمـد حق بیمـه بیمه گـر برای 

پوشـش دادن عملیـات بیمه گـری وی کافـی اسـت یـا خیـر. هـر چقدر نسـبت 

ترکیبـی پایین تـر باشـد، شـرکت بیمـه در وضعیـت مطلوب تری اسـت. نسـبت 

ترکیبـی مجمـوع هزینه هـای تخمینی خسـارات ادعا شـده و هزینه های سـربار 

در طـی یـک دوره را بـه عنـوان درصـدی از حق بیمـه عایـد شـده بیـان می کنـد. 

نسـبت ترکیبـی زیـر 100 درصـد، نماینگـر سـودآوری و کارایی عملیـات بیمه گری 

شـرکت  بیمـه اسـت. اگرچـه این نسـبت بـه طـور کلـی در بیمه هـای غیر زندگی 

مـورد اسـتفاده قرار می گیرد اما ممکن اسـت بـرای نظارت بر کفایـت درآمد حق 

بیمـه در بخـش بیمـه زندگی نیز اسـتفاده شـود.

Return on Equity                          بـازده حقـوق صاحبـان سـهام •
معمـولاً بـه صـورت نسـبت درآمـد خالـص به حقـوق صاحبان سـهام محاسـبه 

می شـود. در ایـن نسـبت، بـازده )یـا درآمـد خالـص( بـر روی ارزش خالـص 

بیمه گـر) یـا دارایـی منهـای بدهـی( محاسـبه می شـود. 

دارایی هـای  و  نقـد  وجـوه  مجمـوع  بـه  خالـص  درآمـد  نسـبت  صـورت  بـه 

سـرمایه گذاری شـده محاسبه می شود. این نسـبت سـودآوری، درآمد خالص را 

نسـبت بـه تمـام دارایی هـای سـرمایه گذاری شـده اندازه گیـری می کنـد. 

بـازده حقـوق صاحبـان سـهام ROE دیـد کلـی نسـبت بـه سـودآوری می دهد، 

ولیکن همانند همه ی نسـبت های سـودآوری بر پایه حسـابداری میزان ریسـک 

کسـب و کارهای مختلـف را در نظـر نمی گیـرد. بالاتر بـودن بازده حقـوق صاحبان 

سـهام به تنهایی نمی تواند بیانگر این باشـد که سـرمایه گذاری در آن کسـب و کار 

برای سـرمایه گذاران سـودآورتر خواهد بود. لذا بازده حقوق صاحبان سـهام بالاتر 

تنها در مواقعی که سـبد محصولات دارای درجه ریسـک مشـابه باشـند، می تواند 

به معنی جذابیت بیشـتر سـرمایه گذاری باشـد.

Return on assets                                    بـازده دارایی هـا  •
بازده دارایی یک نسـبت سـودآوری اسـت که سـودآوری یک شـرکت را در ارتباط 

بـا دارایی هایـش می سـنجد. بـازده دارایی  ROA )نسـبت درآمـد خالص بعد از 

مالیـات بـه کل دارایی هـا( می باشـد. ایـن نسـبت بـرای سـهامداران بیانگـر این 

بـوده کـه یـک شـرکت به چـه میـزان در کسـب درآمد از محـل دارایی هـای خود 

موفق بوده اسـت.

مقـدار منفـی ROA بیانگـر ایـن بوده که شـرکت مـورد بررسـی از سـرمایه خود 

بـه درسـتی اسـتفاده نکـرده و مدیریـت مناسـبی نـدارد. ROA منفی همچنین 

می توانـد ناشـی از سـرمایه گذاری بخـش زیـادی از سـرمایه در بخـش تولیـد و 

کسـب درآمـد کم نیز باشـد. 

برخـلاف سـایر محصـولات بیمه ای، محصولات بیمـه عمر عموماً بلندمـدت بوده 

و لـذا سـودآوری آن هـا نیـز در بلنـد مـدت قابـل ارزیابـی خواهـد بـود. در انـواع 

محصـولات بیمـه عمر تعهد شـرکت بیمه در یـک دوره بلند مدت تـداوم می یابد. 

بـرای محصـولات عمـر اندوختـه دار کـه عمـده درآمـد از محـل سـرمایه گذاری 

بدسـت می آیـد، نسـبت بـازده دارایی هـا ROA شـاخص بهتری برای سـنجش 

سـودآوری خواهـد بود.

سـودآوری نهایـی بیمه نامه هـای عمـر صادره در طی یک سـال مشـخص بسـته 

بـه عوامـل متعـددی داشـته و در طی چندین سـال خود را نشـان می دهد و این 

موضـوع پیچیدگـی زیـادی را برای گـزارش منظم نتایج مالی ایجـاد می کند. 

جـدول زیـر بیانگر شـاخص های ارزیابی عملکرد مورد اسـتفاده در بین بیمه گران 

عمـر آمریکایـی و درصـد اسـتفاده از هر شـاخص در انواع محصـولات بیمه عمر 

  ROI اسـت. طبق نظرسـنجی صورت گرفته 60 درصد بیمه گران عمر آمریکایی از

)بازده سـرمایه گذاری( به عنوان اصلی ترین شـاخص سـودآوری در قیمت گذاری 

محصولات خود اسـتفاده می کنند. بازده حقوق صاحبان سـهامROE  و حاشـیه 

سـود بـه ترتیـب دومین و سـومین شـاخص پرکاربرد هسـتند که البتـه اهمیت 

آن هـا در محصولات بیمه ای مختلف متفاوت اسـت.

برگرفته از منابع زیر:

1-Application Paper on Information Gathering and Analysis-IAIS

2-understanding profitability in life insurance -sigma-No1/2012          

3-financial ratio analysis systems-SOA 1986
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بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ شـورای بازرسـان و حسابرسـان داخلی 

شـرکت های بیمـه در محـل شـرکت بیمـه پارسـیان گردهـم آمدند.

در ایـن جلسـه کـه بـا حضـور مدیـران و مشـاوران حـوزه بازرسـی و نظـارت داخلی 

شـرکت هـای بیمـه برگـزار گردید، آقـای اویارحسـین نایـب رییس هیـأت مدیره و 

مدیرعامـل ضمـن خیر مقدم بـه میهمانان از تلاش هـای این مدیـران در راه ارتقای 

کیفیـت سـلامت محـل کار کارکنان خود کـه منجر به ارتقای خدمت قابـل ارایه بیمه 

گـزاران مـی گردد تشـکر و قدردانـی نمود.

ایشـان حـوزه بازرسـی و نظـارت را از مهمتریـن بارزهـای عملیاتی مدیـران عامل بر 

شـمرد و افـزود کارکنـان بایـد در محیـط کار خود احسـاس آرامـش و امنیت خاطر 

داشـته و دغدغـه ای از برخـی فعالیـت هایـی کـه ممکـن اسـت بـه فضـای کاری 

ایشـان چـه از بعـد مالـی و چـه از بعد اخلاقی نداشـته باشـند.

در ادامـه ایـن جلسـه گزارشـات کاملـی از نحـوه انجـام فعالیت هـای این حـوزه در 

شـرکت هـای مختلـف ارایـه و جدیدترین متدهـا در این زمینه توسـط کارشناسـان 

مربوطـه ارایـه گردید.

همچنیـن آقـای خضایـی مشـاور مدیرعامـل در بیمـه هـای خـودرو و سرپرسـت 

اداره بازرسـی و رسـیدگی بـه شـکایات بیمـه پارسـیان ضمـن عرض خیـر مقدم به 

میهمانـان ایـن نشسـت هـا و همفکری هـا را برای صنعـت بیمه مفید دانسـت و با 

اشـاره بـه اینکـه صنعـت بیمـه از حـوزه هـای مهم مالی کشـور به حسـاب مـی رود 

نظـارت دقیـق بـر فعالیت هـای داخل شـرکت هـا و تأمین امنیـت خاطـر کارکنان را 

مهـم تریـن فعالیت هـای ایـن حوزه برشـمرد.

نشست شورای بازرسان داخلی شرکت های بیمه به 
میزبانی بیمه پارسیان برگزار شد

ــر، رییــس  ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ عبدالرضــا هژب ــه گــزارش رواب ب

کمیتــه امــداد امــام خمینــی)ره( منطقــه ســنگر اســتان گیــلان بــا ارســال 

لــوح ســپاس از حمایت هــای خیرخواهانــه شــعبه بیمــه پارســیان رشــت 

تقدیــر بــه عمــل آورد.

تقدیر کمیته امداد امام 
خمینی )ره( از بیمه پارسیان

تقدیر از همکار حامی 
منافع بیمه پارسیان

مهدی طهرانی زاده
)ریس اداره خسارت بیمه های مهندسی و خاص(

بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافع شـرکت و پـس از بررسـی های 

لازم، مهـدی طهرانـی زاده، رییـس اداره خسـارت بیمه هـای مهندسـی و 

خـاص کـه در حفظ منافع بیمه پارسـیان و جلوگیری از پرداخت خسـارت 

سـاختگی در این شـعبه نهایت تلاش خود را به خرج داده و مانع از وارد 

آمـدن ضـرر و زیان به شـرکت شـده اسـت هدایایـی به عنوان پـاداش به 

اهدا گردید. ایشـان 

نشـریه چتـر برخـود لازم می دانـد از تلاش هـای ایشـان در این راه تشـکر 

و قدردانـی نماید.
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بــــه گــــزارش روابــــط عمومــــی بیمــــه پارســــیان؛ طبق آیین هرسال، برترین بیمه 

گـــزاران و نماینـــدگان ایــــن شـــرکت در ســــال 1399 مشــــخص و مـــورد تقدیـــر قرار 

گرفتنـــد.

 بــــر اســــاس ایـــن گـــزارش نماینـــدگان جنـــرال برتـــر کشـــوری در ســــال 1399، بـــر 

اساس شـاخص هایی ماننـد پرتفـوی بـالا، ضریـب خسـارت کم، رعایـت دقیـق 

آییـــن نامـــه هـــا و بخشــــنامه هـــا و ... در ســـه گـــروه طلایـــی، نقـــره ای و برنـــزی و 

نیـــز ســـه نماینـــده برتـــر فـــروش بیمـــه هـــای عمـــر مشــــخص و معرفـــی شــــدند. 

ـــای  ـــن ه ـــزاری مراســـم برتری ـــدم برگ ـــا و ع ـــی کرون ـــه شـــرایط پاندم ـــا توجـــه ب ب

ســـال 99، نماینـــدگان برتـــر جوایــــز و لـــوح تقدیرهـــای خـــود را از شـــعب مربوطـــه 

ـــد.  دریافـــت نمودن

همچنیــــن برتریـن بیمـه گـزاران بیمــــه پارسـیان نیـز بـر اسـاس شـاخص هایی 

کـــه توســـط مدیریـــت توســــعه فـــروش و امـــور مشـــتریان در نظـــر گرفتـــه شــــده 

بودنـــد مشــــخص و معرفـــی گردیدنـــد و جوایز، تندیس و لــــوح تقدیــــر خــــود را از 

مدیریــــت توسـعه فـروش و امـور مشـتریان دریافـت نمودند.

ـــد کـــه حداقـــل  ـــه ایـــن صـــورت انجـــام گرفتن انتخـــاب برتریـــن هـــای ســـال 99 ب

ـــر  ـــا حضـــور داشـــته باشـــند و ب ـــن ه ـــی در لیســـت برتری ـــر شـــعبه نمایندگان از ه

ـــه  ـــر ب ـــوان نماینـــده برت ـــه عن ایـــن اســـاس حـــدود 180 نفـــر از میـــان نماینـــدگان ب

تفکیـــک مناطـــق و شـــعب انتخـــاب شـــدند.

ـــن  ـــده و  همچنی ـــب ش ـــه کس ـــاس رتب ـــر اس ـــوری ب ـــدگان کش ـــت نماین  لیسـ

نماینـــدگان برتــــر بیمـــه هـــای عمـــردر همیـــن گــــزارش تقدیـــم خواننـــدگان محتـــرم 

نشــــریه چتــــر می گـــردد:

نمایندگان برتر  بیمه پارسیان در سال 99معرفی شدند

نمایندگان برتر فروش بیمه های عمر

سرپرستینام نمایندگیکد نمایندگیردیف

شعبه اصفهاناحمد عباسی زاده1532020

شعبه مشهدمسعود خباز مافی نژاد2521090

شعبه زنجاناسماعیل كبوتری3555300

نمایندگان برتر کشور
شعبهنام نمایندگیکد نمایندگیردیف

شعبه پونكصبرا بروجردی1503124

شعبه كرمانشاهرابعه عسگری2585630

شعبه شمال شرق علیرضا شارقی3503134

شعبه بیهقیمهناز مشهدی یحیی4514300

شعبه مشهدسید حسین حسینی5520460

شعبه شیرازفاطمه آقاملكی سروستانی6540040

شعبه شمال شرق محمد مهرزاد7515900

شعبه تبریز ستار همتی بارنج8545110

شعبه شرق تهران مینو آقاجانی9514990

شعبه غرب تهران عادل باقرفام10513710

شعبه مخصوصامین نخبه فلاح11501500

شعبه غرب تهران پویان عمادی12519610

شعبه اصفهاناحمد عباسی زاده13532020

شعبه مخصوصعلیرضا اكرامی14519910

شعبه لاهیجان)گیلان(مونا فلاح15566060

شعبه بیهقیمریم محمدی16513110

شعبه غرب تهران بهرنگ چمنی17503530

شعبه رشتمهدی آقاجانی کلاسی18503300

شعبه بیهقیلیدا صالحی19502810

شعبه بوشهرحمید رضا بابا علی حقیقی20597250

شعبه شرق تهران شبنم بوستان آرا21517830

شعبه غرب تهران رضا هاشمی22511860

شعبه مشهدعلی سلیمانی23521340

شعبه مشهدمسعود خباز مافی نژاد24521090

شعبه كرج مجتبی خلج25502860

شعبه شرق تهران سید مسعود میرحسینی26512910

شعبه مخصوصسیده زهرا موسوی27501370

شعبه شمال شرق نوید رضا اثنی عشری اصفهانی28519570

شعبه شمال شرق فاطمه شبانی29518180

شعبه غرب تهران نصیبه شریفی آبیارانی30517940
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ــه نقــل از مدیریــت آمــوزش؛  ــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان ب ب

ــان  ــه کارکن ــان انگلیســی کلی ــش عمومــی زب ــای ســطح دان ــه منظــور ارتق ب

ســتاد و شــعب سراســر کشــور، اقــدام بــه برگــزاری دوره هــای آمــوزش زبــان 

انگلیســی نمــود.

براســاس ایــن گــزارش، مدیریــت آمــوزش بــرای نخســتین بــار در دی مــاه 

ســال 99 پــس از اظهــار علاقــه منــدی کارکنــان، اقــدام بــه برگــزاری آزمــون 

تعییــن ســطح و مصاحبــه آنلایــن نمــود کــه ایــن امــر بــا اســتقبال مناســب 

کارکنــان همــراه شــد. 

پــس از بررســی نتایــج آزمــون تعییــن ســطح، برنامــه ریــزی مقتضــی جهــت 

برگــزاری دوره در ســطح مبتــدی بــرای کارکنــان بــا ایــن ســطح انجــام شــد 

و بــا توجــه بــه تعــداد فراگیــران، تــرم اول ایــن دوره در دو گــروه بــا تدریــس 

مدرســین زبــده داخلــی از دی مــاه لغایــت اســفند مــاه ســال 99 برگــزار شــد. 

ــق  ــه موف ــی ک ــرای کارکنان ــاری ب ــال ج ــاه س ــن م ــز از فروردی ــرم دوم نی ت

بــه کســب نمــره قبولــی در تــرم گذشــته گردیــده بودنــد، در حــال برگــزاری 

می باشــد.

در پایــان مدیریــت آمــوزش از همــکاری شایســته مدرســین ایــن دوره هــا و 

همچنیــن کارکنــان بیمــه پارســیان کــه بــا حضــور و مشــارکت خــود بــه غنــای 

دوره افزودنــد، قدردانــی کــرد.

همچنیــن بــا اعــلام مدیریــت آمــوزش، از ســه نفــر برتــر دوره کــه بالاتریــن 

ــی،  ــب خانیک ــا زین ــد، خانم ه ــب نمودن ــرم کس ــان ت ــون پای ــره را در آزم نم

ــد. ــل آم ــر به عم ــرزی، تقدی ــیده فرام ــینی و ش ــاز حس ــیده مهن س

ـــل از شـــعبه بوشـــهر؛  ـــه نق ـــه پارســـیان ب ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ـــای  ـــرل خســـارات و توســـعه فعالیت ه ـــروش، کنت ـــش ف ـــور افزای ـــه منظ ب

ـــا  ـــور ب ـــوب کش ـــه جن ـــت منطق ـــه سرپرس ـــم فقی ـــهر، ابراهی ـــعبه بوش ش

ـــعبه  ـــن ش ـــدگان ای ـــکاران و نماین ـــور، هم ـــم پ ـــای قاس ـــعبه آق ـــس ش ریی

ـــرد. ـــدار ک دی

براســـاس ایـــن گـــزارش، پـــس از رســـیدگی بـــه رونـــد امـــور صـــدور و 

ـــبکه  ـــدگان و ش ـــا نماین ـــه ای ب ـــی جلس ـــهر، ط ـــعبه بوش ـــارت در ش خس

ــروش،  ــش فـ ــازار، افزایـ ــری بـ ــذب حداکثـ ــوص جـ ــروش درخصـ فـ

انتخـــاب ریســـک های مناســـب و بهـــره منـــدی از پتانســـیل های 

اقتصـــادی و بیمـــه ای بحـــث و تبـــادل نظـــر شـــد.

در پایـــان  ضمـــن دریافـــت نظـــرات و پیشـــنهادات نماینـــدگان و رســـیدگی 

بـــه ایـــن مـــوارد، بـــه منظـــور تشـــویق و ترغیـــب کلیـــه نماینـــدگان و 

ـــدای  ـــا اه ـــه، ب ـــن منطق ـــیان در ای ـــه پارس ـــام بیم ـــا ن ـــرای ارتق ـــلاش ب ت

ـــد. ـــی ش ـــعبه قدردان ـــن ش ـــر ای ـــدگان برت ـــه نماین ـــز ب ـــر و جوای ـــوح تقدی ل

دوره آموزش زبان انگلیسی کارکنان بیمه پارسیان برگزار شد

برگزاری نشست نمایندگان استان بوشهر
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مقدمه
ــد  ــت و بای ــی اس ــودی اجتماع ــان موج انس

بــا اطرافیــان خــود رابطــه داشــته باشــد 

تــا ازطریــق تعامــلات و روابــط اجتماعــی، 

ــرف  ــود را برط ــی خ ــادی و عاطف ــای م نیازه

کنــد. روابــط موجــود در محیــط کار نیــز از 

ــه  ــردی ک ــده مســتثنی نیســت و ف ــن قاع ای

بــا همــکاران خــود روابطــی قــوی و گســترده 

ــد در جهــت رشــد  برقــرار کــرده، بهتــر می توان

ــود را  ــف خ ــد و وظای ــت کن ــرفت حرک و پیش

به شــکلی مطلــوب انجــام دهــد.

روابط کاری
انســان ذاتــا یــک مخلــوق اجتماعــی اســت. 

ــه کــه دوســت داریــم  مــا انســان ها همان گون

غــذا بخوریــم و آب بنوشــیم، به صــورت ذاتــی 

ــط  ــا دیگــر انســان ها رواب مشــتاق هســتیم ب

دوســتانه و تعامــلات مثبتــی داشــته باشــیم.

وقتــی کــه شــما بــا دیگــر همــکاران حاضــر در 

محیــط کار روابــط خــوب و خوشــایندی دارید، 

حتــی خودتــان هــم از کار و حضــور در محیــط 

کار لــذت بیشــتری می بریــد. همکارانتــان 

بیشــتر شــما را همراهــی می کننــد و در نهایــت 

در کارتــان مؤثرتــر خواهیــد بــود.

ایجــاد روابــط خــوب شــغلی و محافظــت 

از آن هــا فقــط بــه تعلــق خاطــر، رضایــت 

شــغلی و لــذت بیشــتر شــما از کار منجــر 

نمی شــود، بلکــه ایــن روابــط خــوب می تواننــد 

زمینه هــای دریافــت پروژه هــای کلیــدی و 

مهــم، پیشــرفت های شــغلی و رشــد هــر چــه 

ــد. ــم کنن بیشــتر شــما را فراه

روابـط کاری  داشـتن  بـرای  لازم  فاکتور هـای 
خـوب

- اعتمــاد: ایــن ویژگــی پایــه و اســاس 
ــه گــروه و  هــر رابطــه خــوب اســت. وقتــی ب

همــکاران خــود اعتمــاد می کنیــد، شــما یــک 

ــه  ــد ک ــکل می دهی ــد ش ــاد کاری قدرتمن اتح

بهتــر کار کنیــد و بــرای گــروه مؤثرتــر باشــید. 

اگــر شــما بــه همــکاران خــود اعتمــاد داشــته 

ــر و  باشــید، می توانیــد وظایــف خــود را مؤثرت

ــت  ــازی نیس ــد و نی ــام دهی ــر انج صادقانه ت

انــرژی خــود را صــرف نــگاه کــردن و مراقبــت 

ــف  ــر وظای ــه از زی ــد ک ــدان کنی ــر کارمن از دیگ

خــود شــانه خالــی نکننــد.

- احتــرام متقابــل: وقتــی شــما بــه افــرادی 
کــه در محیــط کار شــما هســتند احتــرام 

ــا،  ــور آن ه ــرای حض ــع ب ــد، در واق می گذاری

ــن  کارهــای حاصــل از حضورشــان و همچنی

و  می شــوید  قایــل  ارزش  ایده هایشــان 

آن هــا نیــز متقابــلا بــرای شــما و ایده هایتــان 

حالــت  ایــن  در  می شــوند.  قایــل  ارزش 

وقتــی کــه بــا هــم همــکاری می کنیــد، 

به خوبــی می توانیــد از راهکارهــای مبتنــی 

بــر خــرد جمعــی، تفکــر و خلاقیــت گروهــی 

ــد. ــره ببری ــود به ــعه کار خ ــرای توس ب

- تمرکــز حــواس: توجــه و حضــور ذهــن 
بیشــتر در محیــط کار بــه معنــای ایــن اســت 

ــار و کــردار خــود را  کــه شــما مســئولیت گفت

تهیه کننده: عبدالرضا عسگرپور، برگرفته از باشگاه خبرنگاران

روابط کاری خوب در محیط کار
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می پذیریــد. افــرادی کــه تمرکــز حــواس 

ــع  ــان جم ــتر حواسش ــد، بیش ــتری دارن بیش

ــا کار  ــد ی ــندی نزنن ــرف ناپس ــه ح ــت ک اس

ناخوشــایندی انجــام ندهنــد کــه ســبب ایجــاد 

روابــط منفــی و کــدورت در محیــط کار شــود. 

بنابرایــن تمرکــز حواس بیشــتر در محیــط کار، 

ســبب ایجــاد روابــط شــغلی بهتــری خواهــد 

شــد.

ــه  ــرادی ک ــا: اف ــوع دیدگاه ه ــتقبال از تن - اس
ــه  ــد، ن ــران دارن ــا دیگ ــی ب ــط کاری خوب رواب

 تنهــا افــراد بــا دیدگاه هــای متفــاوت بــا خــود 

ــم  ــتقبال ه ــا اس ــه از آن ه ــد بلک را می پذیرن

ــه دوســتان  ــی ک ــال وقت ــد. به طــور مث می کنن

دیدگاه هــای  و  ایده هــا  شــما  همــکاران  و 

متفاوتــی ارایــه می دهنــد، شــما برایشــان 

ــا  ــای آن ه ــه صحبت ه ــد و ب ــت می گذاری وق

گــوش می دهیــد و نقطــه نظــرات آن هــا 

ــرار  ــر ق ــود مدنظ ــری خ ــز در تصمیم گی را نی

می دهیــد.

ــاء  ــان را ارتق ــی خودت ــای اجتماع - مهارت ه
ــل مهارت هــای  ــه دلی ــط خــوب ب ــد: رواب دهی
ــوند.  ــاز می ش ــی آغ ــط اجتماع ــراری رواب برق

بــرای اینکــه بتوانیــد روابــط خوشــایندی 

نیــاز اســت  بــا دیگــران داشــته باشــید، 

نظیــر  را  خــود  اجتماعــی  مهارت هــای 

ــه ای  ــات حرف ــی، ارتباط ــای گروه همکاری ه

ــه  ــا و ارای ــکلات و چالش ه ــر مش ــز ب و تمرک

راهکارهــای منطقــی و منصفانــه جهــت برطرف 

ــه  کــردن تنش هــا تقویــت کنیــد. اگــر این گون

مهارت هــای اجتماعــی خــود را تقویــت کنیــد، 

به راحتــی می توانیــد بــا همــه افــرادی کــه 

ــته  ــی داش ــیار خوب ــط بس ــد رواب ــل داری تمای

ــید. باش

ــد: ارتباطــات  ــه ایجــاد نمایی ــاط دوطرف - ارتب
کاری نمی تواننــد و نبایــد مســیری یک طرفــه 

ــا  ــردم ب ــایر م ــد س ــر می خواهی ــند. اگ باش

ــه  ــد ب ــم بای ــما ه ــد، ش ــکاری کنن ــما هم ش

آن هــا خدمــت کنیــد. یکــی از مفیدتریــن 

ــرار دارد،  ــما ق ــتور کار ش ــه در دس ــی ک کارهای

ــه ی  ــه در زمین ــرادی ک ــا اف ــه ب ــت ک ــن اس ای

ــه  ــتند، وارد رابط ــص هس ــما متخص کاری ش

ــوید. ش

به طــور متقابــل، هــرگاه فــردی شــما را در 

جریــان فعالیــت تجــاری خــود قــرار داد، بایــد 

فکــر کنیــد کــه چطــور می توانیــد بــه او کمــک 

ــا افــرادی کــه  کنیــد. ســعی کنیــد همیشــه ب

در شــبکه ی شــما قــرار دارنــد، ارتبــاط داشــته 

ــر باشــید و  باشــید. از زندگــی و کارشــان باخب

ــغ  ــا دری ــد، از آن ه ــه می توانی ــی ک ــر کمک ه

ــت  ــما را تقوی ــط ش ــه، رواب ــن روی ــد. ای نکنی

می کنــد و منافــع دوجانبــه ای خواهــد داشــت.

- بــرای روابــط بــا همکارانتــان وقــت بگذاریــد: 
ــه  ــان را ب ــه خودت ــان کاری روزان بخشــی از زم

روابطتــان بــا دیگــران اختصــاص دهیــد. حتی 

ــت آزاد در روز  ــه وق ــط 20 دقیق ــما فق ــر ش اگ

داشــته باشــید.

- از دیگــران قدردانــی کنیــد: به صــورت واضــح 
ــه شــما  ــه ب ــرادی ک ــان را از اف ــی خودت قدردان

کمــک می کننــد، نشــان دهیــد. هــر شــخصی، 

از رییــس شــما تــا مســئول خدمــات در محــل 

کار، دوســت دارد احســاس کنــد از کارهــای او 

قدردانــی می شــود. بنابرایــن وقتــی افــرادی در 

ــا کاری  ــه شــما کمــک می کننــد ی محــل کار ب

ــا  ــا از آن ه ــد، واقع ــام می دهن ــی انج را به خوب

قدردانــی کنیــد. ایــن کار ســطح ارتباطــات 

ارتقــاء  مؤثــری  به طــور  را  شــما  شــغلی 

می دهــد.

ــش  ــید: روی مثبت اندی ــش باش - مثبت اندی
کار  خــود  بــودن  خوش فکــر  و  بــودن 

کنیــد. خــوب اســت بدانیــد خوش بینــی 

و خوش فکــری، جــذاب و مســری اســت 

ــت  ــکاران را تقوی ــر هم ــا دیگ ــط شــما ب و رواب

ــر  ــدارد دور و ب ــد. هیچ کــس دوســت ن می کن

فــردی باشــد کــه همیشــه منفی بــاف و دارای 

انــرژی منفــی و مأیوس کننــده اســت.

- شــنونده خوبــی باشــید: وقتــی زمانــی را بــا 
ــود  ــام وج ــا تم ــد، ب ــپری می کنی ــردی س ف

آنجــا حضــور داشــته باشــید، حتــی اگــر صرفــا 

ــورت  ــد. درص ــا او داری ــه ای ب ــی 90 ثانی تعامل

امــکان، وقتــی بــا دیگــران صحبــت می کنیــد، 

ــه  ــار بگذاریــد. ب ــه ی خــود را کن ــا رایان تلفــن ی

حرف هــای او گــوش دهیــد و ازنظر احساســی 

هوشــمند باشــید و احســاس او را درک کنیــد. 

بــا طــرف مقابــل خــود ارتباط چشــمی داشــته 

باشــید و به صــورت کلامــی یــا غیرکلامــی 

بــه او نشــان بدهیــد کــه از صحبــت بــا او 

خوشــحال هســتید.

اگــر در وســط انجــام کاری هســتید و یکــی از 

ــد،  ــز کار شــما می آی ــه ســر می ــان ب همکاران ت

رفتــار ناشایســتی نداشــته باشــید و بــا او 

ــی خــود  ــال ناراحت ــد و درعین ح ــت کنی صحب

ــت،  ــرده اس ــف ک ــما را متوق ــه کار ش را از اینک

نشــان دهیــد. از او بپرســید کــه آیــا می توانیــد 

ــت  ــان باهــم صحب به محــض تمام شــدن کارت

کنیــد و درصــورت موافقــت او نیــز، حتمــا پس 

از تمام شــدن کارتــان بــه ســراغ او برویــد و بــا 

او صحبــت کنیــد.

ــرای  ــید: ب ــاده باش ــانی آم ــرای کمک رس - ب
ــد کــه در محــل کار  همــه گاهــی پیــش می آی

احســاس کننــد آســیب پذیر هســتند و نیــاز بــه 

کمــک دارنــد؛ مثــلا در شــروع پــروژه ای جدید، 

وقتــی طــرح پــروژه بــرای آن هــا ناآشناســت و 

بایــد تعریــف شــود، یــا زمانی کــه در میانــه ی 

راه مشــکلی جــدی پیــش می آیــد یــا وقتــی 

در مراحــل انتهایــی پــروژه بــا مشــکلی مواجــه 

ــن شــرایط ســعی  ــک از ای می شــوند. در هری

کنیــد از ایــن لحظــات حســاس و دشــوار 

پیــش آمــده برای همــکاران خــود آگاه باشــید 

و بــه آن هــا کمــک کنیــد.

شــما بایــد پیش بینــی کنیــد کــه چــه زمانــی 

وظیفــه یــا پــروژه ای کــه همــکاران شــما 

مشــغول کار روی آن هســتند، ممکن اســت که 

بــه مشــکل بربخــورد و هرزمــان کــه می توانیــد 

بــه آن هــا پیشــنهاد کمــک بدهیــد. دوســتی با 

همــکاران، تنهــا راه آگاهــی از زمان هــای بــروز 

ایــن مشــکلات نیســت. شــما مجبــور نیســتید 

کــه هــر روز بــا آن هــا صحبــت کنیــد تــا متوجه 

شــوید چــه زمانــی می تواننــد کارهــای خــود را 

ــد. ــام دهن ــی انج به خوب

ادامه دارد..
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Alteration bordereau بردروی تغییرات

Annuity مستمری

Immediate annuity پرداخت بلافاصله مستمری

Average خسارت دریایی/ زیان دریایی

Average claim ادعای خسارت یا زیان دریایی

General average خسارت همگانی/ زیان همگانی

Particular average زیان اختصاصی

Bill of lading بارنامه

Marine bill of lading بارنامه دریایی

Bodily injury خسارت بدنی/ صدمه جسمانی

Bodily injury indemnity 
fund

صندوق تامین خسارت های بدنی

Bond ضمانت تضمین/ اوراق قرضه

Bottomry bonds ضمانتنامه اخذ وام دریایی

broker دلال رسمی بیمه/ کارگزار

Brokerage حق دلالی/ کارمزد دلالی

Marine broker دلال دریایی/ دلال رسمی بیمه دریایی

Cancellation فسخ

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

با حفظ سمت، معاون فنی شعبه تبریزمهدی یزدان پناه

معاون برنامه ریزی و توسعه بازارامیر ساسان ترابی زاده

مدیر امور شعب و نمایندگانداوود مقدم

علی اصغر عنایت
با حفظ سمت، تفویض اختیارات مدیرعامل در مدیریت 

امور شعب و نمایندگان

معاون مدیر توسعه بازار و امور مشتریانمهدی کرمی

تسلیت
ـــیان،  ـــه پارس ـــدگان بیم ـــر از نماین ـــدیم دو نف ـــر ش ـــفانه باخب متاس
ــد 522500 و  ــده کـ ــوی نماینـ ــدی علـ ــید محمدمهـ ــای سـ آقـ
ـــه از  ـــد 503924 ک ـــده ک ـــا نماین ـــر پیم ـــی بح ـــم آرام مدام خان
ـــد، دار  ـــران بودن ـــهر ته ـــیان در ش ـــه پارس ـــال بیم ـــدگان فع نماین

ــد. ــی را وداع گفته انـ فانـ
ــان و  ــدگان ایشـ ــه بازمانـ ــه کلیـ ــلیت بـ ــرض تسـ ــن عـ ضمـ
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

ــم. ــئلت داریـ ــر مسـ ــر و اجـ ــدگان صبـ بازمانـ

همچنیـــن بـــا خبـــر شـــدیم همکارانمـــان آقایـــان احمدرضـــا 
خانم هـــا  و  رحیمـــی  امیـــر  زاد،  نیـــک  علـــی  امیـــدی، 
ــرزاق، ــه امیدعبدالـ ــوروزی و فضـ ــه نـ ــی، الهـ ــم عرفانـ  مریـ
ـــان  ـــت دادن عزیزانش ـــم از دس ـــی در غ ـــا جان ـــی آق ـــم حاج مری

ـــتند. ـــوگ نشس ـــه س ب
ـــرای  ـــی ب ـــن همـــکار ان گرام ـــا ای ـــر ضمـــن همـــدردی ب نشـــریه چت
ـــر  ـــی طلـــب صب ـــاری تعال ـــواده محترمشـــان از درگاه ب ایشـــان و خان

و بردبـــاری می نمایـــد.






