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همزمـان بـا آغـاز دهـه فجـر انقلاب اسـلامی، کلنـگ مدرسـه ۶ کلاسـه در منطقه 

گتونـد اسـتان خوزسـتان بـر زمین زده شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، دراین مراسـم عـلاوه بر معـاون طرح 

و توسـعه بیمـه مرکـزی و نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل شـرکت بیمه 

پارسـیان بـه عنوان حامـی اصلی این مدرسـه، مدیران عامل چند شـرکت بیمه ای 

و همچنیـن نماینـده ولـی فقیه و امام جمعه گتوند، شهرسـتان گتونـد در مجلس 

شـورای اسـلامی، فرمانـدار شهرسـتان گتونـد، ریاسـت اداره آمـوزش و پـرورش و 

ریاسـت سـارمان توسـعه و نوسـازی مدارس استان خوزسـتان نیز حضور داشتند.

ایـن مدرسـه در راسـتای اجـرای رویکـرد مسـئولیت های اجتماعـی شـرکت بیمه 

پارسـیان و بـا هزینـه ای بالِـغ بـر دو میلیـارد و پانصـد میلیـون تومـان سـاخته 

می شـود.

نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل شـرکت بیمـه پارسـیان، بـا اشـاره بـه 

خدماتـی کـه توسـط شـرکت های بیمـه ای ارایـه می شـود، ابـراز امیـدواری کرد که 

ایـن خدمـات منشـا اثرات تاثیرگـذار در جامعه باشـد و علاوه بر آن باعث تسـهیل 

کسـب علم بـرای آینـده سـازان کشـورمان گردد.

آقـای اویارحسـین در بخـش دیگـری از سـخنان خـود بـا اشـاره به حرکـت بیمه 

پارسـیان بـرای سـاخت مدرسـه از هماهنگی هـای انجـام شـده بـرای سـاخت ۶ 

مدرسـه در اقصی نقاط کشـور خبر داد و گفت مدرسـه شـش کلاسـه شـهر گتوند 

نیز از جمله برنامه های شـرکت در راسـتای ایفای مسـئولیت های اجتماعی اسـت 

کـه می توانـد تاثیـر بسـزایی در آموزش و پرورش شـهر داشـته باشـد.

در ادامـه نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل بیمه پارسـیان از شـعب بیمه 

پارسـیان در اسـتان خوزسـتان بازدیـد کردنـد. در ایـن دیـدار کـه در شـعب آبادان، 

دزفـول و اهـواز برگـزار گردید، طی جلسـه ای با روسـا و کارکنان این شـعب، ضمن 

ابـراز رضایـت از عملکـرد بیمـه ای در این اسـتان توصیه ها رهنمودهـای لازم جهت 

جـذب مشـتریان و جلـب رضایـت و ارایـه خدمـات بهتـر به بیمـه گـذاران و بهبود 

عملکرد در کسـب پرتفـوی را ارایـه نمودند.

 براسـاس ایـن گـزارش به مناسـبت دهـه فجر انقلاب اسـلامی، رییـس کل بیمه 

مرکزی به همراه هیات همراه در اسـتان خوزسـتان حضور داشـتند. در این برنامه 

ضمن افتتاح شـعب چند شـرکت بیمه در اسـتان و بازدید از چند پروژه و سـازمان 

مرتبط با بیمه، در شـعبه بیمه پارسـیان در شـهر آبادان نیز حضور یافتند و از نحوه 

ارایـه خدمـات بیمـه پارسـیان در شـهر آبادان و همچنین اسـتان خوزسـتان مطلع 

گردیدند.

در بازدید نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان از شعب استان
خوزستان به همراه هیات اعزامی بیمه مرکزی به مناسبت دهه مبارک فجر اتفاق افتاد

کلنگ احداث مدرسه شش کلاسه بیمه پارسیان
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مراحــل  در گتوند زده شد

احــداث یــک مدرســه روســتایی دیگــر توســط بیمــه 

پارســیان در یکــی از روســتاهای محــروم شهرســتان 

بشــاگرد اســتان هرمــزگان آغــاز شــد.

شــرکت بیمــه پارســیان کــه هفتــه قبــل بــه مناســبت 

ایــام دهــه مبــارک فجــر مراحــل ســاخت مدرســه ای 

در منطقــه محــروم گتونــد اســتان خوزســتان را آغــاز 

نمــوده، ایــن هفتــه نیــز اقــدام بــه ســاخت مدرســه ای 

دیگــر در یکــی از روســتاهای محــروم شهرســتان 

بشــاگرد اســتان هرمــزگان کــرده اســت.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر حــوزه مســئولیت 

اجتماعــی و بخصــوص ســاخت مــدارس در مناطــق 

ــرار  ــود ق ــه کاری خ ــور را در برنام ــوردار کش ــم برخ ک

داده اســت و تــا کنــون 2 مدرســه در مناطــق زلزلــه زده 

اســتان کرمانشــاه ســاخته و جهــت اســتفاده دانــش 

آمــوزان تحویــل آمــوزش و پــرورش داده و هــم اکنون 

مراحــل ســاخت 2 مدرســه دیگــر را نیــز در هفته هــای 

اخیــر آغــاز نمــوده اســت.

ــرای  ــوردار ب ــر برخ ــق کمت ــدارس در مناط ــاخت م س

ــندیده ای  ــنات پس ــزو حس ــور ج ــازان کش ــده س آین

ــن ســال ها بخــش  ــه پارســیان در ای ــه بیم اســت ک

ــن  ــود را در ای ــی خ ــئولیت اجتماع ــده ای از مس عم

راســتا قــرار داده و امیــدوار اســت آینــده ســازان میهــن 

ــود  ــع کمب ــا مان ــش ب ــم و دان ــب عل ــان در راه کس م

ــه نباشــند. ــدارس مواج م

پس از ساخت چندین مدرسه در مناطق محروم کرمانشاه و خوزستان

احداث یک مدرسه دیگر در مناطق محروم استان هرمزگان 
توسط بیمه پارسیان

ــندانه و  ــت خداپس ــه فعالی ــیان در ادام ــه پارس بیم

مســئولیت اجتماعــی خــود در مناطــق محــروم 

کشــور، احــداث مدرســه ای دیگــر در روســتای تپرقــو 

واقــع در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد را آغــاز نمــود.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در 

ادامــه فعالیــت بیمــه پارســیان در ســاخت مــدارس 

در مناطــق محــروم کشــور، کلنــگ مدرســه ابتدایــی 

ــع دشــت روم شهرســتان  ــو از تواب در روســتای تپرق

بویراحمــد بــه زمیــن زده شــد کــه در دو هفتــه اخیــر 

ــا  ــن دومیــن مدرســه ای اســت کــه احــداث آن ب ای

ــاز می شــود. ــه پارســیان آغ ــه بیم هزین

براســاس ایــن گــزارش، بیمــه پارســیان اولیــن 

شــرکت بیمــه ای می باشــد کــه در احــداث مدرســه 

در ایــن اســتان اقــدام نمــوده اســت. احــداث ایــن 

ــران  ــی از مدی ــور جمع ــا حض ــه ب ــه دو کلاس مدرس

ــئولان  ــران و مس ــن مدی ــیان و هم چنی ــه پارس بیم

آمــوزش و پــروش اســتان کهگیلویــه و بویــر احمــد و 

بــا هــدف تســهیل کســب علــم و دانــش بــرای آینده 

ســازان کشــورمان کــه در مناطــق محــروم هســتند 

آغــاز شــد.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر ســاخت 2 

ــه پایــان  مدرســه در مناطــق محــروم کرمانشــاه را ب

ــدارس در  ــداث م ــز اح ــن نی ــش از ای ــانده و پی رس

اســتان خوزســتان، هرمزگان و سیستان و بلوچستان 

را آغــاز نمــوده اســت. در حــال حاضــر نیــز بــا شــروع 

احــداث مدرســه در ایــن منطقــه محــروم بــه عنــوان 

ششــمین مدرســه بیمــه پارســیان در کشــور، امیــد 

اســت کمبــود فضاهــای آمــوزش در کشــور و بــه طبع 

ــردد و گام  ــع گ ــوردار مرتف ــم برخ ــتان های ک آن اس

موثــری بــرای تحصیــل فرزنــدان مســتعد و پرتلاش 

ایــن مــرز و بــوم و ســاخت ایرانــی آبــاد باشــد.

با کلنگ زنی یک مدرسه روستایی دیگر 

آغاز ساخت ششمین مدرسه بیمه پارسیان در مناطق محروم کشور
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـر اسـاس 

سـازمان  سـوی  از  شـده  اعـام  بنـدی  رتبـه  آخریـن 

مدیریـت صنعتـی، بیمه پارسـیان همچنـان در بین صد 

شـرکت برتـر ایـران قـرار دارد. 

شفاف سـازی  هـدف  بـا  صنعتـی  مدیریـت  سـازمان 

از  ارایـه تصویـری روشـن  فضـای کسـب وکار کشـور، 

صنعتـی  و گروه هـای  اقتصـادی  بنگاه هـای  جایـگاه 

مختلـف، گسـترش رقابـت بیـن بنگاه هـای اقتصـادی 

کشـور و علمی تـر نمـودن فضای تصمیم گیـری مدیران، 

رتبـه بندی شـرکت های برتر ایران در سـال 1399 را برای 

بیسـت و سـومین سـال متوالـی اعـام کرد و نـام بیمه 

پارسـیان همچنـان در میان صد شـرکت برتر ایـران قرار 

دارد.

ایـن رتبه بندی هر سـاله شـرکت های بـزرگ و تاثیرگذار 

در اقتصـاد کشـور را معرفی می کند و بیمه پارسـیان نیز 

از ابتـدای تاسـیس تاکنـون در این رتبه بنـدی جزو صد 

شـرکت برتر ایران قرار داشـته اسـت.

بیمـه پارسـیان بـا تکیـه بـر دانـش، نـوآوری و خاقیت 

کارکنـان و نماینـدگان خـود و اتخـاذ تدابیـر مناسـب و 

هوشـمندانه رونـد رو بـه رشـد خـود را با قـدرت حفظ و 

همچنـان در ایـن مسـیر ادامـه خواهـد داد.

بیمه پارسیان همچنان یکی از صد شرکت برتر ایران

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، هادی حجازی فر کارگـردان و بازیگر ارزنده 

سـینما و تئاتر کشـور جهت دریافت خسـارت در شرکت بیمه پارسیان حضور یافت.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، هـادی حجـازی فـر بـا حضـور در دفتـر مرکـزی بیمـه 

پارسـیان و نشسـت و گفتگـو بـا مدیـران ارشـد ایـن شـرکت، خسـارت وارده در اثر 

حادثـه آتش سـوزی سـالن تئاتر هامون را دریافـت و در پایان رضایت کامـل خود را از 

خدمات بیمه پارسـیان در این جلسـه حضوری اعام نمود و از همکاری در پرداخت 

دقیـق و بـه موقـع خسـارت این شـرکت قدردانـی کرد. 

هـادی حجـازی فـر از بیمـه گـذاران بیمـه پارسـیان می باشـند کـه مدتـی قبـل 

سـالن تئاتر هامـون را کـه مدیریـت آن را برعهـده دارد تحـت پوشـش بیمـه آتش 

سـوزی بیمه پارسـیان درآورده و متاسـفانه چندی پیش این سـالن دچار حادثه 

آتش سـوزی و خسـارت گردید و پس از تشـکیل پرونده و انجام امور کارشناسـی 

توسـط کارشناسـان مدیریت بیمه های آتش سـوزی، این پرونده با رضایت کامل 

زیـان دیده مختومـه گردید. 

رضایت هادی حجازی فر کارگردان و بازیگر سینما و تئاتر از 
کارشناسی و پرداخت خسارت بیمه پارسیان

مدیران و کارکنان بیمه پارسیان در پویش اهدای خون
مشارکت کردند

مدیـران و کارکنـان بیمـه پارسـیان بـا اسـتقبال از عمل خداپسـندانه اهـدای خون 

بـا رعایـت دسـتورالعمل ها و پروتکل های بهداشـتی در راسـتای ایفای مسـئولیت 

اجتماعـی و کمـک بـه بیمـاران نیازمند در ایـن امر مشـارکت کردند.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ با عنایت به اهتمـام نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل و همچنیـن هماهنگی انجام شـده توسـط اداره امور بازرسـی 

و بـا توجـه بـه نیـاز مبرم کشـور به خـون در این ایـام، با دعـوت از سـازمان انتقال 

خـون کشـور و حضـور تیم ویژه این سـازمان در سـاختمان مرکزی بیمه پارسـیان 

در راسـتای کمـک به بیمـاران نیازمند خـون، با رعایت کلیه پروتکل های بهداشـتی 

و رعایـت فاصلـه گـذاری اجتماعی، مدیران و کارکنان این شـرکت اقـدام به اهدای 

نمودند. خون 

لـزوم آموزش هـای مسـتمر از مـدارس بـرای تغییر دردیـدگاه و نگـرش جامعه 

نسـبت بـه بیمـه و ترویـج فرهنگ آن بـه خصـوص بیمه های زندگی احسـاس 

می گـردد کمـا ایـن کـه در کشـورهای دیگر نیـز این موضـوع تجربه و بـه اثبات 

رسـیده است.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بیمه هـای زندگـی عـاوه بـر ایجاد 

امنیـت خاطـر جهـت دسترسـی بـه منابـع قابـل اتـکای مالـی و پولـی پس از 

سـرمایه گـذاری مـدت دار، برای بیمه گذار، از منظر سـرمایه گذاری و مشـارکت 

در کسـب سـود، فرصتـی را فراهـم می آورنـد تـا بیمـه گـذاران بـا اسـتفاده از 

توانایی هـای سـرمایه گـذاری شـرکت های بیمـه گـر، از سـود قابـل توجهـی 

بهره منـد شـوند. ایـن مهـم بـا توجـه بـه شـرایط متاطـم اقتصـادی کشـور کـه 

در آن نـرخ تـورم بـا سیاسـت سـرکوب بانـک مرکزی از نـرخ سـودبانکی عقب 

مانـده و بـازار بـورس با نوسـانات شـدید مواجـه اسـت، اهمیتی مضاعـف پیدا 

می کنـد. بـرای آشـنایی بیشـتر بـا ظرفیت هـای بیمه هـای زندگـی در بخـش 

سـرمایه گذاری مصاحبـه ای انجـام داده ایـم باامیـر محمـد رنجبـر سرپرسـت 

مدیریـت بیمه هـای عمـر انفـرادی و درمـان مسـافرتی کـه در ادامـه ماحظـه 

می کنیـد:

ــود در  ــن س ــید بی ــته باش ــه ای داش ــت، مقایس ــش نخس ــوان پرس ــه عن –ب
بیمه هــای زندگــی و ســپرده بانکــی؟

از بـدو معرفـی بیمه هـای زندگـی اندوختـه دار تاکنون قیاس بیـن منافع حاصل 

از تشـکیل اندوختـه ایـن بیمه نامه و سـپرده های بانکی با محوریتکسـب منافع 

بیشـتر وجـود داشـته اسـت. با نگاهـی اجمالی می تـوان این قیـاس را از منظر 

مـدت زمـان، میزان سـود و نوع پرداخت مورد بررسـی قـرار داد.

بیمه هـای زندگـی اندوختـه دار، بیمه نامه هـای بلنـد مـدت می باشـند؛ امـا بـا 

سـپرده گذاری  بلندمدت تریـن  بانکـی کشـور  نظـام  در  گذشـته  ادوار  بررسـی 

حداکثـر ۵ سـال بـوده اسـت کـه در حـال حاضـر بنـا بـه شـرایط اقتصـادی و 

سیاسـت های پولـی و مالـی در کشـور حداکثـر مدت سـپرده گذاری به یکسـال 

کاهـش یافته اسـت.

در خصـوص میـزان سـود هـم ایـن تفـاوت وجـود دارد؛ در بیمه هـای زندگـی 

اندوختـه دار، بنـا بـه الزامـات نهـاد ناظـر در طـی مـدت بیمه نامـه، بـه اندوختـه 

تشـکیل شـده، سـود فنی علی الحسـاب یا سـود تضمینی معین تعلق خواهد 

گرفـت. در صورتی کـه شـرکت بیمـه از مجمـوع معامـات بیمه هـای زندگـی 

منافعـی فراتـر از سـود تضمینـی کسـب نماید، موظف اسـت در پایان هر سـال 

حداقـل ۸۵ درصـد منافـع مـازاد بـر نـرخ سـود فنی را محاسـبه و تحـت عنوان 

سـود مشـارکت در منافـع به سـود تضمینی اضافه نمایـد. بنابرایـن جذابیت در 

ایـن نکتـه نهفته اسـت که سـقف محـدود کننده در پرداخت سـود بـه بیمه های 

زندگـی اندوختـه دار وجـود نـدارد، و بنـا بـه عملکرد سـرمایه گذاری انجام شـده 

سـود قطعی )سـود فنی علی الحسـاب بعاوه سـود مشـارکت در منافع( با در 

نظـر گرفتـن حداقـل سـود تضمینی در هـر سـال متغیر خواهـد بود.

بـه عنـوان مثـال عملکـرد صنـدوق سـرمایه گذاری بیمـه عمـر و سـرمایه گذاری 

پارسـیان طـی سـال های 13۸۸ تا 139۸ معـادل با ۲1٫۷۵% بوده اسـت، این را 

مقایسـه کنیـد با نرخ سـوددر شـبکه بانکی کشـور.

نکتـه مهـم دیگـر اینکـه پرداخـت سـود بـه اندوختـه بیمه نامه هـای زندگـی بـه 

صـورت روزشـمار ولـی بـه سـپرده های بانکـی در حال حاضر ماه شـمار اسـت.

-بیمــه گــذاران بایــد از حفــظ اصــل دارایــی ســرمایه گــذاری شــده و بازگشــت 
ســود آن اطمینــان داشــته باشــند، منابــع جمــع آوری شــده در قالــب 

بیمه هــای زندگــی در کــدام بخش هــا بــه کار گرفتــه می شــود؟
از  بیمـه ای موظفنـد  تمـام شـرکت های  بیمـه  عالـی  ابـاغ شـورای  بـه  بنـا   

آیین نامـه شـماره 9۷ )آییـن نامـه سـرمایه گـذاری موسسـات بیمـه( تبعیـت 

کننـد و بـر اسـاس ظرفیت هـای آن نسـبت بـه سـرمایه گذاری در کانال هـای 

تعریـف شـده اقـدام بـه عمـل آورند. برخـی از ایـن ظرفیت هـا سـرمایه گذاری 

شـامل سـپرده گذاری در بانـک، خریـد اوراق مالـی از قبیـل اوراق مشـارکت بـا 

تضامیـن، اسـناد خزانـه، خریـد سـهام شـرکت های پذیرفته شـده نزد شـرکت 

بـورس اوراق بهـادار تهـران یـا فرابـورس ایـران، سـرمایه گذاری در طرح هـا و یـا 

اجـرای عملیـات عمرانـی، سـاختمانی و سـایر روش هـای دیگـر می باشـد.

–در حــال حاضــر چــه موانعــی بــر ســر راه توســعه بیمه هــای زندگــی در کشــور 
وجوددارد؟

عوامـل تاثیرگـذار زیـادی در رشـد بیمه هـای زندگی وجـود دارد؛ ایـن موضوع را 

می تـوان از دو دیـدگاه عوامـل اثر گـذار داخلـی و خارجی مورد بررسـی قـرارداد.

عوامـل اثـر گـذار داخلـی تـا حـدود زیـادی در کنتـرل و مدیریـت شـرکت های 

بیمـه ای می باشـد کـه بتواننـد بـا مدیریـت، برنامه ریـزی، بازاریابـی، تحقیـق 

از  بهره گیـری  بـا  حـوزه  ایـن  در  جامعـه  نیازهـای  رفـع  در   … و  توسـعه  و 

توانمندی هـای خـود نسـبت بـه رشـد بیمه هـای زندگـی در کشـور متناسـب بـا 

اسـناد بالادسـتی )برنامـه ششـم توسـعه و سیاسـت های بیمه مرکـزی ج.ا.ا(

حرکـت نماینـد.

امـا عوامـل اثرگـذار خارجـی بـر عملکـرد شـرکت های بیمـه در مسـیر رشـد 

بیمه هـای زندگـی تاثیـر می گذارنـد امـا در کنترل بیمه گر نیسـتند؛ کـه می توان 

آن را بـه عوامـل اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی، سیاسـی، فنـاوری و عوامـل 

جهانـی دسـته بندی نمـود. بـه نظـر بنـده در حـال حاضـر عوامـل اقتصـادی و 

اجتماعـی در جامعـه ایـران نقـش پررنگ تـری را ایفـا می کننـد. بـه طـور مثال 

سـطح درآمـد مـردم نیز با فـروش بیمه نامـه اندوختـه دار رابطه مسـتقیم دارد. 

هـر میـزان سـطح درآمـد افـراد بیشـتر باشـد، در سـبد هزینـه خانوار نیـز بیمه 

نقـش محوری تـری را ایفـا خواهـد نمـود. همچنین در حـوزه عوامـل اجتماعی 

لـزوم آموزش هـای مسـتمر از مـدارس بـرای تغییر دردیـدگاه و نگـرش جامعه 

نسـبت بـه بیمـه و ترویـج فرهنگ آن بـه خصـوص بیمه های زندگی احسـاس 

می گـردد کمـا ایـن کـه در کشـورهای دیگر نیـز این موضـوع تجربه و بـه اثبات 

است. رسـیده 

بیمه های زندگی را از مدارس شروع کنید
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گفتگو با احمدعباسی زاده، راهبر برتر جشنواره پاییز بیمه های زندگی
تاکید بر لزوم بیمه های عمر  و ترسیم مزایای این محصول

ارزنده در خانواده ها
ــامی  ــام اس ــا اع ــز ب ــرح پایی ــی ط ــای زندگ ــروش بیمه ه ــنواره ف جش
نماینــدگان برتــر ایــن جشــنواره بــه پایــان رســید کــه در کنــار ایــن اســامی، 
نمایندگــی احمــد عباســی زاده از اســتان اصفهــان بــه عنــوان راهبــر برتــر 
ایــن جشــنواره معرفــی گردیــد. نشــریه چتــر بــرای کســب ایــن موفقیت با 

ایشــان بــه گفتگــو پرداخــت کــه در ادامــه خواهیــد خوانــد؛

 لطفاً خودتان را معرفی کنید. 
اینجانــب احمدعباســی زاده هســتم کــه پــس از بازنشســتگی آمــوزش و 

پــرورش و در اســفندماه 1392 وارد صنعــت بیمــه شــدم.

 بیمه عمر را چگونه برای مشتریان توصیف می کنید؟ 
بیمــه عمــر جــزو ضروریــات زندگــی می باشــد کــه متأســفانه این ضــرورت 

ــده و  ــای آین ــدا نیازه ــا در ابت ــت، م ــده اس ــه دور مان ــاد جامع ــر آح از نظ

نگرانی هــای آتیــه خانــواده از جملــه خریــد مســکن، تحصیــل فرزنــدان، 

ــا آن نیــاز،  ــا می شــویم و متناســب ب ــداز را جوی ــه، پــس ان درآمــد ماهیان

ــا هــدف 30 ســاله آن هــا را ترســیم می کنیــم.  حــق بیمــه مربــوط ب

ــه  ــور جداگان ــذاری بط ــرمایه گ ــر و س ــای عم ــی مزای ــن بررس ــه ضم البت

ابهامــات و ســوالات مشــتریان را پاســخ داده و متناســب بــا جــدول ریاضی 

ــه حــق بیمــه وی، توضیحاتــی را ارایــه می دهیــم.  ــوط ب مرب

در ایــن توضیحــات دو نکتــه اساســی وجــود دارد کــه می بایســت بــه آن 

توجــه کــرد: 

اول اینکــه ترغیــب نادرســت مشــتری )فــروش احساســی( و ارایــه 

توضیحــات غیــر واقعــی از جــدول فــروش منجــر بــه فــروش غیرمتعــارف 

ــر  ــدون در نظ ــه ب ــای بیمه نام ــرایط و مزای ــی از ش ــزرگ نمای ــده و ب گردی

گرفتــن شــرایط و تــوان  پرداخــت حــق بیمــه، توقــع نابجایــی را از 

ــرد.  ــد ک ــاد خواه ــه ایج ــرکت های بیم ش

دوم فهمانــدن ایــن نکتــه بــه مشــتری اســت کــه در صــورت عــدم 

ــه شــرکت های  ــن اجــازه را ب پرداخــت حــق بیمــه در زمــان سررســید، ای

بیمــه می دهنــد کــه در صــورت عــدم پرداخــت در زمــان سررســید از ارزش 

بازخریــدی و ارزش بیمــه نامــه کســر گــردد. بدیهــی اســت در صــورت عدم 

پرداخــت حــق بیمــه بــه مــدت طولانــی موجــب کاهــش ارزش بازخریــدی 

بیمــه نامــه گردیــده تــا بــه صفــر تقلیــل پیــدا کنــد. عــدم تفهیــم ایــن امــر 

ــع از شــرکت های  ــذاران و توق ــه گ ــی بیم ــان موجــب نارضایت در طــول زم

بیمــه ای گردیــده اســت. 

 برای جذب و حفظ مشتریان از چه ابزارهایی استفاده می کنید؟ 
ــازار طــا، مســکن و ارز در طــی ســه ســال گذشــته تجربیــات  مقایســه ب

فراوانــی را بــرای مشــاوران تخصصــی بیمه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری 

حاصــل کــرده اســت. حتــی بــا توجــه بــه رونــد ســه برابــر شــدن قیمت هــا 

ــم  ــری می کنی ــه گی ــومی دارایی ها را نتیج ــک س ــش ی ــل کاه ــه در اص ک

ــالا  ــرای دریافــت غرامــت فــوت ب ــه ایــن اعتقــاد می رســاند کــه ب مــا را ب

می بایســت حــق بیمــه را بــه انــدازه دلخــواه افزایــش دهیــم و آن را حداقل 

ســه برابــر کنیــم. در غیــر ایــن صــورت پــس از گذشــت مــدت منقضــی 

ــوی  ــد تکاف ــه نمی توان ــه نام ــام بیم ــغ اتم ــا مبل ــدی و ی ــار خری ارزش ب

نیازهــای آتــی مشــتریان باشــد. 

ــوت را  ــت ف ــت غرام ــه ای می بایس ــرکت های بیم ــد ش ــر می رس ــه نظ ب

حداقــل 7 تــا 10 برابــر کننــد زیــرا بــا توجــه بــه تــورم موجــود )غرامــت 25 

برابــری حــق بیمــه یــک میلیونــی( هیــچ جاذبــه ای بــرای مشــتریان در 

ــت.  ــد داش ــی نخواه ــاری در پ ــال  های ج س

 برای فرهنگ سازی بیمه عمر چه اقداماتی کرده اید؟
ــا از  ــواده در شــرایط از دســت رفتــن و ی ــرای هــر خان ــزوم بیمــه عمــر ب ل

کارافتادگــی سرپرســت خانــوار بــه انــدازه کافــی نگــران کننــده اســت و در 

ســال های اخیــر ایــن لــزوم بــه شــدت در خانواده هــا احســاس می شــود، 

ــه بیمــه  ــه نظــر می رســد وجــود پوشــش های اضافــی و حتــی ارای امــا ب

نامــه آتــش ســوزی منــازل مســکونی بــه بیمــه گــذاران، ایــن تصــور را در 

آنــان بوجــود مــی آورد کــه مــا بــرای راضــی کــردن و توجیــه کــردن خریــد 

بیمــه عمــر بــه آنان مصــر هســتیم. بنابرایــن نتیجه عکــس »عــدم خرید« 

را حاصــل می کنــد. وجــود هزینه هــای بســتری بیمارســتانی )ســرپایی( و 

حادثــه جذابیــت ایــن بیمــه نامــه را بیشــتر خواهــد کــرد. 

 موفقیت در کسب رتبه برتر فروش بیمه عمر را در چه می بینید؟ 
ترغیــب نادرســت )فــروش احساســی( و ارایــه اطاعــات اغــراق آمیــز بــه 

مشــتریان و بزرگ نمایــی در جــدول فــروش بیمــه عمــر در طــی ســال های 

ــام و  ــه ن ــن بیم ــت ای ــر صداق ــه عم ــندگان بیم ــن فروش 95-97 در بی

نماینــدگان را زیــر ســوال بــرد و چــون در جلســه معارفــه قــوی بیمــه عمــر 

ــا  ــق بیمه ه ــید ح ــدن سررس ــان سپری ش ــه در زم ــه اندوخت ــتیابی ب دس

بــه طــور واضــح بــه مشــتریان توضیــح داده نشــده موجبــات بدنامــی  ایــن 

بیمــه نامــه را فراهــم کــرد. بنابرایــن از همــکاران محترم تقاضامنــدم در عین 

صداقــت، صــاح مشــتریان در نظــر گرفتــه شــود و در صــورت عــدم توانایی 

مشــتری درپرداخــت حــق بیمــه، آنــان را به »نخریــدن« بیمه عمر تشــویق 

کننــد. زیــرا تجربــه همــکاران فــروش ثابــت می کنــد کــه مــا بایــد بــا توجه 

بــه تــوان پرداخــت بیمه گــذار در پرداخــت اقســاط، مشــتری را بــه خریــد یا 

عــدم خریــد بیمــه نامــه عمــر و ســرمایه گــذاری راهنمایــی نماییــم.

  در پایــان اگــر توضیحانــی را لازم می دانیــد بــرای خواننــدگان نشــریه 

چتــر ارایــه فرماییــد. 
بــرای جذابیــت بیشــتر ایــن بیمــه نامــه اســتدعا داریــم، همان گونــه کــه در 

ســال های اخیــر ســود مشــارکت در پــی کــم کــردن ســود بانکــی کاهــش 

پیــدا کــرد قانون گــذار اکنــون اقــدام بــه بــالا بــردن ســود مشــارکت نمایــد. 

با پایان جشنواره فروش پاییز  بیمه های زندگی پارسیان؛

از نمایندگان برتر جشنواره بیمه های زندگی قدردانی شداز نمایندگان برتر جشنواره بیمه های زندگی قدردانی شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، 

ــا  ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ــنواره ف جش

هــدف جــذب پرتفــوی حداکثــری و ارتقای 

ســطح انگیــزش اعضای شــبکه فــروش با 

عنــوان جشــنواره پاییــز برگــزار و در پایــان از 

نماینــدگان برتــر ایــن جشــنواره بــا اهــدای 

جوایــز نقــدی تندیــس و لــوح تقدیــر 

قدردانــی شــد.

ــز  ــنواره پایی ــزارش جش ــن گ ــاس ای براس

ــاه  ــی ام دی م ــا س ــاه ت ــدای مهرم از ابت

1399، بــر مبنــای شــاخص های عملكــردی 

نماینــدگان برگــزار و 10 نماینــده برتــر در این 

ــنواره  ــن جش ــدند. در ای ــی ش ــوزه معرف ح

ــده  ــوان پدی ــی، عن ــدری جون ــرداد حی مه

جشــنواره پاییــز و احمــد عباســی زاده، 

ــد. ــر را کســب نمودن ــر برت ــوان راهب عن

امیــر محمــد رنجبــر سرپرســت مدیریــت 

بیمه هــای عمرانفــرادی و درمان مســافرتی، 

در حاشــیه تقدیــر از برترین هــای ایــن 

جشــنواره ابــراز امیــدواری کــرد اجــرای 

ــه انگیــزش بیشــتر  ــی ب ــن برنامه های چنی

ــر منجــر  ــه عم ــروش بیم ــدگان در ف نماین

متنــوع  جشــنواره های  و گفــت:  گــردد 

ــتند  ــدام هس ــت اق ــده در دس ــری در آین ت

و از کلیــه نماینــدگان بیمــه پارســیان جهت 

ارتقــای  و  ایــن جشــنواره ها  در  حضــور 

ــذاری  ــرمایه گ ــای عمروس ــروش بیمه ه ف

ــل آورد. ــه عم ــوت ب دع
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مقدمه
امـروزه بـرای ورود بـه هـر کسـب وکاری در دنیـا نـه تنها نیـاز به شـناخت دقیق آن 

اسـت، بلکه باید شـناخت عمیقی از بازار آن کسـب و کار حاصل شـود. این شـناخت 

از راه تحقیقـات بازار میسـر می شـود.

مصداق بارز این موضوع ضرب المثل معروف )بی گدار به آب نزن( می باشد.

بـرای هـر مدیر بازاریابی، مدیر برند، مدیر تبلیغات و حتی هر کارآفرینی لازم اسـت 

کـه بـرای عرضـه و فروش بهتـر کالاها و خدماتش و تحقق سـایر اهـداف بازاریابی 

کـه در سـر دارد به تحقیقات بـازار روی بیاورد.

ممکـن اسـت سـلیقه مشـتریان طی یک سـال آن قـدری تغییر کنـد که محصول 

پرفـروش سـال قبـل، بـه دلیل تغییـر نکردن بـه موقع، بـه محصولـی از رده خارج 

تبدیل شـود.

ارزش هـای یـک بـازار نیز همـواره در حال تغییر می باشـند و کنترل ایـن تغییرات و 

آگاهـی کامل به بازار بسـیار ضروری سـت.

)Market( بازار
یکـی از مفاهیـم کلیـدی بازاریابـی، مفهـوم بـازار )market( اسـت. اقتصادانـان 

معتقدنـد بـازار مجموعـه ای از خریداران و فروشـندگان اسـت که محصـول را با هم 

خریـد و فـروش می کننـد و بـه ایـن مجموعـه از خریـداران و فروشـندگان و آن 

سیسـتم اقتصـادی، بـازار گفتـه می شـود. 

)Marketing( بازاریابی
بازاریابـی مجموعـه ی نهادهـا، فعالیت هـا و فرایندهایـی اسـت که به خلـق، ارتباط 

)اطلاع رسـانی و کسـب اطلاع(، تحویل و تبـادل پیشـنهادها )Offerings( مربوطند.

مبادله هایی که برای مشـتریان، کارفرما، شـرکا و در مقیاس بزرگتر، محیط زیسـت 

و جامعه، ارزشـمند محسوب می شوند.

 )Marketing Research( تحقیقات بازاریابی
تحقیقـات بازاریابـی مجموعـه ای از فعالیت هـا و فرآیندهاسـت کـه تولیـد کننـده، 

مشـتریان و مصرف کننـده نهایـی را از طریـق جمـع آوری اطلاعـات بـه هم متصل 

می کنـد. ایـن اطلاعـات بـرای تعیین نقـاط ضعف و قـوت، فرصت هـا و تهدید های 

بازاریابـی، ارزیابـی فعالیت هـای بازاریابی و درک بهتر نسـبت به فرآینـد بازاریابی و 

بهبـود آن مـورد اسـتفاده قـرار می گیرد.

 )Market Research( تحقیقات بازار
تحقیقـات بـازار یکی از موثرتریـن راه ها برای پیدا کردن بینش نسـبت به محصول، 

مشـتریان و رقیبـان در صنعـت اسـت. هـدف از تحقیقـات بـازار بـه دسـت آوردن 

اطلاعاتـی اسـت کـه در تصمیم گیری هـای کسـب وکار مهـم هسـتند. مخصوصـاً 

بـرای تصمیمـات کسـب وکارهای کوچـک بـرای ورود بـه حـوزه ای جدیـد یـا تولید 

محصـولات جدید،تحقیقـات بازار بسـیار مهـم و تاثیرگذار اسـت.

روش هـای مختلفـی در تحقیقـات بـازار وجـود دارد کـه کسـب وکارها از آن هـا برای 

جمـع آوری اطلاعـات از محصـول و مشـتریان اسـتفاده می کنند.

تفاوت تحقیقات بازاریابی و تحقیقات بازار
هـردوی ایـن مفاهیـم جزیـی از بازاریابـی محسـوب می شـود و شـامل فرآیند هـا 

و فعالیت هایـی می باشـد کـه معمـولا قبـل از فـروش محصـول انجـام می شـود. 

تعـدادی از متخصصیـن بازاریابی تحقیقات بـازار را زیر مجموعه تحقیقات بازاریابی 

می داننـد و گروهـی دیگـر بـر این عقیده اند کـه این دو مفهـوم در بعضی فعالیت ها 

هـم پوشـانی دارنـد. یعنـی فعالیت هایی مانند پیـش بینی روندهـای بـازار، اندازه 

بـازار و بررسـی بـازار هـدف و … را جزیـی از تحقیقـات بازار و مسـتقل از تحقیقات 

می دانند. بازاریابـی 

مثال هایی از تحقیقات بازاریابی شـامل بهینه سـازی در تبلیغات، سـنجش رضایت 

مشـتریان و تغییـر نگـرش نسـبت بـه برندینگ می باشـد. دربـاره تحقیقـات بازار 

می تـوان از پیـش بینـی روندهـای بـازار، انـدازه بازار، بررسـی بـازار هـدف و … نام 

بـرد. بـا ایـن حـال این دو مفهـوم در محـدوده ی موضوعاتـی مانند قیمـت گذاری، 

ویژگی هـای محصـول و تخمین تقاضا مشـترک هسـتند.

انواع روش های مورد استفاده در تحقیقات بازار 
روش ها و ابزارهای مورداستفاده، را می توان به دسته های زیر تقسیم کرد:

روش اول: تحقیقات پایه ای
اطلاعـات اولیـه کـه کارشـناس بازاریابـی از محصول، بازار، مشـتریان و رقبا کسـب 

می کنـد شـما می توانیـد ایـن نـوع تحقیقـات بازاریابـی را بـه روش هـای مختلـف 

ماننـد focus group، پرسشـنامه آنلایـن، مصاحبـه تلفنـی و … انجـام دهیـد. 

درنتیجـه ایـن نـوع تحقیقـات بـازار می توانیـد چالش هـای مشـتریان را در هنگام 

خریـد محصـول بدانیـد و میـزان آگاهـی جامعه هـدف از برنـد خود را بررسـی کنید.

روش دوم:  تحقیقات ثانویه
در تحقیقـات ثانویـه اطلاعاتـی که توسـط منابـع خارج سـازمان ماننـد آژانس های 

دولتـی و شـرکت های آمـاری تهیه شـده اسـتفاده می شـود. ایـن اطلاعـات در 

روزنامه هـا، مجـلات، کتـب، سـایت ها و آژانس هـای مختلـف دولتـی و غیردولتی 

منتشـر می شـود. منابـع ثانویـه می توانـد یکـی از مـوارد زیر باشـد:

منابـع عمومی: منابع عمومی مانند کتابخانه ازجمله بهتریـن منابع برای جمع آوری 
است. اطلاعات 

منابـع تجـاری: منابعـی کـه بـه ازای دریافت مبلغـی )به صـورت تهیه اکانـت( و یا 
خریـد مجلـه یـا کتـاب، اطلاعاتـی را در اختیار شـما قـرار می دهد.

مؤسسـات آموزشـی: بـا اینکـه منابـع محبوبـی بـرای تهیـه اطلاعـات محسـوب 
نمی شـود، امـا از دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـی می تـوان اطلاعات ارزشـمند و 

معتبرتـری نسـبت بـه بسـیاری از منابـع تجـاری بـه دسـت آورد.

Market Research تحقیقات بازار
مهیار خوشدل، کارشناس تشکیلات و بهبود روش ها، مدیریت طرح و برنامه

طبقه بندی تحقیقات بازار:
تحقیقات بازار از نظر مدیران اجرایی به سه گروه زیر تقسیم می شوند:

1( تحقیقات اکتشافی
2( تحقیقات توصیفی

3( تحقیقات علمی
تحقیقـات اکتشـافی، برای پیـدا کـردن ایده ها و فرصت های مناسـب و شناسـایی 
چالش هـای کسـب و کار اسـتفاده می شـود. ایـن روش قاعـده و سـاختار معینـی 

نـدارد بـه طـوری کـه مدیـران اجرایـی می بایسـت از ابتـدا تـا انتهـا پـروژه )مرحله 

تعریـف و تحلیـل( را خـود برنامـه ریـزی کنند.

تحقیقـات توصیفـی، بـه جزییات بیشـتری در تحقیقات بـازار مورد نظر می پـردازد. 
ماننـد: بررسـی دلیـل خریـد یـک محصول مشـخص توسـط گـروه سـنی خاص؛ 

انجـام تحقیقـات توصیفـی به دلیـل جزییات فـراوان نیازمنـد برنامه ریـزی دقیق 

بـرای جمـع آوری اطلاعات می باشـد.

تحقیقـات علمـی، بـه درک علت و معلـول اتفاقـات موجود در بـازار می پـردازد و به 
مدیـران پـروژه کمـک می کنـد تـا مشـکلات و چالش های خـود را شناسـایی کنند. 

روش هـای علمـی که بـرای تصمیم گیـری بازاریابی اسـتفاده می شـود. به طور کلی 
شامل:

1 مطالعه بازار: شناسایی یک بازار خاص و اندازه آن و ویژگی های دیگر.
2 مطالعه محصولات: شناسـایی یک نیاز یا خواسـته از ویژگی هـای کالا یا خدمات 

که موجب رضایتمندی می شـود. 

3 مطالعه مشـتریان: شناسـایی ترجیحات، انگیزه ها و رفتار خرید مشتریان هدف 
اسـت. اطلاعـات بـرای تحقیقات بازاریابی از مشـاهده مسـتقیم مصرف کنندگان از 

جمله در فروشـگاه های خرده فروشـی، نظرسـنجی ایمیل، شماره تلفن یا مصاحبه 

چهره به چهره از منابع منتشـر شـده مانند اطلاعات آمارگیری جمعیتی جمع آوری 

می شـود. هـدف از هـر پـروژه تحقیقات بازار رسـیدن بـه افزایـش درک متغیر های 

موجـود در بـازار اسـت. در حـال حاضـر بـا رقابتی تـر شـدن بازارهای سراسـر جهان، 

تحقیقـات بـازار در دسـتور کار بسـیاری از سـازمان ها، اعـم از بـزرگ یـا کوچک قرار 

است.  گرفته 

فاکتورهایی که در مطالعات بازار بررسی می  شوند: 
 )Market trends( 1. روند  های بازار

روند یا تغییرات بازار در یک دوره معین از زمان است.

 )Segmentation of the market( 2. تقسیم بندی بازار
ایـن بخـش از بـازار را بـه زیـر گـروه بـا ویژگی هـای مشـابه بخـش بنـدی می کند 

و نیـاز دارد کـه تمایـزی بیـن جمعیت شناسـی، انتخاب ها، جنسـیت، شـخصیت و 

غیـره ایجـاد شـود. بخـش بندی بـازار فرآیندی اسـت که براسـاس آن یک بـازار به 

زیربخش هـای متمایـزی از مشـتریانی که نیازها و مشخصاتشـان یکسـان اسـت 

تقسـیم بندی می شـود. از آنجاکـه مشـتریان هـر بخـش نیازهـا و خواسـته های 

یکسـانی دارنـد، بـه یک طـرح بازاریابی و یک محصول خاص به شـیوه ای مشـابه 

پاسـخ می دهنـد. بخش بنـدی بـازار کمـک می کنـد با تقسـیم یک بـازار بـزرگ به 

بخش هـای کوچک تـر، منابـع سـازمان به طـور بهینـه صرف مشـتریان اصلی شـود. 

 )SWOT( 3. تجزیه و تحلیل
تجزیـه و تحلیـل نقـاط قوت، ضعـف، فرصت ها و تهدید یک کسـب وکار یا شـرکت 

است. 

)Effectiveness of marketing( 4. اثربخشی بازاریابی
 اثربخشـی بازاریابـی بـه تجزیـه و تحلیـل ریسـک، تحقیقـات محصـول، تجزیه و 

تحلیـل مشـتری، رقیـب و غیـره می پـردازد. 

5. پیش بینی تقاضا
6. مطالعه رقبا

دستاوردهای تحقیقات بازار در کسب و کار
• تعیین بهترین مکان برای اجرای کسب و کار

• شناسایی فرصت های رشد و افزایش سود کسب و کار
• ایجاد تغییرات در کسب و کار نسبت به تقاضای بازار
• پیشنهاد محصولات جدید با توجه به نیاز روزمره بازار

• گشایش بازار جدید درون و یا خارج از کشور
برنامه ریزی برای شیفت های کار، تعداد پرسنل مورد نیاز و هزینه ها

• شناسایی، بررسی، مقایسه و تحت نظر گرفتن رقبا در بازار
• درک بهتر و تسلط بر بازار

• بهره برداری از فرصت های بالقوه
• شناسایی تهدید های بالقوه در بازار

• شناسایی و تحلیل رفتارهای خرید مشتریان
• امکان سفارشی سازی محصولات کسب و کار برای مشتریان

• کاهش ریسک های کسب و کار

نتیجه:
 اهمیت تحقیقات بازار بر سـه اصل کاهش قیمت، افزایش فروش و رشـد کسـب 

و کار استوار است. 

بـرای بهـره برداری بیشـتر در اجرای برنامه ها و پروژه هـا باید از تحقیقات بازار کمک 

گرفـت، بـا توجـه به نکات ذکر شـده بالا می تـوان گفت که با اجرای تحقیقـات بازار، 

تصویـر جامعـی از کسـب و کار و بازارهـای فـرا روی آن بدسـت می آیـد که تصمیم 

گیـری در اجـرای برنامه هـا و پروژه ها را آسـان تر می کند.

به طور خلاصه، انجام تحقیقات بازار برای درک بهتر مشـتریان و داشـتن شـناخت 

بیشـتر از رقبـا صـورت می گیـرد. کـه همگـی بـرای توسـعه کالا و خدمـات، مـورد 

اسـتفاده قـرار می گیرد.

منابع:
How to Do Market Research--The Basics
Entre preneur 
student enterprise
surveygizmo
www.marsdd.com
Forbes
www.entrepreneur.com
www.thebalance.com
www.mymanagementguide.com
brainmates.com.au
تحقیقـات بـازار در کالـج تپسـل، مقـالات دیجیتـال مارکتینـگ، دنیـای اقتصـاد
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پیام تبریک  نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل بیمه پارسیان  
به مناسبت نوروز 1400

نشریه داخلى بیمه پارسیان    مدیریت روابط عمومى 
شماره پنجاهم | بهمن و اسفندماه 99| ویژه نوروز 1400

  احـداث یـک مدرسـه دیگـر در مناطـق محـروم اسـتان هرمـزگان 
توسـط بیمه پارسـیان

  آغاز ساخت ششمین مدرسه بیمه پارسیان در مناطق محروم کشور

 کلنگ احداث مدرسه شش کلاسه بیمه پارسیان 
در گتوند زده شد
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پیام نوروزی 

یَا مُقَلِّبَ الْقُلُوبِ وَ الَْبْصَارِ
هَارِ یْلِ وَ النَّ یَا مُدَبِّرَ اللَّ

لَ الْحَوْلِ وَ الَْحْوَالِ یَا مُحَوِّ
لْ حَالَنَا إِلَی أَحْسَنِ الْحَالِ حَوِّ

خـدای منـان را سـپاس کـه به لطفـش بهاری دیگـر را نظاره گـر خواهیم بـود. بهار در راه اسـت 

و پیـام آور تحـول و سـرزندگی و نمـاد قـدرت خالـق بی همتاسـت. فرا رسـیدن سـال نـو، نوید 

بخـش آغـازی نـو برای رشـد و شـکوفایی و رسـیدن بـه آرمـان و اهداف متعالی اسـت.

  عیـد سـعید نـوروز بهانـه ایسـت بـرای قدردانی از تـلاش، همدلـی و همراهی یکایـک مدیران 

و تمامـی کارکنـان معظـم بیمه پارسـیان که از سـرمایه اصلی و گرانقدرمان محسـوب می شـوند 

و همـواره بـا تـلاش دوچنـدان در تمـام جنبه هـای فعالیـت خـود در حـوزه اقتصـادی، کمک به 

بهبـود اقتصـاد کلان کشـور، مشـتری مـداری و همچنین ایفـای نقش در حوزه مسـئولیت های 

اجتماعـی موجـب سـرآمدی و سـربلندی مجموعـه بیمـه پارسـیان گردیدنـد، و ایـن امـر مایه 

افتخـار و مباهات ماسـت.

  اینجانـب ضمـن تبریـک فرارسـیدن عیـد نـوروز به تمامـی کارکنـان مجموعه معظم پارسـیان 

و بصـورت ویـژه کارکنـان تلاشـگر شـرکت بیمه پارسـیان، از درگاه باری تعالی سـالی سرشـار از 

سـلامتی، خیر و برکت برای یکایک شـما آرزومندم و امیدوارم سـالی مملو از رشـد و سربلندی 

و اسـتواری جایـگاه بـرای این مجموعه توانمند پیش رو داشـته باشـیم.

  انشاالله در سایه الطاف حق تعالی همواره سربلند و سعادتمند باشید. 

 هادی اویارحسین، نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان
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یا مدبر الامور، حول حالنا الی احسن الحال
بـا تقدیـم سـلام و قدردانـی از زحمـات همـکاران گرامـی کـه با تلاش صمیمانه و مسـئولانه در سـالی که گذشـت موجب سـربلندی بیمه پارسـیان 

شـدند، در آغـاز سـده پانزدهـم شمسـی، امیـدوارم بـا نوسـازی اندیشـه و نگـرش تـوأم با دوراندیشـی در خصـوص آنچه کـه مقتضیـات و الزامات 

سـازگاری بـا الگـوی جدیـد زندگـی و کسـب و کار ایجـاب می کنـد، با حفـظ فاصله اجتماعـی و تمهیدات بهداشـتی به گونـه ای تدبیر کنیـم تا خود 

کم نشـویم و شـاهد کم شـدن عزیزانمان و هموطنانمان نباشـیم و مجدانه برای شـکوفایی هر چه بیشـتر شـرکت بیمه پارسـیان تلاش کنیم و در 

راسـتای توسـعه شـرکت، خود نیز با آموزش های مناسـب و مداوم و کسـب تجربیات مفید و ارزشـمند توسـعه یابیم، از تحولات سـازنده اسـتقبال 

کنیـم و مشـتاقانه با تشـریک مسـاعی برای بهبود کیفی مناسـبات، سـاختارها، فرآیندهـا و همچنین مدیریت منابـع و مخارج در امـور زندگی و در 

حـوزه کسـب و کار بـا الویـت ارتقای کیفیت زندگی شـخصی و اجتماعی و همچنین رضایتمندی بیمه گـذاران و تأمین حقوق قانونی تمامی ذینفعان 

برنامـه ریزی و اقـدام کنیم. 

     بنا به فرمایش امیرمومنان علی )ع( " فرزند زمان خویشـتن باشـیم" و سـعی کنیم  درک و بینش دقیق و جامعی از پیرامون خود و تحولات 

پیش رو داشـته باشـیم تا در این تغییرات اجتناب ناپذیر،  منشـأ آثار مثبت برای خود، شـرکت بیمه پارسـیان و کشـور عزیزمان ایران باشـیم.

ضمـن تبریـک فـرا رسـیدن سـال نو، برای تمامی همکاران ارجمند، سـلامتی، شـادی و هوشـیاری تـوأم با امیـدواری و تلاش برای تحقـق روزهای 

آرزومندم. بهتر 

ایام ز دیدار شمایند مبارک        نوروز بمانید که ایام شمایید

نادر صفاجو، عضو هیات مدیره و معاون بیمه های اشخاص و مسئولیت

پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال 14001400

اینجانـب ضمـن تبریـک سـال جدید به تمامی همکاران محترم شـرکت بـزرگ بیمه پارسـیان از درگاه پروردگار آرزوی سـلامتی وتوفیـق روز افزون 

بـرای یکایـک شـما عزیـزان وخانـواده محترمتان را دارم امیدوارم در سـال جدید، شـرکت بیمه پارسـیان همچنان در راه رشـد و دسـتیابی به اهداف 

متعالی خود سـربلند باشد.

علی مدرسی نیا، عضو هیات مدیره و معاون پشتیبانی و اقتصادی

فـرا رسـیدن سـال نـو و بهـار طبیعت را که نشـانه تجلی بـرکات و موهبت های یزدان پاک اسـت را به همـکاران خانواده بزرگ بیمه پارسـیان تبریک 

عـرض نمـوده و امیـد اسـت با همسـویی و پویایی، زمینـه تعالی و موفقیت های روزافزون شـرکت بزرگ بیمه پارسـیان را مهیا نماییم.

غلامرضا هاشم زاده، مشاور مدیرعامل در امور طرح و برنامه
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 يا مقلب، قلب ما در دست توست       يا محول، حال ما سرمست توست
كـن تو تدبيـری كه در ليل و نهـار        حال قلب مـا شود همچـون بهـار

1399 هـم بـه پایـان رسـید. سـالی دشـوار و دردنـاک بـرای تمـام سـاکنین زمیـن. در ایـن سـال انسـان های زیـادی مسـتقیم یـا غیـر 

مسـتقیم قربانـی همه گیـری بیمـاری کوویـد19 شـدند. یـک پاندمـی بـزرگ بـا یـک ویـروس کوچـک. کرونـا بـا تمـام بدی هایـش، 

درس هـای فراوانـی بـه انسـان ها آموخـت کـه مهم تریـن آن ایـن اسـت کـه قـدر داشـته هایمان حتـی اگـر بـه ظاهـر کوچـک و دم دسـتی 

باشـند را بیشـتر بدانیـم. کرونـا بـه مـا آموخـت کـه بزرگ تریـن سـرمایه ی ما تندرسـتی خـود و عزیزان مان اسـت و انسـان ها خواسـته یا ناخواسـته 

 زنجیـروار بـه هـم متصـل هسـتند و مرزبندی هـای قومـی، مذهبـی و نـژادی قـادر بـه جداسـازی روح جمعـی زندگـی بـر این کـره ی خاکی نیسـتند.

و اینـک بـا امیـد بـه شکسـت ایـن ویـروس پلیـد و بازگشـت بـه اصـل زندگی، به پیشـواز نـوروز باسـتانی، آغـاز سـال 1400 می رویـم. نوروز کـه می آید 

بـا خـود پیـام نـو شـدن مـی آورد و سـال نـو همیشـه نویدبخـش افـکار نـو، کـردار نـو و تصمیم هـای نـو بـرای آینـده  اسـت، آینـده ای کـه همـه امیـد 

داریـم بهتـراز گذشـته باشـد. سـال نـو مـی شـود، زمیـن نفسـی دوبـاره می کشـد، درختـان شـکوفه باران می شـوند و  گل هـا لبخنـد می زننـد و در این 

 رویـش و زایـش دوبـاره طبیعـت، ایـن پرسـش تداعـی می گـردد کـه مـا کجـای زمـان ایسـتاده ایم و نقـش و سـهم مان از ایـن نو شـدن ها چیسـت؟ 

باشـد  یادمـان  باشـند.  بـزرگ  زشـتی های  میـان  در  اگـر  بداریـم حتـی  دوسـت  را  زیبایی هـای کوچـک  نـو،  در سـال  باشـد کـه  یادمـان 

دلیـل  تنهـا  امیـد  باشـد کـه  یادمـان  باشـند.  خواهیـم  مـی  مـا  آن گونـه کـه  نـه  هسـتند،  آن گونـه کـه  بداریـم  دوسـت  را  دیگـران  کـه 

 زندگی سـت پـس بـا امیـد بـه ایـزد منـان، زندگـی کنیـم و به دیگـران امیـد بـه زندگـی ببخشـیم چـرا کـه زمـان همیشـه از آن مـا نیسـت.

یادمان باشد در کشاکش زندگی روزمره دچار روزمرگّی نشویم و فراموش نکنیم که عمر بی رحمانه کوتاه است و فرصت دیدارها بی رحمانه کوتاه تر...

بـا آرزوی سـلامتی و شـادکامی بـرای تـک تـک همـکاران عزیز و شـادباش جشـن نـوروز، امید اسـت در سـال نو با تـوکل به خداونـد متعال، 

دوشـادوش هم با عزمی جدی و تلاشـی همه جانبه در راه پیشـبرد اهداف  و اعتلای شـرکت معظم بیمه پارسـیان بیش از پیش کوشـا باشـیم.

لیلا کریمیان، معاون بیمه های اموال

پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال 14001400

ز کوی یار می آید نسیم باد نوروزی       از این باد ار مدد خواهی چراغ دل برافروزی

در انتهـای فصلـی سـرد و گـذر از آفتـاب نیمـه سـوزان زمسـتانی به اسـتقبال بهـار و شـکوفه های روح انگیـزش می رویم. در گوشـه کنار شـهر، 

طبیعـت دوبـاره جـان گرفتـه و نویـد از آمـدن روزهـای امیـد بخـش می دهـد و چه زیباسـت قبـل از آمـدن بهار، بهاری شـدن.

بهارنشـان از شـروعی دوبـاره اسـت تـا همـواره بـه یاد داشـته باشـیم که بـا امید و همراهـی در مسـیر خداوند و اتکا بـه قدرت لایـزال خالق بی 

همتـا، می تـوان دوبـاره نـو شـد و برای رسـیدن به اهداف متعالی و رشـد و شـکوفایی در این مسـیر گام برداشـت.

فرارسـیدن عیـد باسـتانی نـوروز، فرصتـی اسـت برای عـرض تبریک به کارکنـان خدوم بیمه پارسـیان و قدردانـی از همـکاری و همراهی تان با 

نشـریه چتر در سـالی که گذشـت. به لطف همراهی تان به پنجاهمین شـماره از نشـریه چتر رسـیدیم و خداوند را شـاکریم که در این سـال ها 

توانسـتیم تلاش همه عزیـزان در بیمه پارسـیان را منعکس نماییم.

امیدواریم سـالی که در پیش داریم، نوید روزهای امیدبخش و سرشـار از تندرسـتی و سـلامتی برای تمامی همکاران بیمه پارسـیان و خانواده 

معظم ایشـان باشـد و همواره تلاش برای سـربلندی جایگاه بیمه پارسـیان را سـرلوحه سـال جدید قرار دهیم.
سردبیــــر
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به نام ایزد یکتا
بـار دیگـر زلال زندگـی از چشـمه سـاران مـی جوشـد و نسـیم نوبهـار بـر دامن شاخسـاران خبـر از حلـول دوباره بهـار می دهـد. در آسـتانه این 

نـو شـدن، عیـد فرخنـده نـوروز را بـه تمامـی همکاران محتـرم بیمه پارسـیان تبریک و تهنیـت عرض نمـوده و از پیشـگاه خداوند متعـال برای 

 همـه شـما و خانـواده محترمتـان، سـلامتی و بهـروزی مسـئلت دارم. سـالی سرشـار از خیـر و برکـت و عافیت بـرای یکایک شـما آرزومندم.

فرهاد کیوان مدیر دفتر مدیرعامل

نوبهار است در آن کوش که خوشدل باشی       که بسی گل بدمد باز و تو در گل باشی

بهـار طبیعـت از راه می رسـد و جهـان نمایـی از قـدرت خداونـدی می گـردد. با فرا رسـیدن سـال نو فصل شـادی بخش بهـاران و حیـات دوباره 

زمیـن کـه نشـانه ای از قـدرت لایـزال الهـی اسـت آغاز می شـود و آهنـگ فرح بخـش زندگی بر گسـتره گیتی شـروع به نواختـن می کند.

به مناسـبت فرارسـیدن سـال نو اینجانب فرصت را مغتنم شـمرده و ضمن تبریک عیدنوروز به همه همکاران محترم و تلاشـگر بیمه پارسـیان، 

از خداونـد باریتعالی برای تک تک کارکنان و خانواده محترم ایشـان سـلامتی، سـربلندی و توفیق روزافـزون آرزومندم.

امید است در سال جدید در سایه الطاف الهی شاهد رشد بیش از پیش بیمه پارسیان باشیم.

افشین نوری، مدیر روابط عمومی و تبلیغات

آمـد بهـار و شـد چمـن و لالـه زار خوش       وقت است خوش بهار که وقت بهار خوش

سال نو می شود، زمین نفسی دوباره می کشد، برگ ها به رنگ در می آیند و پرنده های خسته برمی گردند و در این رویش سبز از خدا می خواهیم 

که همیشه بوی زلف صبا جانبخش روح و جانتان باشد.

جعفر سلطانی، مدیر بیمه های خودرو

 برآمـد بـاد صبـح و بـوی نــوروز        بـه کام دوستـان و بخت پیروز
مبارک باد و این سال و همه سال       مبارک بادت این روز و همه روز

شروع موسم بهار، نمایش قدرت ذات لایزال الهی در بخشش دوباره جان ها به طبیعت بی جان و نوید بخش فرصت های جدید برای زندگی 

همه آفریدگان خداوند متعال است.

فرا رسیدن عید نوروز نشان از طراوت و تازگی دارد و نسیم امید بخش بهاری آغاز نو را به ما مژده می دهد.

اینجانب ضمن تبریک فرا رسیدن عید نوروز باستانی و سال نو، برای تمامی همکاران محترم و تلاشگر شرکت بیمه پارسیان آرزوی سالی سرشار 

از سلامتی و بهروزی دارم.

حسین خضایی، سرپرست اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات

پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال 14001400

فرارسـیدن نـوروز باسـتانی و آغـاز سـال نـو را خدمـت همکاران عزیـز و خانواده محترمشـان صمیمانه تبریـک عرض می نمایم. خواسـته قلبی 

بنده، روزگاری سرشـار از تندرسـتی، شـادکامی، صلح، رفاه در سرتاسـر جهان و میهن عزیزمان ایران می باشـد. امید اسـت با تلاش، پشـتکار و 

همدلـی هـر یـک از ما زمینه رشـد و پیشـرفت هر چه بیشـتر شـرکت بزرگ بیمه پارسـیان فراهـم گردد. 

سمانه عزیزنصیری، مدیر ریسک
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فرا رسیدن نوروز باستانی، یادآور شکوه ایران و یگانه یادگار جمشید جم

بر همه ایرانیان پاک پندار، راست گفتار و نیک کردار خجسته باد.

احتشام موسوی، مدیر پشتیبانی

در پرتـو الطـاف ایـزد منـان، نـوروز فرخنـده و سـالی سرشـار از سـلامتی و بهـروزی، طـراوت و شـادکامی، عـزت و کامیابـی برای 

همـکاران گرامـی آرزومندم.

محمد رضا کمالی نفر، مدیر بیمه های اتکایی و امور بین الملل

هر زمان نو می شود دنیا و ما    بی خبر از نو شدن اندر بقا
سال نو را به شما تبریک گفته و آرزومندم تا در سال جدید آرزوهایتان را زندگی کنید.

هر روزتان نوروز
روح اله حیدری، مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

آغـاز سـال نـو شمسـی و نـوروز باسـتانی کـه یـادگار نیـاکان و پیـام آور دوسـتی، عشـق و محبـت اسـت را محضـر شـریف همـه 

سـروران گرامـی تبریـک و تهنیـت عـرض می نمایـم، و از خداونـد منـان بـرای همـه عزیـزان در سـال جدیـد سـلامتی، بهـروزی، 

طـراوت و شـادکامی، عـزت و کامیابـی را آرزومنـدم. 

امیـد اسـت در پرتـوی الطـاف بیکـران خداونـدی، بـا تـلاش مضاعـف، همدلـی و همکاری همـه یـاران و عزیزان در مسـیر تحقق 

اهـداف کلان شـرکت گام برداریم.

امیر رنجبر، سرپرست مدیریت بیمه های عمر انفرادی و درمان مسافرتی

همکاران ارجمند:

 در آسـتانه فـرا رسـیدن “عیـد نـوروز باسـتانی” و آغـاز سـال نو، تبریـک و تهنیـت صمیمانـه را تقدیم شـما و خانـواده محترمتان 

داشـته و در سـال جدیـد سـلامتی و بهـروزی، طـراوت و شـادکامی، عـزت و کامیابـی را برایتـان آرزومندیم.

سال نو مبارک
مجتبی خسروی، مدیر توسعه بازار و امورمشتریان 

به نام هستی بخش جان ها

با خوبی و بدی ها هر آنچه که بود برگی دیگر از دفتر روزگار ورق خورد برگ دیگری از درخت زمان بر زمین افتاد، 

سالی دیگر گذشت. موجب افتخار است که شادباش و تبریکات اینجانب را همراه با نسیم روح بخش نوروز پذیرا باشید.

مجید گرشاسبی، مدیر بیمه های درمان، عمر و حوادث گروهی

بــا فرارســیدن ســال نــو بیاییــم همــگام بــا تمــام عناصــر جهــان کــه در کار تکــرار بهارنــد و در تــدارک نــو شــدن، بــا تکیه بــر ظرفیت های 

وجودیمــان، امســال را سرنوشــتی روشــن تر ببخشــیم. دل هایمــان را نزدیــک کنیــم، دســت هایمان را بــه یکدیگــر بدهیــم و در ســال 

جدیــد، بــا یــاری هــم، چشــم اندازی زیبــا و خاطره انگیــز خلــق کنیــم. تــلاش کنیــم تــا بــا پشــتکار بیشــتر، برنامه ریــزی دقیق تــر، 

عملکــرد باکیفیت تــر، تحلیل هــای درســت تر و نــگاه خلاقانــه و نوآورانــه، گام هــای اثربخشــی در راســتای تعالــی و ســرآمدی خودمــان 

و شــرکت عزیزمــان برداریــم. ســالی چنیــن مبارکمــان باد.

امیر مومنی، مدیر طرح و برنامه
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پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال پیام های تبریک معاونین و مدیران به مناسبت نوروزسال 14001400
در پرتـوی الطـاف ایزدمنـان سـال نـو فرا رسـید، گذر از سـالی کـه جهان با مشـکلات عدیـده و در رأس آن بیماری مهلـک کرونا مواجه 

بـود تـا بسـیج همگانـی بـرای تولیـد واکسـن و حفظ جان هـم وطنان عزیزمـان، آنچه بـار دگر نمایان شـد طلیعه پر درخشـش امید، 

تـلاش و توکل بـر ذات لایتناهی پروردگار اسـت.

اکنـون کـه سـال جدیـد را آغـاز می کنیـم ضمـن آرزوی سـلامتی و موفقیـت بـرای کلیـه همـکاران و خانـواده معـزز آنـان، از همکاری 

صمیمانـه و مسـتمر هیـأت محتـرم عامـل، مدیران،کارکنـان و نماینـدگان گرامی کمال تشـکر را داریم و امید اسـت مدیریـت آموزش 

خدمتگزارانـه در راسـتای اهـداف شـرکت مثمرثمر بوده باشـد.

محمود رابطیان، مدیر آموزش

حمـد و سـپاس پـروردگار منـان را کـه در سـایه الطـاف بیکرانـش، خانواده بزرگ بیمه پارسـیان توانسـت با سـعی و تـلاش بی وقفه 

بـرای رسـیدن بـه اهـداف عالیـه خود در جهـت حفظ و حمایت از جـان و مال هموطنان ایرانـی، ارتقاء خدمت رسـانی به آحاد جامعه 

همچنیـن ارتقـای امنیـت به عنـوان محور اصلی و اساسـی فعالیت های خـود گام های بلندی بـردارد و به موفقیت های چشـمگیری 

دسـت یابد. امید اسـت در سـالی که در پیش رو داریم این تلاش ها در راسـتای دسـتیابی به چشـم انداز، حفظ و ارتقای جایگاه برتر 

شـرکت، افزایـش کیفیـت و رضایتمنـدی جامعه ادامه یابد. از صمیم قلب بـرای کلیه همکاران محترم و خانواده گرامیشـان از خداوند 

منان سـلامتی مسـئلت دارم، امیدوارم سـال جدید برای همگی ایشـان مملو از رحمت بیکران خداوند متعال باشـد. انشـاءالله.. 

علـی گنجـی، مدیر بیمه های مسئولیت

و انتهای این قصه سرد و سپید همیشه سبز خواهد بود       تا رسیدن سال نو، تنها یک سلام خورشید باقیست
فرارسـیدن سـال جدیـد و ایـام باشـکوه بهـار طبیعت را خدمت همه شـما همکاران ارجمنـد و گرامی صمیمانه تبریـک و تهنیت عرض 

می نماییـم؛ امیـد دارم کـه بـا همـت خـود در سـال جدیـد نیـز برگ هـای زریـن دیگـری بـه کتاب پـر افتخار صنعـت بیمه کشـورمان 

بیافزاییـد و بـه فضـل الهـی به جایگاه هـای والاتـر و بالاتر دسـت یابید.

سید فرخ مطهر، مدیر بیمه های مهندسی

نوروز، نماد جاودانِ نو شدن است       تجدید جوانیِ جهان کهن است
زین ها همه خوب تر که هر نو شدنش       یادآور نام پاک ایرانِ من است

فرارسـیدن نوروز و سـال نو را شـادباش میگویم. برایتان تندرسـتی و نیکروزی در سـال نو آرزو دارم. امیدوارم سـالی سرشـار از شادی 

و کامروایی داشـته باشید.

سارا آقایی، مدیر بیمه های باربری

دو قـدم مانـده بـه خندیـدن بـرگ، یـک نفس مانده به ذوق گل سـرخ، چشـم در چشـم بهـاری دیگر، تحفـه ای یافت نکـردم که کنم 

هدیـه تـان یک سـبد عاطفـه دارم همه ارزانـی تان...

حلـول سـال نـو و بهـار پرطـراوت کـه نشـانه قـدرت لایـزال الهی می باشـد را به تمامـی همـکاران گرامی تبریـک عرض نموده و سـالی 

سرشـار از سـلامتی، برکـت و معنویـت از درگاه خدواند منان مسـئلت دارم.

محسن صفری ، مدیر سرمایه های انسانی
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همزمـان بـا آغـاز دهـه فجـر انقلاب اسـلامی، کلنـگ مدرسـه 6 کلاسـه در منطقه 

گتونـد اسـتان خوزسـتان بـر زمین زده شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، دراین مراسـم عـلاوه بر معـاون طرح 

و توسـعه بیمـه مرکـزی و نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل شـرکت بیمه 

پارسـیان بـه عنوان حامـی اصلی این مدرسـه، مدیران عامل چند شـرکت بیمه ای 

و همچنیـن نماینـده ولـی فقیه و امام جمعه گتوند، شهرسـتان گتونـد در مجلس 

شـورای اسـلامی، فرمانـدار شهرسـتان گتونـد، ریاسـت اداره آمـوزش و پـرورش و 

ریاسـت سـارمان توسـعه و نوسـازی مدارس استان خوزسـتان نیز حضور داشتند.

ایـن مدرسـه در راسـتای اجـرای رویکـرد مسـئولیت های اجتماعـی شـرکت بیمه 

پارسـیان و بـا هزینـه ای بالِـغ بـر دو میلیـارد و پانصـد میلیـون تومـان سـاخته 

می شـود.

نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل شـرکت بیمـه پارسـیان، بـا اشـاره بـه 

خدماتـی کـه توسـط شـرکت های بیمـه ای ارایـه می شـود، ابـراز امیـدواری کرد که 

ایـن خدمـات منشـا اثرات تاثیرگـذار در جامعه باشـد و علاوه بر آن باعث تسـهیل 

کسـب علم بـرای آینـده سـازان کشـورمان گردد.

آقـای اویارحسـین در بخـش دیگـری از سـخنان خـود بـا اشـاره به حرکـت بیمه 

پارسـیان بـرای سـاخت مدرسـه از هماهنگی هـای انجـام شـده بـرای سـاخت 6 

مدرسـه در اقصی نقاط کشـور خبر داد و گفت مدرسـه شـش کلاسـه شـهر گتوند 

نیز از جمله برنامه های شـرکت در راسـتای ایفای مسـئولیت های اجتماعی اسـت 

کـه می توانـد تاثیـر بسـزایی در آموزش و پرورش شـهر داشـته باشـد.

در ادامـه نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامـل بیمه پارسـیان از شـعب بیمه 

پارسـیان در اسـتان خوزسـتان بازدیـد کردنـد. در ایـن دیـدار کـه در شـعب آبادان، 

دزفـول و اهـواز برگـزار گردید، طی جلسـه ای با روسـا و کارکنان این شـعب، ضمن 

ابـراز رضایـت از عملکـرد بیمـه ای در این اسـتان توصیه ها رهنمودهـای لازم جهت 

جـذب مشـتریان و جلـب رضایـت و ارایـه خدمـات بهتـر به بیمـه گـذاران و بهبود 

عملکرد در کسـب پرتفـوی را ارایـه نمودند.

 براسـاس ایـن گـزارش به مناسـبت دهـه فجر انقلاب اسـلامی، رییـس کل بیمه 

مرکزی به همراه هیات همراه در اسـتان خوزسـتان حضور داشـتند. در این برنامه 

ضمن افتتاح شـعب چند شـرکت بیمه در اسـتان و بازدید از چند پروژه و سـازمان 

مرتبط با بیمه، در شـعبه بیمه پارسـیان در شـهر آبادان نیز حضور یافتند و از نحوه 

ارایـه خدمـات بیمـه پارسـیان در شـهر آبادان و همچنین اسـتان خوزسـتان مطلع 

گردیدند.

در بازدید نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان از شعب استان
خوزستان به همراه هیات اعزامی بیمه مرکزی به مناسبت دهه مبارک فجر اتفاق افتاد

کلنگ احداث مدرسه شش کلاسه بیمه پارسیان
 در گتوند زده شد
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مراحــل 

احــداث یــک مدرســه روســتایی دیگــر توســط بیمــه 

پارســیان در یکــی از روســتاهای محــروم شهرســتان 

بشــاگرد اســتان هرمــزگان آغــاز شــد.

شــرکت بیمــه پارســیان کــه هفتــه قبــل بــه مناســبت 

ایــام دهــه مبــارک فجــر مراحــل ســاخت مدرســه ای 

در منطقــه محــروم گتونــد اســتان خوزســتان را آغــاز 

نمــوده، ایــن هفتــه نیــز اقــدام بــه ســاخت مدرســه ای 

دیگــر در یکــی از روســتاهای محــروم شهرســتان 

بشــاگرد اســتان هرمــزگان کــرده اســت.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر حــوزه مســئولیت 

اجتماعــی و بخصــوص ســاخت مــدارس در مناطــق 

ــرار  ــود ق ــه کاری خ ــور را در برنام ــوردار کش ــم برخ ک

داده اســت و تــا کنــون 2 مدرســه در مناطــق زلزلــه زده 

اســتان کرمانشــاه ســاخته و جهــت اســتفاده دانــش 

آمــوزان تحویــل آمــوزش و پــرورش داده و هــم اکنون 

مراحــل ســاخت 2 مدرســه دیگــر را نیــز در هفته هــای 

اخیــر آغــاز نمــوده اســت.

ــرای  ــوردار ب ــر برخ ــق کمت ــدارس در مناط ــاخت م س

ــندیده ای  ــنات پس ــزو حس ــور ج ــازان کش ــده س آین

ــن ســال ها بخــش  ــه پارســیان در ای ــه بیم اســت ک

ــن  ــود را در ای ــی خ ــئولیت اجتماع ــده ای از مس عم

راســتا قــرار داده و امیــدوار اســت آینــده ســازان میهــن 

ــود  ــع کمب ــا مان ــش ب ــم و دان ــب عل ــان در راه کس م

ــه نباشــند. ــدارس مواج م

پس از ساخت چندین مدرسه در مناطق محروم کرمانشاه و خوزستان

احداث یک مدرسه دیگر در مناطق محروم استان هرمزگان 
توسط بیمه پارسیان

ــندانه و  ــت خداپس ــه فعالی ــیان در ادام ــه پارس بیم

مســئولیت اجتماعــی خــود در مناطــق محــروم 

کشــور، احــداث مدرســه ای دیگــر در روســتای تپرقــو 

واقــع در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد را آغــاز نمــود.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در 

ادامــه فعالیــت بیمــه پارســیان در ســاخت مــدارس 

در مناطــق محــروم کشــور، کلنــگ مدرســه ابتدایــی 

ــع دشــت روم شهرســتان  ــو از تواب در روســتای تپرق

بویراحمــد بــه زمیــن زده شــد کــه در دو هفتــه اخیــر 

ــا  ــن دومیــن مدرســه ای اســت کــه احــداث آن ب ای

ــاز می شــود. ــه پارســیان آغ ــه بیم هزین

براســاس ایــن گــزارش، بیمــه پارســیان اولیــن 

شــرکت بیمــه ای می باشــد کــه در احــداث مدرســه 

در ایــن اســتان اقــدام نمــوده اســت. احــداث ایــن 

ــران  ــی از مدی ــور جمع ــا حض ــه ب ــه دو کلاس مدرس

ــئولان  ــران و مس ــن مدی ــیان و هم چنی ــه پارس بیم

آمــوزش و پــروش اســتان کهگیلویــه و بویــر احمــد و 

بــا هــدف تســهیل کســب علــم و دانــش بــرای آینده 

ســازان کشــورمان کــه در مناطــق محــروم هســتند 

آغــاز شــد.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر ســاخت 2 

ــه پایــان  مدرســه در مناطــق محــروم کرمانشــاه را ب

ــدارس در  ــداث م ــز اح ــن نی ــش از ای ــانده و پی رس

اســتان خوزســتان، هرمزگان و سیستان و بلوچستان 

را آغــاز نمــوده اســت. در حــال حاضــر نیــز بــا شــروع 

احــداث مدرســه در ایــن منطقــه محــروم بــه عنــوان 

ششــمین مدرســه بیمــه پارســیان در کشــور، امیــد 

اســت کمبــود فضاهــای آمــوزش در کشــور و بــه طبع 

ــردد و گام  ــع گ ــوردار مرتف ــم برخ ــتان های ک آن اس

موثــری بــرای تحصیــل فرزنــدان مســتعد و پرتلاش 

ایــن مــرز و بــوم و ســاخت ایرانــی آبــاد باشــد.

با کلنگ زنی یک مدرسه روستایی دیگر 

آغاز ساخت ششمین مدرسه بیمه پارسیان در مناطق محروم کشور
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لـزوم آموزش هـای مسـتمر از مـدارس بـرای تغییر دردیـدگاه و نگـرش جامعه 

نسـبت بـه بیمـه و ترویـج فرهنگ آن بـه خصـوص بیمه های زندگی احسـاس 

می گـردد کمـا ایـن کـه در کشـورهای دیگر نیـز این موضـوع تجربه و بـه اثبات 

رسـیده است.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بیمه هـای زندگـی عـلاوه بـر ایجاد 

امنیـت خاطـر جهـت دسترسـی بـه منابـع قابـل اتـکای مالـی و پولـی پس از 

سـرمایه گـذاری مـدت دار، برای بیمه گذار، از منظر سـرمایه گذاری و مشـارکت 

در کسـب سـود، فرصتـی را فراهـم می آورنـد تـا بیمـه گـذاران بـا اسـتفاده از 

توانایی هـای سـرمایه گـذاری شـرکت های بیمـه گـر، از سـود قابـل توجهـی 

بهره منـد شـوند. ایـن مهـم بـا توجـه بـه شـرایط متلاطـم اقتصـادی کشـور کـه 

در آن نـرخ تـورم بـا سیاسـت سـرکوب بانـک مرکزی از نـرخ سـودبانکی عقب 

مانـده و بـازار بـورس با نوسـانات شـدید مواجـه اسـت، اهمیتی مضاعـف پیدا 

می کنـد. بـرای آشـنایی بیشـتر بـا ظرفیت هـای بیمه هـای زندگـی در بخـش 

سـرمایه گذاری مصاحبـه ای انجـام داده ایـم باامیـر محمـد رنجبـر سرپرسـت 

مدیریـت بیمه هـای عمـر انفـرادی و درمـان مسـافرتی کـه در ادامـه ملاحظـه 

می کنیـد:

ــود در  ــن س ــید بی ــته باش ــه ای داش ــت، مقایس ــش نخس ــوان پرس ــه عن –ب
بیمه هــای زندگــی و ســپرده بانکــی؟

از بـدو معرفـی بیمه هـای زندگـی اندوختـه دار تاکنون قیاس بیـن منافع حاصل 

از تشـکیل اندوختـه ایـن بیمه نامه و سـپرده های بانکی با محوریتکسـب منافع 

بیشـتر وجـود داشـته اسـت. با نگاهـی اجمالی می تـوان این قیـاس را از منظر 

مـدت زمـان، میزان سـود و نوع پرداخت مورد بررسـی قـرار داد.

بیمه هـای زندگـی اندوختـه دار، بیمه نامه هـای بلنـد مـدت می باشـند؛ امـا بـا 

سـپرده گذاری  بلندمدت تریـن  بانکـی کشـور  نظـام  در  گذشـته  ادوار  بررسـی 

حداکثـر ۵ سـال بـوده اسـت کـه در حـال حاضـر بنـا بـه شـرایط اقتصـادی و 

سیاسـت های پولـی و مالـی در کشـور حداکثـر مدت سـپرده گذاری به یکسـال 

کاهـش یافته اسـت.

در خصـوص میـزان سـود هـم ایـن تفـاوت وجـود دارد؛ در بیمه هـای زندگـی 

اندوختـه دار، بنـا بـه الزامـات نهـاد ناظـر در طـی مـدت بیمه نامـه، بـه اندوختـه 

تشـکیل شـده، سـود فنی علی الحسـاب یا سـود تضمینی معین تعلق خواهد 

گرفـت. در صورتی کـه شـرکت بیمـه از مجمـوع معامـلات بیمه هـای زندگـی 

منافعـی فراتـر از سـود تضمینـی کسـب نماید، موظف اسـت در پایان هر سـال 

حداقـل ۸۵ درصـد منافـع مـازاد بـر نـرخ سـود فنی را محاسـبه و تحـت عنوان 

سـود مشـارکت در منافـع به سـود تضمینی اضافه نمایـد. بنابرایـن جذابیت در 

ایـن نکتـه نهفته اسـت که سـقف محـدود کننده در پرداخت سـود بـه بیمه های 

زندگـی اندوختـه دار وجـود نـدارد، و بنـا بـه عملکرد سـرمایه گذاری انجام شـده 

سـود قطعی )سـود فنی علی الحسـاب بعلاوه سـود مشـارکت در منافع( با در 

نظـر گرفتـن حداقـل سـود تضمینی در هـر سـال متغیر خواهـد بود.

بـه عنـوان مثـال عملکـرد صنـدوق سـرمایه گذاری بیمـه عمـر و سـرمایه گذاری 

پارسـیان طـی سـال های 13۸۸ تا 139۸ معـادل با 21٫۷۵% بوده اسـت، این را 

مقایسـه کنیـد با نرخ سـوددر شـبکه بانکی کشـور.

نکتـه مهـم دیگـر اینکـه پرداخـت سـود بـه اندوختـه بیمه نامه هـای زندگـی بـه 

صـورت روزشـمار ولـی بـه سـپرده های بانکـی در حال حاضر ماه شـمار اسـت.

-بیمــه گــذاران بایــد از حفــظ اصــل دارایــی ســرمایه گــذاری شــده و بازگشــت 
ســود آن اطمینــان داشــته باشــند، منابــع جمــع آوری شــده در قالــب 

بیمه هــای زندگــی در کــدام بخش هــا بــه کار گرفتــه می شــود؟
از  بیمـه ای موظفنـد  تمـام شـرکت های  بیمـه  عالـی  ابـلاغ شـورای  بـه  بنـا   

آیین نامـه شـماره 9۷ )آییـن نامـه سـرمایه گـذاری موسسـات بیمـه( تبعیـت 

کننـد و بـر اسـاس ظرفیت هـای آن نسـبت بـه سـرمایه گذاری در کانال هـای 

تعریـف شـده اقـدام بـه عمـل آورند. برخـی از ایـن ظرفیت هـا سـرمایه گذاری 

شـامل سـپرده گذاری در بانـک، خریـد اوراق مالـی از قبیـل اوراق مشـارکت بـا 

تضامیـن، اسـناد خزانـه، خریـد سـهام شـرکت های پذیرفته شـده نزد شـرکت 

بـورس اوراق بهـادار تهـران یـا فرابـورس ایـران، سـرمایه گذاری در طرح هـا و یـا 

اجـرای عملیـات عمرانـی، سـاختمانی و سـایر روش هـای دیگـر می باشـد.

–در حــال حاضــر چــه موانعــی بــر ســر راه توســعه بیمه هــای زندگــی در کشــور 
وجوددارد؟

عوامـل تاثیرگـذار زیـادی در رشـد بیمه هـای زندگی وجـود دارد؛ ایـن موضوع را 

می تـوان از دو دیـدگاه عوامـل اثر گـذار داخلـی و خارجی مورد بررسـی قـرارداد.

عوامـل اثـر گـذار داخلـی تـا حـدود زیـادی در کنتـرل و مدیریـت شـرکت های 

بیمـه ای می باشـد کـه بتواننـد بـا مدیریـت، برنامه ریـزی، بازاریابـی، تحقیـق 

از  بهره گیـری  بـا  حـوزه  ایـن  در  جامعـه  نیازهـای  رفـع  در   … و  توسـعه  و 

توانمندی هـای خـود نسـبت بـه رشـد بیمه هـای زندگـی در کشـور متناسـب بـا 

اسـناد بالادسـتی )برنامـه ششـم توسـعه و سیاسـت های بیمه مرکـزی ج.ا.ا(

حرکـت نماینـد.

امـا عوامـل اثرگـذار خارجـی بـر عملکـرد شـرکت های بیمـه در مسـیر رشـد 

بیمه هـای زندگـی تاثیـر می گذارنـد امـا در کنترل بیمه گر نیسـتند؛ کـه می توان 

آن را بـه عوامـل اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی، سیاسـی، فنـاوری و عوامـل 

جهانـی دسـته بندی نمـود. بـه نظـر بنـده در حـال حاضـر عوامـل اقتصـادی و 

اجتماعـی در جامعـه ایـران نقـش پررنگ تـری را ایفـا می کننـد. بـه طـور مثال 

سـطح درآمـد مـردم نیز با فـروش بیمه نامـه اندوختـه دار رابطه مسـتقیم دارد. 

هـر میـزان سـطح درآمـد افـراد بیشـتر باشـد، در سـبد هزینـه خانوار نیـز بیمه 

نقـش محوری تـری را ایفـا خواهـد نمـود. همچنین در حـوزه عوامـل اجتماعی 

لـزوم آموزش هـای مسـتمر از مـدارس بـرای تغییر دردیـدگاه و نگـرش جامعه 

نسـبت بـه بیمـه و ترویـج فرهنگ آن بـه خصـوص بیمه های زندگی احسـاس 

می گـردد کمـا ایـن کـه در کشـورهای دیگر نیـز این موضـوع تجربه و بـه اثبات 

است. رسـیده 

بیمه های زندگی را از مدارس شروع کنید
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـر اسـاس 

سـازمان  سـوی  از  شـده  اعـلام  بنـدی  رتبـه  آخریـن 

مدیریـت صنعتـی، بیمه پارسـیان همچنـان در بین صد 

شـرکت برتـر ایـران قـرار دارد. 

شفاف سـازی  هـدف  بـا  صنعتـی  مدیریـت  سـازمان 

از  ارایـه تصویـری روشـن  فضـای کسـب وکار کشـور، 

صنعتـی  و گروه هـای  اقتصـادی  بنگاه هـای  جایـگاه 

مختلـف، گسـترش رقابـت بیـن بنگاه هـای اقتصـادی 

کشـور و علمی تـر نمـودن فضای تصمیم گیـری مدیران، 

رتبـه بندی شـرکت های برتر ایران در سـال 1399 را برای 

بیسـت و سـومین سـال متوالـی اعـلام کرد و نـام بیمه 

پارسـیان همچنـان در میان صد شـرکت برتر ایـران قرار 

دارد.

ایـن رتبه بندی هر سـاله شـرکت های بـزرگ و تاثیرگذار 

در اقتصـاد کشـور را معرفی می کند و بیمه پارسـیان نیز 

از ابتـدای تاسـیس تاکنـون در این رتبه بنـدی جزو صد 

شـرکت برتر ایران قرار داشـته اسـت.

بیمـه پارسـیان بـا تکیـه بـر دانـش، نـوآوری و خلاقیت 

کارکنـان و نماینـدگان خـود و اتخـاذ تدابیـر مناسـب و 

هوشـمندانه رونـد رو بـه رشـد خـود را با قـدرت حفظ و 

همچنـان در ایـن مسـیر ادامـه خواهـد داد.

بیمه پارسیان همچنان یکی از صد شرکت برتر ایران

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، هادی حجازی فر کارگـردان و بازیگر ارزنده 

سـینما و تئاتر کشـور جهت دریافت خسـارت در شرکت بیمه پارسیان حضور یافت.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، هـادی حجـازی فـر بـا حضـور در دفتـر مرکـزی بیمـه 

پارسـیان و نشسـت و گفتگـو بـا مدیـران ارشـد ایـن شـرکت، خسـارت وارده در اثر 

حادثـه آتش سـوزی سـالن تئاتر هامون را دریافـت و در پایان رضایت کامـل خود را از 

خدمات بیمه پارسـیان در این جلسـه حضوری اعلام نمود و از همکاری در پرداخت 

دقیـق و بـه موقـع خسـارت این شـرکت قدردانـی کرد. 

هـادی حجـازی فـر از بیمـه گـذاران بیمـه پارسـیان می باشـند کـه مدتـی قبـل 

سـالن تئاتر هامـون را کـه مدیریـت آن را برعهـده دارد تحـت پوشـش بیمـه آتش 

سـوزی بیمه پارسـیان درآورده و متاسـفانه چندی پیش این سـالن دچار حادثه 

آتش سـوزی و خسـارت گردید و پس از تشـکیل پرونده و انجام امور کارشناسـی 

توسـط کارشناسـان مدیریت بیمه های آتش سـوزی، این پرونده با رضایت کامل 

زیـان دیده مختومـه گردید. 

رضایت هادی حجازی فر کارگردان و بازیگر سینما و تئاتر از 
کارشناسی و پرداخت خسارت بیمه پارسیان

مدیران و کارکنان بیمه پارسیان در پویش اهدای خون
مشارکت کردند

مدیـران و کارکنـان بیمـه پارسـیان بـا اسـتقبال از عمل خداپسـندانه اهـدای خون 

بـا رعایـت دسـتورالعمل ها و پروتکل های بهداشـتی در راسـتای ایفای مسـئولیت 

اجتماعـی و کمـک بـه بیمـاران نیازمند در ایـن امر مشـارکت کردند.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ با عنایت به اهتمـام نایب رییس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل و همچنیـن هماهنگی انجام شـده توسـط اداره امور بازرسـی 

و بـا توجـه بـه نیـاز مبرم کشـور به خـون در این ایـام، با دعـوت از سـازمان انتقال 

خـون کشـور و حضـور تیم ویژه این سـازمان در سـاختمان مرکزی بیمه پارسـیان 

در راسـتای کمـک به بیمـاران نیازمند خـون، با رعایت کلیه پروتکل های بهداشـتی 

و رعایـت فاصلـه گـذاری اجتماعی، مدیران و کارکنان این شـرکت اقـدام به اهدای 

نمودند. خون 
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ــن  ــيان، ای ــه پارس ــي بيم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

شــرکت در راســتای تکریــم و قدردانــی از بیمــه 

و  زندگــی  بیمه هــای  حســاب  خــوش  گــذاران 

 همچنیــن رعایــت اصــل مشــتری مــداری، جشــنواره

ــز  ــدای جوای ــا اه ــزاران خــوش حســاب را ب ــه گ بیم

ــرد. ــاز ک ــژه آغ وی

ــه  ــنواره کلی ــن جش ــزارش در ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ــت  ــی 1399/01/01 لغای ــازه زمان ــه در ب ــی ک بیمه گزاران

1399/12/30 اقــدام بــه پرداخــت حــق بیمــه نموده اند 

و در طــی مــدت طــرح فاقــد حــق بیمــه معوق  باشــد 

براســاس شــرایط اعــلام شــده امتیــاز تعلــق خواهــد 

ــه حائزیــن شــرایط ایــن  ــان طــرح ب گرفــت و در پای

جشــنواره جوایــز ارزشــمندی اهــدا خواهــد شــد.

و  طـرح  شـرایط  از  اطـلاع  جهـت  منـدان  علاقـه 

می تواننـد  جشـنواره  ایـن  در  امتیـاز  نحـوه کسـب 

و  پارسـیان  بیمـه  نمایندگی هـای  و  شـعب  بـه 

 همچنیـن بـه سـایت رسـمی ایـن شـرکت بـه آدرس

www.parsianinsurance.ir مراجعه نمایند. 

مرکـز ارتبـاط با مشـتریان بیمه پارسـیان نیز با شـماره 

۸2۵9 داخلـی 1 پاسـخگوی سـوالات بیمـه گـذاران 

محتـرم خواهـد بود. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ 

گردهمایـــی مدیـــران بیمــه پارســیان بــا حضور 

جمعــی از مدیــران ارشــد و روســای شــعب 

منطقــه غــرب در اســتان همدان، بـــا هـــدف هم 

افزایــی و بررســـی راهكارهــای توســـعه فــروش 

و رشـــد بیمــه پارســـیان و همچنیـــن بررســـی 

ــور و  ــازار رقابتــی كشـ ــركت در بـ وضعیـــت شـ

بررســی مســائل، مشــکلات و موانع پیــش روی 

ــد.  شــعب در ایــن منطقــه برگــزار گردی

براســاس ایــن گــزارش، مدیــران ســتاد مرکــزی 

بیمــه پارســیان پــس از بازدیــد از محــل شــعبه 

ــالن  ــعبه در س ــن ش ــکاران ای ــا هم ــدار ب و دی

ــدای  ــد. در ابت ــم آمدن ــرد ه ــزاری جلســه گ برگ

ایــن نشســت، آقای توســلی، سرپرســت منطقه 

غــرب کشــور ضمــن تاکیــد بــر جایــگاه ســومی 

منطقــه غــرب در میــان مناطــق ده گانــه از نظــر 

تولیــد حــق بیمــه، بـــه ارایـــه گـــزارش کاملی از 

عملکــرد منطقــه و اعــلام پرتفــوی محقــق شــده 

ماهــه ســال1399  یــازده  و  در ســال 139۸ 

پرداخــت و ســپس از شــرایط جعرافیایــی و 

منطقــه ای، اقتصــادی، فرهنگــی، تاریخــی و 

ــه  ــعب منطق ــهرها و ش ــی ش ــن معرف همچنی

غــرب، جایــگاه بیمــه پارســیان در صنعــت 

ــوت  ــاط ق ــه و نق ــن منطق بیمــه اســتان های ای

و ضعــف ایــن شــهرها گزارشــی ارایــه نمــود. در 

ــان  ــر و کارکن ــا معرفــی شــعب برت ــز ب ــان نی پای

نمونــه منطقــه غــرب، از تلاش هــا و زحماتشــان 

ــرد. ــی ک قدردان

در ادامــه آقــای اشــرفی مدیــر امورشــعب، 

ــی  ــای آت ــه برنامه ه ــزاران ب ــدگان و کارگ نماین

و اهـــداف تعالــی شــرکت و توســعه فــروش و 

همچنین مســـئولیت خطیـــر روســـای شـــعب 

و مناطــق در جهـــت ایــن اهـــداف اشــاره کــرد و 

ــه ســوالات و مســایل مطــرح  ضمــن پاســخ ب

شــده، رهنمودهــا و راهکارهــای توســـعه در 

ــود.  ــه نم ــاری را ارای ــوی انتظ ــب پرتف کس

در پایـــان ایـــن نشســت؛ مدیـــران و روســـای 

شـــعب بیمــه پارســـیان ضمـــن اعــلام رضایت، 

ابــراز امیـــدواری نمودنــد کــه ایـــن گردهمایی ها 

نقش مثبت و تاثیرگـــذاری خواهـد داشـت و در 

آینـــده خود را در رشـــد و ارتقای بیمه پارســـیان 

بیـــش از پیش نشـــان خواهنــد داد.

جشنواره بیمه گزاران خوش حساب بیمه های زندگی
بیمه پارسیان با جوایز ویژه

گردهمایی مدیران بیمه پارسیان با روسای شعب منطقه 
غرب برگزار شد
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تقدیر از همکار حامی منافع بیمه پارسیان

سیاوش پیرزادی
)رییس شعبه اهواز(

بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های لازم، سـیاوش 
پیـرزادی رییـس شـعبه اهواز کـه در حفـظ منافع بیمـه پارسـیان و جلوگیـری از پرداخت 
خسـارت سـاختگی در این شـعبه نهایـت تلاش خود را به خـرج داده و مانـع از وارد آمدن 
ضـرر و زیـان به شـرکت شـده اسـت هدایایـی به عنـوان پـاداش به ایشـان اهـدا گردید.

نشریه چتر برخود لازم می داند از تلاش های ایشان در این راه تشکر و قدردانی نماید.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، همایــش تبییــن توســعه فــروش 

مناطــق دو و مرکــزی بیمــه پارســیان برگــزار شــد.

ــر اســاس ایــن گــزارش در راســتای توســعه فــروش و ارتقــای ســطح کیفــی  ب

ــل ارایــه در ســطح مناطــق دو و مرکــزی کشــور، همایشــی تحــت  خدمــات قاب

ــه  ــی ســال جــاری" ب ــی توســعه فــروش در ماه هــای پایان ــوان "تبییــن مبان عن

میزبانــی شــعبه قــم، همزمــان بــا میــلاد حضــرت زهــرا )س( بــا حضــور جمعــی 

از مدیــران ســتادی، روســا و سرپرســتان شــعب مناطــق دو و مرکــزی کشــور و 

اعضــای تیــم پشــتیانی فــروش مناطــق دو و مرکــزی کشــور  برگــزار گردیــد.

ــزاران  ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ــر ام ــرفی مدی ــای اش ــت آق ــن نشس در اس

ضمــن ارایــه رهنمودهــای اثربخــش بــه ســوالات روســای شــعب پاســخ داد و 

جهــت رفــع موانــع موجــود راهکارهایــی ارایــه نمــود. در ادامه این جلســه بررســی 

ــی و  ــودرو، مهندس ــای خ ــعه ای در حوزه ه ــای توس ــروش و راهکاره ــع ف موان

مســئولیت و خدمــات شــرکت یــاری رســان، تبییــن راهکارهــای توســعه فــروش 

ــه گــزارش عملکــرد روســا و سرپرســتان  ــی ســال جــاری، ارای در ماه هــای پایان

ــان ســال و نیــز گــزارش عملکــرد  ــا پای شــعب و تبییــن برنامه هــای فــروش ت

تیــم پشــتیبانی مناطــق دو و مرکــزی کشــور ارایــه گردیــد.

برگزاری همایش تبیین توسعه فروش با حضور مدیران 
و روسای مناطق دو و مرکزی بیمه پارسیان
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گفتگو با باقر رضایی میرقائد، رییس شعبه آبادان
با رعایت اصل مشتری مداری برای محبوبیت هرچه بیشتر بیمه پارسیان در 

آبادان همواره در تلاشیم

 لطفـاً خودتـان را معرفـی نماییـد و از سـوابق خود 
بفرمایید.

خدمـت  سـلامتی  آرزوی  و  ادب  وعـرض  سـلام  بـا 
چتـر،  نشـریه  خواننـدگان  و  همـکاران گرامـی  کلیـه 
اینجانـب باقـر رضایی میرقائد دارای مدرک کارشناسـی 
حسـابداری و دانشجوی مقطع کارشناسـی ارشد رشته 
علـوم اقتصـادی، توسـعه اقتصـادی و برنامـه ریـزی 
می باشـم کـه، ازسـال 92 افتخاری همکاری بـا خانواده 
بزرگ بیمه پارسـیان را داشـته ام، همچنین در سال 9۷ 

سرپرسـتی شـعبه آبـادان بـه اینجانـب واگذارگردید.

 بـه نظـر شـما موفقیت هـا و ویـژ گی هـای خـاص 
بیمـه پارسـیان در ایـن شـعبه کـدام اند؟

مهـم تریـن ویژگـی شـرکت بیمـه پارسـیان که توسـط 
نایـب رییـس محترم هیات مدیـره و مدیرعامل ارجمند 
بصورت صریح بیان شـده است شعار راهبردی )همیشه 
حق بامشـتری اسـت(که این شـعبه و نمایندگان تحت 
سرپرسـتی سـعی و تلاش خود را جهـت محقق نمودن 
آن بـکار بسـته اند، همچنیـن بیمـه پارسـیان بـه عنـوان 
بیمـه ای موفـق، مبتکر و با داشـتن نیروهایی بـا دانش 
فنی بالا، کارامد و متخصص از شـرکت های پیشـگام در 
صنعـت بیمـه می باشـد کـه سـعی و تـلاش آن بـر ارایه 
خدمات مطلوب، نو و رقابت پذیر اسـت در شـعبه آبادان 
نیـز با این نگاه سـعی بـر ارتقـا در ارایه کیفیـت خدمات 
و همچنیـن مسـئولیت پذیری در قبال مشـتریان انجام 
می گیردکـه ایـن مـوارد از دلایـل اصلـی روند رو به رشـد 

این شـعبه می باشـد.

 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟
بیمـه پارسـیان بـه عنـوان یکی از شـرکت های پیشـرو 
در ارایـه خدمـات مطلـوب بـه بیمه گـذران خـرد وکلان 
در صنعـت بیمـه کشـور مطـرح می باشـد کـه ایـن امر 
بـه نوبه خـود باعث محبوبیت برند پارسـیان در سـطح 

کشـور گردیده اسـت. در اسـتان خوزسـتان نیـز باتوجه 
بـه اینکـه فرهنـگ مشـتری مـداری در سـرلوحه ارایـه 
خدمات توسـط شـعب اسـتان بیمه پارسـیان قرار دارد، 
سـعی گردیده اسـت تا بـا ارتقا کیفیـت در ارایه خدمات 
بوسـیله افزایـش توان فنـی و ارتباطی کارکنان شـعبه و 
شـبکه فـروش ایـن مهـم را حفـظ نماییم و شـعار دنیا 

دنیـا آرامـش را محقـق کنیم.

باتوجـه بـه قابلیت هـای كاركـرد ایـن منطقـه، چه   
برنامه هایی بـرای جذب پرتفوی و افزایش سـهم بازار در 

سـال آتی شـركت بیمه پارسـیان دارید؟
همان گونه که مسـتحضرید شـعبه آبادان در منطقه آزاد 
ارونـد مشـغول بـه فعالیت می باشـد که ایـن منطقه با 
توجـه به ظرفیت هایـی که درحوزه انـرژی، صنایع بزرگ 
و کوچـک، شـهرک های صنعتـی و بنـدر خرمشـهر دارد 
از قابلیـت بیمـه ای بالایـی برخـوردار اسـت کـه بـا ایـن 
دیدگاه و شـناخت نسـبت بـه منطقه و حـوزه فعالیت، 
عـلاوه بـر افزایـش شـبکه فـروش، توانمنـد سـازی 
نماینـدگان کنونـی از برنامه هـای مهمـی می باشـدکه 
دنبـال می شـود همچنیـن سـعی و تـلاش این شـعبه 
و شـبکه فـروش جهـت افزایـش پرتفـو در سـال آتی، 
دیگـر  از  خـرد،  بیمه هـای  جـذب  بـر  تمرکـز  ضمـن 
اولویت هـا همـکاری با بیمه گـذاران بزرگ می باشـد که 
باتوجـه بـه قابلیت هـای فنـی و کیفیت بـالای خدمات 
شـرکت و نیـز اسـتفاده از ارتباطـات موجـود در منقطـه 
بصـورت مسـقیم و از طریـق نماینـدگان، در ایـن مدت 
مذاکـرا ت خوبـی بـا برخی بیمه گـذارن بـزرگ صورت 
گرفتـه اسـت کـه جـا دارد در این خصـوص از مدیریت 
امور شـعب، نماینـدگان وکارگزاران، مدیرت توسـعه بازار 
و امـور مشـتریان و همچنین سرپرسـت منطقه جنوب 
کشـور به جهت حمایت هایی که از شـعبه آبادان داشته 
تشـکر نمایـم. شـایان ذکر اسـت که شـعبه آبـادان هم 
اکنـون بـا بیمه گذران بزرگی چون شـرکت فـولاد جهان 
آرا، نیـروگاه بـرق آبادان و شـرکت پالایش نفـت آبادان 

همـکاری دارد.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
ارتباط با شـبکه فـروش به عنوان یکی از شـاخصه های 
مهـم درشـعبه آبادان مطرح می باشـد. شـعبه به عنوان 
پشـتیبان اصلی شـبکه فروش تحت سرپرستی علاوه 
بـرآن کـه وظیفـه برنامه ریـزی و سـازماندهی در جهت 
آمـوزش و ارتقا سـطح کیفـی و فنی نماینـدگان را دارد، 
بـا برگـزاری جلسـات ماهانـه و شـناخت مشـکلات و 

چالش هـای پیـش روی نمایندگان، سـعی بـر برطرف 
بـا  هماهنگی هـای صـورت گرفتـه  بـا  آن هـا  نمـودن 
مدیرت هـای امـور شـعب و نماینـدگان و آمـوزش و 
همچنیـن بـا برگـزاری جلسـات آموزشـی بـه صـورت 
آنلایـن شـده اسـت کـه ایـن امـر و ارتبـاط نزدیـک بـا 
شـبکه فـروش بحمداله تاکنون نتایـج مثبتی به همراه 
داشـته اسـت کـه نمونه آن جـذب پرتفوی دبـل آرمانی 

در سـال 9۸ و تـا بـرج 10 سـال 99می باشـد.

 آیـا به آموزش ضمـن خدمت نمایندگان در شـعبه 
شـما توجه کافی شـده اسـت؟ چه آموزش هایـی از نظر 

شـما باید بیشـتر ارایه گردد؟
آمـوزش یکـی از مهمترین مولفه های موفقیت شـبکه 
فـروش می باشـد. ایـن شـعبه نیـز بـر اسـاس وظیفه 
ذاتـی خـود موظـف بـه ارایـه خدمـات آموزشـی بـا 
کیفـت بالا جهت رشـد و ارتقاء عملکرد شـبکه فروش 
می باشـد کـه بـا توجـه بـه برنامه ریـزی و همـکاری 
اداره آمـوزش عـلاوه بـر آموزش هـای ضمـن خدمـت 
نمایندگان، با بررسـی نقاط ضعف و قوت آن ها نسـبت 
بـه برگـزاری کلاس هـای آموزشـی در جهـت بـالا بردن 
سـطح و تـوان رقابـت پذیری،ایحـاد انگیزه و اسـتفاده 
از روش هـای نویـن بازاریابی اقـدام می گردد، به عقیده 
بنـده بـه علت سـطح بـالای رقابـت در شـبکه فروش 
شـرکت های بیمـه، یکـی از مهترین نکات مـورد توجه 
عـلاوه برکیفیـت و تـوان فنی،حـوزه بازریابـی شـبکه 

فـروش می باشـد.

 در پایـان اگـر مطلـب دیگری بـه نظرتان می رسـد، 
بـرای خوانندگان نشـریه چتـر بفرمایید.

ضمـن تشـکر از نشـریه چتـر، باتوجـه به حضـور نایب 
رییـس هیات مدیـره و مدیرعامل ارجمنـد جناب آقای 
اوریـار حسـین در شـعبه آبـادان از اظهـار لطـف ایشـان 
نسـب به عملکرد شـعبه، کمال تشـکر را دارم، انشـالله 
بتوانیـم از راهنمایی هـا و رهنمودهایشـان بـه بهتریـن 
نحـو بهرمندشـویم و در جهـت رشـد و ارتقـا شـعبه گام 
برداریـم. همچنیـن از آقـای اشـرفی مدیریـت امـور 
شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران نسـبت به مسـاعدت ها 
و حمایت هایـی کـه داشـته اند و نیـز جناب آقـای فقیه 
سرپرسـت منطقـه جنوب کشـور که همواره همـراه این 
شـعبه بوده انـد نهایـت سپاسـگزاری را دارم در پایـان 
نیـز از کلیـه مدیـران سـتادی و همـکاران زحمتکـش 
شـعبه آبادان و شـبکه فروش تحت سرپرسـتی تشکر 

می نمایـم.
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گفتگو با مهرداد حیدری پدیده، جشنواره پاییز بیمه های زندگی
معرفی بیمه عمر یک رسالت است

ــه در  ــد ک ــزار گردی ــز برگ ــرح پایی ــی ط ــای زندگ ــروش بیمه ه ــنواره ف جش
ــی  ــرمایه گذاری معرف ــر و س ــای عم ــروش بیمه ه ــر ف ــدگان برت ــان نماین پای
ــه  شــدند. درمیــان 10نماینــده برتــر ایــن جشــنواره مهــرداد حیــدری جونــی ب
عنــوان پدیــده جشــنواره پاییــز معرفــی گردیــد. بــه پــاس کســب ایــن عنــوان 
ارزشــمند نشــریه چتــر بــا ایشــان بــه گفتگــو پرداختــه اســت کــه در ادامــه آن 

می خوانیــد؛ را 

 لطفا خودتان را معرفی کنید؟  
اینجانب مهرداد حیدری متولد 1369/0۵/12 ساکن شهر اصفهان هستم.

 بیمه عمر را چگونه برای مشتریان توصیف می کنید؟
معرفــی بیمــه عمــر بــرای مــن یــک رســالت اســت و بــه دور از قضــاوت شــدن، 

ایــن محصــول را بــه همــه معرفــی می کنــم.

بــا توجــه بــه ارزشــمند بــودن ایــن محصــول می تــوان بیمــه عمــر را همچــون 

ســند خانــه، آپارتمــان، زمیــن و... توصیــف کــرد کــه می بایســت در ســرمایه های 

هــر خانــواده لحــاظ گــردد.

بــرای توصیــف ایــن بیمــه نامــه و ترغیــب مشــتریان، از مزایــای خریــد ایــن 

محصــول و نیــز ترســیم اثــرات آن در آینــده و تاثیــرات مثبــت آن در هــر خانواده 

ــم. ــد می کنی تاکی

ــتفاده  ــویقی اس ــای تش ــه ابزاره ــتریان از چ ــظ مش ــذب و حف ــرای ج  ب
ییــد؟ می نما

ــتوار  ــاد اس ــاز و اعتم ــی نی ــن اصل ــر دو رک ــه ب ــی ۵0401۵ همیش در نمایندگ

هســتیم و معتقدیــم کــه رعایــت ایــن دو اصــل و همچنیــن برقــراری ارتبــاط 

ــا اصــول مشــتری مــداری، می توانیــم اعتمــاد مشــتری  منطقــی و همــراه ب

ــا آگاهــی دادن و اطلاعــات کامــل از ایــن محصــول کــه  را جلــب نماییــم و ب

ــت  ــتری را بدس ــی دایمی مش ــد همراه ــی می باش ــول کامل ــره محص بالفط

می آوریــم. 

ــن محصــول، ترغیــب مشــتری جهــت  ــروش ای ــا در ف ابزارهــای تشــویقی م

بهره منــدی از ســود مشــارکت در منافــع شــرکت و همچنیــن معرفــی طرح هــا 

و کمپین هــای بیمه هــای زندگــی ماننــد طــرح ســهام بیمــه پارســیان و ایجــاد 

اشــتیاق در خریــد ایــن محصــول بیمــه ای اســت.

 برای فرهنگ سازی بیمه عمر چه اقدامی کرده اید؟
ــد شــرکت های بیمــه ای و  ــرای فرهنگ ســازی بیمــه عمــر بای ــه نظــر مــن ب ب

نماینــدگان بــه جــای تمرکــز بربیمه هــای اجبــاری مثــل بیمــه شــخص ثالــث و 

مســئولیت می بایســت اقــدام بــه معرفــی، مشــاوره و آگاه ســازی مردم نســبت 

بــه ایــن محصــول ارزشــمند نماینــد.

 موفقیت در کسب رتبه برتر فروش بیمه های عمر را در چه می بینید؟
در نمایندگــی مــا بــه لطــف خــدا و همدلــی تمامــی کارکنان، یــک خانــواده واحد 

تشــکیل داده ایــم و بــا آمــوزش و تربیــت مشــاوران و بازاریابــان متعهــد و انتقال 

تجربیــات فــروش بیمه نامــه در رســیدن بــه اهدافمــان در تلاشــیم. موفقیــت 

ــک اعضــای  ــد تک ت ــکاری و تعه ــی، هم ــه ســبب همدل ــز ب در جشــنواره پایی

ــواده نمایندگــی ۵0401۵ می باشــد. خان

 چه توصیه ای برای نمایندگان فعال در این حوزه دارید؟

توصیــه مــن بــه همکارانــم در ایــن زمینــه تغییــر نگــرش نســبت بــه شــغل و 

ایــن حرفــه مــی باشــد.

متاســفانه اکثــر همــکاران هنــوز بــه شــکل ســنتی فعالیــت می کننــد در حالــی 

کــه در عصــر حاضــر همــه چیــز در حــال تغییــر و تحــول شــده اســت و بــرای 

موفــق شــدن در دنیــای امــروزی نیــاز بــه آمــوزش و حضــور پررنــگ در فضــای 

ــرای مشــتریان بالقــوه و  مجــازی و فراهــم نمــودن بســتری امــن و ســاده ب

ــد. ــل می باش بالفع

 در پایــان اگــر توضیحاتــی را لازم می دانیــد بــرای خواننــدگان نشــریه چتــر 

ــه فرمایید؟ ارای
مــن معتقــدم کــه فــروش و بازاریابــی و مشــتری مــداری در شــرکت های بیمه 

نیــز مثــل بازاریابــی ســایر کالاهــا بایــد دچــار تغییــرات اساســی شــود و بــرای 

ــان آمــوزش  ــه ای از بازاریاب ــا تشــکیل مجموع ــن محصــول ب ــر ای ــروش بهت ف

دیــده و کارآمــد بــرای آگاه ســازی مشــتریان از مزایــای بیمــه نامــه و ترغیــب و 

جــذب آن هــا اســتفاده کــرد. 

لازم می دانــم در پایــان از رهنمود هــای نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامل 

شــرکت بیمــه پارســیان جنــاب آقــای اویارحســین، آقــای رنجبــر، سرپرســت 

مدیریــت بیمه هــای عمــر، آقــای غــزال سرپرســت منطقــه مرکــزی کشــور و 

آقــای مســعود مهاجــری سرپرســت شــعبه اصفهــان کــه در ایــن خصــوص مارا 

یــاری نمودنــد تشــکر و قدردانی نمایــم.
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گفتگو با احمدعباسی زاده، راهبر برتر جشنواره پاییز بیمه های زندگی
تاکید بر لزوم بیمه های عمر  و ترسیم مزایای این محصول

ارزنده در خانواده ها
ــامی  ــلام اس ــا اع ــز ب ــرح پایی ــی ط ــای زندگ ــروش بیمه ه ــنواره ف جش
نماینــدگان برتــر ایــن جشــنواره بــه پایــان رســید کــه در کنــار ایــن اســامی، 
نمایندگــی احمــد عباســی زاده از اســتان اصفهــان بــه عنــوان راهبــر برتــر 
ایــن جشــنواره معرفــی گردیــد. نشــریه چتــر بــرای کســب ایــن موفقیت با 

ایشــان بــه گفتگــو پرداخــت کــه در ادامــه خواهیــد خوانــد؛

 لطفاً خودتان را معرفی کنید. 
اینجانــب احمدعباســی زاده هســتم کــه پــس از بازنشســتگی آمــوزش و 

پــرورش و در اســفندماه 1392 وارد صنعــت بیمــه شــدم.

 بیمه عمر را چگونه برای مشتریان توصیف می کنید؟ 
بیمــه عمــر جــزو ضروریــات زندگــی می باشــد کــه متأســفانه این ضــرورت 

ــده و  ــای آین ــدا نیازه ــا در ابت ــت، م ــده اس ــه دور مان ــاد جامع ــر آح از نظ

نگرانی هــای آتیــه خانــواده از جملــه خریــد مســکن، تحصیــل فرزنــدان، 

ــا آن نیــاز،  ــا می شــویم و متناســب ب ــداز را جوی ــه، پــس ان درآمــد ماهیان

ــا هــدف 30 ســاله آن هــا را ترســیم می کنیــم.  حــق بیمــه مربــوط ب

ــه  ــور جداگان ــذاری بط ــرمایه گ ــر و س ــای عم ــی مزای ــن بررس ــه ضم البت

ابهامــات و ســوالات مشــتریان را پاســخ داده و متناســب بــا جــدول ریاضی 

ــه حــق بیمــه وی، توضیحاتــی را ارایــه می دهیــم.  ــوط ب مرب

در ایــن توضیحــات دو نکتــه اساســی وجــود دارد کــه می بایســت بــه آن 

توجــه کــرد: 

اول اینکــه ترغیــب نادرســت مشــتری )فــروش احساســی( و ارایــه 

توضیحــات غیــر واقعــی از جــدول فــروش منجــر بــه فــروش غیرمتعــارف 

ــر  ــدون در نظ ــه ب ــای بیمه نام ــرایط و مزای ــی از ش ــزرگ نمای ــده و ب گردی

گرفتــن شــرایط و تــوان  پرداخــت حــق بیمــه، توقــع نابجایــی را از 

ــرد.  ــد ک ــاد خواه ــه ایج ــرکت های بیم ش

دوم فهمانــدن ایــن نکتــه بــه مشــتری اســت کــه در صــورت عــدم 

ــه شــرکت های  ــن اجــازه را ب پرداخــت حــق بیمــه در زمــان سررســید، ای

بیمــه می دهنــد کــه در صــورت عــدم پرداخــت در زمــان سررســید از ارزش 

بازخریــدی و ارزش بیمــه نامــه کســر گــردد. بدیهــی اســت در صــورت عدم 

پرداخــت حــق بیمــه بــه مــدت طولانــی موجــب کاهــش ارزش بازخریــدی 

بیمــه نامــه گردیــده تــا بــه صفــر تقلیــل پیــدا کنــد. عــدم تفهیــم ایــن امــر 

ــع از شــرکت های  ــذاران و توق ــه گ ــی بیم ــان موجــب نارضایت در طــول زم

بیمــه ای گردیــده اســت. 

 برای جذب و حفظ مشتریان از چه ابزارهایی استفاده می کنید؟ 
ــازار طــلا، مســکن و ارز در طــی ســه ســال گذشــته تجربیــات  مقایســه ب

فراوانــی را بــرای مشــاوران تخصصــی بیمه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری 

حاصــل کــرده اســت. حتــی بــا توجــه بــه رونــد ســه برابــر شــدن قیمت هــا 

ــم  ــری می کنی ــه گی ــومی دارایی ها را نتیج ــک س ــش ی ــل کاه ــه در اص ک

ــالا  ــرای دریافــت غرامــت فــوت ب ــه ایــن اعتقــاد می رســاند کــه ب مــا را ب

می بایســت حــق بیمــه را بــه انــدازه دلخــواه افزایــش دهیــم و آن را حداقل 

ســه برابــر کنیــم. در غیــر ایــن صــورت پــس از گذشــت مــدت منقضــی 

ــوی  ــد تکاف ــه نمی توان ــه نام ــام بیم ــغ اتم ــا مبل ــدی و ی ــار خری ارزش ب

نیازهــای آتــی مشــتریان باشــد. 

ــوت را  ــت ف ــت غرام ــه ای می بایس ــرکت های بیم ــد ش ــر می رس ــه نظ ب

حداقــل ۷ تــا 10 برابــر کننــد زیــرا بــا توجــه بــه تــورم موجــود )غرامــت 2۵ 

برابــری حــق بیمــه یــک میلیونــی( هیــچ جاذبــه ای بــرای مشــتریان در 

ــت.  ــد داش ــی نخواه ــاری در پ ــال  های ج س

 برای فرهنگ سازی بیمه عمر چه اقداماتی کرده اید؟
ــا از  ــواده در شــرایط از دســت رفتــن و ی ــرای هــر خان ــزوم بیمــه عمــر ب ل

کارافتادگــی سرپرســت خانــوار بــه انــدازه کافــی نگــران کننــده اســت و در 

ســال های اخیــر ایــن لــزوم بــه شــدت در خانواده هــا احســاس می شــود، 

ــه بیمــه  ــه نظــر می رســد وجــود پوشــش های اضافــی و حتــی ارای امــا ب

نامــه آتــش ســوزی منــازل مســکونی بــه بیمــه گــذاران، ایــن تصــور را در 

آنــان بوجــود مــی آورد کــه مــا بــرای راضــی کــردن و توجیــه کــردن خریــد 

بیمــه عمــر بــه آنان مصــر هســتیم. بنابرایــن نتیجه عکــس »عــدم خرید« 

را حاصــل می کنــد. وجــود هزینه هــای بســتری بیمارســتانی )ســرپایی( و 

حادثــه جذابیــت ایــن بیمــه نامــه را بیشــتر خواهــد کــرد. 

 موفقیت در کسب رتبه برتر فروش بیمه عمر را در چه می بینید؟ 
ترغیــب نادرســت )فــروش احساســی( و ارایــه اطلاعــات اغــراق آمیــز بــه 

مشــتریان و بزرگ نمایــی در جــدول فــروش بیمــه عمــر در طــی ســال های 

ــام و  ــه ن ــن بیم ــت ای ــر صداق ــه عم ــندگان بیم ــن فروش 9۵-9۷ در بی

نماینــدگان را زیــر ســوال بــرد و چــون در جلســه معارفــه قــوی بیمــه عمــر 

ــا  ــق بیمه ه ــید ح ــدن سررس ــان سپری ش ــه در زم ــه اندوخت ــتیابی ب دس

بــه طــور واضــح بــه مشــتریان توضیــح داده نشــده موجبــات بدنامــی  ایــن 

بیمــه نامــه را فراهــم کــرد. بنابرایــن از همــکاران محترم تقاضامنــدم در عین 

صداقــت، صــلاح مشــتریان در نظــر گرفتــه شــود و در صــورت عــدم توانایی 

مشــتری درپرداخــت حــق بیمــه، آنــان را به »نخریــدن« بیمه عمر تشــویق 

کننــد. زیــرا تجربــه همــکاران فــروش ثابــت می کنــد کــه مــا بایــد بــا توجه 

بــه تــوان پرداخــت بیمه گــذار در پرداخــت اقســاط، مشــتری را بــه خریــد یا 

عــدم خریــد بیمــه نامــه عمــر و ســرمایه گــذاری راهنمایــی نماییــم.

  در پایــان اگــر توضیحانــی را لازم می دانیــد بــرای خواننــدگان نشــریه 

چتــر ارایــه فرماییــد. 
بــرای جذابیــت بیشــتر ایــن بیمــه نامــه اســتدعا داریــم، همان گونــه کــه در 

ســال های اخیــر ســود مشــارکت در پــی کــم کــردن ســود بانکــی کاهــش 

پیــدا کــرد قانون گــذار اکنــون اقــدام بــه بــالا بــردن ســود مشــارکت نمایــد. 
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با پایان جشنواره فروش پاییز  بیمه های زندگی پارسیان؛

از نمایندگان برتر جشنواره بیمه های زندگی قدردانی شداز نمایندگان برتر جشنواره بیمه های زندگی قدردانی شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، 

ــا  ــی ب ــای زندگ ــروش بیمه ه ــنواره ف جش

هــدف جــذب پرتفــوی حداکثــری و ارتقای 

ســطح انگیــزش اعضای شــبکه فــروش با 

عنــوان جشــنواره پاییــز برگــزار و در پایــان از 

نماینــدگان برتــر ایــن جشــنواره بــا اهــدای 

جوایــز نقــدی تندیــس و لــوح تقدیــر 

قدردانــی شــد.

ــز  ــنواره پایی ــزارش جش ــن گ ــاس ای براس

ــاه  ــی ام دی م ــا س ــاه ت ــدای مهرم از ابت

1399، بــر مبنــای شــاخص های عملكــردی 

نماینــدگان برگــزار و 10 نماینــده برتــر در این 

ــنواره  ــن جش ــدند. در ای ــی ش ــوزه معرف ح

ــده  ــوان پدی ــی، عن ــدری جون ــرداد حی مه

جشــنواره پاییــز و احمــد عباســی زاده، 

ــد. ــر را کســب نمودن ــر برت ــوان راهب عن

امیــر محمــد رنجبــر سرپرســت مدیریــت 

بیمه هــای عمرانفــرادی و درمان مســافرتی، 

در حاشــیه تقدیــر از برترین هــای ایــن 

جشــنواره ابــراز امیــدواری کــرد اجــرای 

ــه انگیــزش بیشــتر  ــی ب ــن برنامه های چنی

ــر منجــر  ــه عم ــروش بیم ــدگان در ف نماین

متنــوع  جشــنواره های  و گفــت:  گــردد 

ــتند  ــدام هس ــت اق ــده در دس ــری در آین ت

و از کلیــه نماینــدگان بیمــه پارســیان جهت 

ارتقــای  و  ایــن جشــنواره ها  در  حضــور 

ــذاری  ــرمایه گ ــای عمروس ــروش بیمه ه ف

ــل آورد. ــه عم ــوت ب دع
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مقدمه
KPIهـا یـا شـاخص های ارزیابی عملکـرد بیمه عمر 

بـرای  ارزیابـی هسـتند کـه  واقـع شـاخص های  در 

سـنجش عملکـرد کاری بیمه هـای عمر در یـک دوره 

زمانـی مشـخص بـه کار گرفتـه می شـوند.

شـاخص های حسـابداری ارزیابی شـرکت های بیمه 

و مزایـا و معایـب هـر یـک در جدول زیرآمده اسـت:

منابـع  تعییـن  در  می تواننـد  هزینـه  نسـبت های 

و  نمـوده  کمـک  وکاسـتی ها  رقابتـی  مزیت هـای 

بینشـی را دربـاره عملکـرد آینده به ما بدهند. نسـبت 

مزایـا بیانگـر کفایـت حق بیمـه بـرای پوشـش دادن 

بـرای  تعلیـق  نسـبت  اسـت.  پرداختـی  خسـارات 

پیش بینی خسـارات آتی مهم اسـت. نسـبت هزینه، 

بهـره وری عملیاتـی یـک شـرکت بیمه را بـه طور کلی 

می دهـد. نشـان 

شـاخص های سـنجش عملکرد بـر پایه حسـابداری 

ولیکـن  می دهنـد  مـا  بـه  را  مفیـدی  اطلاعـات 

دارنـد: را  ذیـل  مـوارد  جملـه  از  محدودیت هایـی 

1- درباره سـودآوری کسب و کارهای جدید در مقایسه 

با کسـب و کارهای قدیمـی اطلاعاتی نمی دهد.

2- دربـاره عملکرد در سـطح محصـول اطلاعاتی ارایه 

نمی دهد.

و  محصـولات  انـواع  پروفایـل  ریسـک  دربـاره   -3

نمی دهـد.  ارایـه  اطلاعاتـی  آنهـا  آتـی  درآمدهـای 

4- اثـر انحراف نامسـاعد نرخ مرگ و میـر، امراض و.. 

از مقادیـر مـورد انتظار را بر سـودآوری نادیده می گیرد.

سـرمایه های  تامیـن  بـا  مرتبـط  هزینه هـای   -۵

مورد نیـاز بـرای پشـتیبانی از کسـب و کار را نادیـده 

می گیـرد.

شـاخص هایی کـه مبنـای حسـابداری دارنـد، بیانگر 

عملکـرد تاریخـی شـرکت بیمـه هسـتند و ماهیـت 

طولانـی مـدت بیمـه عمـر در آنهـا لحـاظ نمی شـود. 

برای رفع این کاسـتی شـاخص های دیگـری از جمله 

ارزش ذاتـی بـرای ارزش گـذاری جریان هـای نقـدی 

بیمـه عمـر و هزینـه تامیـن سـرمایه بـرای خطـوط 

محصـول بـا درجات ریسـک مختلف معرفی شـد تا 

مکمـل شـاخص های حسـابداری شـوند.

عملکـرد  ارزیابـی  شـاخص های  عمده تریـن 

از: عبارتنـد  عمـر  بیمـه  شـرکت های 

 Embedded Value1. ارزش ذاتی
ارزش ذاتـی منعکـس کننـده سـود انتظاری شـرکت 

بیمـه از محـل بیمه نامه هـای صـادره فعلـی بعـلاوه 

ارزش خالـص فعلـی اسـت. ظرفیـت شـرکت بیمـه 

در اضافـه کـردن کسـب وکارهـای جدید در محاسـبه 

ارزش ذاتـی در نظـر گرفتـه نشـده بلکـه تنهـا ارزش 

فعلـی سـودهای آتـی از محـل بیمه نامه هـای صادره 

فعلـی مـلاک محاسـبه ایـن ارزش می باشـد. هـر 

چقـدر شـرکت بیمـه درآمـد بیشـتری کسـب کـرده 

باشـد، ارزش ذاتـی آن بیشـتر خواهـد بـود. ارزش 

ذاتـی بـه صـورت زیـر محاسـبه می شـود:

ارزش ذاتـی =ارزش فعلـی سـودهای آتـی شـرکت 

بیمـه از محـل بیمه نامه هـای صـادره فعلـی+ دارایی 

خالـص تعدیل شـده 

EV = PVFP + ANAV

EV=ارزش ذاتی

ANAV=مبلغ تعدیل شده ارزش خالص دارایی ها

PVFP=ارزش فعلی سودهای آتی

دارایـی خالـص تعدیـل شـده مابـه التفـاوت ارزش 

منصفانـه بـازاری دارایی هـا و بدهی هـا اسـت.

محاسـبه این شـاخص بر پایه مفروضات مشـخص 

اکچوئـری در دو جبهـه اقتصـادی و غیـر اقتصـادی 

اسـت. این مفروضات شـامل مـواردی از جمله طول 

عمـر بیمه گـذار، بـازده سـرمایه و تـداوم بیمه نامـه 

اسـت. از این رو، هیچ دو اکچوئری به این شـاخص 

یـک مقـدار یکسـان اختصـاص نمی دهند. 

 تهیه شده در مدیریت ریسک 
world at risk Closing the insurance gap )2019( Lioyd’s :برگرفته از

شاخـص های ارزیـابی عملکـرد 
در بیمـه های عمـر
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تعییـن  کلیـدی  معیارهـای  از  یکـی  ذاتـی  ارزش 

ارزش شـرکت های بیمـه عمـر اسـت و مقـدار بالاتـر 

آن در یـک شـرکت بیمـه بـه معنی بـازده بالاتـر برای 

می باشـد.  سـهامداران 

)VNB(2. ارزش تجـارت جدید
شـاخص ارزش کسـب و کار جدیـد بـرای سـنجش 

زمانـی  دوره  در  جدیـد  کسـب و کارهای  سـودآوری 

ارزش  می گیـرد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مشـخص 

کسـب و کار جدید در واقع ارزش فعلی سـودهای آتی 

اسـت کـه در آینده از محل فـروش قراردادهای جدید 

بیمـه ای نصیـب سـهامداران خواهـد شـد. برخـلاف 

ارزش ذاتـی، ایـن شـاخص بر کسـب و کارهای جدید 

و ارزش فعلـی سـودآوری آتی آنها متمرکز می باشـد. 

ارزش کسـب و کار جدیـد سـودی اسـت کـه شـرکت 

بیمـه قصـد دارد در طـول عمـر محصـول تولیـد کنـد. 

مفروضاتـی از جملـه نـرخ بهـره، جـدول مرگ و میر و 

هزینه هـای انتظـاری که در طراحـی محصولات جدید 

در نظـر گرفتـه می شـوند در تعیین اینکه آیـا آنچه در 

واقعیـت اتفـاق می افتـد منطبـق بـر فرضیات اسـت، 

بسـیار موثـر خواهنـد بود.

3. نسـبت هزینه هـای عملیاتی 
واقـع  در  زندگـی  بیمه گـران  عملیاتـی  هزینه هـای 

هزینه هـای صـرف شـده برای انجـام کارهـای روزمره 

حقـوق،  شـامل  عملیاتـی  هزینه هـای  می باشـد. 

هزینه هـای اداری و دفتـری می شـود. هزینـه کارمزد 

و سـایر مبلـغ پرداختـی از ایـن قبیـل بطـور جداگانه 

می شـود. لحـاظ 

4. نسـبت عملیاتی
نسـبت عملیاتـی برابـر اسـت با سـود قبـل از مالیات 

تقسـیم بـر حق بیمـه خالص صـادره.

نسـبت عملیاتـی اصطلاحـی رایـج در تجـارت بیمـه 

اسـت و روشـی مفیـد بـرای ارزیابـی عملیـات اصلی 

شـرکت بیمـه اسـت، زیـرا کـه درآمـد عملیاتـی را در 

نظـر می گیرد. نسـبت عملیاتی سـنجه غیر مسـتقیم 

کارایـی یک شـرکت اسـت. 

5. نسـبت درآمد خالص
نسـبت درآمد خالص از تقسـیم سـود بعد از مالیات 

بـر حق بیمـه خالص صـادره بدسـت می آید.

سـهامداران شـرکت ها از نزدیـک درآمـد خالـص را 

بررسـی می کننـد زیرا کـه درآمد خالـص منبع تامین 

پرداختی به سـهامداران اسـت و چنانچه شرکت بیمه 

نتوانـد سـود کافـی را برای جبـران سـهامداران تامین 

نمایـد، ارزش سـهامش کاهـش می یابـد. برعکـس، 

ارزش سـهام بالاتر در شـرایط رشـد و سلامت شرکت 

بیمـه منعکس کننده سـود بیشـتر اسـت.

6. نسـبت پایداری
نسـبت پایـداری یکـی از شـاخص های مهـم تعییـن 

سـودآوری محسـوب می شـود. ایـن نسـبت بیانگـر 

میـزان ماندگاری یک مشـتری در شـرکت نسـبت به 

بیمه نامـه خریـداری شـده می باشـد.

نسـبت پایـداری درصـد بیمـه گذارانی را کـه بیمه نامه 

نشـان  تمدیـد کرده انـد  بیمـه  شـرکت  بـا  را  خـود 

می دهـد. این نسـبت می تواند در بازه هـای زمانی13، 

2۵، 3۷و61 مـاه اندازه گیـری شـود. نسـبت پایداری 

نقـش مهمـی در ارزیابـی سـهام شـرکت های بیمـه 

عمـر دارد. البتـه این بدین معنا نیسـت که این معیار 

تنهـا برای ارزیابی شـرکت های بیمه عمـر کاربرد دارد. 

7. نسـبت خالص نگهداری
نسـبت خالـص نگهـداری بیانگـر میـزان پرتفـوی ای 

اسـت کـه شـرکت بیمه نـزد خـود نگهـداری می کند. 

شـرکت هایی که سـاختار سـرمایه ای قوی دارند قادر 

به نگهداری سـهم بیشـتری از پورتفوی خود هسـتند 

در حالـی کـه شـرکت های بـا سـرمایه نسـبتاً کمتـر، 

ظرفیـت نگهداری ریسـک کمتـری داشـته و بنابراین 

بیشـتر بـه بیمه هـای اتکایـی و واگـذاری ریسـک ها 

متوسـل می شـوند.

نسـبت نگهداری براسـاس حق بیمه و از تقسـیم حق 

بیمـه خالـص صـادره بـه حق بیمـه ناخالـص صـادره 

می آید. بدسـت 

انجمـن اکچوئـران نیز شـاخص های زیـر را اختصاصاً 

عمـر  بیمـه  شـرکت های  عملکـرد  ارزیابـی  بـرای 

پیشـنهاد نمـوده اسـت:

 Lapse شـده)  تعلیـق  نامه هـای  بیمـه  نسـبت   
)Ratio

شـاخص های  مفید تریـن  از  یکـی  شـاخص  ایـن 

ارزیابـی عملکـرد بیمه هـای عمـر محسـوب شـده و 

می توانـد نماینگـر نواقـص مربـوط به خدمات رسـانی 

به مشـتری، ارسال صورتحسـاب بدهی و غیره باشد.

نـرخ تعلیـق و یـا بازخریـد با توجه بـه تعـداد و مبلغ 

حق بیمـه بـه شـرح زیر قابل محاسـبه اسـت:

قراردادهـای  بازخرید/تعلیق)تعداد(=تعـداد  نـرخ   

تعلیـق یـا بازخریـد شـده/تعداد کل قراردادهـای در 

معـرض تعلیـق یـا بازخریـد

مبالـغ  مجمـوع  بازخرید/تعلیق)مبلـغ(=  نـرخ   

قراردادهـای فسـخ یا بازخرید شـده/ مجمـوع مبالغ 

قراردادهـای در معـرض تعلیـق یـا بازخریـد

ازکارافتادگـی،  فـوت،  دلیـل  بـه  کـه  قراردادهایـی 

تبدیل شـدن و یا سررسـید خاتمه می یابنـد در صورت 

در  اطلاعـات  براسـاس  ولیکـن  نشـده  کسـرلحاظ 

دسـترس درباره زمـان خاتمه قرارداد در مخرج کسـر 

در نظـر گرفتـه می شـوند.

Premium Persistency پایداری حق بیمه 
از  مجموعـه ای  براسـاس  بیمـه  حـق  پایـداری 

نسـبت های حق بیمـه تعریـف شـده در زیـر بررسـی 

: د می شـو

1. نسـبت حـق بیمـه جمـع آوری شـده بـه حق بیمـه 

برنامه ریـزی شـده )PP/PC(= حق بیمـه جمع آوری 

شـده سـالیانه / حق بیمه برنامه ریزی شـده سـالیانه

سـقف  تـا  شـده  جمـع آوری  حق بیمـه  نسـبت   .2

حق بیمـه برنامه ریـزی شـده )حق بیمـه جمـع آوری 

حق بیمـه  شـده/  برنامه ریـزی  سـقف  تـا  شـده 

جمـع آوری  حداقل)حق بیمـه  شـده(=  برنامه ریـزی 

شـده سـالیانه، حق بیمه برنامه ریزی شـده سالیانه(/ 

برنامه-ریـزی شـده سـالیانه حق بیمـه 

ایـن نسـبت بـه منظـور ارایـه تصویـری واضح تـر از 

پرداخـت مـداوم، تأثیر دامپینگ یـا حق بیمه منفرد را 

بـر روی نسـبت PP/PC از بیـن بـر مـی دارد.

3. حـق بیمـه جمـع آوری شـده سـالجاری بـه حـق 

بیمـه جمع آوری شـده سـال قبـل )نسـبت حق بیمه 

سـالجاری بـه حـق بیمـه سـال قبـل( = حـق بیمـه 

سـالانه جمـع آوری شـده در سـال مطالعـه فعلـی / 

حق بیمـه سـالانه جمـع آوری شـده در سـال مطالعـه 

قبلی

سـال  پرداخـت  الگوهـای  نشـانگر  نسـبت  ایـن 

نسـبت های  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  اسـت.  بـه سـال 

پایـداری حق بیمـه بـر مبنـای حق بیمـه  برنامه ریـزی 

شـده اسـت روشـی کـه شـرکت ها بـرای رسـیدن به 

حق بیمـه برنامه ریزی شـده اسـتفاده می کنـد بر این 

نسـبت تاثیـر می-گـذارد.

برگرفته از منابع زیر:

1- Understanding Profitability in Life Insurance 
-Sigma -No2012/1
2- Flexible Premium Universal Life Products, 
Lapse/Surrender and Premium Persistency 
Experience- SOA
3- Key Performance Indicators of Life 
Insurance Operations in India – IJRHAL
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مقدمه
امـروزه بـرای ورود بـه هـر کسـب وکاری در دنیـا نـه تنها نیـاز به شـناخت دقیق آن 

اسـت، بلکه باید شـناخت عمیقی از بازار آن کسـب و کار حاصل شـود. این شـناخت 

از راه تحقیقـات بازار میسـر می شـود.

مصداق بارز این موضوع ضرب المثل معروف )بی گدار به آب نزن( می باشد.

بـرای هـر مدیر بازاریابی، مدیر برند، مدیر تبلیغات و حتی هر کارآفرینی لازم اسـت 

کـه بـرای عرضـه و فروش بهتـر کالاها و خدماتش و تحقق سـایر اهـداف بازاریابی 

کـه در سـر دارد به تحقیقات بـازار روی بیاورد.

ممکـن اسـت سـلیقه مشـتریان طی یک سـال آن قـدری تغییر کنـد که محصول 

پرفـروش سـال قبـل، بـه دلیل تغییـر نکردن بـه موقع، بـه محصولـی از رده خارج 

تبدیل شـود.

ارزش هـای یـک بـازار نیز همـواره در حال تغییر می باشـند و کنترل ایـن تغییرات و 

آگاهـی کامل به بازار بسـیار ضروری سـت.

)Market( بازار
یکـی از مفاهیـم کلیـدی بازاریابـی، مفهـوم بـازار )market( اسـت. اقتصادانـان 

معتقدنـد بـازار مجموعـه ای از خریداران و فروشـندگان اسـت که محصـول را با هم 

خریـد و فـروش می کننـد و بـه ایـن مجموعـه از خریـداران و فروشـندگان و آن 

سیسـتم اقتصـادی، بـازار گفتـه می شـود. 

)Marketing( بازاریابی
بازاریابـی مجموعـه ی نهادهـا، فعالیت هـا و فرایندهایـی اسـت که به خلـق، ارتباط 

)اطلاع رسـانی و کسـب اطلاع(، تحویل و تبـادل پیشـنهادها )Offerings( مربوطند.

مبادله هایی که برای مشـتریان، کارفرما، شـرکا و در مقیاس بزرگتر، محیط زیسـت 

و جامعه، ارزشـمند محسوب می شوند.

 )Marketing Research( تحقیقات بازاریابی
تحقیقـات بازاریابـی مجموعـه ای از فعالیت هـا و فرآیندهاسـت کـه تولیـد کننـده، 

مشـتریان و مصرف کننـده نهایـی را از طریـق جمـع آوری اطلاعـات بـه هم متصل 

می کنـد. ایـن اطلاعـات بـرای تعیین نقـاط ضعف و قـوت، فرصت هـا و تهدید های 

بازاریابـی، ارزیابـی فعالیت هـای بازاریابی و درک بهتر نسـبت به فرآینـد بازاریابی و 

بهبـود آن مـورد اسـتفاده قـرار می گیرد.

 )Market Research( تحقیقات بازار
تحقیقـات بـازار یکی از موثرتریـن راه ها برای پیدا کردن بینش نسـبت به محصول، 

مشـتریان و رقیبـان در صنعـت اسـت. هـدف از تحقیقـات بـازار بـه دسـت آوردن 

اطلاعاتـی اسـت کـه در تصمیم گیری هـای کسـب وکار مهـم هسـتند. مخصوصـاً 

بـرای تصمیمـات کسـب وکارهای کوچـک بـرای ورود بـه حـوزه ای جدیـد یـا تولید 

محصـولات جدید،تحقیقـات بازار بسـیار مهـم و تاثیرگذار اسـت.

روش هـای مختلفـی در تحقیقـات بـازار وجـود دارد کـه کسـب وکارها از آن هـا برای 

جمـع آوری اطلاعـات از محصـول و مشـتریان اسـتفاده می کنند.

تفاوت تحقیقات بازاریابی و تحقیقات بازار
هـردوی ایـن مفاهیـم جزیـی از بازاریابـی محسـوب می شـود و شـامل فرآیند هـا 

و فعالیت هایـی می باشـد کـه معمـولا قبـل از فـروش محصـول انجـام می شـود. 

تعـدادی از متخصصیـن بازاریابی تحقیقات بـازار را زیر مجموعه تحقیقات بازاریابی 

می داننـد و گروهـی دیگـر بـر این عقیده اند کـه این دو مفهـوم در بعضی فعالیت ها 

هـم پوشـانی دارنـد. یعنـی فعالیت هایی مانند پیـش بینی روندهـای بـازار، اندازه 

بـازار و بررسـی بـازار هـدف و … را جزیـی از تحقیقـات بازار و مسـتقل از تحقیقات 

می دانند. بازاریابـی 

مثال هایی از تحقیقات بازاریابی شـامل بهینه سـازی در تبلیغات، سـنجش رضایت 

مشـتریان و تغییـر نگـرش نسـبت بـه برندینگ می باشـد. دربـاره تحقیقـات بازار 

می تـوان از پیـش بینـی روندهـای بـازار، انـدازه بازار، بررسـی بـازار هـدف و … نام 

بـرد. بـا ایـن حـال این دو مفهـوم در محـدوده ی موضوعاتـی مانند قیمـت گذاری، 

ویژگی هـای محصـول و تخمین تقاضا مشـترک هسـتند.

انواع روش های مورد استفاده در تحقیقات بازار 
روش ها و ابزارهای مورداستفاده، را می توان به دسته های زیر تقسیم کرد:

روش اول: تحقیقات پایه ای
اطلاعـات اولیـه کـه کارشـناس بازاریابـی از محصول، بازار، مشـتریان و رقبا کسـب 

می کنـد شـما می توانیـد ایـن نـوع تحقیقـات بازاریابـی را بـه روش هـای مختلـف 

ماننـد focus group، پرسشـنامه آنلایـن، مصاحبـه تلفنـی و … انجـام دهیـد. 

درنتیجـه ایـن نـوع تحقیقـات بـازار می توانیـد چالش هـای مشـتریان را در هنگام 

خریـد محصـول بدانیـد و میـزان آگاهـی جامعه هـدف از برنـد خود را بررسـی کنید.

روش دوم:  تحقیقات ثانویه
در تحقیقـات ثانویـه اطلاعاتـی که توسـط منابـع خارج سـازمان ماننـد آژانس های 

دولتـی و شـرکت های آمـاری تهیه شـده اسـتفاده می شـود. ایـن اطلاعـات در 

روزنامه هـا، مجـلات، کتـب، سـایت ها و آژانس هـای مختلـف دولتـی و غیردولتی 

منتشـر می شـود. منابـع ثانویـه می توانـد یکـی از مـوارد زیر باشـد:

منابـع عمومی: منابع عمومی مانند کتابخانه ازجمله بهتریـن منابع برای جمع آوری 
است. اطلاعات 

منابـع تجـاری: منابعـی کـه بـه ازای دریافت مبلغـی )به صـورت تهیه اکانـت( و یا 
خریـد مجلـه یـا کتـاب، اطلاعاتـی را در اختیار شـما قـرار می دهد.

مؤسسـات آموزشـی: بـا اینکـه منابـع محبوبـی بـرای تهیـه اطلاعـات محسـوب 
نمی شـود، امـا از دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـی می تـوان اطلاعات ارزشـمند و 

معتبرتـری نسـبت بـه بسـیاری از منابـع تجـاری بـه دسـت آورد.

Market Research تحقیقات بازار
مهیار خوشدل، کارشناس تشکیلات و بهبود روش ها، مدیریت طرح و برنامه
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طبقه بندی تحقیقات بازار:
تحقیقات بازار از نظر مدیران اجرایی به سه گروه زیر تقسیم می شوند:

1( تحقیقات اکتشافی
2( تحقیقات توصیفی

3( تحقیقات علمی
تحقیقـات اکتشـافی، برای پیـدا کـردن ایده ها و فرصت های مناسـب و شناسـایی 
چالش هـای کسـب و کار اسـتفاده می شـود. ایـن روش قاعـده و سـاختار معینـی 

نـدارد بـه طـوری کـه مدیـران اجرایـی می بایسـت از ابتـدا تـا انتهـا پـروژه )مرحله 

تعریـف و تحلیـل( را خـود برنامـه ریـزی کنند.

تحقیقـات توصیفـی، بـه جزییات بیشـتری در تحقیقات بـازار مورد نظر می پـردازد. 
ماننـد: بررسـی دلیـل خریـد یـک محصول مشـخص توسـط گـروه سـنی خاص؛ 

انجـام تحقیقـات توصیفـی به دلیـل جزییات فـراوان نیازمنـد برنامه ریـزی دقیق 

بـرای جمـع آوری اطلاعات می باشـد.

تحقیقـات علمـی، بـه درک علت و معلـول اتفاقـات موجود در بـازار می پـردازد و به 
مدیـران پـروژه کمـک می کنـد تـا مشـکلات و چالش های خـود را شناسـایی کنند. 

روش هـای علمـی که بـرای تصمیم گیـری بازاریابی اسـتفاده می شـود. به طور کلی 
شامل:

1 مطالعه بازار: شناسایی یک بازار خاص و اندازه آن و ویژگی های دیگر.
2 مطالعه محصولات: شناسـایی یک نیاز یا خواسـته از ویژگی هـای کالا یا خدمات 

که موجب رضایتمندی می شـود. 

3 مطالعه مشـتریان: شناسـایی ترجیحات، انگیزه ها و رفتار خرید مشتریان هدف 
اسـت. اطلاعـات بـرای تحقیقات بازاریابی از مشـاهده مسـتقیم مصرف کنندگان از 

جمله در فروشـگاه های خرده فروشـی، نظرسـنجی ایمیل، شماره تلفن یا مصاحبه 

چهره به چهره از منابع منتشـر شـده مانند اطلاعات آمارگیری جمعیتی جمع آوری 

می شـود. هـدف از هـر پـروژه تحقیقات بازار رسـیدن بـه افزایـش درک متغیر های 

موجـود در بـازار اسـت. در حـال حاضـر بـا رقابتی تـر شـدن بازارهای سراسـر جهان، 

تحقیقـات بـازار در دسـتور کار بسـیاری از سـازمان ها، اعـم از بـزرگ یـا کوچک قرار 

است.  گرفته 

فاکتورهایی که در مطالعات بازار بررسی می  شوند: 
 )Market trends( 1. روند  های بازار

روند یا تغییرات بازار در یک دوره معین از زمان است.

 )Segmentation of the market( 2. تقسیم بندی بازار
ایـن بخـش از بـازار را بـه زیـر گـروه بـا ویژگی هـای مشـابه بخـش بنـدی می کند 

و نیـاز دارد کـه تمایـزی بیـن جمعیت شناسـی، انتخاب ها، جنسـیت، شـخصیت و 

غیـره ایجـاد شـود. بخـش بندی بـازار فرآیندی اسـت که براسـاس آن یک بـازار به 

زیربخش هـای متمایـزی از مشـتریانی که نیازها و مشخصاتشـان یکسـان اسـت 

تقسـیم بندی می شـود. از آنجاکـه مشـتریان هـر بخـش نیازهـا و خواسـته های 

یکسـانی دارنـد، بـه یک طـرح بازاریابی و یک محصول خاص به شـیوه ای مشـابه 

پاسـخ می دهنـد. بخش بنـدی بـازار کمـک می کنـد با تقسـیم یک بـازار بـزرگ به 

بخش هـای کوچک تـر، منابـع سـازمان به طـور بهینـه صرف مشـتریان اصلی شـود. 

 )SWOT( 3. تجزیه و تحلیل
تجزیـه و تحلیـل نقـاط قوت، ضعـف، فرصت ها و تهدید یک کسـب وکار یا شـرکت 

است. 

)Effectiveness of marketing( 4. اثربخشی بازاریابی
 اثربخشـی بازاریابـی بـه تجزیـه و تحلیـل ریسـک، تحقیقـات محصـول، تجزیه و 

تحلیـل مشـتری، رقیـب و غیـره می پـردازد. 

5. پیش بینی تقاضا
6. مطالعه رقبا

دستاوردهای تحقیقات بازار در کسب و کار
• تعیین بهترین مکان برای اجرای کسب و کار

• شناسایی فرصت های رشد و افزایش سود کسب و کار
• ایجاد تغییرات در کسب و کار نسبت به تقاضای بازار
• پیشنهاد محصولات جدید با توجه به نیاز روزمره بازار

• گشایش بازار جدید درون و یا خارج از کشور
برنامه ریزی برای شیفت های کار، تعداد پرسنل مورد نیاز و هزینه ها

• شناسایی، بررسی، مقایسه و تحت نظر گرفتن رقبا در بازار
• درک بهتر و تسلط بر بازار

• بهره برداری از فرصت های بالقوه
• شناسایی تهدید های بالقوه در بازار

• شناسایی و تحلیل رفتارهای خرید مشتریان
• امکان سفارشی سازی محصولات کسب و کار برای مشتریان

• کاهش ریسک های کسب و کار

نتیجه:
 اهمیت تحقیقات بازار بر سـه اصل کاهش قیمت، افزایش فروش و رشـد کسـب 

و کار استوار است. 

بـرای بهـره برداری بیشـتر در اجرای برنامه ها و پروژه هـا باید از تحقیقات بازار کمک 

گرفـت، بـا توجـه به نکات ذکر شـده بالا می تـوان گفت که با اجرای تحقیقـات بازار، 

تصویـر جامعـی از کسـب و کار و بازارهـای فـرا روی آن بدسـت می آیـد که تصمیم 

گیـری در اجـرای برنامه هـا و پروژه ها را آسـان تر می کند.

به طور خلاصه، انجام تحقیقات بازار برای درک بهتر مشـتریان و داشـتن شـناخت 

بیشـتر از رقبـا صـورت می گیـرد. کـه همگـی بـرای توسـعه کالا و خدمـات، مـورد 

اسـتفاده قـرار می گیرد.

منابع:
How to Do Market Research--The Basics
Entre preneur 
student enterprise
surveygizmo
www.marsdd.com
Forbes
www.entrepreneur.com
www.thebalance.com
www.mymanagementguide.com
brainmates.com.au
تحقیقـات بـازار در کالـج تپسـل، مقـالات دیجیتـال مارکتینـگ، دنیـای اقتصـاد
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، واحد هــای پرداخــت خســارت 
ســیار بیمــه پارســیان در مراســم گرامــی داشــت ســالگرد پیــروزی انقــلاب 

اســلامی در روز 22 بهمــن مــاه1399، حضــوری فعــال داشــت.
بــر ایــن اســاس کارشناســان ارزیــاب خســارت بیمــه پارســیان در اســتان 
البــرز در مراســمی کــه بــه مناســبت پیــروزی انقــلاب اســلامی برگــزار گردید 
جهــت خدمــت رســانی به هموطنــان و رفــاه حال شــهروندان شــرکت کننده 

ــتی و  ــتورالعمل های بهداش ــا و دس ــه پروتکل ه ــت کلی ــا رعای ــم ب در مراس
فاصلــه گــذاری اجتماعــی حضــور یافتنــد و بــه ارایــه خدمــات پرداختنــد.

ــه  ــان بیم ــری کارشناس ــای سراس ــم ها و راهپیمایی ه ــال در مراس ــر س ه
پارســیان جهــت ارایــه خدمــات بیمــه ای در ایــن مراســم ها مســتقر 
ــه درخواســت های شــهروندان  ــان ممکــن ب ــن زم ــا در کمتری ــد ت می گردن

ــد. رســیدگی نماین

خدمت رسانی واحدهای پرداخت خسارت بیمه پارسیان خدمت رسانی واحدهای پرداخت خسارت بیمه پارسیان 
به شرکت کنندگان در راهپیمایی به شرکت کنندگان در راهپیمایی 2222 بهمن بهمن

به گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، شـرکت 

تهـران موتـور از مجموعـه شـرکت های سـایپا از 

خدمـات شـعبه اراک تقدیـر و تشـکر کرد.

ــدی  ــرکت تولی ــزارش، ش ــن گ ــاس ای ــر اس ب

صنعتــی بهــران موتــور گلپایــگان، طــی ارســال 

مجموعــه  همراهــی  و  زحمــات  از  نامــه ای 

بیمــه پارســیان در شــعبه اراک و همچنیــن 

از پاســخگویی و همــکاری خانــم فامرینــی 

ــرد. ــی ک قدردان

بــه گــزارش روابــط عمومی بیمــه پارســیان، واحد 
ــت  ــرات جه ــی و تعمی ــتیبانی فن ــات پش خدم
ــت های  ــه درخواس ــتیبانی ب ــات پش ــه خدم ارای
سیســتم های  تعمیراتــی  و  ســخت افزاری 
رایانــه ای شــعب و تســهیل امــور مرتبــط بــا ایــن 
ــدگان  ــعب و نماین ــور ش ــت ام ــوزه در مدیری ح

ــه کار کــرد. آغــاز ب
بــر اســاس ایــن گــزارش بــا توجــه بــه پیشــنهاد 
ــت و  ــدگان و موافق ــعب و نماین ــور ش ــر ام مدی

ــات  ــس هی ــب ریی ــرم نای ــام محت ــتور مق دس
ــین،  ــار حس ــای اوی ــل آق ــر عام ــره و مدی مدی
مبنــی بــر تشــکیل واحــدی جهــت ارایــه 
بمنظــور رســیدگی و نظــارت بــه درخواســت های 
سیســتم های  تعمیراتــی  و  ســخت افزاری 
امــور  تســهیل  جهــت  در  شــعب  رایانــه ای 
ــر  ــا ایــن حــوزه و کاهــش و نظــارت ب مرتبــط ب
ــام  ــر انج ــزات از منظ ــد تجهی ــای خری هزینه ه
ــود  ــع موج ــه از مناب ــتفاده بهین ــرات و اس تعمی

و صرفــه جویــی در هزینه هــا و اســتفاده از 
نیروهــای توانمنــد و فنــی موجــود در شــرکت در 

ــود. ــه کار نم ــروع ب ــخ 99/10/22 ش تاری
بــا اســتقرار رابطیــن رایانــه در سرپرســتی ها 
ــت های  ــه درخواس ــس کلی ــن پ ــعب از ای و ش
شــعب مبنــی بــر خریــد تجهیــزات و یــا انجــام 
تعمیــرات از طریــق ارســال درخواســت بــه 
مدیریــت امــور شــعب و بــا نظــارت و هماهنگــی 

ــت. ــد پذیرف ــورت خواه ــی ص ــدس نوای مهن

قدردانی از نحوه ارایه خدمات شعبه اراکقدردانی از نحوه ارایه خدمات شعبه اراک

آغاز به کار واحد خدمات پشتیبانی فنی و تعمیرات در مدیریت 
امور شعب و نمایندگان
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 شعبه بندر انزلی:  خیابان نواب، کوی واحدی،
کد پستی 4317647159

  شعبه آمل: خیابان امام خمینی، نبش آفتاب، پلاک 44
تلفن ها : 01144247883، 01144248020، 01144248019، 01144243205

  شعبه زاهدان:  بلوار جانبازان، نبش خیابان  بیست متری هدایت
تلفن  :05433446225

تلفن ها: 01344514679، 01344514680، 01344514681، 
01344511711 ،01344514682

 شعبه گلپایگان: خیابان آیت اله گلپایگانی نبش خیابان شهید احمدی، 
کد پستی8771666661

تلفن ها: 03157454660، 03157454661

در هفته های اخیر شعبه هایی از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Offer and Acceptance پیشنهاد و پذیرش/ پیشنهاد و قبول

Accident and health حادثه و درمان

Accident and sickness حادثه و بیماری

Accident at work حادثه کار

Car accident/ vehicle 
accident

حوادث وسیله نقلیه موتوری زمینی

actuary محاسب فنی بیمه

Actuarial premium حق بیمه ریاضی

Actuarial services خدمات اکچوئری

Actuarial value ارزش اکچوئری

adjuster ارزیاب

Average adjuster ارزیاب خسارت همگانی

Loos adjuster ارزیاب خسارت

agent نماینده)بیمه(

All risk basis except in 
flight

بیمه تمام خطر هواپیما به جز مواقعی 
که در پرواز است

All risk basis ground and 
flight

بیمه تمام خطر هواپیما بر روی زمین 
در پرواز 

 All risk basis while not in
motion

بیمه تمام خطر در مواقعی که هواپیما 
در حرکت نیست

Alteration تغییرات بیمه نامه

تسلیت
ــت،  ــر عنای ــی اصغ ــان عل ــان آقای ــدیم همکارانم ــر ش ــا خب ب
منصــوری،  جــواد  چایچــی،  نــژاد  صالحــی   محمدرضــا 
محمــد غیــاث پــور و ابراهیــم رمضانــی در غــم از دســت دادن 

عزیزانشــان بــه ســوگ نشســتند.
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با ایـن همـکار ان گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

بردبـاری می نماید. و 

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مشاور ارشد مدیرعاملمجید بنویدی

رییس شعبه کیشسید امید طباطبایی

معاون امور نمایندگان و کارگزارانفاطمه رحمانی جو

معاون مدیر پشتیبانیرضا نیک منظر

معاون مدیر آموزشحسن یحیی زاده

سرپرستی شعبه اصفهان مسعود مهاجری

مدیرپروژه پیاده سازی سیستم باشگاه مشتریانسعیدرضا ابراهیمی

با حفظ سمت سرپرستی شعبه، معاون شعبه کرمانشاهیسری عزیزی






