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بیمه پارسیان همچنان در سطـح اول توانگـری مالـی
 رونـدی صعـودی دارد

افزایش سرمایه بیمه پارسیان

مدیر طرح و برنامه بیمه پارسیان در گفتگو با پول نیوز تاکید کرد:
عملکرد مثبت این شرکت در بهبود نقدینگی و

 افزایش وصول مطالبات

ــه عملکــرد  ــا توجــه ب ــرد: ب ــار ک ــه بیمــه پارســیان اظه ــر طــرح و برنام مدی

بیمــه پارســیان در ســال گذشــته، رونــد مثبــت ایــن شــرکت تــداوم داشــته 

ــه نحــوی کــه در ۵ ماهــه نخســت ســال ۹۹، بیــش از ۵۷۵ هــزار  اســت ب

ــر  ــغ ب بیمه نامــه در رشــته های مختلــف بیمــه ای صــادر و حــق بیمــه ای بال

۱۱۶۰ میلیــارد تومــان حاصــل شــده اســت.

امیــر مومنــی مدیــر طــرح و برنامــه بیمــه پارســیان در گفتگــو بــا خبرنــگار 

پــول نیــوز در خصــوص عملکــرد ایــن شــرکت در ســال ۹۸ و ۹۹ اظهــار کــرد: 

عملکــرد فنــی شــرکت های بیمــه بــه واســطه شــاخص های مختلفــی نظیــر 

ــز  ــن شــده و نی ــا اهــداف تعیی ــق ب ــوی کســب شــده در تطاب ــزان پورتف می

ــی می باشــد. ــل ارزیاب ــه ای قاب ــب خســارت رشــته های بیم ضری

ــش از  ــدور بی ــا ص ــیان، ب ــه پارس ــرکت بیم ــال ۱۳۹۸، ش ــزود: در س وی اف

ــان را  ــارد توم ــر ۲۸۵۰ میلی ــغ ب ــه ای بال ــق بیم ــه، ح ــون بیمه نام ۱.۶۶ میلی

کســب کــرده اســت کــه ایــن مبلــغ نســبت بــه ســال گذشــته ۳۸.۵ درصــد 

ــق  ــرکت را محق ــاری ش ــداف انتظ ــد از اه ــدود ۱۱۲ درص ــته و ح ــد داش رش

نمــوده اســت. در همیــن بــازه، بیمــه پارســیان حــدود ۱۵۰۰ میلیــارد تومــان 

ــدگان پرداخــت نمــوده اســت کــه  ــه بیمه شــدگان و زیان دی ــز خســارت ب نی

ــدود ۱۸.۵  ــودی ح ــر، بهب ــال های اخی ــا در س ــش هزینه ه ــود افزای ــا وج ب

درصــد در نســبت خســارت پرداختــی شــرکت حاصــل شــده اســت.

ــد  ــرد: در ســال جــاری، رون ــان ک ــه پارســیان بی ــه بیم ــر طــرح و برنام مدی

ــه در  ــه نحــوی ک ــداوم داشــته اســت. ب ــه پارســیان ت ــرد بیم ــت عملک مثب

ــته های  ــه در رش ــزار بیمه نام ــش از ۵۷۵ ه ــال ۹۹، بی ــت س ــه نخس ۵ ماه

ــان  ــارد توم ــر ۱۱۶۰ میلی ــغ ب ــه ای بال ــق بیم ــادر و ح ــه ای ص ــف بیم مختل

حاصــل شــده اســت کــه نســبت بــه دوره مشــابه ســال گذشــته حــدود ۲۷ 

ــش از  ــا پرداخــت بی ــز ب درصــد رشــد داشــته اســت. نســبت خســارت نی

۶۶۰ میلیــارد تومــان خســارت در ۵ ماهــه ســال ۹۹، بــا ۸ درصــد بهبــود بــه 

حــدود ۵۷ درصــد رســیده اســت.

مومنــی معتقــد اســت: هدف گــذاری شــرکت در ســال های اخیــر، در 

جهــت بهبــود ترکیــب پورتفــوی، افزایــش ســهم رشــته های ســودده، 

بهبــود نقدینگــی و افزایــش وصــول مطالبــات، کاهــش هزینه هــا و پرهیــز 

ــداری  ــذب و نگه ــا ج ــه ب ــت، ک ــوده اس ــان ده ب ــته های زی ــعه رش از توس

ــته ای در  ــول و شایس ــل قب ــرد قاب ــب، عملک ــک مناس ــا ریس ــذاران ب بیمه گ

ــت. ــته اس ــه داش ــن زمین ای

ــک  ــدود ی ــی ح ــیان ط ــه پارس ــتاورد های بیم ــات و دس ــن اقدام مهم تری

ــد: ــر می باش ــرح زی ــه ش ــته )۱۳۹۸ و ۱۳۹۹( ب ــم گذش ــال و نی س

*  دریافت مجوز افزایش سرمایه شرکت تا ۵۰۰ میلیارد تومان

* اقدامــات ویــژه جهــت کاهــش تاثیــر همه گیــری ویــروس کرونــا از جملــه 

ارایــه پوشــش رایــگان درمــان بیمــه کرونــا بــه بیمه شــدگان بیمه هــای عمــر 

ــتاران و  ــرای پرس ــئولیت ب ــای مس ــژه بیمه ه ــروش وی ــرمایه گذاری، ف و س

ــان  ــی از مدافع ــرح قدردان ــر، ط ــاف پرخط ــایر اصن ــز س ــی و نی کادر درمان

ــوزی و... ــودرو، آتش س ــای خ ــف در بیمه نامه ه ــامل تخفی ــامت ش س

* کسب عنوان رقابت پذیر ترین شرکت در صنعت بیمه کشور

* کســب رتبــه ۷۲ از بیســت و دومیــن رتبه بنــدی شــرکت های برتــر ایــران 

)IMI-۱۰۰( توســط ســازمان مدیریــت صنعتــی

* دریافــت ســپاس نامه بهتریــن محــل بــرای کار از جشــنواره ملــی 

بهــره وری

* کســب بالاتریــن ســهم قبولــی اتکایــی در بیــن شــرکت های بیمــه 

ــران ــامی ای ــوری اس ــزی جمه ــه مرک ــد بیم ــا تایی ــور ب ــی کش خصوص

* استقرار سیستم جدید بیمه گری یکپارچه

* بازنگــری ســاختار های ســازمانی شــرکت، تشــکیل "مدیریــت آمــوزش" 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــام بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــان در ســطح یــک  ــی ایــن شــرکت همچن ــران ســطح توانگــری مال اســامی ای

صنعــت بیمــه قــرار دارد.

نســبت توانگــری مالــی بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر همــواره در ســطح اول 

صنعــت بیمــه قــرار داشــته و بــرای ســال جــاری نیــز ایــن نســبت بــرای بیمــه 

پارســیان محفــوظ مانــد. در متــن تاییــد بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران 

آمــده اســت؛ بــر اســاس اجــرای مــاده ۶ نحــوه محاســبه و نظــارت بــر توانگــری 

ــا توجــه بــه صورت هــای مالــی  ــرای بیمــه پارســیان ب مالــی موسســات بیمــه ب

ســال ۹۸ و همچنیــن محاســبات و تعدیــات جدیــد ایــن شــرکت ضمــن حفــظ 

ســطح اول توانگــری مالــی نســبت بــه ارتقــای آن اقــدام و بــه کار خــود ادامــه 

ــی،  ــری مال ــک توانگ ــطح ی ــرکت های دارای س ــاس ش ــن اس ــر ای ــد. ب می ده

ــرای ایفــای تعهــدات خــود در مقابــل بیمــه گــذاران  شــرکت هایی هســتند کــه ب

از توانایــی کافــی برخوردارنــد و بیمــه مرکــزی نیــز تاکیــد دارد بیمــه گــذاران در 

انتخــاب بیمــه گــر خــود ایــن مــورد را بــه دقــت مدنظــر داشــته باشــند.

ــری  ــه گ ــت بیم ــرده در فعالی ــعی ک ــواره س ــان هم ــه پارسیـ ــت بیم ــی اس گفتن

ــه ســبد پرتفــوی مناســب، رشــد فــروش و مدیریــت ریســک حرفــه ای  خــود ب

توجــه داشــته باشــد تــا همچنــان بــه عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه ای در 

صنعــت بیمــه کشــور جایــگاه خــود را حفــظ و ارتقــاء بخشــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ســازمان 

ــن شــرکت را از  ــش ســرمایه ای ــورس مجــوز افزای ب

محــل مطالبــات حــال شــده ســهامداران و آورده 

نقــدی صــادر نمــود.

بــر همیــن اســاس بیمــه پارســیان بــه منظــور ارتقــا 

رتبــه توانگــری مالــی و پوشــش ریســک قانونــی این 

شــرکت از محــل مطالبــات ســهامداران و آورده نقــدی 

اقــدام بــه افزایــش ۲۵ درصــدی ســرمایه خــود 

ــه  ــب ســرمایه بیم ــن ترتی ــه ای ــه ب ــود ک ــد نم خواه

پارســیان بــه مبلــغ ۵۰۰۰ میلیــارد ریــال خواهد رســید. 

ــطح  ــتن س ــا داش ــیان ب ــه پارس ــت بیم ــی اس گفتن

یــک توانگــری مالــی و همچنیــن تایید مجــوز قبولی 

اتکایــی از بیمــه مرکــزی، همچنــان بــه  عنــوان یکــی 

از توانمند تریــن شــرکت های بیمــه خصوصــی کشــور 

ــد. ــه می نمای ــود  را ارای ــر خ ــات برت خد م
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در دنیـای امـروز، سـازمان ها بـا تغییـرات مـداوم 

مواجـه هسـتند. اگرچـه در نـگاه اول ریسـک های 

انسـانی  منابـع  و  تجـاری  حقوقـی،  اقتصـادی، 

مسـتقل از یکدیگـر بـه نظـر می رسـند و اغلـب در 

شـرکت ها توسـط افـراد مختلـف بـدون بررسـی 

وابسـتگی متقابل آنها و یا تاثیـر اقدامات مدیریت 

ریسـک در یـک حـوزه بـر سـایر حوزه هـا تحلیـل 

می شـوند؛ ولیکـن ریسـک ها بـه واسـطه طبیعت 

متفاوت آنها، پویایی، سـیالیت و وابسـتگی زیادی 

دارنـد. بـه ایـن ترتیـب ریسـک  ها نمی تواننـد بـه 

طـور مسـتقل از یکدیگر ارزیابی و مدیریت شـوند. 

در ایـن میـان شـرکت-های بیمـه عـاوه بـر ایـن 

کـه در جامعـه نقـش مدیریـت ریسـک را بـرای 

مـردم و شـرکت ها را ایفـا می نمایـد، خـود نیـز بـا 

اعتبـار،  بـازار،  از جملـه  ریسـک های متعـددی 

نقدینگـی، عملیاتـی و بیمه گری مواجـه بوده 

و ریسـک تحمیل شـده بـر فعالیـت آنها از 

ادغـام ریسـک های حوزه هـای مختلـف 

کسب و کارشـان ناشی می شـود. بنابراین 

نخسـتین چالش پیش روی شرکت ها، 

زیرسـاخت،  وجـود  از  یافتـن  اطمینـان 

زمـان و منابـع لازم بـرای درک و شـناخت 

روبـرو  آن  بـا  کـه  اسـت  ریسـک هایی 

می باشـند. اگرچـه مدیـران سـطوح مختلـف 

فعالیت هـای  از  جزیـی  عنـوان  بـه  سـازمانی 

شـغلی خـود بـه نوعـی ریسـک های مربـوط بـه 

حـوزه کاری خـود را مدیریـت می نماینـد، اما بعضاً 

ممکن اسـت تخصصی در زمینه مدیریت ریسـک 

و یـا دیـدگاه کل نگر نسـبت بـه حوزه های مختلف 

کاری شـرکت بـرای ارزیابی مناسـب ریسـک های 

احتمالی نداشـته باشـند. بنابراین بعضاً اثر متقابل 

ریسـک ها بـر یکدیگـر نادیـده گرفتـه می شـود و 

موجبـات زیان سـازمان فراهم می  گـردد. از این رو 

بـه یک رویکـرد یکپارچه مدیریت ریسـک نیازمند 

است.

مدیریـت ریسـک سـازمانی بـه اختصار بـه عنوان 

"چارچوبـی جامـع و یکپارچه برای اداره ریسـک ها 

و فرصت هـا در سـطح سـازمان به منظـور حداکثر 

بـه  رسـاندن ارزش یـک شـرکت و پاسـخگویی 

همـه ی ذینفعـان" تعریـف شـده اسـت. مدیریت 

ریسـک یکپارچـه، شـیوه ای برای شناسـایی، ثبت 

و مدیریـت همزمـان تمامـی ریسـک های یـک 

شـرکت اسـت و مدیریـت ریسـک، سـازمان را در 

یـک چارچـوب منظم، با دیـد جامع و بـدون هیچ 

و  بررسـی  بـا  و  نگریسـته  جهت گیـری خاصـی 

تعامـل سـازنده بـا مدیریت های سـطوح مختلف، 

ریسـک ها را بـه صـورت جامع و فراگیر شناسـایی 

نموده و فرایند مدیریت ریسـک را در شـرکت اجرا 

می نمایـد. 

بطـور کلـی در اجـرای فراینـد مدیریـت ریسـک، 

در هـر حـوزه  و کار  فرایندهـای کسـب  مسـئول 

مشـخص، مالک ریسـک های آن حوزه می باشـد 

بـه عبـارت دیگـر، مدیران و سرپرسـتان بـه عنوان 

مالـک ریسـک فرایندهـای کسـب و کار در حـوزه 

خـود تعریـف می شـوند کـه در ایـن میـان رابطین 

یا نمایندگان ریسـک هر یـک از مدیریت ها ضمن 

داشـتن دیـد کلـی در خصـوص فراینـد مدیریـت 

ریسـک بـا اشـراف بـر فرایندهـای کاری مدیریت 

ذیربـط خـود، ایـن توانایـی را داشـته تـا ضمـن 

تعامل سـازنده با مدیریت و سـایر همـکاران خود، 

ریسـک های موجـود و بالقوه حـوزه کاری مربوطه 

را بـه بهتریـن نحـو شناسـایی و تحلیـل نمـوده و 

بـه عنـوان متخصـص ریسـک نقـش بسـزایی را 

فراینـد  مراحـل  اثربخـش کلیـه  پیاده سـازی  در 

و  تحلیـل  از شناسـایی،  اعـم  ریسـک  مدیریـت 

پاسـخ به ریسـک ها با حمایت و مشـارکت سـایر 

همـکاران خـود ایفـا می نماینـد. 

نقش هـا و وظایـف رابطیـن ریسـک بـه طـور کلی 
عبارتسـت از:

1-مشـارکت در جلسـات آموزشـی و هماهنگـی 

فراینـد مدیریـت ریسـک

2-هماهنگـی جهت ارسـال مدارک، گزارشـات و... 

مـورد نیـاز برای پیشـبرد فرایند مدیریت ریسـک

3-انتقـال تجـارب و آموخته هـای خـود بـه سـایر 

همکارانـی کـه در اجرای فرایند مدیریت ریسـک 

حـوزه خـود مشـارکت دارند.

همـکاران  بـا  همـکاری  و  4-تعامـل 

مدیریـت ذیربـط خـود جهـت پیشـبرد 

فراینـد مدیریـت ریسـک مشـتمل بـر 

مراحـل شناسـایی، تحلیـل، پاسـخ بـه 

ریسـک های موجـود و بالقـوه در حـوزه 

مربوطـه مدیریـت  کاری 

5-ارتقـای دانـش و فرهنـگ سـازمانی در 

حـوزه مدیریـت ریسـک در مدیریـت ذیربـط 

اجـرای  ضـرورت  و  فوایـد  بـر  تاکیـد  بـا  خـود 

صحیـح و دقیـق فراینـد مدیریـت ریسـک بـرای 

پیشـبرد اهداف درون واحـدی و کاهش مخاطرات 

لی حتما ا

و  تعامـل  ایجـاد  لازم،  هماهنگی هـای  6-انجـام 

همـکاری بین همکاران مدیریـت ذیربط خود برای 

اجـرای صحیـح و اصولـی مراحل فراینـد مدیریت 

ریسـک در مدیریـت مربوطه

ضمـن تشـکر و قدردانـی از مشـارکت و همـکاری 

مدیریـت  فراینـد  اجـرای  در  محتـرم  همـکاران 

ریسـک تاکنـون، امید اسـت همواره شـاهد تعامل 

و مشـارکت هر چـه بیش تر مدیران ارشـد، مدیران 

میانی، رابطین ریسـک و سـایر همکاران باشـیم تا 

در نتیجه اجرای آن، شرکت و مشارکت کنندگان در 

ایـن فراینـد از منافع حاصـل از آن بهره منـد گردند.

نقش کلیدی رابطین ریسک در اجرای اثربخش 
فرایند مدیریت ریسک

 تهیه شده در مدیریت ریسک

گفتگو با مهدی جابری،  مسئول باجه گلپایگان
 باجه گلپایگان همواره با ارایه خدمات با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان 

سعی بر افزایش محبوبیت بیمه پارسیان در این منطقه داشته است

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
باسام و عرض ادب، اینجانب مهدی جابری کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

که از آبان ماه سال 1391 افتخار همکاری با شرکت بیمه پارسیان را دارم و از ابتدا 

بعنوان مسئول باجه گلپایگان در این مجموعه انجام وظیفه می نمایم.

 بـه نظر شـما موفقیت ها و ویـژ گی های خاص بیمه پارسـیان در 
این شـعبه کدام اند؟

باجـه گلپایـگان بـا دارا بـودن 6 نماینـده فعـال به همـراه اینجانب توانسـته ایم 

بـا کمتریـن امکانـات ولـی بـا برنامـه ریـزی هدفمنـد و حمایت هـای مدیران 

محترم سـتادی طی سـال های متوالی پرتفوی بسـیار مناسـبی داشته باشیم.

کـه ایـن مهـم، با سـعی و تـاش در راسـتای جلب رضایـت مشـتریان خرد و 

کان صورت گرفته اسـت. با توجه به اینکه شهرسـتان گلپایگان قطب صنعتی 

فعالی دارد، شـرکت بیمه پارسـیان سـهم قابل توجهی را در این منطقه به خود 

اختصاص داده و با ارایه خدمات مناسـب و وفاداری بیمه گذاران الگوی سـایر 

شـرکت های رقیـب قرار گرفته اسـت.

 بـه نظـر شـما محبوبیـت برند پارسـیان در اسـتان شـما چـه اندازه 
اسـت؟ و چگونـه مـی توانیـد این محبوبیـت برنـد را افزایـش دهید؟

خوشـبختانه سـابقه درخشـان و زیاد شـرکت بیمه پارسـیان در گلپایگان )از 

سـال 1386( و دارا بـودن بیمـه گـذاران بـزرگ محبوبیـت بالایـی بـرای برنـد 

پارسـیان رقـم زده، کمـا اینکـه از ابتـدا تا کنـون بیمه گـذاران بزرگمـان را حفظ 

کرده ایـم و ایـن خـود نقطه عطفی در محبوبیت برند بیمه پارسـیان اسـت. در 

پاسـخ بـه سـؤال بعـد باید عـرض کنـم مهمترین اصـل درراسـتای محبوبیت 

برنـد ایـن اسـت که با ارایـه راه کارهـای مناسـب بتوانیم با بهتریـن کیفیت در 

کوتاه تریـن زمـان و بـا قیمـت مطلـوب خدمات رسـانی کنیم.

  باتوجـه بـه قابلیـت هـای كاركـرد ایـن منطقـه، چه برنامـه هایی 
بـرای جـذب پرتفـوی و افزایش سـهم بازار در سـال آتی شـركت بیمه 

پارسـیان دارید؟

همانطـور کـه در قبل اشـاره گردید گلپایگان از لحاظ صنعتی و تجاری موقعیت 

مناسـبی را جهـت فعالیـت شـرکت های بیمه فراهـم کرده و همین امر سـبب 

شـده کـه رقابت شـدیدی بـر این بازار حکمفرما شـود و از حالـت تک محوری 

خـارج گـردد. لذا شـرکت هایی موفـق خواهند بود که بتواننـد بهترین خدمات 

رسـانی و محصـولات بیمـه ای را بـا پاییـن تریـن قیمـت بـه مشـتری عرضه 

کننـد. در ایـن راسـتا اولیـن قـدم، حفـظ مشـتریان و اسـتفاده بهینـه از آن ها 

درجهـت گسـترش زنجیـره فروش می باشـد. سـعی داریم که در سـال آتی با 

برنامه ریـزی صورت گرفته سـهم بیمه هـای زندگی علی الخصـوص بیمه های 

عمـر و سـرمایه گـذاری راد هیم. همچنین بتوانیم بازارهای پنهان را شناسـایی 

کـرده و جذب پرتفـوی نماییم.

  ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
شـبکه فـروش نقـش کلیـدی و اساسـی را در پیشـبرد ایـن اهـداف داشـته و 

قطعـاً شـبکه فروشـی موفق خواهـد بود کـه بتواند کلیـه نیازهای مشـتری  را 

از لحـاظ فـروش و خدمـات رسـانی تأمیـن نمایـد.در ایـن راسـتا بایـد سـطح 

اطاعـات و دانـش فنـی ایـن شـبکه را ارتقـا داده تـا بتـوان خروجی مناسـبی 

کسـب کرد.برگـزاری جلسـات مـداوم بـا نماینـدگان در جهت رفع مشـکات و 

موانـع موجـود در جـذب پرتفـوی صـورت مـی گیـرد، نیازهـا و خواسـته هـای 

مطـرح گردیده و سـعی و تاشـمان بر این اسـت کـه بتوانیم کلیه مـوارد را رفع 

نماییـم. در کنـار ایـن موارد تـاش خواهیم کرد کـه نمایندگان بالقـوه و فعال را 

شناسـایی کـرده و زنجیـره فـروش را در منطقـه گسـترش دهیم.

 آیـا بـه آمـوزش ضمـن خدمـت نماینـدگان درشـعبه شـما توجه 
کافـی شـده اسـت؟ چـه آموزش هایـی از نظـر شـما باید بیشـتر ارایه 

گردد؟
میـزان آمـوزش ضمـن خدمت نمایندگان کافی نیسـت چرا که بدلیل اسـتقرار 

باجـه دربانـک، هیچ گونـه امکانـات و فضـای آموزشـی دراختیـار نداریـم و 

آموزش هـای مجـازی هـم نیاز آموزشـی نماینـدگان را تأمین نمی کنـد. در این 

راسـتا بازآمـوزی دوره هـای صدور باید انجـام گیرد. از لحاظ بـازار یابی و فروش 

کلیـه رشـته های بیمه ای)علـی الخصـوص بیمه هـای عمر و سـرمایه گـذاری(

شـاهدضعف نمایندگان هسـتیم و تقاضا داریم که برگزاری آموزش این مقوله 

در  برنامه هـای کار واحـد محتـرم آمـوزش قـرار  گیرد.

 در پایـان اگـر مطلب دیگری به نظرتان می رسـد، بـرای خوانندگان 
نشریه چتر بفرمایید.

ضمـن تشـکر و قدردانـی از دسـت انـدرکاران نشـریه چتـر، از مقـام محتـرم 

مدیرعامـل، معاونیـن و مشـاورین مدیـر عامـل، مدیران سـتاد و سرپرسـتان 

مناطـق و کلیـه همـکاران مجموعـه بیمـه پارسـیان که با سـعی و تـاش خود 

باعث رشـد و سـربلندی شرکت گردیده اند تقدیر و تشـکر می نمایم و امیدوارم 

کـه در ادامـه نیـز شـاهد ایـن روند رو به رشـد باشـیم.
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آن هـا را در نظـر داشـته باشـد، برخـی از آن هـا به شـرح 

ذیـل می باشـند:

نمونه هایی از اموالی که قابل بیمه شدن نیستند:
• مسکوکات )سکه طلا، سکه های کاکسیونی و عتیقه(

• پول
• اوراق بهـادار )سـهام، اوراق قرضـه، اوراق مشـارکت، 

مشـتقات و …(

• هرگونه اسناد و نسخ خطی
• فلزات قیمتی به هر شکل

• جواهرات و مروارید
نمونه هایی از خطراتی که قابل بیمه شدن نیستند:

• خطرات ناشـی از جنگ، جنگ داخلی، آشـوب و بلوا، 
اعتصـاب، قیام، انقـلاب، کودتا، اغتشاشـات داخلی و یا 

اقدامات احتیاطـی مقامات نظامی و انتظامی.

• خطراتـی که در اثـر انفجار مواد منفجره مانند دینامیت، 
تـی ان تی و بـاروت بوقوع بپیوندد.

• حریـق و وقایعـی کـه در اثر فعل و انفعالات هسـته ای 
باشد.

پـس از آشـنایی بـا بیمـه نامـه آتـش سـوزی و کارکرد 

آن در مرحلـه بعـد می رسـیم بـه انتخـاب یـک شـرکت 

بیمـه ای توانمنـد و خوشـنام برای خرید ایـن بیمه نامه، 

تـا در صـورت بـروز حادثـه و ایجـاد خسـارت بهتریـن 

پوشـش و خدمـات را دریافـت کنیـم.

ویژگی های یک شرکت توانمند برای خرید بیمه نامه 
اگـر بخواهیـم آگاهانـه بـه سـراغ بیمـه آتش سـوزی 

کـه پوشـش ها و ویژگی هـای آن متناسـب بـا نیـاز مـا 

باشـد برویـم، بهتر اسـت بدانیم کـدام شـرکت بیمه ای 

را انتخـاب کنیـم؟

شاخص توانگری مالی: 
از شـاخص های مهـم در تصمیم گیـری خریـد  یکـی 

شـاخص  بیمـه  مختلـف  شـرکت های  از  بیمه نامـه 

توانگـری مالی می باشـد. این شـاخص به مـا می گوید 

کـه آیا شـرکت بیمـه ای که انتخـاب می کنیم 

توانایـی ایفـای تعهدات خـود را دارد؟ سـطوح 

توانگری مالی به ۵ دسـته تقسـیم می شـود. 

کـه سـطح ۱ بیانگـر بالاترین سـطح توانگری 

مالـی و سـطح ۵ بیانگـر پاییـن ترین سـطح 

ایـن  نظـر  از  می باشـند.  مالـی  توانگـری 

شـاخص شـرکت بیمـه پارسـیان در بالاترین 

طـرح توانگـری مالـی یعنی سـطح یـک قرار 

دارد.

ظرفیت مجاز نگهداری:
ظرفیـت مجـاز نگهـداری مشـخص می کنـد 

کـه شـرکت بیمـه در هـر ریسـک )بیمه نامه( 

چـه میـزان از ارزش موضـوع بیمـه را می تواند نـزد خود 

نگهـداری و بقیه آن را باید به شـرکت های واجد شـرایط 

اتکایـی کند.

بدیهـی اسـت هرچه ظرفیت مجاز نگهداری شـرکت های 

بیمـه بالاتر باشـد می تواند سـرمایه های بالاتـری را بدون 

نیـاز به بیمه اتکایی تحت پوشـش قـرار دهد و بیمه گذار 

نیز نگران احتمال عدم خریداری پوشـش اتکایی توسـط 

بیمـه گـر نخواهـد بود چرا کـه چنانچه شـرکت بیمه ای با 

ظرفیـت نگهـداری پایین اقـدام به ارایه پوشـش بیمه ای 

بـرای سـرمایه هایی بالاتـر از ظرفیـت مجاز خـود نماید و 

عاجز از خریداری پوشـش اتکایی باشـد در صورت وقوع 

خسـارات قادر به جبران خسـارات نبوده و بیمـه گذار را با 

چالشـی بـزرگ مواجه خواهد کـرد. از نظر این شـاخص 

شـرکت بیمه پارسـیان جزو ۵ شـرکت دارای بیشـترین 

ظرفیـت مجاز نگهـداری در صنعت بیمه می باشـد.

تعداد شعب پرداخت خسارت:
یکـی از شـاخص های مهـم دیگـر در انتخـاب شـرکت 

بیمـه تعـداد شـعب پرداخت خسـارت می باشـد چراکه 

چنانچـه شـرکت بیمـه دارای شـعب پرداخت خسـارت 

محـدودی باشـد در صـورت بـروز خسـارت بیمـه گـذار 

ناچـار بـه مراجعـه بـه شـعب دور از دسـترس و دور از 

محـل حادثـه خواهد بود کـه این امر علاوه بر مشـکلات 

فراوانـی کـه در دریافـت خسـارت جهـت بیمـه گـذار 

ایجـاد می شـود موجـب تاخیـر در فرایند هـای ارزیابـی 

و کارشناسـی و پرداخـت خسـارت نیز خواهـد گردید. از 

این نظر نیز شـرکت بیمه پارسـیان جزو ۵ شرکت دارای 

بالاتریـن شـعب در صنعـت بیمـه می باشـد.

 علیهذا یکی از توانمند ترین شـرکت های بیمه خصوصی 

کشـور بیمـه پارسـیان اسـت کـه با داشـتن سـطح یک 

توانگـری مالـی و مجـوز قبولـی اتکایـی از بیمـه مرکزی 

بـا ایجـاد شـفافیت و آگاهـی، افزایـش سـرعت ارایـه 

خدمات، اسـتفاده از فناوری نویـن در ارایه ارزش به بیمه 

گـذاران و در نهایت بالا بردن تغییرات در سـطح انتظارات 

بیمـه گـذاران، توانسـته خد مات برتـر خود  را در پوشـش 

ریسـک های مختلـف بـه بیمه گـذاران ارایـه دهد.

 پس از آشـنایی با یک شـرکت خوش سـابقه و توانمند 

در ادامـه بـا مراحـل خریـد بیمـه آتـش سـوزی در این 

شـرکت بیمـه می پردازیم.

مراحل خرید بیمه آتش سوزی بیمه پارسیان
متقاضـی  سـوزی  آتـش  بیمـه  خریـد  هنـگام  در 

می بایسـت جزییات و مشـخصات خود و مـورد بیمه را 

بـه طـور دقیـق در فرم پیشـنهاد ثبت نماید تـا در هنگام 

دریافت خسـارت با مشکل مواجه نشـود. بیمه گذار کل 

سـرمایه مـورد بیمه خـود را باید به طـور دقیق ثبت کند. 

بیمـه پارسـیان ممکـن اسـت برای بررسـی مـورد بیمه 

کارشـناس خـود را بـه محل اعـزام کند تا به طـور دقیق 

آن را بررسـی و تأییـد نماید. معمولا بـرای موارد صنعتی 

و غیـر صنعتـی و انبـار کارشـناس اعزام می شـود. 

اطمینان از پرداخت خسارت بیمه آتش سوزی
پـس از وقـوع حادثه، دریافت خسـارت از شـرکت بیمه 

پارسـیان هیچ گونه پیچیدگی نخواهد داشت. کافیست 

در اسـرع وقت بروز خسـارت را به شرکت بیمه پارسیان 

اعلام نمایید تا شـرکت بیمه کارشـناس خود را به محل 

وقـوع حادثـه اعـزام کنـد و میزان خسـارت وارد شـده را 

بـرآورد کنـد. پس از اتمـام فرایند کارشناسـی و دریافت 

مـدارک مربوطـه، مراحل پرداخت توسـط شـرکت بیمه 

انجام خواهد شـد.

لازم به ذکر اسـت بیمه پارسـیان برای گسـترش فرهنگ 

بیمـه در جامعـه و قدردانـی از افـراد و گروه هـای فـداکار 

جامعـه در طـول سـال طرح های ویـژه ای ارایـه می دهد 

کـه در حـال حاضر " طرح آرامـش" برای خرید بیمه نامه 

آتـش سـوزی بـا ۳۰ درصد تخفیـف تا پایان شـهریورماه 

و "جشـنواره تخفیفـات بیمه هـای آتـش سـوزی" ویـژه 

آتش نشـانان از ابتـدای شـهریور تـا روز آتـش نشـانی و 

ایمنـی هفتم مهر در دسـت اجـرا دارد.

در ایـن طرح هـا تخفیفات ویـژه ای برای آتش 

نشـانان و سایر اقشـار جامعه ارایه می گردد تا 

بتوانند با پرداخت مبلغ ناچیزی سـرمایه های 

خود را تحت پوشـش بیمه آتش سـوزی قرار 

دهند.

در نهایـت طـرح بیمـه آرامـش اصنـاف نیز در 

دسـت تهیه می باشـد که امید اسـت در پاییز 

اجرایـی گردد و شـبکه فروش بتوانند مشـابه 

طـرح آرامـش منـازل مسـکونی بـا سـهولت 

بیشـتری اقـدام بـه بازاریابـی و جـذب بیمـه 

نامه هـای اصنـاف نمایند.

پوشش های اضافی 
بیمه آتش سوزی را بیشتر بشناسیم

درباره بیمه آتش سوزی چه می دانید؟
اولیـن قـدم بـرای جلوگیـری حوادثـی همچـون آتش 

سـوزی رعایـت جنبه هـای ایمنـی اسـت. بسـیاری از 

آتـش سـوزی های منـازل مسـکونی، تجـاری، اداری، 

صنعتـی و غیـره از بی احتیاطی ها و سـهل انگاری هایی 

ایجـاد می شـوند کـه بـا رعایـت نـکات ایمنـی قابـل 

کنتـرل خواهنـد بود لیکن هیـچ کـس نمی تواند بگوید 

کـه بـا ایجـاد امکانـات پیشـگیرانه می توانـد از حوادثی 

از قبیـل آتشسـوزی، سـیل، دزدی، انفجـار و صاعقـه و 

سـایر بلایـای طبیعی کامـلاً در امـان بماند. هر انسـانی 

بـا زحمـات فـراوان امـوال و دارایـی کسـب نمـوده و به 

خـود اختصـاص می دهـد که جبران خسـارت ناشـی از 

حـوادث ذکـر شـده بـه ایـن امـوال بسـیار سـخت و در 

بعضـی مواقـع غیـر ممکن اسـت.

براسـاس آمارهـا از مجموع ۳2 نـوع بلای طبیعی که در 

ایـران وجـود دارد، سـیل، زلزلـه و طوفان جزو خسـارت 

بارتریـن حـوادث کشـور بـه حسـاب می آینـد کـه ۵% از 

خسـارت های ناشـی از مخاطرات طبیعی در کشور ما از 

محـل بیمه هـا جبران می شـود.

لـذا جهـت حفـظ امـوال و دارایی ها در قبـال خطراتی از 

قبیـل آتـش سـوزی و صاعقه و سـیل و زلزله پیشـنهاد 

می گـردد بیمـه نامـه آتـش سـوزی و خطـرات تبعـی 

خریـداری گـردد. بیمـه آتـش سـوزی یکـی از انـواع 

بیمه  هـای امـوال اسـت کـه بـا خریـد آن، امـوال بیمـه 

گـذار در برابـر خطـر آتـش سـوزی و سـایر خطرهـای 

تبعـی بیمـه  می شـود. بـا داشـتن بیمـه آتش سـوزی 

در صـورت وقـوع حـوادث تحـت پوشـش در بیمه نامه، 

خسـارت  های مالـی رخ داده جبـران خواهد شـد. نکته 

مهـم ایـن اسـت کـه در ایـن بیمـه خسـارت  های جانی 

تحت پوشـش نیسـتند.

بیمه آتش سوزی را بیشتر بشناسید:
بیمـه آتـش سـوزی خسـارت های مسـتقیم ناشـی از 

خطراتی از جمله آتش، انفجار و صاعقه وخسـارت هایی 

کـه به منظور جلوگیری از توسـعه خسـارت بـه موضوع 

بیمـه شـده رخ می دهـد، هزینـه ناشـی از نقـل مـکان 

ضـروری مـورد بیمه به منظور نجـات آن از خطرات بیمه 

شـده و خسـارت هایی که بـه اثاثیه منزل و سـایر اموال 

متعلـق بـه اعضـای خانـواده بیمه گـذار یـا کارگرانـی که 

در منـزل وی بـه سـر می برنـد، مشـروط بـر اینکه بهای 

آن ها در سـرمایه بیمه منظور شـده و در محل مورد بیمه 

مسـتقر باشـند، را جبران می کند.

بیمـه نامه هـای آتش سـوزی معمولاً به صورت سـالانه 

صـادر می گردند.

پوشـش  های اصلـی بیمـه آتش سـوزی شـامل آتش 

سـوزی، صاعقـه و انفجـار  می شـود. بـه ایـن معنـی که 

بـا خریـد ایـن بیمـه، سـاختمان و امـوال مـورد نظر به 

صـورت همزمـان در برابـر این سـه خطر تحت پوشـش 

بـه همیـن  امـا بیمـه آتـش سـوزی  قـرار  می گیـرد. 

پوشـش ها محـدود  نمی شـود و می تـوان بـا پرداخـت 

مبلغـی ناچیـز، از پوشـش  های اضافـی ایـن بیمـه هم 

نمود. اسـتفاده 

مهـم تریـن پوشـش  های اضافـی بیمـه آتش سـوزی 

شـامل مـوارد زیر اسـت:

• زلزله
• سیل و طغیان آب

• طوفان و تندباد

• ضایعات ناشی از برف و باران
• ضایات ناشی از سنگینی برف

• ترکیدگی لوله آب
• سرقت با شکست حرز

• شکست شیشه
• سقوط هواپیما و هلیکوپتر یا قطعات آن ها

• هزینه پاکسازی و برداشت ضایعات
رشته های بیمه آتش سوزی 

رشـته های کلـی بیمه هـای آتـش سـوزی در شـرکت 

بیمـه پارسـیان محـدود بـه مـوارد ذیـل می شـوند:

• بیمه نامه آتش سوزی مسکونی:
• بیمه نامه های عادی آتش سوزی مسکونی

• بیمـه نامـه آتـش سـوزی طـرح جامـع مجتمع های 
نی مسکو

• بیمه نامه آتش سوزی طرح آرامش
• بیمه نامه آتش سوزی غیر صنعتی

تعمیرگاه هـا،  تجـاری،  اداری،  قبیـل  از  مـواردی   •
.... و  فروشـگاه ها 

• طـرح آرامـش اصنـاف )در آینـده نزدیـک اجرایـی 
خواهـد گردیـد(

• بیمه نامه آتش سوزی انبار ها
• انبار های اختصاصی

• انبار های عمومی
• بیمه نامه آتش سوزی صنعتی

• کارخانه ها 
• کارگاه ها

دارد کـه  وجـود  اسـتثنائاتی  سـوزی  آتـش  بیمـه  در 

متقاضـی باید در هنگام مطالعه متـن تعهدات بیمه گر، 

1213

17 1617 شماره چهل و هفتم  مرداد 99

باشگاه مشتریان
Loyalty Club / Customer Club

تهیه شده در مدیریت فن آوری اطلاعات و ارتباطات با همکاری مدیریت توسعه بازار و امور مشتریان

باشگاه مشتریان چیست ؟
ــام هــای باشــگاه هــواداری، باشــگاه وفــاداری،  ــا ن باشــگاه مشــتریان کــه ب
باشــگاه مشــتریان وفــادار نیــز خوانــده مــی شــود در واقــع یــک نــرم افــزار 

مدیریــت مشــتری اســت.

بــر خــاف نــرم افــزار )CRM (Customer Relation Management، کــه 

ــا  ــک ســازمان ی ــت روال پیشــرفت انجــام کار مشــتری در ی ــر روی مدیری ب

کســب و کار تمرکــز دارد، نــرم افــزار باشــگاه مشــتریان بایــد بــر روی رفتــار 

ــداد  ــد تع ــار مشــتریان مانن ــل درســتی از رفت ــد و تحلی ــز کن مشــتری تمرک

ــدت  ــد، م ــدار خری ــات، مق ــن مراجع ــه بی ــتری، فاصل ــه مش ــات مراجع دفع
ــای  ــادت ه ــتریان، ع ــای مش ــدی ه ــه من ــد، علاق ــن خری ــان از آخری زم
مشــتریان و امثــال آن داشــته باشــد تــا بتــوان بــر اســاس ایــن تحلیــل هــا، 
تصمیمــات درســت در جهــت تشــویق مشــتری بــه خریــد یــا مراجعــه بیشــتر 

گرفــت و مــدل کســب و کار را بــر اســاس عایــق مشــتری، نیــاز هــا و عــادات 

او اصــاح نمــود.

ــان  ــا هم ــاداری( ی ــای وف ــه ه ــی )برنام ــای لویالت ــه ه ــوع برنام در مجم

ــد: ــی کنن ــال م ــی را دنب ــدف اصل ــتریان دو ه ــگاه مش باش

ــایق  ــادات و س ــف ع ــتریان و کش ــه مش ــوط ب ــات مرب ــع آوری اطاع • جم

ــتری مش

• ایجــاد لویالتــی و حــس وفــاداری در مشــتری و تضمیــن بازگشــت مجــدد 

مشــتری 

انواع باشگاه مشتریان
الف( بر اساس نوع عضویت:

• باشــگاه بــاز: شــاخصه ایــن باشــگاه ســهولت عضویــت بــوده و همچنان کــه 

از اســم آن بــر مــی آیــد عضویــت در باشــگاه بــرای همــه بــاز )امکان پذیــر( 

اســت. بــه ایــن معنــی کــه عضویــت هزینــه و شــرایط خاصــی نــدارد. ایــن 

ــه  ــذب هرچ ــد ج ــه نیازمن ــت ک ــرکت هایی اس ــرای ش ــب ب ــگاه مناس باش

بیشــتر اعضــا هســتند و اغلــب بســیاری از اعضــا از امکانــات باشــگاه اســتفاده 

مــی کننــد. شــرکت ها مــی تواننــد ارزش داشــتن یــک باشــگاه بــاز را بــا در 

ــه  ــاط و اطــاع رســانی ب ــرای برقــراری ارتب ــه هــای لازم ب نظــر گرفتــن هزین

اعضــاء از طریــق چــاپ بروشــور و ســایر اقدامــات )حتــی اگــر مشــتری، یــک 

مشــتری ســود آور نباشــد( محاســبه نماینــد. 

البتــه داشــتن اعضــای فــراوان نشــانگر موفــق بــودن باشــگاه نیســت. 

ــد اعضــای باشــگاه، فعــال و آگاه باشــند و از اینکــه عضــو باشــگاه  بلکــه بای

ــد.  ــت کنن ــاس رضای ــتند احس ــتریان هس مش

• باشــگاه محــدود: در ایــن نــوع باشــگاه هــا بــر عکــس باشــگاه بــاز، اعضــا 

ــا دارای  ــد، ی ــت بپردازن ــد حــق عضوی ــا بای ــت، ی ــرای عضوی ــا مشــتریان ب ی

ویژگــی خاصــی بــرای عضویــت بــوده و یــا اغلــب یــک فــرم کامــل و طولانــی 

ــد  ــه عضویــت در خواهن ــد ب ــن ترتیــب، اعضــاء عاقه من ــه ای ــد. ب ــر نماین را پ

آمــد.

در هــر دو صــورت اطاعاتــی کــه راجــع بــه مشــتریان بــه دســت مــی آوریــم 

ــن  ــت. بنابرای ــده اس ــای آین ــزی ه ــرای برنامه ری ــع ب ــن منب ــا ارزش تری ب

اطاعــات در خواســتی کاربــران در هنــگام عضویــت تاثیــر مهمــی در روال آتــی 

کار خواهــد داشــت. در واقــع بــه منظــور بــه دســت آوردن وفــاداری مشــتری 

بایســتی ابتــدا یــک تصویــری از مشــتری وجــود داشــته باشــد.

ب( بر اساس مخاطبان باشگاه: 

ــی  ــای مختلف ــه مدل ه ــان ســازمان، باشــگاه ب ــوع مخاطب ــه ن ــا توجــه ب • ب

می گردنــد. تقســم بندی 

• بــرای شــرکت هــا و ســازمان هــای تجــاری کــه دارای مشــتریان، نمایندگان، 

شــرکای تجــاری و... می باشــند، باشــگاه مشــتریان بــا رویکــرد ایجــاد تعامــل 

و وفــاداری راه انــدازی مــی گــردد. در ســازمان ها و تشــکل ها، مجامــع 

ــند و  ــاء نمی باش ــا اعض ــاری ب ــط تج ــه دارای رواب ــا ک ــه ه ــی و اتحادی صنف

صرفــا بــرای ایجــاد ارتبــاط و تعامــل مســتمر و ارایــه خدمــات هرچــه بهتــر، 

باشــگاه اعضــاء ســازمان راه انــدازی مــی گــردد.

ج( بر اساس سطوح سازمان:
ــوان مثــال  ــه عن ــد دارای ســطوح مختلــف باشــد ب • یــک باشــگاه مــی توان

در یــک شــرکت تجــاری باشــگاه مــی توانــد دارای بخــش هــای زیــر باشــد:

1. باشگاه مشتریان 

2. باشگاه نمایندگان 

3. باشگاه کارکنان

باشــگاه  ســطوح  دارای  می توانــد  باشــگاه  آموزشــی  مرکــز  یــک  در   •

ــد. ــان باش ــگاه کارکن ــاتید و باش ــگاه اس ــجویان، باش ــوزان و دانش دانش آم

راه های افزایش اعضاء:
1- سهولت ثبت نام در باشگاه

ــرای  ــرای مشــتریان بالفعــل و هــم ب ــام هــم ب ــی کــه ثبــت ن ــه ایــن معن ب

مشــتریان بالقــوه آزاد باشــد )باشــگاه بــاز(، ایــن امــر موجــب مــی گــردد کــه 

افــرادی کــه حتــی مشــتری نیســتند هــم جــذب گردنــد و ممکــن اســت در 

طــول همــکاری بــا باشــگاه از خدمــات مناســب شــرکت رضایــت پیــدا کــرده 

و تبدیــل بــه مشــتری بالفعــل گردنــد.

2- ظاهر باشگاه و طراحی آن:

– سهولت ارایه خدمات و قابل فهم بودن آن )کاربر پسند(

– در دســترس بــودن باشــگاه مشــتریان از طریــق کانال هــای مختلــف 

ــی ارتباط

– وجــود لینک هــا و دسترســی های کاربــردی مــورد نیــاز مشــتریان در 

بســتر نرم افــزار باشــگاه

– وجــود پشــتیبانی فعــال )پاســخگویی بــه موقــع بــه ســوالات و مشــکات 

مردمــی بــه صــورت آناین)چــت آنایــن و آفایــن(

– درج سوالات متداول برای آگاهی مشتریان

– استفاده از گرافیک و طراحی جذاب.

3- وجــود طرح هــای هدفمنــد و انگیزشــی بــرای مــراوده هــر چــه بیشــتر 

مشــتری بــا باشــگاه

4- ارایه خدمات و ارزش افزوده به مشتریان عضو باشگاه

5- برنامه ریزی مناسب برای مدیریت تجربه مشتریان عضو باشگاه

دلایل شکست یک باشگاه:
1-عــدم هماهنگــی برنامــه هــای وفــاداری بــا برنامــه هــای بازایابــی:  بــرای 

موفقیــت باشــگاه مشــتریان خــود بایــد برنامــه وفــاداری را بــا برنامــه فعلــی 

بازاریابــی خــود یکپارچــه ســازید. همچنیــن آن را بــا فرهنــگ ســازمان خــود 

هــم یکپارچــه نماییــد. ایجــاد روابــط نزدیــک بــا مشــتریان مفهومــی زود گــذر 

نیســت بلکــه مفهومــی دایمــی اســت. ایــن ایــده بایــد بــه صــورت جزیــی 

ــر،  ــه مهمت ــما و... و از هم ــات ش ــا و خدم ــما، کالاه ــازمان ش ــما - س از ش

کارکنــان شــما در آیــد.

ــتریان  ــاره مش ــه درب ــی ک ــتریان: از اطاعات ــاره مش ــری درب ــدم یادگی 2- ع

ــا  ــه آن ه ــورد اینک ــا درم ــری از آن ه ــرای یادگی ــد ب ــع آوری کرده ای خــود جم

واقعــاً چــه چیــزی از شــما می خواهنــد اســتفاده نماییــد. بــا آن هــا صحبــت 

کنیــد. ســپس بــه آن هــا گــوش فــرا دهیــد! آن هــا بــه شــما خواهنــد گفــت 

کــه چگونــه ســهم بیشــتری از بــازار آن هــا را بــه دســت آوریــد.

3- داشــتن رویکــرد یکســان بــه مشــتریان و عــدم حفــظ ارتبــاط بــا 

ــال  ــود ارس ــرای مشــتریان خ ــبی را ب ــژه و مناس ــای وی ــام ه ــتریان: پی مش

نماییــد. تمامــی مشــتریانی کــه بــرای خــود ایجــاد کرده ایــد، یکســان 

نیســتند. بعضــی از آن هــا نســبت بــه بقیــه ارزش بیشــتری دارنــد. بعضــی از 

آنهــا نســبت بقیــه، بــه توجــه بیشــتری نیــاز دارنــد. ایــن امــر شــامل ارایــه 

ــب  ــان مناس ــتریان در زم ــه مش ــع و... ب ــا، مناف ــات، پاداش ه ــا، خدم کالاه

مــی شــود.

ــت  ــه را جه ــع گرایان ــی واق ــه: اهداف ــع گرایان ــداف واق ــن اه ــدم تعیی 4- ع

ــرای خــود تعییــن کنیــد. ایــن را بدانیدکــه شــما ممکــن اســت  دســتیابی ب

ــا آنجــا کــه  ــد ت ــا موانعــی مواجــه شــوید. انتظــارات شــما بای در کار خــود ب

دوســت داریــد بــالا باشــند و بایــد تــا آن جــا زیــاد باشــند کــه بتوانیــد منابعــی 

از افــراد، پــول و زمــان را بــرای بــرآورده ســاختن تمامــی آن هــا فراهــم کنیــد.

5- نداشــتن برنامه هــای جامــع کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت: از همــان ابتــدا 

ــه  ــج ن ــی نتای ــد. تمام ــزی کنی ــج برنامه ری ــی نتای ــری تمام ــدازه گی ــرای ان ب

ــاً  ــه غالب ــار بلک ــت یک ب ــد وق ــر چن ــط ه ــه فق ــن ن ــا همچنی بعضــی از آن ه

ــد. ــن کار را انجــام دهی ای

6- اســتفاده از طــرح هــا و ســناریو هــای پیچیــده و غیــر قابــل فهــم بــرای 

مشــتریان و اعضــاء

7- عدم توجه به سیستم مانیتورینگ و نظارت مستمر

زیرساختهای مورد نیاز باشگاه مشتریان
• نیروی متخصص در حوزه IT و فروش

• نرم افزار باشگاه مشتریان برای مدیریت فرآیندهای باشگاه مشتریان

• ارتبــاط سیســتماتیک بــا نرم افــزار بیمــه ای بــرای محاســبه امتیــازات 

ــتریان ــه ای مش بیم

• ارتبــاط سیســتماتیک بــا نرم افــزار CRM بــرای محاســبه امتیــازات 

بیمــه ای مشــتریان

منابع:

https://fa.wikipedia.org/wiki سایت

https://mimsadr.com سایت

http://manibon.ir سایت
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بیمه پارسیان همچنان در سطـح اول توانگـری مالـی
 رونـدی صعـودی دارد

افزایش سرمایه بیمه پارسیان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــلام بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــان در ســطح یــک  ــی ایــن شــرکت همچن ــران ســطح توانگــری مال اســلامی ای

صنعــت بیمــه قــرار دارد.

نســبت توانگــری مالــی بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر همــواره در ســطح اول 

صنعــت بیمــه قــرار داشــته و بــرای ســال جــاری نیــز ایــن نســبت بــرای بیمــه 

پارســیان محفــوظ مانــد. در متــن تاییــد بیمــه مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران 

آمــده اســت؛ بــر اســاس اجــرای مــاده 6 نحــوه محاســبه و نظــارت بــر توانگــری 

ــا توجــه بــه صورت هــای مالــی  ــرای بیمــه پارســیان ب مالــی موسســات بیمــه ب

ســال 98 و همچنیــن محاســبات و تعدیــلات جدیــد ایــن شــرکت ضمــن حفــظ 

ســطح اول توانگــری مالــی نســبت بــه ارتقــای آن اقــدام و بــه کار خــود ادامــه 

ــی،  ــری مال ــک توانگ ــطح ی ــرکت های دارای س ــاس ش ــن اس ــر ای ــد. ب می ده

ــرای ایفــای تعهــدات خــود در مقابــل بیمــه گــذاران  شــرکت هایی هســتند کــه ب

از توانایــی کافــی برخوردارنــد و بیمــه مرکــزی نیــز تاکیــد دارد بیمــه گــذاران در 

انتخــاب بیمــه گــر خــود ایــن مــورد را بــه دقــت مدنظــر داشــته باشــند.

ــری  ــه گ ــت بیم ــرده در فعالی ــعی ک ــواره س ــان هم ــه پارسیـ ــت بیم ــی اس گفتن

ــه ســبد پرتفــوی مناســب، رشــد فــروش و مدیریــت ریســک حرفــه ای  خــود ب

توجــه داشــته باشــد تــا همچنــان بــه عنــوان یــک شــرکت توانمنــد و حرفــه ای در 

صنعــت بیمــه کشــور جایــگاه خــود را حفــظ و ارتقــاء بخشــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ســازمان 

ــن شــرکت را از  ــش ســرمایه ای ــورس مجــوز افزای ب

محــل مطالبــات حــال شــده ســهامداران و آورده 

نقــدی صــادر نمــود.

بــر همیــن اســاس بیمــه پارســیان بــه منظــور ارتقــا 

رتبــه توانگــری مالــی و پوشــش ریســک قانونــی این 

شــرکت از محــل مطالبــات ســهامداران و آورده نقــدی 

اقــدام بــه افزایــش 25 درصــدی ســرمایه خــود 

ــه  ــب ســرمایه بیم ــن ترتی ــه ای ــه ب ــود ک ــد نم خواه

پارســیان بــه مبلــغ 5000 میلیــارد ریــال خواهد رســید. 

ــطح  ــتن س ــا داش ــیان ب ــه پارس ــت بیم ــی اس گفتن

یــک توانگــری مالــی و همچنیــن تایید مجــوز قبولی 

اتکایــی از بیمــه مرکــزی، همچنــان بــه  عنــوان یکــی 

از توانمند تریــن شــرکت های بیمــه خصوصــی کشــور 

ــد. ــه می نمای ــود  را ارای ــر خ ــات برت خد م
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مدیر طرح و برنامه بیمه پارسیان در گفتگو با پول نیوز تاکید کرد:
عملکرد مثبت این شرکت در بهبود نقدینگی و

 افزایش وصول مطالبات

ــه عملکــرد  ــا توجــه ب ــرد: ب ــار ک ــه بیمــه پارســیان اظه ــر طــرح و برنام مدی

بیمــه پارســیان در ســال گذشــته، رونــد مثبــت ایــن شــرکت تــداوم داشــته 

ــه نحــوی کــه در 5 ماهــه نخســت ســال 99، بیــش از 5۷5 هــزار  اســت ب

ــر  ــغ ب بیمه نامــه در رشــته های مختلــف بیمــه ای صــادر و حــق بیمــه ای بال

1160 میلیــارد تومــان حاصــل شــده اســت.

امیــر مومنــی مدیــر طــرح و برنامــه بیمــه پارســیان در گفتگــو بــا خبرنــگار 

پــول نیــوز در خصــوص عملکــرد ایــن شــرکت در ســال 98 و 99 اظهــار کــرد: 

عملکــرد فنــی شــرکت های بیمــه بــه واســطه شــاخص های مختلفــی نظیــر 

ــز  ــن شــده و نی ــا اهــداف تعیی ــق ب ــوی کســب شــده در تطاب ــزان پورتف می

ــی می باشــد. ــل ارزیاب ــه ای قاب ــب خســارت رشــته های بیم ضری

ــش از  ــدور بی ــا ص ــیان، ب ــه پارس ــرکت بیم ــال 1398، ش ــزود: در س وی اف

ــان را  ــارد توم ــر 2850 میلی ــغ ب ــه ای بال ــق بیم ــه، ح ــون بیمه نام 1.66 میلی

کســب کــرده اســت کــه ایــن مبلــغ نســبت بــه ســال گذشــته 38.5 درصــد 

ــق  ــرکت را محق ــاری ش ــداف انتظ ــد از اه ــدود 112 درص ــته و ح ــد داش رش

نمــوده اســت. در همیــن بــازه، بیمــه پارســیان حــدود 1500 میلیــارد تومــان 

ــدگان پرداخــت نمــوده اســت کــه  ــه بیمه شــدگان و زیان دی ــز خســارت ب نی

ــدود 18.5  ــودی ح ــر، بهب ــال های اخی ــا در س ــش هزینه ه ــود افزای ــا وج ب

درصــد در نســبت خســارت پرداختــی شــرکت حاصــل شــده اســت.

ــد  ــرد: در ســال جــاری، رون ــان ک ــه پارســیان بی ــه بیم ــر طــرح و برنام مدی

ــه در  ــه نحــوی ک ــداوم داشــته اســت. ب ــه پارســیان ت ــرد بیم ــت عملک مثب

ــته های  ــه در رش ــزار بیمه نام ــش از 5۷5 ه ــال 99، بی ــت س ــه نخس 5 ماه

ــان  ــارد توم ــر 1160 میلی ــغ ب ــه ای بال ــق بیم ــادر و ح ــه ای ص ــف بیم مختل

حاصــل شــده اســت کــه نســبت بــه دوره مشــابه ســال گذشــته حــدود 2۷ 

ــش از  ــا پرداخــت بی ــز ب درصــد رشــد داشــته اســت. نســبت خســارت نی

660 میلیــارد تومــان خســارت در 5 ماهــه ســال 99، بــا 8 درصــد بهبــود بــه 

حــدود 5۷ درصــد رســیده اســت.

مومنــی معتقــد اســت: هدف گــذاری شــرکت در ســال های اخیــر، در 

جهــت بهبــود ترکیــب پورتفــوی، افزایــش ســهم رشــته های ســودده، 

بهبــود نقدینگــی و افزایــش وصــول مطالبــات، کاهــش هزینه هــا و پرهیــز 

ــداری  ــذب و نگه ــا ج ــه ب ــت، ک ــوده اس ــان ده ب ــته های زی ــعه رش از توس

ــته ای در  ــول و شایس ــل قب ــرد قاب ــب، عملک ــک مناس ــا ریس ــذاران ب بیمه گ

ــت. ــته اس ــه داش ــن زمین ای

ــک  ــدود ی ــی ح ــیان ط ــه پارس ــتاورد های بیم ــات و دس ــن اقدام مهم تری

ــد: ــر می باش ــرح زی ــه ش ــته )1398 و 1399( ب ــم گذش ــال و نی س

*  دریافت مجوز افزایش سرمایه شرکت تا 500 میلیارد تومان

* اقدامــات ویــژه جهــت کاهــش تاثیــر همه گیــری ویــروس کرونــا از جملــه 

ارایــه پوشــش رایــگان درمــان بیمــه کرونــا بــه بیمه شــدگان بیمه هــای عمــر 

ــتاران و  ــرای پرس ــئولیت ب ــای مس ــژه بیمه ه ــروش وی ــرمایه گذاری، ف و س

ــان  ــی از مدافع ــرح قدردان ــر، ط ــاف پرخط ــایر اصن ــز س ــی و نی کادر درمان

ــوزی و... ــودرو، آتش س ــای خ ــف در بیمه نامه ه ــامل تخفی ــلامت ش س

* کسب عنوان رقابت پذیر ترین شرکت در صنعت بیمه کشور

* کســب رتبــه ۷2 از بیســت و دومیــن رتبه بنــدی شــرکت های برتــر ایــران 

)IMI-100( توســط ســازمان مدیریــت صنعتــی

* دریافــت ســپاس نامه بهتریــن محــل بــرای کار از جشــنواره ملــی 

بهــره وری

* کســب بالاتریــن ســهم قبولــی اتکایــی در بیــن شــرکت های بیمــه 

ــران ــلامی ای ــوری اس ــزی جمه ــه مرک ــد بیم ــا تایی ــور ب ــی کش خصوص

* استقرار سیستم جدید بیمه گری یکپارچه

* بازنگــری ســاختار های ســازمانی شــرکت، تشــکیل "مدیریــت آمــوزش" 
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و ایجــاد ســاختار بــرای واحد هــای سرپرســتی مناطــق

ــد  ــد مانن ــه محصــولات جدی ــه محصــول و ارای ــری کمیت * تشــکیل و راهب

بیمــه صنــدوق امانــات، بیمــه بدنــه پیمایشــی، بیمــه ســرمایه گذاران 

خطرپذیــر، طــرح قلــک پشــتوانه زندگــی، طــرح ســرمایه گذاری بیمه هــای 

ــیان و... ــوس پارس ــدوق لوت ــرمایه گذاری در صن ــر و س عم

* اجــرای طــرح فــروش ویــژه بیمــه آتش ســوزی منــازل مســکونی 

ــش( ــرح آرام )ط

* افتتاح ساختمان جدید شعبه کرمان و شعبه شمال شرق تهران

ــی و اقــدام جهــت اخــذ  ــه برنامــه جامــع عملیات * انجــام مطالعــات، تهی

ــی پارســیان مجــوز تاســیس شــرکت بیمــه اتکای

* کســب ســطح یــک توانگــری مالــی در ارزیابــی بیمــه مرکــزی جمهــوری 

اســلامی ایــران بــرای ششــمین ســال پیاپــی

مدیــر طــرح و برنامــه بیمــه پارســیان در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه برنامــه 

شــرکت بــرای افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه چیســت و چــه کار هایــی بــرای 

ــرار  ــی ق ــگاه واقع ــا در جای ــرد ت ــورت گی ــد ص ــب بای ــن ضری ــش ای افزای

گیریــم؟ عنــوان کــرد: ضریــب نفــوذ بیمــه در هــر کشــور به واســطه اســتقبال 

مــردم آن کشــور از بیمــه و بیمه گــری قابــل افزایــش خواهــد بــود. چنانچــه 

در یــک محــدوده جغرافیایــی، عمــوم مــردم نســبت بــه مزایــای بهره منــدی 

از خدمــات بیمــه ای آگاه باشــند و بــه صورتــی تســهیل شــده ایــن خدمــات 

ــه  ــه و ب ــن خدمــات افزایــش یافت ــرخ اســتفاده از ای ــد، ن را دریافــت نماین

تبــع آن ضریــب نفــوذ بیمــه نیــز بالاتــر خواهــد رفــت. از ســوی دیگــر هــر 

ــور  ــه منظ ــی را ب ــات نوین ــد محصــولات و خدم ــه بتوان ــت بیم ــدازه صنع ان

ــر  ــن ام ــد، ای ــعه ده ــتریان توس ــدی از مش ــای جدی ــازی نیاز ه برآورده س

نیــز بــه ارتقــای ســطح نفــوذ بیمــه در کشــور منجــر خواهــد شــد.

نهــاد  ایــن وظیفــه دولــت،  آگاه ســازی جامعــه  بعــد  افــزود: در  وی 

ــن  ــا تبیی ــه ب ــی اســت ک ــای آموزشــی و فرهنگ سیاســت گذار و مجموعه ه

سیاســت های فرهنگ ســازی مناســب زمینــه را بــرای ترویــج فرهنــگ 

ــا ایجــاد  ــز ب ــد و خــود صنعــت بیمــه نی بیمــه در میــان جامعــه فراهــم کن

ــن  ــردم ای ــه م ــه مشــتریان و عام ــات ب ــال مناســب اطلاع بســتر های انتق

ــد. ــهیل نمای ــد را تس رون

ــای  ــایه فعالیت ه ــیان در س ــه پارس ــرد: بیم ــرح ک ــه مط ــی در ادام مومن

مســئولیت  بــه  توجــه  بــا  و  حرکــت کــرده  سیاســت گذار،  نهاد هــای 

اجتماعــی خــود گام هــای موثــری را در ایــن زمینــه برداشــته اســت. آمــوزش 

ــه روزآوری اطلاعــات ایشــان  ــه منظــور ب مســتمر شــبکه فــروش شــرکت ب

ــه  ــات بیمــه ای ب ــال اطلاع ــح انتق ــد صحی در حوزه هــای کاری و ایجــاد رون

ــوده اســت. ــن راســتا ب مشــتریان در ای

مدیــر طــرح و برنامــه بیمــه پارســیان ابــراز کــرد: ســاخت مدرســه در مناطــق 

زلزلــه زده و تامیــن لوازم التحریــر بــرای دانش آمــوزان ایــن مــدارس از 

دیگــر اقداماتــی بــوده کــه در راســتای آشــنایی نســل جــوان بــا مقولــه بیمــه 

بــه انجــام رســیده اســت.

ــرکت  ــه ای ش ــات بیم ــتفاده از خدم ــهیل اس ــد تس ــرد: در بع ــوان ک وی عن

بیمــه پارســیان بــا توســعه شــبکه فــروش خــود در مناطــق کم بهــره از ایــن 

ــا و  ــح آن ه ــت صحی ــای کاری و مدیری ــات، استانداردســازی فرایند ه خدم

ــه روزآوری زیرســاخت های فــن آوری اطلاعــات و ارتباطــات خــود در نیــل  ب

ــت  ــه ای حرک ــات بیم ــتریان از خدم ــریع تر مش ــان تر و س ــتفاده آس ــه اس ب

کــرده اســت.

بــه گســترش  پارســیان نســبت  بیمــه  مومنــی خاطــر نشــان کــرد: 

فعالیت هــای خــود در بخش هــای بکــر بــازار بیمــه کشــور اهتمــام ورزیــده 

و بــا توســعه محصــولات نویــن بیمــه ای طیفــی از خدمــات را ایجــاد کــرده 

ــه را  ــتریان زمین ــدی از مش ــه ای جدی ــای بیم ــازی نیاز ه ــا برآورده س ــه ب ک

بــرای افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه در کشــور فراهــم خواهــد آورد. از جملــه 

ــات، بســته  ــدوق امان ــه صن ــه بیم ــوان ب ــات و محصــولات، می ت ــن خدم ای

ــژه  ــه ای وی ــای بیم ــت و طرح ه ــط زیس ــت از محی ــگان حفاظ ــه ای ی بیم

ــود. ــوان اشــاره نم ــان و بان نوجوان

مهم تریــن گام هایــی کــه بــرای تــداوم حرکــت در مســیر توســعه و افزایــش 

ضریــب نفــوذ بیمــه بایــد پیمــود، بــه ایــن صــورت اســت کــه:

ــق اهــداف، ترســیم اســتراتژی های  ــن دقی ــت تعیی ــط جه ــل محی * تحلی

ــش. ــی کارا و اثربخ ــی و عملیات ــای اجرای ــن برنامه ه ــب و تدوی مناس

طراحــی محصــولات و پوشــش های بیمــه ای جدیــد و شناســایی   *

بازار هــای هــدف جدیــد بــرای محصــولات فعلــی ســازمان.

ــی محصــولات و  ــروش اینترنت ــای ف ــا ارتق * بسترســازی جهــت ایجــاد ی

ــات. ــطح خدم ــای س ــت ارتق ــای روز جه ــتفاده از فن آوری ه اس

ــای  ــه تخفیف ه ــه ای، ارای ــولات بیم ــب روی محص ــذاری مناس * قیمت گ

ــبتی. ــروش مناس ــای ف ــرای طرح ه ــی و اج رقابت

ــدگان و  ــذب نماین ــق ج ــروش از طری ــبکه ف ــی ش ــی و کیف ــای کم * ارتق

ــی. ــای آموزش ــا و دوره ه ــزاری کارگاه ه ــت و برگ ــا کیفی ــزاران ب کارگ

* ارتقــای فنــی و کیفــی کارکنــان ســتادی و شــعب از طریــق برگــزاری یــا 

ــا. ــوق ها و انگیزش ه ــه مش ــی و ارای ــای آموزش ــور در دوره ه حض

* ترفیــع و ترویــج خدمــات از طریــق تبلیغــات موثــر و بــه روز از کانال هــای 

رســانه ای مختلــف، برگــزاری یــا حضــور در رویداد هــای مختلــف و اســتفاده 

موثــر از شــبکه های مجــازی یــا برنامه هــای کاربــردی.

* تســهیل و تســریع در فرایند هــای مختلــف ســازمان و افزایــش چابکــی 

ــه برنامه هــای اســتراتژیک. ــا توجــه ب در تصمیم هــای ســازمانی ب
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بیمه پارسیان مراسم سوگواری سرور و سالار شهیدان 
اباعبدالله الحسین)ع( را به شیوه متفاوت برگزار کرد

آغازجشنـواره انتخـاب برتـرین نماینـده فـروش
بیمـه های آتش سـوزی

ــیان، در  ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

راســتای تحقــق اهــداف بیمه هــای آتــش ســوزی و 

همچنیــن افزایــش انگیزه شــبکه فــروش، مدیریت 

ــر دارد جشــنواره ی  ــش ســوزی در نظ ــای آت بیمه ه

ــرای  ــش ســوزی را ب ــای آت ــروش بیمه ه ــزه ف پایی

شــبکه فــروش در فصــل پاییــز آغــاز نمایــد. 

ــه اســتقبال  ــه ب ــا توج ــزارش ب ــن گ ــر اســاس ای ب

نماینــدگان در ســال های گذشــته، برپایــی ایــن 

طــرح تشــویقی جهــت پیشــبرد اهــداف و رســیدن 

ــوزی  ــش س ــای آت ــاری بیمه ه ــوی انتظ ــه پرتف ب

ــاری  ــال ج ــاه س ــان آذر م ــا پای ــاه ت ــک مهرم از ی

می باشــد و در پایــان پــس از رتبــه بنــدی نماینــدگان 

بــر اســاس شــرایط اعــلام شــده از ســوی مدیریــت 

بیمه هــای آتــش ســوزی کــه در ذیــل  بــه آن اشــاره 

ــنواره  ــن جش ــر ای ــدگان برت ــت، از نماین ــده اس ش

ــی خواهــد شــد. قدردان

 نفــر اول پــر فروش تریــن نماینــده هــر شــعبه در 

سیســتم فــن آوران در فصــل پاییــز )بــدون لحــاظ 

ــال ــرح آرامــش(: 12/000/000ری ــای ط ــه نامه ه بیم

 نفــر دوم پــر فــروش تریــن نماینــده هــر شــعبه در 

سیســتم فــن آوران در فصــل پاییــز )بــدون لحــاظ 

ــال  ــش(: 10/000/000ری ــرح آرام ــای ط بیمه نامه ه

ــروش  ــعبه در ف ــر ش ــده ه ــن نماین  پرفروش تری

بیمه هــای طــرح آرامــش در سیســتم فــن آوران در 

فصــل پاییــز: 10/000/000 ریــال

خاطــر نشــان می ســازد شــرط ورود نماینــدگان بــه 

هریــک از طرح هــای فــوق الذکــر فــروش حداقــل 

ــا  ــش ســوزی در طــرح مربوطــه ب ــه آت 50 بیمه نام

حداقــل جمــع حــق بیمــه بــه مبلــغ 100/000/000 ریال 

در فصــل پاییــز می باشــد. معیــار شناســایی برتریــن 

بیمه هــای  فــروش  خالــص  مبلــغ  نماینده هــا 

آتش ســوزی پــس از کســر الحاقیه هــای برگشــتی 

و بــدون لحــاظ مالیــات بــر ارزش افــزوده می باشــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، طبــق آییــن هــر ســاله بــا توجــه 

ــالار  ــرور و س ــوگواری س ــم س ــی مراس ــرم و برپای ــام مح ــیدن ای ــه فرارس ب

شــهیدان اباعبــدالله الحســین)ع(، مراســمی بــه همیــن مناســبت در ســاختمان 

ــه لزوم هــای اجــرای  ــا توجــه ب مرکــزی بیمــه پارســیان برگــزار می شــد کــه ب

ــارزه  ــی مب ــت دســتورالعمل ســتاد مل پروتکل هــای بهداشــتی مصــوب و رعای

بــا کرونــا بــه منظــور پیشــگیری از شــیوع ایــن بیمــاری، بــا مســاعدت آقــای 

ــزاری  ــه برگ ــل بودج ــره و مدیرعام ــات مدی ــس هی ــب ریی ــین، نای اویارحس

ــن شــرکت  ــت از همــکاران خدمــت رســان ای ــن مراســم در راســتای حمای ای

اختصــاص یافــت.

ــور  ــت ام ــت مدیری ــه درخواس ــم ب ــم مه ــن تصمی ــزارش، ای ــن گ ــر ای ــا ب بن

ــر  ــت از قش ــتای حمای ــانی در راس ــرمایه های انس ــت س ــتیبانی و مدیری پش

ــرکت  ــن ش ــدگان ای ــی و رانن ــای خدمات ــان نیروه ــت رس ــش و خدم زحمتک

گرفتــه شــد و بــا مســاعدت نایــب رییــس هیــات مدیــره و مدیرعامــل ایــن 

ــد. ــی گردی ــم اجرای مه

ــهیدان  ــالار ش ــرور و س ــزاداری س ــم ع ــزاری مراس ــته برگ ــال های گذش در س

اباعبــدالله الحســین)ع(، در ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان برگــزار می شــد 

و همــواره بــا اســتقبال مدیــران ارشــد و کارکنــان تمامــی شــعب تهــران همــراه 

ــا  ــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع پیشــگیری از شــیوع بیمــاری کرون بــود کــه ب

ــی  ــن ســتاد مل ــق موازی ــر پروتکل هــای بهداشــتی طب و اجــرای هــر چــه بهت

کرونــا، گرامیداشــت ایــن مهــم بــه شــیوه متفــاوت برگــزار گردیــد.
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گفتگو با لیلا مشکانی مدیر بیمه های آتش سوزی
حفظ و نگهداشت مشتریان فعلی و تمرکز بر جذب بیمه گذاران جدید از 

اهم  برنامه های این مدیریت می باشد 

  از نظر شما سال 98 برای رشته آتش سوزی چگونه بود؟
 سخت ترین سال در بیمه های آتش سوزی 

صـدور : نـرخ شـکنی رقبـا و تحریـم ها ) شـرایط نامناسـب اقتصـادی و عدم 
امـکان تامین پوشـش مناسـب اتکایـی( و کرونا

رقابت شـدید و نرخ شـکنی غیر فنی رقبا موجب فشـار زیادی جهت کاهش 

نـرخ هـا شـده اسـت لیکـن اسـتراتژی ایـن مدیریت نرخ شـکنی غیـر فنی 

نمی باشـد و سـعی بر آن اسـت تا نرخ شـکنی متناسـب با میزان ریسک هر 

مـورد باشـد. از طرفـی به علت وضعیـت تحریم، تامین پوشـش اتکایی کافی 

بسـیار دشـوار مـی باشـد و بیمـه گـران اتکایـی محدود بـه چند شـرکت بیمه 

داخلـی و بیمـه مرکزی شـده اند لذا نرخ شـکنی غیرفنی موجـب عدم امکان 

تامیـن پوشـش مناسـب اتکایی نیـز خواهد گردید. بـا توجه به شـرایط مزبور 

و جهـت حفـظ و جـذب پرتفـو، مجبور بـه ارایه نرخ هـای رقابتی شـده ایم به 

نحـوی کـه از پذیرش ریسـک هـای بد، خـودداری نموده و در عیـن حال قادر 

بـه جـذب پرتفو و اخذ پوشـش اتکایی مناسـب نیز باشـیم، این امر مسـتلزم 

بررسـی دقیـق و فنی مـورد به مورد کلیه ریسـک ها و ارزیابی خطـرات بالقوه 

هـر ریسـک مـی باشـد که با توجـه بـه محدودیت هـای موجود فشـار زیادی 

به همـکاران این مدیریـت وارد نمود. 

در اواخر سـال نیز شـیوع ویروس کرونا موجب تعطیلی کسـب و کارها و رکود 

بـازار شـد کـه موجب ایجـاد مشـکلات فراوانی در فـروش بیمه هـای خرد در 

اسـفند ماه گردید.

خسارت : سالی که نکوست از بهارش پیداست.
سـال 98 یکـی از بدترین سـال های شـرکت هـای بیمه از نظر تعـداد حوادث 

و تنوع و گسـتردگی آنها بود، همانطور که مسـتحضرید از همان ابتدای سـال 

سـیل هـای متعـددی در اسـتان های گلسـتان، مازنـدران، خوزسـتان، فارس 

و غیـره بـه وقـوع پیوسـت کـه موجـب فشـار کاری فـراوان بـه همـکاران این 

مدیریت و شـعب مربوطـه گردید.

پرونـده هـای سـیل در حـال تکمیـل و پرداخـت بودند کـه زلزله هـای خفیف 

بـه وجـود آمدنـد و پـس از آن حوادث و اغتشاشـات  آبان مـاه مجدداً موجب 

اعـلام خسـارت هـای متعدد علی الخصـوص برای بانک های تحت پوشـش 

گردید، در پایان سـال نیز برف سـنگین در شـهر های انزلی، رشـت و لاهیجان 

فشـار کاری فراوانـی بـر همکاران شـعب مزبـور و ایـن مدیریـت وارد نمود که 

خوشـبختانه تقریبا کلیه موارد خسـارت سال گذشـته بررسی و تعیین تکلیف 

گردیـده اند.

 چـه طـرح هایی بـرای پرتفوی سـال 98 بیمـه آتش سـوزی اجرا 

شـد و تا چـه حـدی موفقیت آمیـز بود؟
  بـا توجـه به وضعیت دشـوار فروش بیمه های آتش سـوزی و رقابت شـدید 

حاکـم بـر بازار، دو اسـتراتژی کلی در سـرلوحه برنامه های ایـن مدیریت قرار 

گرفت:

الـف : برنامـه ریـزی و پیگیـری جهـت حفظ و نگهداشـت مشـتریان فعلی و 

افزایـش ضریـب تمدیـد و جلوگیری از ریـزش پرتفو

ب :تمرکز بر جذب بیمه گذاران خرد جدید 

در راسـتای اهـداف فـوق طـرح هـا و برنامـه هـای ذیل در سـال 98 در رشـته 

آتـش سـوزی اجـرا گردید:

 نظارت و پیگیری مستمر جهت تمدید  بیمه نامه های فعلی

  بررسـی مشـکلات بیمـه گـذاران کلان و اقـدام و هماهنگی جهـت رفع آنها 

حتـی در رشـته هـای دیگـر )بـا نظـر مسـاعد مدیران ارشـد شـرکت و سـایر 

مدیریـت هـای ذیربط(

 طراحی و اجرای بیمه نامه های طرح آرامش

 تخفیفات مناسب به بیمه گذاران عمر

 اجرای جشنواره های فروش یلدا و زمستانه

  اجرای طرح بیمه جامع مجتمع های مسکونی

  طـرح تشـویقی فروش بـرای نمایندگان پر فروش در دوماهه پایانی سـال 

و تقدیم جوایزی به ایشـان

نتایج اجرای برخی از موارد فوق الذکر در سال 98 به شرح ذیل می باشند:
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پرتفـوی انتظـاری از مدیریـت آتـش سـوزی در سـال 98 مبلـغ 92 میلیـارد 

تومـان بوده اسـت که بـا توجه به تحقق پرتفـوی ۷2 میلیارد تومانی در سـال 

9۷، لازم بـود مبلـغ 20 میلیارد تومان افزایش فروش در رشـته آتش سـوزی 

ایجـاد گـردد تحقق این مبلغ در اوایل سـال بسـیار مشـکل به نظر می رسـید 

لیکـن بـا توجـه بـه تـلاش هـای فـراوان همـکاران ایـن مدیریـت و جدیـت 

و پیگیـری همـکاران محتـرم شـعب و همچنیـن نماینـدگان عزیز شـرکت و 

علیرغـم کلیـه مشـکلات موجود در سـال 98، نه تنها موفق بـه تحقق پرتفوی 

انتظـاری بـه مبلـغ 92 میلیارد تومان شـدیم بلکه با 6 میلیـارد تومان فروش 

بیشـتر به پرتفـوی 98 میلیـارد تومانی نیز دسـت یافتیم.

 مهـم ترین اهداف شـما در سـال 99 چیسـت و چـه برنامه ریزی 
برای آن انجـام دادید؟

در سـال 99 نیـز وضعیـت اقتصادی بـه علت تحریم ها چندان مناسـب نمی 

باشـد و رکـود اقتصـادی و شـیوع ویروس کرونـا موجب تعطیلی و کسـادی 

بسـیاری از کسـب و کارها شـده که موجب عدم تمایل بیمه گذاران به خرید 

بیمـه نامـه های آتش سـوزی گردیده اسـت. لیکـن به هر حال بایسـتی هر 

سـال قدمـی رو بـه جلـو برداریم و امسـال نیز مهمترین هـدف این مدیریت 

تحقـق پرتفـوی انتظاری به مبلـغ 126 میلیارد تومان می باشـد که جهت این 

امـر اقدامـات ذیل در دسـتور کار قرار گرفته اسـت:

  تهیه و اجرای طرح آرامش اصناف

 اجرای دو مورد طرح تشویقی فروش جهت نمایندگان

 نهایـی سـازی فـروش اینترنتـی بیمـه هـای آتش سـوزی و اجـرای آن و 

پیگیـری جهـت تبلیغات گسـترده در این راسـتا

  انجـام هماهنگـی هـای لازم جهـت برگـزاری دوره بازدیـد اولیـه بـرای 

نماینـدگان و اخـذ آزمـون و تفویض اختیـار بازدید اولیه به نمایندگان بیشـتر 

)ایـن امـر در سـال 98 بـرای حـدود  900 نفـر از نماینـدگان صـورت پذیرفـت(

  تنظیم و اجرای جشنواره های فروش به مناسبت های مختلف و غیره

 لطفـا جدیدتریـن طـرح هـای فـروش بیمه آتـش سـوزی را در 
سـال 99 بـرای خواننـدگان نشـریه چتـر تشـریح فرمایید.

همانطـور کـه قبلاً نیز اشـاره شـد تهیـه و اجرای طـرح بیمه اصنـاف از برنامه 

هـای ایـن مدیریـت در سـال 99 مـی باشـد کـه پیـش بینـی مـی گـردد بـا 

توجـه به سـهولت فـروش و بازاریابـی آن، مـورد توجه و اسـتقبال نمایندگان 

قـرار گیرد.

 بـرای ترغیب شـبکه فروش و جذب بیشـتر بیمه نامـه های آتش 
سـوزی در سـال 99 چه برنامه هایی دارید؟

در سـال جـاری دو مـورد طرح تشـویقی فـروش جهت نماینـدگان پرفروش 

در رشـته آتـش سـوزی خواهیـم داشـت کـه در حـال حاضـر طرح تشـویقی 

فـروش بـرای فصـل پاییـز به شـبکه فروش ابلاغ شـده اسـت و امید اسـت 

مشـابه طرح زمسـتانه شـاهد تلاش بیشـتر نمایندگان عزیز باشـیم.

 چـه توصیـه هایـی برای شـبکه فـروش در خصوص جـذب بیمه 

نامـه های آتـش سـوزی دارید؟
ضروری اسـت نمایندگان محترم شـرکت در فروش بیمه های آتش سـوزی 

موارد ذیل را در نظر داشـته باشـند:

  مهمتریـن کارکـرد بیمـه، جبران خسـارت در صورت بروز حادثه می باشـد 

و خواسـته قلبی ما جبران کامل خسـارت و کسـب رضایت کامل بیمه گذاران 

مـی باشـد لیکـن در بسـیاری از موارد مشـاهده مـی گردد که جبـران بخش 

قابـل توجهـی از خسـارت بـه علـت کـم بیمـه گـی) مـاده 10 قانون بیمـه( بر 

عهـده خـود بیمـه گـذار قـرار می گیـرد لذا شـبکه فـروش و نماینـدگان عزیز 

شـرکت مـی بایسـت عواقـب کم بیمـه گـی را در هنگام صـدور بیمـه نامه به 

بیمـه گذاران گوشـزد نموده و آنـان را در جهت صدور بیمه نامه صحیح و کامل 

راهنمایـی نماینـد تا در صورت بروز خسـارت احتمالی رضایت کامل بیمه گذار 

حاصـل گـردد. به دلیل نوسـانان شـدید قیمت ها در سـال اخیـر اهمیت این 

امـر دو چنـدان بـوده و حتی بعضاً لازم می شـود برای یک بیمـه نامه در یک 

سـال دو بـار الحاقیه افزایش سـرمایه صـادر گردد که این امـر جز با پیگیری 

و جدیت شـبکه محتـرم فروش امکان پذیر نیسـت.

 کارکـرد بیمـه در دنیـا فقط جبران خسـارت نیسـت بلکه شـرکت بیمه می 

توانـد بـا بهبود وضعیت ریسـک بیمه گـذار، موجب عدم وقوع خسـارت گردد 

و در ایـن راسـتا، توصیـه هـای ایمنی به بیمه گـذار ارایه می گـردد که هدف از 

آنهـا کسـر میـزان خسـارت )در صورت بروز حادثه( نیسـت بلکه هـدف از آنها 

گوشـزد نمـودن نقـاط ضعف محل مـورد بیمه می باشـد که لازم اسـت بیمه 

گـذاران آنهـا را رعایـت نمـوده و بـا افزایش ایمنـی محل مورد بیمـه،  احتمال 

وقـوع خطـرات را کاهـش دهنـد. برخی از بیمـه گـذاران از درج این توصیه ها 

ناخوشـنودند و درخواسـت حـذف توصیه ها و با فسـخ بیمه نامـه را دارند که 

در ایـن حالـت ضروری اسـت نمایندگان ضمـن اعلام علـت درج این توصیه 

هـا بـه بیمـه گذاران، آنـان را ترغیب به افزایش ایمنی محـل مورد بیمه نمایند 

تـا بـا رفـع تقاط ضعـف موجـود، ضریب ایمنـی در سـطح جامعه ارتقـا یابد، 

ضمـن آنکـه در صـورت بـروز  خسـارت هـای  احتمالی، قطعـا زیـان وارده به  

بیمـه گـذار بـه دلایلـی از قبیـل اسـتهلاک، کـم بیمـه گـی، تعطیلی ناشـی از 

حادثـه و.... بیـش از خسـارت دریافتـی خواهـد بـود لذا رعایـت توصیه های 

ایمنـی همـواره به نفـع بیمه گـر و بیمه گذار می باشـد.

  متاسـفانه در بسـیاری از مـوارد نماینـدگان و همـکاران دفتـر کار و حتـی 

منـزل خـود را تحت پوشـش بیمـه نامه های آتش سـوزی قرار نـداده اند که 

ایـن موجب دلسـردی اینجانب و همـکاران می گردد. لازم به توضیح نیسـت 

کـه حوادثـی از قبیـل حریـق و سـیل و زلزله  تا چـه حدی می توانـد ویرانگر 

بـوده و چـه تبعاتـی بـه دنبـال داشـته باشـد و بر کسـی پوشـیده نیسـت که 

چنیـن حوادثـی مـی توانند کلیه سـرمایه و دارایی یک فـرد را در یک لحظه از 

بیـن ببرنـد لذا ضروریسـت همکاران و نماینـدگان عزیز در اسـرع وقت منزل 

و دفتـر نمایندگـی خود را تحت پوشـش بیمه نامه آتش سـوزی قرار دهند تا 

در صـورت بروز خسـارت احتمالـی، مکانیزم جبران آن مهیا باشـد.

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
آرزوی سلامتی و تندرستی برای همه همکاران و نمایندگان شرکت دارم.
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گفتگو با مهدی جابری،  مسئول باجه گلپایگان
 باجه گلپایگان همواره با ارایه خدمات با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان 

سعی بر افزایش محبوبیت بیمه پارسیان در این منطقه داشته است

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
باسلام و عرض ادب، اینجانب مهدی جابری کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

که از آبان ماه سال 1391 افتخار همکاری با شرکت بیمه پارسیان را دارم و از ابتدا 

بعنوان مسئول باجه گلپایگان در این مجموعه انجام وظیفه می نمایم.

 بـه نظر شـما موفقیت ها و ویـژ گی های خاص بیمه پارسـیان در 
این شـعبه کدام اند؟

باجـه گلپایـگان بـا دارا بـودن 6 نماینـده فعـال به همـراه اینجانب توانسـته ایم 

بـا کمتریـن امکانـات ولـی بـا برنامـه ریـزی هدفمنـد و حمایت هـای مدیران 

محترم سـتادی طی سـال های متوالی پرتفوی بسـیار مناسـبی داشته باشیم.

کـه ایـن مهـم، با سـعی و تـلاش در راسـتای جلب رضایـت مشـتریان خرد و 

کلان صورت گرفته اسـت. با توجه به اینکه شهرسـتان گلپایگان قطب صنعتی 

فعالی دارد، شـرکت بیمه پارسـیان سـهم قابل توجهی را در این منطقه به خود 

اختصاص داده و با ارایه خدمات مناسـب و وفاداری بیمه گذاران الگوی سـایر 

شـرکت های رقیـب قرار گرفته اسـت.

 بـه نظـر شـما محبوبیـت برند پارسـیان در اسـتان شـما چـه اندازه 
اسـت؟ و چگونـه مـی توانیـد این محبوبیـت برنـد را افزایـش دهید؟

خوشـبختانه سـابقه درخشـان و زیاد شـرکت بیمه پارسـیان در گلپایگان )از 

سـال 1386( و دارا بـودن بیمـه گـذاران بـزرگ محبوبیـت بالایـی بـرای برنـد 

پارسـیان رقـم زده، کمـا اینکـه از ابتـدا تا کنـون بیمه گـذاران بزرگمـان را حفظ 

کرده ایـم و ایـن خـود نقطه عطفی در محبوبیت برند بیمه پارسـیان اسـت. در 

پاسـخ بـه سـؤال بعـد باید عـرض کنـم مهمترین اصـل درراسـتای محبوبیت 

برنـد ایـن اسـت که با ارایـه راه کارهـای مناسـب بتوانیم با بهتریـن کیفیت در 

کوتاه تریـن زمـان و بـا قیمـت مطلـوب خدمات رسـانی کنیم.

  باتوجـه بـه قابلیـت هـای كاركـرد ایـن منطقـه، چه برنامـه هایی 

بـرای جـذب پرتفـوی و افزایش سـهم بازار در سـال آتی شـركت بیمه 
پارسـیان دارید؟

همانطـور کـه در قبل اشـاره گردید گلپایگان از لحاظ صنعتی و تجاری موقعیت 

مناسـبی را جهـت فعالیـت شـرکت های بیمه فراهـم کرده و همین امر سـبب 

شـده کـه رقابت شـدیدی بـر این بازار حکمفرما شـود و از حالـت تک محوری 

خـارج گـردد. لذا شـرکت هایی موفـق خواهند بود که بتواننـد بهترین خدمات 

رسـانی و محصـولات بیمـه ای را بـا پاییـن تریـن قیمـت بـه مشـتری عرضه 

کننـد. در ایـن راسـتا اولیـن قـدم، حفـظ مشـتریان و اسـتفاده بهینـه از آن ها 

درجهـت گسـترش زنجیـره فروش می باشـد. سـعی داریم که در سـال آتی با 

برنامه ریـزی صورت گرفته سـهم بیمه هـای زندگی علی الخصـوص بیمه های 

عمـر و سـرمایه گـذاری راد هیم. همچنین بتوانیم بازارهای پنهان را شناسـایی 

کـرده و جذب پرتفـوی نماییم.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
شـبکه فـروش نقـش کلیـدی و اساسـی را در پیشـبرد ایـن اهـداف داشـته و 

قطعـاً شـبکه فروشـی موفق خواهـد بود کـه بتواند کلیـه نیازهای مشـتری  را 

از لحـاظ فـروش و خدمـات رسـانی تأمیـن نمایـد.در ایـن راسـتا بایـد سـطح 

اطلاعـات و دانـش فنـی ایـن شـبکه را ارتقـا داده تـا بتـوان خروجی مناسـبی 

کسـب کرد.برگـزاری جلسـات مـداوم بـا نماینـدگان در جهت رفع مشـکلات و 

موانـع موجـود در جـذب پرتفـوی صـورت مـی گیـرد، نیازهـا و خواسـته هـای 

مطـرح گردیده و سـعی و تلاشـمان بر این اسـت کـه بتوانیم کلیه مـوارد را رفع 

نماییـم. در کنـار ایـن موارد تـلاش خواهیم کرد کـه نمایندگان بالقـوه و فعال را 

شناسـایی کـرده و زنجیـره فـروش را در منطقـه گسـترش دهیم.

 آیـا بـه آمـوزش ضمـن خدمـت نماینـدگان درشـعبه شـما توجه 
کافـی شـده اسـت؟ چـه آموزش هایـی از نظـر شـما باید بیشـتر ارایه 

گردد؟
میـزان آمـوزش ضمـن خدمت نمایندگان کافی نیسـت چرا که بدلیل اسـتقرار 

باجـه دربانـک، هیچ گونـه امکانـات و فضـای آموزشـی دراختیـار نداریـم و 

آموزش هـای مجـازی هـم نیاز آموزشـی نماینـدگان را تأمین نمی کنـد. در این 

راسـتا بازآمـوزی دوره هـای صدور باید انجـام گیرد. از لحاظ بـازار یابی و فروش 

کلیـه رشـته های بیمه ای)علـی الخصـوص بیمه هـای عمر و سـرمایه گـذاری(

شـاهدضعف نمایندگان هسـتیم و تقاضا داریم که برگزاری آموزش این مقوله 

در  برنامه هـای کار واحـد محتـرم آمـوزش قـرار  گیرد.

 در پایـان اگـر مطلب دیگری به نظرتان می رسـد، بـرای خوانندگان 
نشریه چتر بفرمایید.

ضمـن تشـکر و قدردانـی از دسـت انـدرکاران نشـریه چتـر، از مقـام محتـرم 

مدیرعامـل، معاونیـن و مشـاورین مدیـر عامـل، مدیران سـتاد و سرپرسـتان 

مناطـق و کلیـه همـکاران مجموعـه بیمـه پارسـیان که با سـعی و تـلاش خود 

باعث رشـد و سـربلندی شرکت گردیده اند تقدیر و تشـکر می نمایم و امیدوارم 

کـه در ادامـه نیـز شـاهد ایـن روند رو به رشـد باشـیم.
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در دنیـای امـروز، سـازمان ها بـا تغییـرات مـداوم 

مواجـه هسـتند. اگرچـه در نـگاه اول ریسـک های 

انسـانی  منابـع  و  تجـاری  حقوقـی،  اقتصـادی، 

مسـتقل از یکدیگـر بـه نظـر می رسـند و اغلـب در 

شـرکت ها توسـط افـراد مختلـف بـدون بررسـی 

وابسـتگی متقابل آنها و یا تاثیـر اقدامات مدیریت 

ریسـک در یـک حـوزه بـر سـایر حوزه هـا تحلیـل 

می شـوند؛ ولیکـن ریسـک ها بـه واسـطه طبیعت 

متفاوت آنها، پویایی، سـیالیت و وابسـتگی زیادی 

دارنـد. بـه ایـن ترتیـب ریسـک  ها نمی تواننـد بـه 

طـور مسـتقل از یکدیگر ارزیابی و مدیریت شـوند. 

در ایـن میـان شـرکت-های بیمـه عـلاوه بـر ایـن 

کـه در جامعـه نقـش مدیریـت ریسـک را بـرای 

مـردم و شـرکت ها را ایفـا می نمایـد، خـود نیـز بـا 

اعتبـار،  بـازار،  از جملـه  ریسـک های متعـددی 

نقدینگـی، عملیاتـی و بیمه گری مواجـه بوده 

و ریسـک تحمیل شـده بـر فعالیـت آنها از 

ادغـام ریسـک های حوزه هـای مختلـف 

کسب و کارشـان ناشی می شـود. بنابراین 

نخسـتین چالش پیش روی شرکت ها، 

زیرسـاخت،  وجـود  از  یافتـن  اطمینـان 

زمـان و منابـع لازم بـرای درک و شـناخت 

روبـرو  آن  بـا  کـه  اسـت  ریسـک هایی 

می باشـند. اگرچـه مدیـران سـطوح مختلـف 

فعالیت هـای  از  جزیـی  عنـوان  بـه  سـازمانی 

شـغلی خـود بـه نوعـی ریسـک های مربـوط بـه 

حـوزه کاری خـود را مدیریـت می نماینـد، اما بعضاً 

ممکن اسـت تخصصی در زمینه مدیریت ریسـک 

و یـا دیـدگاه کل نگر نسـبت بـه حوزه های مختلف 

کاری شـرکت بـرای ارزیابی مناسـب ریسـک های 

احتمالی نداشـته باشـند. بنابراین بعضاً اثر متقابل 

ریسـک ها بـر یکدیگـر نادیـده گرفتـه می شـود و 

موجبـات زیان سـازمان فراهم می  گـردد. از این رو 

بـه یک رویکـرد یکپارچه مدیریت ریسـک نیازمند 

است.

مدیریـت ریسـک سـازمانی بـه اختصار بـه عنوان 

"چارچوبـی جامـع و یکپارچه برای اداره ریسـک ها 

و فرصت هـا در سـطح سـازمان به منظـور حداکثر 

بـه  رسـاندن ارزش یـک شـرکت و پاسـخگویی 

همـه ی ذینفعـان" تعریـف شـده اسـت. مدیریت 

ریسـک یکپارچـه، شـیوه ای برای شناسـایی، ثبت 

و مدیریـت همزمـان تمامـی ریسـک های یـک 

شـرکت اسـت و مدیریـت ریسـک، سـازمان را در 

یـک چارچـوب منظم، با دیـد جامع و بـدون هیچ 

و  بررسـی  بـا  و  نگریسـته  جهت گیـری خاصـی 

تعامـل سـازنده بـا مدیریت های سـطوح مختلف، 

ریسـک ها را بـه صـورت جامع و فراگیر شناسـایی 

نموده و فرایند مدیریت ریسـک را در شـرکت اجرا 

می نمایـد. 

بطـور کلـی در اجـرای فراینـد مدیریـت ریسـک، 

در هـر حـوزه  و کار  فرایندهـای کسـب  مسـئول 

مشـخص، مالک ریسـک های آن حوزه می باشـد 

بـه عبـارت دیگـر، مدیران و سرپرسـتان بـه عنوان 

مالـک ریسـک فرایندهـای کسـب و کار در حـوزه 

خـود تعریـف می شـوند کـه در ایـن میـان رابطین 

یا نمایندگان ریسـک هر یـک از مدیریت ها ضمن 

داشـتن دیـد کلـی در خصـوص فراینـد مدیریـت 

ریسـک بـا اشـراف بـر فرایندهـای کاری مدیریت 

ذیربـط خـود، ایـن توانایـی را داشـته تـا ضمـن 

تعامل سـازنده با مدیریت و سـایر همـکاران خود، 

ریسـک های موجـود و بالقوه حـوزه کاری مربوطه 

را بـه بهتریـن نحـو شناسـایی و تحلیـل نمـوده و 

بـه عنـوان متخصـص ریسـک نقـش بسـزایی را 

فراینـد  مراحـل  اثربخـش کلیـه  پیاده سـازی  در 

و  تحلیـل  از شناسـایی،  اعـم  ریسـک  مدیریـت 

پاسـخ به ریسـک ها با حمایت و مشـارکت سـایر 

همـکاران خـود ایفـا می نماینـد. 

نقش هـا و وظایـف رابطیـن ریسـک بـه طـور کلی 
عبارتسـت از:

1-مشـارکت در جلسـات آموزشـی و هماهنگـی 

فراینـد مدیریـت ریسـک

2-هماهنگـی جهت ارسـال مدارک، گزارشـات و... 

مـورد نیـاز برای پیشـبرد فرایند مدیریت ریسـک

3-انتقـال تجـارب و آموخته هـای خـود بـه سـایر 

همکارانـی کـه در اجرای فرایند مدیریت ریسـک 

حـوزه خـود مشـارکت دارند.

همـکاران  بـا  همـکاری  و  4-تعامـل 

مدیریـت ذیربـط خـود جهـت پیشـبرد 

فراینـد مدیریـت ریسـک مشـتمل بـر 

مراحـل شناسـایی، تحلیـل، پاسـخ بـه 

ریسـک های موجـود و بالقـوه در حـوزه 

مربوطـه مدیریـت  کاری 

5-ارتقـای دانـش و فرهنـگ سـازمانی در 

حـوزه مدیریـت ریسـک در مدیریـت ذیربـط 

اجـرای  ضـرورت  و  فوایـد  بـر  تاکیـد  بـا  خـود 

صحیـح و دقیـق فراینـد مدیریـت ریسـک بـرای 

پیشـبرد اهداف درون واحـدی و کاهش مخاطرات 

لی حتما ا

و  تعامـل  ایجـاد  لازم،  هماهنگی هـای  6-انجـام 

همـکاری بین همکاران مدیریـت ذیربط خود برای 

اجـرای صحیـح و اصولـی مراحل فراینـد مدیریت 

ریسـک در مدیریـت مربوطه

ضمـن تشـکر و قدردانـی از مشـارکت و همـکاری 

مدیریـت  فراینـد  اجـرای  در  محتـرم  همـکاران 

ریسـک تاکنـون، امید اسـت همواره شـاهد تعامل 

و مشـارکت هر چـه بیش تر مدیران ارشـد، مدیران 

میانی، رابطین ریسـک و سـایر همکاران باشـیم تا 

در نتیجه اجرای آن، شرکت و مشارکت کنندگان در 

ایـن فراینـد از منافع حاصـل از آن بهره منـد گردند.

نقش کلیدی رابطین ریسک در اجرای اثربخش 
فرایند مدیریت ریسک

 تهیه شده در مدیریت ریسک
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پوشش های اضافی 
بیمه آتش سوزی را بیشتر بشناسیم

درباره بیمه آتش سوزی چه می دانید؟
اولیـن قـدم بـرای جلوگیـری حوادثـی همچـون آتش 

سـوزی رعایـت جنبه هـای ایمنـی اسـت. بسـیاری از 

آتـش سـوزی های منـازل مسـکونی، تجـاری، اداری، 

صنعتـی و غیـره از بی احتیاطی ها و سـهل انگاری هایی 

ایجـاد می شـوند کـه بـا رعایـت نـکات ایمنـی قابـل 

کنتـرل خواهنـد بود لیکن هیـچ کـس نمی تواند بگوید 

کـه بـا ایجـاد امکانـات پیشـگیرانه می توانـد از حوادثی 

از قبیـل آتشسـوزی، سـیل، دزدی، انفجـار و صاعقـه و 

سـایر بلایـای طبیعی کامـلاً در امـان بماند. هر انسـانی 

بـا زحمـات فـراوان امـوال و دارایـی کسـب نمـوده و به 

خـود اختصـاص می دهـد که جبران خسـارت ناشـی از 

حـوادث ذکـر شـده بـه ایـن امـوال بسـیار سـخت و در 

بعضـی مواقـع غیـر ممکن اسـت.

براسـاس آمارهـا از مجموع 32 نـوع بلای طبیعی که در 

ایـران وجـود دارد، سـیل، زلزلـه و طوفان جزو خسـارت 

بارتریـن حـوادث کشـور بـه حسـاب می آینـد کـه 5% از 

خسـارت های ناشـی از مخاطرات طبیعی در کشور ما از 

محـل بیمه هـا جبران می شـود.

لـذا جهـت حفـظ امـوال و دارایی ها در قبـال خطراتی از 

قبیـل آتـش سـوزی و صاعقه و سـیل و زلزله پیشـنهاد 

می گـردد بیمـه نامـه آتـش سـوزی و خطـرات تبعـی 

خریـداری گـردد. بیمـه آتـش سـوزی یکـی از انـواع 

بیمه  هـای امـوال اسـت کـه بـا خریـد آن، امـوال بیمـه 

گـذار در برابـر خطـر آتـش سـوزی و سـایر خطرهـای 

تبعـی بیمـه  می شـود. بـا داشـتن بیمـه آتش سـوزی 

در صـورت وقـوع حـوادث تحـت پوشـش در بیمه نامه، 

خسـارت  های مالـی رخ داده جبـران خواهد شـد. نکته 

مهـم ایـن اسـت کـه در ایـن بیمـه خسـارت  های جانی 

تحت پوشـش نیسـتند.

بیمه آتش سوزی را بیشتر بشناسید:
بیمـه آتـش سـوزی خسـارت های مسـتقیم ناشـی از 

خطراتی از جمله آتش، انفجار و صاعقه وخسـارت هایی 

کـه به منظور جلوگیری از توسـعه خسـارت بـه موضوع 

بیمـه شـده رخ می دهـد، هزینـه ناشـی از نقـل مـکان 

ضـروری مـورد بیمه به منظور نجـات آن از خطرات بیمه 

شـده و خسـارت هایی که بـه اثاثیه منزل و سـایر اموال 

متعلـق بـه اعضـای خانـواده بیمه گـذار یـا کارگرانـی که 

در منـزل وی بـه سـر می برنـد، مشـروط بـر اینکه بهای 

آن ها در سـرمایه بیمه منظور شـده و در محل مورد بیمه 

مسـتقر باشـند، را جبران می کند.

بیمـه نامه هـای آتش سـوزی معمولاً به صورت سـالانه 

صـادر می گردند.

پوشـش  های اصلـی بیمـه آتش سـوزی شـامل آتش 

سـوزی، صاعقـه و انفجـار  می شـود. بـه ایـن معنـی که 

بـا خریـد ایـن بیمـه، سـاختمان و امـوال مـورد نظر به 

صـورت همزمـان در برابـر این سـه خطر تحت پوشـش 

بـه همیـن  امـا بیمـه آتـش سـوزی  قـرار  می گیـرد. 

پوشـش ها محـدود  نمی شـود و می تـوان بـا پرداخـت 

مبلغـی ناچیـز، از پوشـش  های اضافـی ایـن بیمـه هم 

نمود. اسـتفاده 

مهـم تریـن پوشـش  های اضافـی بیمـه آتش سـوزی 

شـامل مـوارد زیر اسـت:

• زلزله
• سیل و طغیان آب

• طوفان و تندباد

• ضایعات ناشی از برف و باران
• ضایات ناشی از سنگینی برف

• ترکیدگی لوله آب
• سرقت با شکست حرز

• شکست شیشه
• سقوط هواپیما و هلیکوپتر یا قطعات آن ها

• هزینه پاکسازی و برداشت ضایعات
رشته های بیمه آتش سوزی 

رشـته های کلـی بیمه هـای آتـش سـوزی در شـرکت 

بیمـه پارسـیان محـدود بـه مـوارد ذیـل می شـوند:

• بیمه نامه آتش سوزی مسکونی:
• بیمه نامه های عادی آتش سوزی مسکونی

• بیمـه نامـه آتـش سـوزی طـرح جامـع مجتمع های 
نی مسکو

• بیمه نامه آتش سوزی طرح آرامش
• بیمه نامه آتش سوزی غیر صنعتی

تعمیرگاه هـا،  تجـاری،  اداری،  قبیـل  از  مـواردی   •
.... و  فروشـگاه ها 

• طـرح آرامـش اصنـاف )در آینـده نزدیـک اجرایـی 
خواهـد گردیـد(

• بیمه نامه آتش سوزی انبار ها
• انبار های اختصاصی

• انبار های عمومی
• بیمه نامه آتش سوزی صنعتی

• کارخانه ها 
• کارگاه ها

دارد کـه  وجـود  اسـتثنائاتی  سـوزی  آتـش  بیمـه  در 

متقاضـی باید در هنگام مطالعه متـن تعهدات بیمه گر، 
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آن هـا را در نظـر داشـته باشـد، برخـی از آن هـا به شـرح 

ذیـل می باشـند:

نمونه هایی از اموالی که قابل بیمه شدن نیستند:
• مسکوکات )سکه طلا، سکه های کاکسیونی و عتیقه(

• پول
• اوراق بهـادار )سـهام، اوراق قرضـه، اوراق مشـارکت، 

مشـتقات و …(

• هرگونه اسناد و نسخ خطی
• فلزات قیمتی به هر شکل

• جواهرات و مروارید
نمونه هایی از خطراتی که قابل بیمه شدن نیستند:

• خطرات ناشـی از جنگ، جنگ داخلی، آشـوب و بلوا، 
اعتصـاب، قیام، انقـلاب، کودتا، اغتشاشـات داخلی و یا 

اقدامات احتیاطـی مقامات نظامی و انتظامی.

• خطراتـی که در اثـر انفجار مواد منفجره مانند دینامیت، 
تـی ان تی و بـاروت بوقوع بپیوندد.

• حریـق و وقایعـی کـه در اثر فعل و انفعالات هسـته ای 
باشد.

پـس از آشـنایی بـا بیمـه نامـه آتـش سـوزی و کارکرد 

آن در مرحلـه بعـد می رسـیم بـه انتخـاب یـک شـرکت 

بیمـه ای توانمنـد و خوشـنام برای خرید ایـن بیمه نامه، 

تـا در صـورت بـروز حادثـه و ایجـاد خسـارت بهتریـن 

پوشـش و خدمـات را دریافـت کنیـم.

ویژگی های یک شرکت توانمند برای خرید بیمه نامه 
اگـر بخواهیـم آگاهانـه بـه سـراغ بیمـه آتش سـوزی 

کـه پوشـش ها و ویژگی هـای آن متناسـب بـا نیـاز مـا 

باشـد برویـم، بهتر اسـت بدانیم کـدام شـرکت بیمه ای 

را انتخـاب کنیـم؟

شاخص توانگری مالی: 
از شـاخص های مهـم در تصمیم گیـری خریـد  یکـی 

شـاخص  بیمـه  مختلـف  شـرکت های  از  بیمه نامـه 

توانگـری مالی می باشـد. این شـاخص به مـا می گوید 

کـه آیا شـرکت بیمـه ای که انتخـاب می کنیم 

توانایـی ایفـای تعهدات خـود را دارد؟ سـطوح 

توانگری مالی به 5 دسـته تقسـیم می شـود. 

کـه سـطح 1 بیانگـر بالاترین سـطح توانگری 

مالـی و سـطح 5 بیانگـر پاییـن ترین سـطح 

ایـن  نظـر  از  می باشـند.  مالـی  توانگـری 

شـاخص شـرکت بیمـه پارسـیان در بالاترین 

طـرح توانگـری مالـی یعنی سـطح یـک قرار 

دارد.

ظرفیت مجاز نگهداری:
ظرفیـت مجـاز نگهـداری مشـخص می کنـد 

کـه شـرکت بیمـه در هـر ریسـک )بیمه نامه( 

چـه میـزان از ارزش موضـوع بیمـه را می تواند نـزد خود 

نگهـداری و بقیه آن را باید به شـرکت های واجد شـرایط 

اتکایـی کند.

بدیهـی اسـت هرچه ظرفیت مجاز نگهداری شـرکت های 

بیمـه بالاتر باشـد می تواند سـرمایه های بالاتـری را بدون 

نیـاز به بیمه اتکایی تحت پوشـش قـرار دهد و بیمه گذار 

نیز نگران احتمال عدم خریداری پوشـش اتکایی توسـط 

بیمـه گـر نخواهـد بود چرا کـه چنانچه شـرکت بیمه ای با 

ظرفیـت نگهـداری پایین اقـدام به ارایه پوشـش بیمه ای 

بـرای سـرمایه هایی بالاتـر از ظرفیـت مجاز خـود نماید و 

عاجز از خریداری پوشـش اتکایی باشـد در صورت وقوع 

خسـارات قادر به جبران خسـارات نبوده و بیمـه گذار را با 

چالشـی بـزرگ مواجه خواهد کـرد. از نظر این شـاخص 

شـرکت بیمه پارسـیان جزو 5 شـرکت دارای بیشـترین 

ظرفیـت مجاز نگهـداری در صنعت بیمه می باشـد.

تعداد شعب پرداخت خسارت:
یکـی از شـاخص های مهـم دیگـر در انتخـاب شـرکت 

بیمـه تعـداد شـعب پرداخت خسـارت می باشـد چراکه 

چنانچـه شـرکت بیمـه دارای شـعب پرداخت خسـارت 

محـدودی باشـد در صـورت بـروز خسـارت بیمـه گـذار 

ناچـار بـه مراجعـه بـه شـعب دور از دسـترس و دور از 

محـل حادثـه خواهد بود کـه این امر علاوه بر مشـکلات 

فراوانـی کـه در دریافـت خسـارت جهـت بیمـه گـذار 

ایجـاد می شـود موجـب تاخیـر در فرایند هـای ارزیابـی 

و کارشناسـی و پرداخـت خسـارت نیز خواهـد گردید. از 

این نظر نیز شـرکت بیمه پارسـیان جزو 5 شرکت دارای 

بالاتریـن شـعب در صنعـت بیمـه می باشـد.

 علیهذا یکی از توانمند ترین شـرکت های بیمه خصوصی 

کشـور بیمـه پارسـیان اسـت کـه با داشـتن سـطح یک 

توانگـری مالـی و مجـوز قبولـی اتکایـی از بیمـه مرکزی 

بـا ایجـاد شـفافیت و آگاهـی، افزایـش سـرعت ارایـه 

خدمات، اسـتفاده از فناوری نویـن در ارایه ارزش به بیمه 

گـذاران و در نهایت بالا بردن تغییرات در سـطح انتظارات 

بیمـه گـذاران، توانسـته خد مات برتـر خود  را در پوشـش 

ریسـک های مختلـف بـه بیمه گـذاران ارایـه دهد.

 پس از آشـنایی با یک شـرکت خوش سـابقه و توانمند 

در ادامـه بـا مراحـل خریـد بیمـه آتـش سـوزی در این 

شـرکت بیمـه می پردازیم.

مراحل خرید بیمه آتش سوزی بیمه پارسیان
متقاضـی  سـوزی  آتـش  بیمـه  خریـد  هنـگام  در 

می بایسـت جزییات و مشـخصات خود و مـورد بیمه را 

بـه طـور دقیـق در فرم پیشـنهاد ثبت نماید تـا در هنگام 

دریافت خسـارت با مشکل مواجه نشـود. بیمه گذار کل 

سـرمایه مـورد بیمه خـود را باید به طـور دقیق ثبت کند. 

بیمـه پارسـیان ممکـن اسـت برای بررسـی مـورد بیمه 

کارشـناس خـود را بـه محل اعـزام کند تا به طـور دقیق 

آن را بررسـی و تأییـد نماید. معمولا بـرای موارد صنعتی 

و غیـر صنعتـی و انبـار کارشـناس اعزام می شـود. 

اطمینان از پرداخت خسارت بیمه آتش سوزی
پـس از وقـوع حادثه، دریافت خسـارت از شـرکت بیمه 

پارسـیان هیچ گونه پیچیدگی نخواهد داشت. کافیست 

در اسـرع وقت بروز خسـارت را به شرکت بیمه پارسیان 

اعلام نمایید تا شـرکت بیمه کارشـناس خود را به محل 

وقـوع حادثـه اعـزام کنـد و میزان خسـارت وارد شـده را 

بـرآورد کنـد. پس از اتمـام فرایند کارشناسـی و دریافت 

مـدارک مربوطـه، مراحل پرداخت توسـط شـرکت بیمه 

انجام خواهد شـد.

لازم به ذکر اسـت بیمه پارسـیان برای گسـترش فرهنگ 

بیمـه در جامعـه و قدردانـی از افـراد و گروه هـای فـداکار 

جامعـه در طـول سـال طرح های ویـژه ای ارایـه می دهد 

کـه در حـال حاضر " طرح آرامـش" برای خرید بیمه نامه 

آتـش سـوزی بـا 30 درصد تخفیـف تا پایان شـهریورماه 

و "جشـنواره تخفیفـات بیمه هـای آتـش سـوزی" ویـژه 

آتش نشـانان از ابتـدای شـهریور تـا روز آتـش نشـانی و 

ایمنـی هفتم مهر در دسـت اجـرا دارد.

در ایـن طرح هـا تخفیفات ویـژه ای برای آتش 

نشـانان و سایر اقشـار جامعه ارایه می گردد تا 

بتوانند با پرداخت مبلغ ناچیزی سـرمایه های 

خود را تحت پوشـش بیمه آتش سـوزی قرار 

دهند.

در نهایـت طـرح بیمـه آرامـش اصنـاف نیز در 

دسـت تهیه می باشـد که امید اسـت در پاییز 

اجرایـی گردد و شـبکه فروش بتوانند مشـابه 

طـرح آرامـش منـازل مسـکونی بـا سـهولت 

بیشـتری اقـدام بـه بازاریابـی و جـذب بیمـه 

نامه هـای اصنـاف نمایند.
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تقدیـر از نماینـدگان برتـر فروش 
بیمه هـای آتش سـوزی در سـال 98

ـــای  ـــروش بیمه ه ـــر ف ـــدگان برت ـــیان؛ از نماین ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ـــر  ـــز تقدی ـــا اهـــدای جوای ـــن رشـــته ب ـــروش ای ـــش ســـوزی در جشـــنواره برترین هـــای ف آت

ـــد. ـــل آم بعم

ـــا  ـــنواره ای ب ـــوزی، جش ـــش س ـــای آت ـــت بیمه ه ـــل از مدیری ـــه نق ـــزارش، ب ـــن گ ـــر ای بناب

ـــرد،  ـــای خ ـــازار بیمه ه ـــوذ در ب ـــوزی و نف ـــش س ـــای آت ـــروش بیمه ه ـــش ف ـــدف افزای ه

ـــدگان  ـــه نماین ـــد ب ـــرر ش ـــی آن مق ـــه ط ـــد ک ـــزار گردی ـــال 98 برگ ـــی س ـــه پایان در دوماه

ـــن  ـــرای ای ـــس از اج ـــردد. پ ـــت گ ـــزی پرداخ ـــوزی جوای ـــش س ـــته آت ـــروش در رش پرف

طـــرح، نماینـــدگان پرفـــروش طبـــق شـــرایط و ضوابـــط طـــرح انتخـــاب و بـــا اهـــدای 

ـــد.  ـــی ش ـــان قدردان ـــلاش ایش ـــز از ت جوای

لیست نمایندگان برتر فروش بیمه های آتش سوزی

بیست و هفتمین همایش ملی بیمه و توسعه با موضوع
ــا"  ــش ه ــا و چال ــه، فرصت ه ــت بیم ــور در صنع ــک های نوظه "ریس

برگـزار خواهـد شـد
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــلام مدیریــت طــرح و برنامــه، 

ــی  ــوان گردهمای ــه عن ــعه ب ــه و توس ــی بیم ــش مل ــن همای ــت و هفتمی بیس

اصلــی صنعــت بیمــه کشــور، همزمــان بــا روز بیمــه، در 13 آذر ســال جــاری بــا 

ــا" و  ــا و چالش ه ــور در صنعــت بیمــه، فرصت ه موضــوع "ریســک هــای نوظه

بــا محور هــای علمــی اصلــی شــامل "ریســک بیماری هــای اپیدمــی و پاندمــی 

ــه  ــات" ب ــاوری اطلاع ــک فن ــم و ریس ــر اقلی ــک تغیی ــد 19(، ریس ــر کووی )نظی

صــورت مجــازی برگــزار خواهــد شــد. 

ــه همایــش،  ــه دبیرخان ــه اینکــه آخریــن مهلــت ارســال مقــالات ب ــا توجــه ب ب

10 آبــان مــاه مــی باشــد، همــکاران محتــرم مــی تواننــد اصــل مقالــه خــود را 

ــد. ــه مدیریــت طــرح و برنامــه ارســال نماین ــا تاریــخ 30 مهــر ب حداکثــر ت

علاقــه منــدان مــی تواننــد جهــت کســب اطلاعــات بیشــتر بــه تارنمــای همایش 
بــه آدرس زیــر مراجعــه نمایند:

http://www.irc.ac.ir/fa-IR/Irc/1/news/view/4422/14594
ــر  ــعه ام ــر توس ــی ب ــازمان مبن ــرد س ــه رویک ــه ب ــا توج ــت، ب ــر اس ــایان ذک ش

ــت  ــش و فعالی ــش دان ــی و افزای ــطح علم ــای س ــرکت، ارتق ــش در ش پژوه

هــای تحقیقاتــی و مطالعاتــی همــکاران گرامــی، مقــالات برگزیــده مطابــق بــا 

"آیین نامــه حمایــت از طرح هــای پژوهشــی" بــا اهــدای پــاداش مــورد تقدیــر 

ــد گرفــت. ــرار خواهن ق

در همیـن راسـتا و بـا توجه به اسـتقبال نماینـدگان از این طـرح، مدیریـت بیمه های آتش 

سـوزی در نظـر دارد طرح هـای تشـویقی فـروش را در سـال جـاری بـه صـورت دو مرحلـه  

برگـزار نمایـد کـه مرحلـه نخسـت آن از ابتدای فصـل پاییز آغاز می گردد. شـرایط جشـنواره 

پاییـزی در این شـماره نشـریه چتر منتشـر گردیده اسـت.
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تقدیر از همکاران حامی منافع بیمه پارسیان
بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های لازم همکارانمـان کـه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان و جلوگیـری از 
پرداخـت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایـت تـلاش خـود را بـه خـرج داده و مانـع وارد آمـدن ضـرر و زیان بـه شـرکت شـده اند هدایایی به 
عنـوان پـاداش بـه ایـن همـکاران اهدا گردید، نشـریه چتـر ضمن تقدیـر از تلاش های ایـن همکاران اسـامی و تصاویـر ایشـان را در این صفحه 

منعکـس می نمایـد.
نکتـه قابـل توجـه اینکـه علـی رغم مشـغله های فراوانـی که مدیریت بیمـه های خودرو بیمه پارسـیان آقای سـلطانی بـا آن روبرو می باشـند، 
امـا همـواره اهتمـام ویـژه ای کـه بـه موضـوع حفـظ منافع شـرکت و نیـز توجه ویژه بـه همکارانـی کـه در راه حفظ منافـع بیمه پارسـیان تلاش 

می کننـد دارد.
نشریه چتر برخود لازم می داند از تلاش های ایشان در این راه تشکر و قدردانی نماید.
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)رییس اداره خسارت گرگان(

آقای محمد مدنی
)رییس اداره خسارت شعبه کرج(

خانم مرضیه عزیزی
)کارشناس خسارت شعبه یاسوج(

خانم فاطمه شریفی
)کارشناس خسارت های بدنی شعبه کرج(

آقای افشین سمیعی منش
)ارزیاب خسارت خودرو شعبه کرج(

سرهنگ علی گنجی پور
)افسر تحقیق شعبه کرج(

آقای مرتضی عزیزی
)کارشناس پذیرش ساختمان یادگار امام(

آقای علیرضا قلندران
)رییس شعبه قم(

سید سجاد نیک نژاد
)رییس شعبه یاسوج(

آقای احمد آزاد
)معاون شعبه قم(
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باشگاه مشتریان
Loyalty Club / Customer Club

تهیه شده در مدیریت فن آوری اطلاعات و ارتباطات با همکاری مدیریت توسعه بازار و امور مشتریان

باشگاه مشتریان چیست ؟
ــام هــای باشــگاه هــواداری، باشــگاه وفــاداری،  ــا ن باشــگاه مشــتریان کــه ب
باشــگاه مشــتریان وفــادار نیــز خوانــده مــی شــود در واقــع یــک نــرم افــزار 

مدیریــت مشــتری اســت.

بــر خــلاف نــرم افــزار )CRM )Customer Relation Management، کــه 

ــا  ــک ســازمان ی ــت روال پیشــرفت انجــام کار مشــتری در ی ــر روی مدیری ب

کســب و کار تمرکــز دارد، نــرم افــزار باشــگاه مشــتریان بایــد بــر روی رفتــار 

ــداد  ــد تع ــار مشــتریان مانن ــل درســتی از رفت ــد و تحلی ــز کن مشــتری تمرک

ــدت  ــد، م ــدار خری ــات، مق ــن مراجع ــه بی ــتری، فاصل ــه مش ــات مراجع دفع
ــای  ــادت ه ــتریان، ع ــای مش ــدی ه ــه من ــد، علاق ــن خری ــان از آخری زم
مشــتریان و امثــال آن داشــته باشــد تــا بتــوان بــر اســاس ایــن تحلیــل هــا، 
تصمیمــات درســت در جهــت تشــویق مشــتری بــه خریــد یــا مراجعــه بیشــتر 

گرفــت و مــدل کســب و کار را بــر اســاس علایــق مشــتری، نیــاز هــا و عــادات 

او اصــلاح نمــود.

ــان  ــا هم ــاداری( ی ــای وف ــه ه ــی )برنام ــای لویالت ــه ه ــوع برنام در مجم

ــد: ــی کنن ــال م ــی را دنب ــدف اصل ــتریان دو ه ــگاه مش باش

ــلایق  ــادات و س ــف ع ــتریان و کش ــه مش ــوط ب ــات مرب ــع آوری اطلاع • جم

ــتری مش

• ایجــاد لویالتــی و حــس وفــاداری در مشــتری و تضمیــن بازگشــت مجــدد 

مشــتری 

انواع باشگاه مشتریان
الف( بر اساس نوع عضویت:

• باشــگاه بــاز: شــاخصه ایــن باشــگاه ســهولت عضویــت بــوده و همچنان کــه 

از اســم آن بــر مــی آیــد عضویــت در باشــگاه بــرای همــه بــاز )امکان پذیــر( 

اســت. بــه ایــن معنــی کــه عضویــت هزینــه و شــرایط خاصــی نــدارد. ایــن 

ــه  ــذب هرچ ــد ج ــه نیازمن ــت ک ــرکت هایی اس ــرای ش ــب ب ــگاه مناس باش

بیشــتر اعضــا هســتند و اغلــب بســیاری از اعضــا از امکانــات باشــگاه اســتفاده 

مــی کننــد. شــرکت ها مــی تواننــد ارزش داشــتن یــک باشــگاه بــاز را بــا در 

ــه  ــاط و اطــلاع رســانی ب ــرای برقــراری ارتب ــه هــای لازم ب نظــر گرفتــن هزین

اعضــاء از طریــق چــاپ بروشــور و ســایر اقدامــات )حتــی اگــر مشــتری، یــک 

مشــتری ســود آور نباشــد( محاســبه نماینــد. 

البتــه داشــتن اعضــای فــراوان نشــانگر موفــق بــودن باشــگاه نیســت. 

ــد اعضــای باشــگاه، فعــال و آگاه باشــند و از اینکــه عضــو باشــگاه  بلکــه بای

ــد.  ــت کنن ــاس رضای ــتند احس ــتریان هس مش

• باشــگاه محــدود: در ایــن نــوع باشــگاه هــا بــر عکــس باشــگاه بــاز، اعضــا 

ــا دارای  ــد، ی ــت بپردازن ــد حــق عضوی ــا بای ــت، ی ــرای عضوی ــا مشــتریان ب ی

ویژگــی خاصــی بــرای عضویــت بــوده و یــا اغلــب یــک فــرم کامــل و طولانــی 

ــد  ــه عضویــت در خواهن ــد ب ــن ترتیــب، اعضــاء علاقه من ــه ای ــد. ب ــر نماین را پ

آمــد.

در هــر دو صــورت اطلاعاتــی کــه راجــع بــه مشــتریان بــه دســت مــی آوریــم 

ــن  ــت. بنابرای ــده اس ــای آین ــزی ه ــرای برنامه ری ــع ب ــن منب ــا ارزش تری ب

اطلاعــات در خواســتی کاربــران در هنــگام عضویــت تاثیــر مهمــی در روال آتــی 

کار خواهــد داشــت. در واقــع بــه منظــور بــه دســت آوردن وفــاداری مشــتری 

بایســتی ابتــدا یــک تصویــری از مشــتری وجــود داشــته باشــد.

ب( بر اساس مخاطبان باشگاه: 
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ــی  ــای مختلف ــه مدل ه ــان ســازمان، باشــگاه ب ــوع مخاطب ــه ن ــا توجــه ب • ب

می گردنــد. تقســم بندی 

• بــرای شــرکت هــا و ســازمان هــای تجــاری کــه دارای مشــتریان، نمایندگان، 

شــرکای تجــاری و... می باشــند، باشــگاه مشــتریان بــا رویکــرد ایجــاد تعامــل 

و وفــاداری راه انــدازی مــی گــردد. در ســازمان ها و تشــکل ها، مجامــع 

ــند و  ــاء نمی باش ــا اعض ــاری ب ــط تج ــه دارای رواب ــا ک ــه ه ــی و اتحادی صنف

صرفــا بــرای ایجــاد ارتبــاط و تعامــل مســتمر و ارایــه خدمــات هرچــه بهتــر، 

باشــگاه اعضــاء ســازمان راه انــدازی مــی گــردد.

ج( بر اساس سطوح سازمان:
ــوان مثــال  ــه عن ــد دارای ســطوح مختلــف باشــد ب • یــک باشــگاه مــی توان

در یــک شــرکت تجــاری باشــگاه مــی توانــد دارای بخــش هــای زیــر باشــد:

1. باشگاه مشتریان 

2. باشگاه نمایندگان 

3. باشگاه کارکنان

باشــگاه  ســطوح  دارای  می توانــد  باشــگاه  آموزشــی  مرکــز  یــک  در   •

ــد. ــان باش ــگاه کارکن ــاتید و باش ــگاه اس ــجویان، باش ــوزان و دانش دانش آم

راه های افزایش اعضاء:
1- سهولت ثبت نام در باشگاه

ــرای  ــرای مشــتریان بالفعــل و هــم ب ــام هــم ب ــی کــه ثبــت ن ــه ایــن معن ب

مشــتریان بالقــوه آزاد باشــد )باشــگاه بــاز(، ایــن امــر موجــب مــی گــردد کــه 

افــرادی کــه حتــی مشــتری نیســتند هــم جــذب گردنــد و ممکــن اســت در 

طــول همــکاری بــا باشــگاه از خدمــات مناســب شــرکت رضایــت پیــدا کــرده 

و تبدیــل بــه مشــتری بالفعــل گردنــد.

2- ظاهر باشگاه و طراحی آن:

– سهولت ارایه خدمات و قابل فهم بودن آن )کاربر پسند(

– در دســترس بــودن باشــگاه مشــتریان از طریــق کانال هــای مختلــف 

ــی ارتباط

– وجــود لینک هــا و دسترســی های کاربــردی مــورد نیــاز مشــتریان در 

بســتر نرم افــزار باشــگاه

– وجــود پشــتیبانی فعــال )پاســخگویی بــه موقــع بــه ســوالات و مشــکلات 

مردمــی بــه صــورت آنلاین)چــت آنلایــن و آفلایــن(

– درج سوالات متداول برای آگاهی مشتریان

– استفاده از گرافیک و طراحی جذاب.

3- وجــود طرح هــای هدفمنــد و انگیزشــی بــرای مــراوده هــر چــه بیشــتر 

مشــتری بــا باشــگاه

4- ارایه خدمات و ارزش افزوده به مشتریان عضو باشگاه

5- برنامه ریزی مناسب برای مدیریت تجربه مشتریان عضو باشگاه

دلایل شکست یک باشگاه:
1-عــدم هماهنگــی برنامــه هــای وفــاداری بــا برنامــه هــای بازایابــی:  بــرای 

موفقیــت باشــگاه مشــتریان خــود بایــد برنامــه وفــاداری را بــا برنامــه فعلــی 

بازاریابــی خــود یکپارچــه ســازید. همچنیــن آن را بــا فرهنــگ ســازمان خــود 

هــم یکپارچــه نماییــد. ایجــاد روابــط نزدیــک بــا مشــتریان مفهومــی زود گــذر 

نیســت بلکــه مفهومــی دایمــی اســت. ایــن ایــده بایــد بــه صــورت جزیــی 

ــر،  ــه مهمت ــما و... و از هم ــات ش ــا و خدم ــما، کالاه ــازمان ش ــما - س از ش

کارکنــان شــما در آیــد.

ــتریان  ــاره مش ــه درب ــی ک ــتریان: از اطلاعات ــاره مش ــری درب ــدم یادگی 2- ع

ــا  ــه آن ه ــورد اینک ــا درم ــری از آن ه ــرای یادگی ــد ب ــع آوری کرده ای خــود جم

واقعــاً چــه چیــزی از شــما می خواهنــد اســتفاده نماییــد. بــا آن هــا صحبــت 

کنیــد. ســپس بــه آن هــا گــوش فــرا دهیــد! آن هــا بــه شــما خواهنــد گفــت 

کــه چگونــه ســهم بیشــتری از بــازار آن هــا را بــه دســت آوریــد.

3- داشــتن رویکــرد یکســان بــه مشــتریان و عــدم حفــظ ارتبــاط بــا 

ــال  ــود ارس ــتریان خ ــرای مش ــبی را ب ــژه و مناس ــای وی ــام ه ــتریان: پی مش

نماییــد. تمامــی مشــتریانی کــه بــرای خــود ایجــاد کرده ایــد، یکســان 

نیســتند. بعضــی از آن هــا نســبت بــه بقیــه ارزش بیشــتری دارنــد. بعضــی از 

آنهــا نســبت بقیــه، بــه توجــه بیشــتری نیــاز دارنــد. ایــن امــر شــامل ارایــه 

ــب  ــان مناس ــتریان در زم ــه مش ــع و... ب ــا، مناف ــات، پاداش ه ــا، خدم کالاه

مــی شــود.

ــت  ــه را جه ــع گرایان ــی واق ــه: اهداف ــع گرایان ــداف واق ــن اه ــدم تعیی 4- ع

ــرای خــود تعییــن کنیــد. ایــن را بدانیدکــه شــما ممکــن اســت  دســتیابی ب

ــا آنجــا کــه  ــد ت ــا موانعــی مواجــه شــوید. انتظــارات شــما بای در کار خــود ب

دوســت داریــد بــالا باشــند و بایــد تــا آن جــا زیــاد باشــند کــه بتوانیــد منابعــی 

از افــراد، پــول و زمــان را بــرای بــرآورده ســاختن تمامــی آن هــا فراهــم کنیــد.

5- نداشــتن برنامه هــای جامــع کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت: از همــان ابتــدا 

ــه  ــج ن ــی نتای ــد. تمام ــزی کنی ــج برنامه ری ــی نتای ــری تمام ــدازه گی ــرای ان ب

ــاً  ــه غالب ــار بلک ــت یک ب ــد وق ــر چن ــط ه ــه فق ــن ن ــا همچنی بعضــی از آن ه

ــد. ــن کار را انجــام دهی ای

6- اســتفاده از طــرح هــا و ســناریو هــای پیچیــده و غیــر قابــل فهــم بــرای 

مشــتریان و اعضــاء

۷- عدم توجه به سیستم مانیتورینگ و نظارت مستمر

زیرساختهای مورد نیاز باشگاه مشتریان
• نیروی متخصص در حوزه IT و فروش

• نرم افزار باشگاه مشتریان برای مدیریت فرآیندهای باشگاه مشتریان

• ارتبــاط سیســتماتیک بــا نرم افــزار بیمــه ای بــرای محاســبه امتیــازات 

ــتریان ــه ای مش بیم

• ارتبــاط سیســتماتیک بــا نرم افــزار CRM بــرای محاســبه امتیــازات 

بیمــه ای مشــتریان

منابع:

https://fa.wikipedia.org/wiki سایت

https://mimsadr.com سایت

http://manibon.ir سایت
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Sudden death مرگ ناگهانی

Sum insured )سرمایه بیمه شده )در بیمه های اموال

Super profit commission کارمزد منافع اضافی یا ممتاز

Supplementary insurance بیمه تکمیلی

Surplus reinsurance بیمه اتکایی مازاد سرمایه 

Surplus treaties قراردادهای مازاد سرمایه

Surrender value ارزش بازخرید

Survey کارشناسی

Survey fees هزینه کارشناسی

Survey report گزارش کارشناسی

Table of limits جدول تعهدات

Take note فرم پذیرش

Target risk خطر اصلی و تعیین کننده

Tariff تعرفه

Technical account حساب فنی

Technical and legal 
conditions risk

شرایط فنی و قانونی خطر

Technical reserve ذخیره فنی

Tempest توفان

تسلیت
ــیان،  ــه پارسـ ــده بیمـ ــدیم نماینـ ــر شـ ــا خبـ ــفانه بـ متاسـ
ـــه از  ـــد 510580( ک ـــرالله زاده، )ک ـــوش نص ـــم فرن ـــرکار  خان س
ـــد،  ـــران بودن ـــهر ته ـــیان در ش ـــه پارس ـــال بیم ـــدگان فع نماین

دار فانـــی  را وداع گفته انـــد. 
ضمــن عــرض تســلیت بــه کلیــه بازمانــدگان ایشــان و 
همچنیــن همــکاران محتــرم بیمــه پارســیان بــرای آن مرحومــه 
از درگاه خداونــد متعــال طلــب عفــو و بخشــش و بــرای 

ــم. ــئلت داری ــر مس ــر و اج ــدگان صب بازمان

همچنیــن بــا خبــر شــدیم همکارانمــان خانم هــا ســیده فاطمــه 
صالــح زاد، ســمیه درویــش، مریــم امینــی و طاهــره آرایــش و 
ــی و موســی محمــدی در  ــی زینل ــد داداشــی، عل ــان وحی آقای

غــم از دســت دادن عزیزانشــان بــه ســوگ نشســتند.
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با ایـن همـکار ان گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

بردبـاری می نماید. و 

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 

طـی احکامـی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایـب رییـس 
همـکاران  پارسـیان،  بیمـه  مدیرعامـل  و  مدیـره  هیـات 
شـدند: منصـوب  مختلـف  سـازمانی  سـمت های  در  جدیـدی 
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر بیمه های عمر، حوادث و درمان گروهیمجید گرشاسبی

معاون مدیر بیمه های باربریمحمد پوریا فرهنگ

معاون مدیر حسابرسی داخلیلیلا عبدالرزاق

با حفظ سمت سرپرست شعبه تبریزامیرحسین فرداد

سرپرست منطقه 3 کشورسعید هرسچ ثانی






