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مقایسه اکچوئر داخلی و اکچوئر رسمی
سمانه عزیزنصیری، سرپرست مدیریت ریسک بیمه پارسیان، اکچوئر رسمی بیمه

بـا توجـه بـه رونـد رو به رشـد بهره گیـری از دانـش اکچوئریال در صنعـت بیمه و 

سـایر بخش هـای ارایـه دهنده خدمـات مالی، تمییـز مابین اکچوئـری داخلی و 

اکچوئری رسـمی گاها با ابهاماتی روبرو بوده اسـت که در این نوشـتار می خواهیم 

بـه ایـن موضوع بپردازیم. در این نوشـتار سـعی شـده اسـت از واژه های مرسـوم 

ایـن حرفـه در ایـران اسـتفاده شـود. از این رو بـه فردی که در این حرفه مشـغول 

اسـت "اکچوئـر" و بـه کاری کـه بانجـام می رسـاند "اکچوئـری" گفتـه می شـود. 

هرچنـد کـه در فرهنگسـتان فارسـی معـادل "بیم سـنج" و "بیم سـنجی" را درنظر 

گرفته انـد کـه بیم برگرفته از همان ماهیت نااطمینانی، ریسـک و ترس در شـرایط 

مـورد بررسـی اسـت کـه می تواند در هر کسـب و کاری وجود داشـته باشـد.

حـال اکچوئـر کیسـت؟ مطابق تعریفی که در انجمن اکچوئران ارایه شـده اسـت، 

اکچوئـر فـردی اسـت کـه ریسـک را اندازه گیـری و مدیریت می نمایـد. اکچوئرها 

فهـم عمیقـی از ریاضیـات، آمـار و کسـب و کار دارنـد. از ایـن رو آنهـا بـه رشـد 

سـازمان ها و ایجـاد ارزش افزوده برای مشـتریان کمک می نماینـد. اکچوئرها در 

کسـب و کارها با تمرکز مالی مشـغول به کار هسـتند، نهادهایی چون بیمه، بانک، 

سـرمایه گذاری، صندوق هـای بازنشسـتگی، توسـعه محصـول، مدیریت ریسـک 

سـازمانی،... کـه تحلیل هـای آینده نگرانه و انواع مشـاوره در این حوزه ها را شـامل 

می شـود.

اکچوئر داخلی
در صنعـت بیمـه ایـران اکچوئـر داخلـی فردی اسـت که پـس از دریافـت تاییدیه 

از بیمـه مرکـزی ج.ا.ا مسـئولیت فعالیت هـای مرتبط بـا اکچوئری را در سـازمان 

متبـوع بـر عهـده دارد. تاییـد صلاحدید اکچوئـران داخلـی مطابق بـا آیین نامه 90 

شـورایعالی بیمـه بـا عنـوان "نحـوه احـراز صلاحیت حرفـه¬ ای کارکنـان کلیدی و 

عملیاتـی مؤسسـات بیمـه" کـه اکچوئر داخلـی را یکـی از کارکنان کلیـدی درنظر 

گرفتـه اسـت صـورت می گیرد. 

مطابـق بـا ایـن آیین نامـه، حداقـل تجربـه حرفـه ای مفید بـرای احـراز اکچوئری 

بـا  افـراد  می باشـد.  اکچوئـری  زمینـه  در  بیمـه ای  تجربـه  سـال   5 داخلـی، 

تخصص هـای اکچوئری، آمـاری، ریاضی، اقتصاد می تواننـد در این حوزه فعالیت 

نماینـد کـه البتـه با توجه به تعـداد فارغ التحصیلان و نوع تخصص ایـن حرفه، در 

اکثـر مواقـع صرفـا فارع التحصیـلان اکچوئری در ایـن حوزه مشـغول به فعالیت 

می باشـند. بعـد از واجـد شـرایط بودن فرد جهـت احراز این موقعیـت، قبولی فرد 

در محاصبـه تخصصـی کـه توسـط بیمـه مرکـزی برگـزار می گـردد نیـز از اهمیت 

ویـژه ای برخوردار اسـت. 

در حـال حاضـر بـا توجـه به حـوزه فعالیت اکچوئران در موسسـات بیمـه که اکثر 

آنهـا در حـوزه بیمه هـای زندگـی مشـغول به کار می باشـند، تعـداد افـرادی که در 

بیمه هـای زندگـی تاییدیـه می گیرند بسـیار بیشـتر از حوزه بیمه هـای غیرزندگی 

علی رغـم اهمیـت بسـزایی کـه رشـته های غیرزندگـی می تواننـد داشـته باشـند 

اسـت کـه البتـه در مواردی نیز فـرد با توجه بـه فعالیت در هردو حـوزه، صلاحیت 

حرفـه ای اکچوئـری در تمامـی رشـته های بیمـه ای را دریافـت می نماید. 

اهم وظایف اکچوئران داخلی در موسسات بیمه به شرح زیر می باشد:
• محاسـبه نـرخ حق بیمـه در بیمه هـای غیرزندگی بـا توجه به آزادسـازی نرخ ها 

در سـال 1388 )بغیـر از ثالث اتومبیل(

• همکاری در تدوین مبانی نرخ در کمیته ای متشـکل از اکچوئر داخلی، مسـئول 
فنـی رشـته ذی ربـط و معـاون فنـی مطابـق بـا آیین نامـه 94 شـورایعالی بیمه با 

"عنـوان مقـررات تعییـن حق بیمه انواع رشـته های بیمـه ای". لازم بذکر اسـت این 

مبانـی پـس از تصویـب در هیـات مدیـره بایـد بـه بیمـه مرکزی ارسـال گـردد که 

مـلاک عمـل شـرکت بیمـه در هـر یـک از رشـته های بیمـه ای خواهد بـود و بیمه  

مرکـزی بـر اعمـال صحیـح آن نظـارت می نمایـد. لذا اعضـای کمیتـه و مدیریت 

ارشـد سـازمان نسـبت بـه جاری سـازی و عمـل بـه مفاد آن مسـئول می باشـند. 

اتفـاق خوبـی کـه در چنـد سـال اخیـر رخ داده اسـت، توجـه و اصـرار نهـاد ناظـر 

بـه محاسـبه دقیق نرخ، محاسـبه میزان تاثیرپذیـری فاکتورهای ریسـک و انواع 

تخفیفـات ارایـه شـده در بیمه نامـه اسـت کـه اهمیت و نقـش اسـتفاده از دانش 

اکچوئریـال را بیـش از پیـش نمایـان می سـازد. در ایـن راسـتا این فرصـت برای 

اکچوئـران داخلـی فراهـم شـده اسـت تـا با محاسـبات موارد فـوق بتواننـد علاوه 

بـر ایجـاد مزیـت رقابتی در نـرخ و شـرایط بیمه نامه برای سـازمان خـود، احتمال 

ورشکسـتگی و زیان هـای کلان را بـه حداقـل برسـانند. نکته ای کـه در اینجا خوب 

اسـت بـه آن اشـاره شـود اهمیت وجـود داده های مبتنی بر ریسـک جهـت انجام 

محاسـبات اکچوئـری اسـت که متاسـفانه بـا توجه به دید سـنتی صنعـت بیمه، 

عـدم توجـه به نوآوری، عدم توجـه به لزوم جمع آوری داده های مبتنی بر ریسـک 

و اعتبـار پایـگاه داده، تحقـق ایـن مهم با چالش روبرو بوده اسـت که بایسـتی در 

ایـن زمینـه اقداماتی صـورت گیرد.

• طراحی و انجام محاسبات بیمه های زندگی و دریافت مجوز از بیمه مرکزی
• محاسـبه ذخایـر ریاضـی در بیمه هـای زندگـی و انـواع ذخایر در سـایر رشـته ها 
مطابـق بـا آیین نامه 58 شـورایعالی بیمه بـا عنوان "ذخایر فنی موسسـات بیمه"، 

بررسـی کفایـت ذخایـر و تایید آنها جهت ارسـال به بیمـه مرکزی.

• محاسـبه مشـارکت در منافـع در بیمه هـای زندگـی و تاییـد آن جهت ارسـال به 
بیمـه مرکزی

• همکاری در طراحی محصولات جدید بیمه ای
• تجزیـه و تحلیـل سـوددهی رشـته های مختلف بیمه ای و بررسـی تحت کنترل 

بـودن ضریب خسـارت مطابق بـا آیین نامه 94.

• مشارکت در پیاده سازی سیستم مدیریت ریسک سازمانی
• سـایر اقدامـات از جملـه تهیـه آمـار و ارقـام دوره ای جهـت ارسـال بـه بیمـه 

مرکـزی،...

اکچوئر رسمی
در صنعـت بیمـه ایـران اکچوئـر رسـمی فردی اسـت کـه پـس از دریافـت پروانه 

فعالیـت اکچوئـر رسـمی از بیمـه مرکـزی ج.ا.ا بـه عنـوان یک شـخص مسـتقل 

فعالیت هـای موسسـه بیمـه را در حـوزه اکچوئـری ارزیابـی و نسـبت به وضعیت 

موسسـه بیمـه اظهـار نظـر می نمایـد. این دقیقـاً همان چیـزی اسـت که صنعت 

بیمـه بـه آن نیازمند بود که علاوه بر گزارش حسـابرس مسـتقل بـرای صورت های 

مالـی، گـزارش اکچوئـر مسـتقل هـم در خصـوص عملکـرد موسسـه بیمـه ارایـه 

شـود. بیمه گذاران، ذی نفعان و سـهامداران این حق را دارند که افراد مسـتقلی در 

خصـوص عملکرد موسسـه بیمه از ابعـاد مختلف اظهارنظر کنند، حتـی نهاد ناظر 

نیـز از گزارش اکچوئر رسـمی اسـتفاده می کند. در مقایسـه نقـش اکچوئر داخلی 

و رسـمی می تـوان به مقایسـه معـادل آنها یعنی حسـابرس داخلی و حسـابرس 

رسـمی پرداخـت. اکچوئـر رسـمی بصـورت مسـتقل نسـبت به عملکرد موسسـه 

بیمـه اظهارنظـر می نمایـد. لازم بذکر اسـت که مطابق بـا آیین نامـه 78، اکچوئران 

رسـمی می تواننـد در یکـی از شـرکت های بیمـه اکچوئـر داخلی باشـند و در عین 

حـال بـرای سـایر شـرکت های بیمه گـزارش اکچوئری رسـمی تهیـه نمایند.

 آیین نامـه شـماره 78 شـورایعالی بیمـه بـا عنـوان اکچوئر رسـمی بیمـه در تاریخ 

1391/09/28 تصویـب شـد. بـا توجـه بـه نبـود اکچوئـران رسـمی اجـرای ایـن 

آیین نامـه بـه تعویـق افتاد و بالاخـره پس از جـذب چند مرحله اکچوئر رسـمی و 

الزام موسسـات بیمه توسـط بیمه مرکزی در سـال 1398 مبنی بر تعیین اکچوئر 

رسـمی، ایـن آیین نامـه به جریان افتـاد. طبق ایـن الزام، موسسـات بیمه موظف 

شـدند جهـت اکچوئری بیمه هـای زندگی در سـال 1398، گزارش اکچوئر رسـمی 

را قبل از برگزاری مجمع عمومی سـالانه به بیمه مرکزی ارسـال نمایند. همچنین 

موسسـات بیمـه موظـف شـدند در مجمـع عمومی سـالانه خـود اکچوئر رسـمی 

اصلـی و علی البـدل خـود را بـرای سـه سـال جهـت اکچوئـری کلیـه رشـته های 

بیمـه ای اعـلام نماینـد. بـا این اقـدام آیین نامـه 78 به جریـان افتاد. 

پروانـه فعالیـت اکچوئـر رسـمی بصـورت حقیقـی و حقوقـی صـادر می شـود. 

متقاضیان تاسـیس مؤسسه اکچوئری رسمی بیمه باید پروانه فعالیت اکچوئری 

حقیقـی داشـته باشـند. ازجملـه شـرایط دریافت پروانـه فعالیت اکچوئـری برای 

متقاضیـان حقیقـی دارا بـودن یکـی از مـدارک تحصیلی زیـر و سـابقه کار مرتبط 

بـا اکچوئـری بـه تشـخیص بیمه مرکـزی به شـرح زیـر و همچنیـن موفقیت در 

آزمون هـای تخصصـی کتبـی و شـفاهی اکچوئـر رسـمی  بیمـه کـه توسـط بیمـه 

مرکـزی برگـزار خواهد شـد می باشـد:

• مدرک کارشناسی ارشد آمار بیمه )اکچوئری( و حداقل 4 سال سابقه کار
• مـدرک کارشناسـی ارشـد سـایر رشـته های مرتبط شـامل آمـار، ریاضـی، بیمه، 

اقتصـاد و مدیریـت مالـی و حداقل ۶ سـال سـابقه کار

• مـدرک حرفـه ای در زمینـه اکچوئـری از مراجع حرفه ای بین المللـی مورد تایید 
بیمه مرکزی و حداقل 4 سـال سـابقه کار

مطابق با ماده 7 آیین نامه 78، اکچوئر رسـمی بیمه موظف اسـت حداقل سـالی 

یـک بـار گزارش  خود مشـتمل بـر ارزیابـی و اظهارنظر پیرامون وضعیت مؤسسـه 

بیمـه را در محورهـای زیـر تهیـه و حسـب مـورد به مؤسسـه بیمه و بیمـه مرکزی 

نماید: ارایه 

• مبانـی نرخ گـذاری و نحـوه تعییـن حق بیمـه در انـواع بیمه هـای زندگـی و 
غیرزندگـی و فنـی بـودن آن هـا.

• نحوه  ذخیره گیری و کفایت آن.
• نحوه  محاسبه  نسبت توانگری مالی و صحت آن.

• نحوه پذیرش و نگهداری ریسک و کفایت پوشش های اتکایی.
• نحوه مدیریت ریسک های مؤسسه بیمه از جمله ریسک سرمایه گذاری ها.

• نحـوه محاسـبه و توزیـع مشـارکت در منافـع بیمه گـذاران بـه ویژه بیمه گـذاران 
بیمه هـای زندگـی و صحـت آن

بـه نظـر می رسـد اجـرای آیین نامـه 78 و بـه جریـان افتـادن اکچوئـری رسـمی، 

نقطه عطفی نسـبت به شـناخت اهمیت و تاثیرگذاری حرفه اکچوئری بر عملکرد 

موسسـات بیمـه و سـایر نهادهای مالی باشـد. همچنین با توجه به لـزوم تعامل 

حداکثـری اکچوئـران رسـمی بـا اکچوئران داخلی موسسـات بیمـه ای که موظف 

بـه ارایـه گزارش اکچوئری رسـمی هسـتند، نقش اکچوئـران داخلی نیـز بیش از 

پیـش پررنـگ خواهد شـد. البتـه تـلاش و انگیزه بـالای اکچوئـران جهت تحقق 

ایـن امـر و بـه تبـع آن کسـب جایـگاه مناسـب چـه از لحـاظ سـازمانی و چـه از 

لحـاظ مالـی پراهمیت خواهـد بود. لذا امید اسـت با ایجاد جایگاه مسـتقل برای 

اکچوئـران داخلی در موسسـات بیمـه، نظارت بر ضمانت اجرای گزارشـات اکچوئر 

رسـمی، حمایـت همه جانبه از سـوی موسسـات بیمـه و نهاد ناظـر، بیمه مرکزی 

ج.ا.ا.، فراهـم گردد.  
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برتـرین های جشنواره فروش بیمه های زندگی در
 طرح رویـش معرفی شدند

تقدیر اداره کل بهزیستی استان زنجان
 از رییس شعبه بیمه پارسیان

ــا اعــام مدیریــت بیمــه هــای  ــط عمومــی بیمــه پارســیان ب ــه گــزارش رواب ب

عمرانفــرادی و درمــان مســافرتی، برتریــن هــای فــروش بیمــه هــای زندگــی 

پارســیان در طــرح رویــش معرفــی شــدند.

در ایــن جشــنواره کــه از 13 آذر مــاه تــا 17 اســفندماه ســال 1398 بــا هــدف 

ــروش  ــبکه ف ــتر ش ــه بیش ــر چ ــت ه ــاد رقاب ــزش و ایج ــطح انگی ــای س ارتق

برگــزار شــد؛ نماینــدگان بــا توجــه بــه شــاخص هــای معرفــی شــده از ســوی 

ــی شــدند. مدیریــت بیمــه هــای زندگــی ارزیاب

بــا توجــه بــه عــدم برگــزاری مراســم بــه دلیــل شــرایط کنونــی شــیوع بیمــاری 

کرونــا و بــه منظــور قدردانــی از تــاش برتریــن هــای این جشــنواره لــوح تقدیر 

و تندیــس بــه نماینــدگان برتــر اهــدا شــد. 

اســامی نماینــدگان برتــر در جشــنواره فــروش طــرح رویــش بــه شــرح ذیــل 
اعــام شــد.

بـه گـزارش روابط عمومـی بیمه پارسـیان؛ اداره کل 

بهزیسـتی اسـتان زنجـان، ارسـال لـوح سـپاس از 

حمایـت و کارهـای خیرخواهانـه محسـن حاجـی 

حسـنی رییس شـعبه زنجـان تقدیر و تشـکر کرد.

ایــن لــوح بــه پــاس پشــتیبانی خیریــن از اقشــار 

تحــت حمایــت اداره کل بهزیســتی بــه افــراد 

نیکــوکار کــه مهربانانــه در عرصــه خدمتگــزاران 

هســتند تقدیــم می گــردد.

بــا توجــه بــه اهمیــت وجــود زبــان و فهــم 

مدیریــت  سیســتم  خصــوص  در  مشــترک 

در  اثربخشــی  و  کارایــی  بمنظــور  ریســک 

ــرآن  ــازمان، ب ــتم در س ــن سیس ــازی ای پیاده س

ــا مجموعــه واژگان، اصطاحــات مــورد  شــدیم ت

ــازمانی  ــک س ــت ریس ــث مدیری ــرد در بح کارب

ــه اشــتراک  ــا را ب ــی در خصــوص آنه و توضیحات

ــید.   ــراه باش ــا هم ــا م ــم. ب بگذاری

ریسک
اصطــاح ریســک مفهــوم ســاده ای دارد. وقتــی 

ــک  ــی ریس ــت خاص ــود در موقعی ــان می ش بی

وجــود دارد، ایــن برداشــت حاصــل می شــود 

ــدم  ــد ع ــه پیام ــع ب ــرایط راج ــن ش ــه در ای ک

اطمینــان وجــود دارد و ایــن امــکان وجــود دارد 

کــه پیامــد نامطلوب باشــد. براســاس اســتاندارد 

بین المللــی ایــزو 31000، ریســک "اثــر عــدم 

ــت.  ــده اس ــف ش ــداف" تعری ــر اه ــان ب اطمین
منظــور از اثــر، انحــراف اهــداف بــه صــورت مثبت 

و منفــی اســت بطوریکــه اهــداف می تواننــد 

جنبه هــای گوناگونــی داشــته باشــند )ماننــد 

ــتی(  ــط زیس ــی و محی ــتی، ایمن ــی، بهداش مال

و همچنیــن می تواننــد در ســطوح مختلفــی 

ــردی، کل  ــطوح راهب ــد س ــد )مانن ــال گردن اعم

ــب  ــک اغل ــد(. ریس ــول و فراین ــازمان، محص س

بــرای نشــان دادن حــوادث بالقــوه، احتمــال 

وقــوع آنهــا، پیامدهــا و یــا ترکیبــی از اینهــا 

تعریــف می شــود. 

در منابــع بیمــه ای، ریســک بــه شــرایطی اطــاق 

می شــود کــه در آن امــکان انحــراف منفــی 

انتظــار وجــود دارد.  بالقــوه از نتیجــه مــورد 

امــکان یعنــی احتمــال وقــوع بیــن صفــر و یــک 

وجــود داشــته باشــد. امــکان صفــر یعنــی هیــچ 

رویــدادی رخ نخواهــد داد و امــکان یــک یعنــی 

حتمــا آن رویــداد رخ خواهــد داد کــه در هــر دو 

حالــت بدلیــل وجــود اطمینــان از نتیجــه دیگــر 

ریســکی وجــود نخواهــد داشــت. 

لازم بذکــر اســت عــدم اطمینــان حالتــی اســت 

ــی،  ــد جزئ ــات، هــر چن ــود اطاع ــه در آن کمب ک

در مــورد درک یــا آگاهــی از حادثــه، پیامــد و یــا 

احتمــال وقــوع آن وجــود داشــته باشــد.

مدیریت ریسک
ــت و  ــرای هدای ــه ب ــی ک ــای هماهنگ فعالیت ه

کنتــرل ســازمان در زمینــه ریســک بــه کار گرفتــه 

می شــود.

چارچوب مدیریت ریسک
ــازوکارهای  ــا و س ــه زیربن ــی ک ــه اجزای مجموع

ســازمانی را بــرای طراحــی، پیاده ســازی، نظارت، 

ــک،  ــت ریس ــتمر مدیری ــود مس ــری و بهب بازنگ

در تمــام ســطوح ســازمان فراهــم مــی آورد. 

ــن زیربناهــا شــامل، خــط مشــی ها، اهــداف  ای

و اختیــارات و تعهــدات لازم بــرای مدیریــت 

ریســک هســتند. ســازوکارهای ســازمانی شــامل 

منابــع،  مســئولیت ها،  روابــط،  برنامه هــا، 

فرآیندهــا و فعالیت هــا می شــوند. چارچــوب 

مدیریــت ریســک در راهبردهــا، خــط مشــی ها و 

رویه هــای کلــی ســازمان یکپارچــه ســازی شــده 

اســت. بنابرایــن خــط مشــی مدیریــت ریســک، 

بيانيه ای اســت كه رويكرد كلي سازمان را نسبت 

ميكند. بيان  ريسك  مديريت  به 

برنامه مدیریت ریسک
كه  ريسك،  مديريت  چارچوب  درون  برنامه ای 

استفاده  مورد  منابع  و  مديريت  اجزای  رويكرد، 

اجــزا  ميكند.  مشخص  را  ريسك  مديريت  در 

ــات،  ــا، اقدام ــامل رویه ه ــولا ش ــت معم مدیری

تخصیــص وظایــف، زمــان بنــدی و تعییــن 

سلســه مراتــب می شــود. برنامــه مدیریــت 

ــد و  ــاص، فرآنی ــول خ ــورد محص ــد در م می توان

ــا بخشــی از ســازمان اعمــال  ــروژه، در تمــام ی پ

ــود. ش

فرایند مدیریت ریسک
اجــرای سیســتماتیک خــط مشــی ها، رویه هــا و 

ــرای فعالیت هــای ارتبــاط،  اقدامــات مدیریــت ب

ارزیابــی،  مشــاوره، زمینه ســازی، شناســایی، 

پاســخ، نظــارت و بازنگــری ریســک هایی اســت 

کــه در ســطح ســازمان شناســایی می شــوند.

واژگان، اصطاحات مدیریت ریسک
    تهیه شده در مدیریت ریسک
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مهتاب پورصالحی، رییس اداره توسعه و بهبود سرمایه های انسانی

 انگیـزه و هـدف دو عامـل مهـم بـرای 
رسـیدن بـه مقصدنـد

ــن  ــی از مهمتری ــان یک ــزش در کارکن ــاد انگی ایج

وظایــف مدیــران در ســازمان ها ســت و یکــی 

ــای  ــناخت را ه ه ــازمان ها ش ــم س ــف مه از وظای

ــت؛ ــان اس ــزش در آن ــت انگی ــاد و تقوی ایج

داشــتن نــگاه متفــاوت بــه تفــاوت نیازهــای 

ــه برنامــه ریزی هــای  ــان منجــر ب انگیزشــی کارکن

متناســب بــا آن تفاوت هــا می شــود. افــراد از 

نظــر پویایــی انگیزشــی باهــم متفاوتنــد چــرا 

برخــی ســختکوش و فعالنــد و برخــی بــی تفــاوت 

و تــن بــه کار نمیدهنــد؟ آیــا ایــن تفاوت هــا ذاتــی 

اســت یــا اکتســابی و متاثــر از عوامــل انگیزشــی؟

افزایــش انگیزه هــا - چــه انگیزه هــای جســمی و 

چــه انگیزه هــای اجتماعــی- رابطــه مســتقیمی بــا 

افزایــش بهــره وری پرســنل دارنــد.

آشــنا بــودن پرســنل بــا مفاهیــم بهــره وری و 

ــالا  ــرط لازم ب ــغلی، ش ــراز ش ــرایط اح ــتن ش داش

بــودن ســطح بهــره وری اســت اما شــرط کافــی بالا 

ــت. ــزه اس ــنل، انگی ــره وری پرس ــطح به ــن س رفت

 ایـن انگیـزه اسـت که محرک فـرد برای 
تلاش بیشـتر و بهتر اسـت

انگیـزه motivation یعنـی آنچه انسـان را به کاری 

وا مـی دارد و او را بـه جهـت خاصـی سـوق می دهد 

و انگیـزش یعنـی حالتـی کـه در اثـر دخالـت یـک 

انگیـزه بـه شـخص دسـت می دهد.

انگیزش از درون فرد می جوشـد نه از بیرون، شـما 

انگیـزش ایجـاد نمی کنیـد، بلکـه انگیزشـی را کـه 

قبـا وجود داشـته ترسـیم می کنید و بـه آن جهت 

داده، هدایتـش می کنیـد یـا آن را تقویت می کنید.

و  شناسـایی  انگیـزش،  در  بحـث  مهمتریـن 

تشـخیص نیازهـا اسـت. کارکنـان سـازمان ازنظـر 

سـطح، زمینه هـا و عوامـل بـروز انگیزش و همچنیـن زمان و مـکان افزایش آن 

بـا یکدیگـر متفـاوت هسـتند.

گسـترش و سـرعت تغییـرات در سراسـر جهـان باعـث شـده کـه ایجـاد انگیزه 

در کارکنـان بیـش از پیـش اهمیـت یابـد. مهم ترین راهـکار در ایجـاد انگیزش 

میـان کارکنـان کـه بایـد توسـط مدیـران بـه کار بسـته شـود، انتصاب متناسـب 

افـراد بـا تخصـص آن هـا و عـدم تحمیـل شـغل نامناسـب، دادن آزادی عمـل 

و تفویـض اختیـار بـه افـراد اسـت. مدیـران نمی تواننـد کارمنـدان خـود را وادار 

بـه انگیـزه دار بـودن در کارهـا کننـد، امـا می تواننـد آن هـا را در تسـلط یافتن بر 

کارهایشـان تقویـت کننـد و در فرصت هـای مقتضـی در صـورت دسـتیابی بـه 

اهـداف مـورد نظـر، آن هـا را مـورد تقدیـر قـرار دهند.

کارمنـدی کـه در اثـر کار در یـک بخـش سـازمان دچـار افسـردگی می شـود، 

ممکـن اسـت کـه در قسـمت دیگـر بازدهـی و بهـره وری بالایـی داشـته باشـد. 

بـه اعتقـاد بسـیاری از کارشناسـان، علـت ایـن امر ممکن اسـت به شـخص یا 

کننـده کار بسـتگی نداشـته باشـد، بلکـه بـه محیـط، موقعیـت یا وضعیـت کار 

بسـتگی دارد.

عاقـه بـه کار مهمتریـن عامـل ایجـاد انگیـزه در کارکنـان بـوده و حتـی بالاتر از 

عواملـی ماننـد دسـتمزد بـالا، امنیـت شـغلی و... قـرار می گیرد.

در کشـور مـا شـاید بعضی مدیـران با توجه بـه وضعیت جامعه از نظـر کاریابی، 

بـر ایـن عقیـده باشـند که نیـاز بـه اسـتفاده از روش های ایجـاد انگیزه نیسـت 

چـرا کـه وقتـی فـردی نتواند شـغلی در خـارج محیـط بیابد پس به هر شـکلی 

بـا او رفتـار شـود، سـعی در حفظ شـغل خـود می کند پـس چرا وقـت بگذاریم 

و هزینـه کنیـم؟ ایجـاد انگیـزه معنایـی نـدارد، او کار خـود را انجـام می دهـد و 

مدیریـت هـم همیـن را می خواهد.

در نـگاه اول بـه ایـن موضـوع شـاید بـه نظـر برسـد کـه ظاهـرا مطلب درسـتی 

اسـت و در بسـیاری از محیط هـای کاری نیـز نتیجـه داده اسـت ولـی بـا کمـی 

تأمـل در همیـن محیط هـای کاری مـورد بحـث، به خوبـی می تـوان دریافت که 

اگرچـه بسـیاری از کارکنـان شـرایط سـخت، نابرابـری، تبعیـض و... را تحمـل 

می کننـد و کارهـای محـول شـده را انجام می دهنـد اما این تحمـل عواقبی را با 

خـود بـه همـراه دارد کـه از جملـه آنهـا می تـوان مـوارد زیر را نـام برد:

• کاهش سطح کیفیت خدمات.
• استفاده از فرصتی برای گریز از کار.

• بـی تفاوتـی نسـبت بـه مشـکات، تخریب هـا و... و حتـی کمک به سـرعت 
بخشـیدن آن و بـه دنبـال یـک جرقـه هـر چنـد کوچـک، بـرای نشـان دادن 

انگیـزه در سازمـان
نارضایتی.

• عـدم توجـه بـه نـوآوری و خاقیـت، بـه عبـارت دیگر، بـه خـود زحمت فکر 
کـردن را نمی دهنـد.

عوامل ایجاد انگیزه و افزایش روحیه علاقه به کار در همکاران توسط سازمان
1- شناخت کارکنان از محیط کار و درک ارزش وجودی شان در سازمان.

2- آشنایی و داشتن تسلط به حوزه تصدی گری و جایگاه خود.

3- داشتن پشتکار و نداشتن هراس از نتیجه کار.

4- نـگاه مثبـت بـه مشـکات سـازمانی در جهـت بهبـود امـور و ارایـه خدمت 

. مفید

5- صداقـت، مسـئولیت پذیـری، هدفمنـد بودن و مشـارکت داشـتن در نحوه 

انجـام کار یعنـی باید پرسـنل در تصمیـم گیری ها دخالت داده شـوند و نظرات 

و پیشنهاداتشـان اخـذ گـردد در واقـع ایـن نـوع افـراد بـه کار و سـازمان عاقـه 

مندتر هسـتند.

6- احساس این که همیشه تحت نظارت هستند و دیده می شوند.

7- احسـاس احتـرام داشـتن در سـازمان کـه منجـر بـه احتـرام گذاشـتن بـه 

اربـاب رجـوع و همـکاران نیـز می گـردد.

بعضی از علل بروز بی انگیزگی در کارکنان
- بـی توجهـی و عـدم نظـارت مافـوق به مسـایل و اتفاقـات، بی تجربـه بودن 

مافـوق، نداشـتن دانـش کافی، نبـود معیارهای ارزشـیابی 

- عدم شایسته سالاری به هنگام ترفیعات و توزیع مسئولیت ها.

- برخورد گزینشی با تخصص افراد.

- چـه بسـا افـرادی کـه دارای دانش و تخصص بالایی هسـتند، ولـی به خاطر 

برخـورد گزینشـی و انتخابـی در جایـگاه پایینی قرار می گیرنـد و بالعکس.

- وجود کشمکش و رقابت های نابجا در میان کارکنان. 

 بهـا دادن بـه ارزش یـک کارمند برای سـازمان عامل مهمی در 
انگیزه شـغلی است

روش های کنترل بی انگیزگی در کارکنان
- دیدن نیازها و اضافه کردن مزایا جهت بهبود عملکرد.

- سـنجش مسـتمر عملکردکارکنان نه فقط بـرای پرداخـت پاداش های دارای 

زمـان بندی. 

- شناسایی کارکنان خاق و بها دادن به طرح ها و ایده هایشان.

- زیبایـی و آراسـتگی محـل کار ماننـد اسـتفاده از رنگ های روشـن و مایم و 

ایجاد احسـاس امنیـت و آرامـش در محیط کار.

- توجـه بـه آمـوزش مسـتمر و توسـعه فرهنـگ یادگیـری و افزایـش دانـش 

کارکنـان چـرا کـه آمـوزش می تواند بـه کاهش بـی انگیزگـی کارکنان، آشـنایی 

کارکنـان بـا مشـکات و در نتیجـه ایجـاد تفکـر، پویایی،خاقیـت، نـوآوری و 

همچنیـن عـدم مقاومـت کارکنـان در برابر تحـولات و تغییرات سـازمانی منجر 

شود. 

- ایجاد زمینه هایی برای آموزش فرزندان کارکنان.

- رعایت اصول شایسته شناسی، شایسته گماری و شایسته پروری.

- اعمـال روش هـای ابتـکاری در پرداخـت پاداش هـا بایـد توجـه داشـت کـه 

پاداش هایـی کـه بـا زمـان بنـدی مشـخص و در مواقـع معینی اعطا می شـوند 

دیگـر بـرای کارکنـان جنبه پاداش نداشـته و از نظـر کارکنان، حق و حقوقشـان 

می شـود. تلقی 

- یکـی دیگـر از روش هـای کنتـرل و از بیـن رفتن بـی تفاوتی، تقسـیم قدرت 

و اجـازه دادن بـه کارکنـان بـرای تصمیم گیـری بـر اسـاس سـطح مسـئولیت 

آن هـا اسـت کـه موجـب همـکاری و مشـارکت کارکنـان در پیش بـردن اهداف 

شـغلی می شـود.

- درصـورت مشـارکت کارکنـان در تصمیم گیری ها، اختـاف در نظرات و تعیین 

اولویت هـا از بیـن مـی رود و موجـب نزدیکتر شـدن نظـرات مدیـران و کارکنان 

می شـود. مشـارکت در تصمیـم گیـری باعـث می شـود کـه اسـترس ناشـی از 

انتظـارات مبهـم و دایمـا در حـال تغییـر مدیریـت کاهـش یابـد، انگیـزه بـرای 

انجـام کار درسـت افزایـش پیـدا کنـد، کمیـت و کیفیـت در عملکـرد کارکنـان 

بیشـتر شـود و ارزیابـی عملکـرد کارکنـان بـا صحت بیشـتری انجام شـود.

- افزایـش قـدرت ریسـک پذیـری کارکنـان بـا هدف بسـط روحیـه خاقانه و 

توسـعه نـوآوری، بـرای افزایش ریسـک پذیری بایـد در ابتدا عوامـل ترس را از 

بین برد و سـپس شـجاعت سـازمانی را شـکل داد.
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با تصویب صورت‌های مالی؛
بیمه پارسیان 250 ریال سود به ازای هرسهم تقسیم کرد

بیمــه  شــرکت  عمومــی  روابــط  گــزارش  بــه 

پارســیان؛ مجمــع عمومــی عــادی ســالانه شــرکت 

ــاه  ــرداد م ــنبه 31خ ــح روز ش ــیان صب ــه پارس بیم

بــا حضــور بیــش از 74 درصــد ســهامداران برگــزار 

ــال  ــرای س ــرکت ب ــن ش ــی ای ــای مال و صورت‌ه

منتهــی بــه 1398/12/29 بــه تصویــب ســهامداران 

ــید. رس

ــه  ــرکت بیم ــن ش ــزارش؛ ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ــالانه  ــادی س ــی ع ــع عموم ــال مجم ــی امس بورس

خــود را برگــزار و مفــاد دستورجلســه ذکرشــده 

ــه  ــد ب ــه مجمــع را کــه در جرای در آگهــی دعــوت ب

چــاپ رســیده بود بــه تصویــب ســهامداران رســاند.

ایــن مراســم طبــق پروتکل‌هــای بهداشــتی اعــام 

شــده از ســوی ســازمان بــورس و اوراق بهــادار 

بصــورت زنــده نیــز پخــش شــد تــا ســهامداران در 

جریــان کامــل مصوبــات آن قــرار گیرنــد. پــس از 

ــش  ــد و پخ ــد از کلام ا... مجی ــی چن ــت آیات قرائ

ــبت  ــدا نس ــران ابت ــامی ای ــوری اس ــرود جمه س

بــه انتخــاب رییــس مجمــع، نظّــار و منشــی 

ــأت رییســه  ــدام و پــس از اســتقرار هی جلســه اق

مجمــع و نماینــدگان بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــادار  ــورس و اوراق به ــران و ســازمان ب اســامی ای

و حســابرس گــزارش فعالیت‌هــای شــرکت در 

ــد. ــه گردی ــل ارای ــط مدیرعام ــال 98 توس س

ــودآوری و  ــد س ــزارش رش ــن گ ــم ای ــکات مه از ن

اندوخته‌هــای درخــور توجــه در ســال 98 بیمــه 

پارســیان بــود کــه توســط آقــای اویارحســین نایــب 

ــه  ــرکت ب ــل ش ــره و مدیرعام ــأت مدی ــس هی ریی

ــل شــرح داده شــد. تفصی

ترکیــب بهینــه پرتفــوی، ایفــای تعهــدات قانونــی و 

ــای  ــفافیت صورت‌ه ــن ش ــه‌ای، همچنی ــن نام آیی

ــه  ــرکت بیم ــرد ش ــت عملک ــکات مثب ــی از ن مال

ــود.  ــورد اشــاره ب ــی م پارســیان در ســال مال

ــی  ــازرس قانون ــابرس و ب ــزارش حس ــه، گ در ادام

ــخ‌های لازم  ــه پاس ــس از ارای ــت و پ ــرکت قرائ ش

ــزارش حســابرس و ســؤالات  ــای گ ــورد بنده در م

عملکــرد  بــرای  مالــی  مطروحــه، صورت‌هــای 

منتهــی بــه 1398/12/29 بــه تصویــب رســید و در 

زمینــه میــزان تقســیم ســود عملکــرد ســال مالــی 

ــد و  ــل آم ــی لازم بعم ــث و بررس ــز بح ــور نی مذک

تقســیم مبلــغ 250 ریــال ســود بــه ازاء هــر ســهم 

بــه تصویــب ســهامداران حاضــر در مجمــع رســید.
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تلاش بیمـه پارسیـان بـرای کمک به اقتصاد ملی

ــه  ــا ارای ــور، ب ــه کش ــرکت‌های بیم ــایر ش ــی س ــا همراه ــیان ب ــه پارس بیم

ــاش  ــاد، ت ــف اقتص ــای مختل ــاز بخش‌ه ــورد نی ــه‌ای م ــش‌های بیم پوش

می‌کنــد تــا پایــداری و تــداوم فعالیــت ســازنده ایــن بخش‌هــا را تضمیــن 

و در گســتره کلان‌تــر بــه اقتصــاد ملــی خدمــت کنــد. نایــب رییــس هیــات 

مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان ضمــن بیــان ایــن مطلــب در گفت‌وگــو 

بــا »دنیای‌اقتصــاد« بــا تاکیــد بــر اینکــه صنعــت بیمــه بــه عنــوان یکــی از 

بخش‌هــای اصلــی نهادهــای مالــی کــه ضریــب نفــوذ آن از شــاخص‌های 

توســعه اقتصــادی جوامــع بــه شــمار می‌آیــد، گفــت: ایــن صنعــت نقــش 

ــن  ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــورها دارد و ب ــاد کش ــی ‌در اقتص ــیار مهم بس

ــی بیشــتر باشــد  موضــوع، هرچــه ســهم بیمه‌هــا در تولیــد ناخالــص داخل

و ضریــب نفــوذ آن رشــد بیشــتری کنــد، بــه طــور حتــم اقتصــاد آن کشــور 

ــود.  ــد ب ــرفته‌تر خواه پیش

بــه گفتــه وی، بــا توجــه بــه ایــن مهــم، بیمــه پارســیان بــا همراهــی ســایر 

شــرکت‌های بیمــه کشــور و در نبــود ارایــه خدمــات از ســوی بیمه‌گــران مهــم 

ــف  ــای مختل ــاز بخش‌ه ــه‌ای موردنی ــش‌های بیم ــه پوش ــا ارای ــی، ب خارج

ــاورزی و  ــات و کش ــروه خدم ــا گ ــه ت ــی گرفت ــد و بازرگان ــادی از تولی اقتص

ــا  ــرده ت ــاش ک ــیمی، ت ــت، گاز و پتروش ــت نف ــر در صنع ــطحی بالات در س

پایــداری و تــداوم فعالیــت ســازنده ایــن بخش‌هــا را تضمیــن کــرده و در 

گســتره کلان‌تــر بــه اقتصــاد ملــی خدمــت کنــد. مدیرعامــل بیمــه پارســیان 

ــه واســطه تزریــق ســرمایه‌های جذب‌شــده از بیمه‌گــذاران  تصریــح کــرد: ب

بــه بخش‌هــای مختلــف اقتصــادی، بیمــه پارســیان در کنــار صنعــت بیمــه، 

ســهم خــود را در گــردش چــرخ اقتصــاد کشــور و رونــق و جهــش تولیــد بــه 

شایســتگی ادا خواهــد کــرد. اویارحســین معتقــد اســت وظیفــه بیمه کاهش 

ریســک اســت و هرچــه احتمــال ریســک کاهــش یابــد، ســرمایه‌گذاری در 

ــد  ــا بای ــه م ــت ک ــه‌ای اس ــن وظیف ــد؛ ای ــش می‌یاب ــا افزای ــب و کاره کس

ــوان یــک نهــاد  ــه عن ــه خوبــی انجــام دهیــم. بیمــه ب در بخــش اقتصــاد ب

ــش  ــه نق ــادی جامع ــه اقتص ــت بنی ــد در تقوی ــه می‌توان ــی ک ــی درحال مال

ــترش  ــه گس ــان، زمین ــت و اطمین ــاد امنی ــا ایج ــد ب ــد، می‌توان ــته باش داش

فعالیت‌هــای تولیــدی و خدماتــی را فراهــم ‌کنــد. بــه گفتــه وی، عــاوه بــر 

ــا میان‌مــدت واحدهــای  ــارات کوتاه‌مــدت ی ــده اعتب بانک‌هــا کــه تامین‌کنن

ــم  ــع مه ــک منب ــه ی ــه منزل ــز ب ــه نی ــوند، بیم ــناخته می‌ش ــادی ش اقتص

ــد؛  ــا می‌کن ــاد ایف ــی ‌در اقتص ــش مهم ــرمایه‌گذاری، نق ــی و س ــن مال تامی

ــد و  ــا رش ــتقیم ب ــاط مس ــه، ارتب ــت بیم ــرفت صنع ــا و پیش ــن رو ارتق ازای

ــرمایه‌گذاری‌ها دارد.  ــعه س ــادلات و توس ــش مب ــادی، افزای ــعه اقتص توس

ایــن فعــال صنعــت بیمــه تاکیــد کــرد: صنعــت بیمــه بــه عنــوان یــک نهــاد 

ســرمایه‌گذار و متعهــد بــه پرداخــت خســارت، می‌توانــد تاثیــر بســزایی بــر 

اقتصــاد کلان و رشــد اقتصــادی کشــور داشــته باشــد و از آنجــا کــه یکــی از 

اثــرات مهــم اقتصــادی بیمــه، حفــظ ثــروت جامعــه و ثــروت ملــی اســت، 

اشــخاص و نهادهــا ضمانــت امــوال و تاسیســات خــود را بــا پرداخــت حــق 

ــب  ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــذار می‌کنن ــه واگ ــه شــرکت‌های بیم ــه مســتمر، ب بیم

شــرکت‌های بیمــه بــا جبــران خســارات وارد شــده بــه فــرد و تامیــن مجــدد 

ــرکت‌ها  ــراد و ش ــار اف ــه اعتب ــایانی ب ــک ش ــه، کم ــت رفت ــی از دس دارای

ــه  ــی ک ــاور اســت: زمان ــن ب ــه پارســیان برای ــل بیم ــرد. مدیرعام ــد ک خواهن

بنگاه‌هــای اقتصــادی ریســک‌های خــود را بیمــه می‌کننــد، در زمــان بــروز 

ــران آن خســارت  ــر ســرمایه خــود را صــرف پرداخــت و جب خســارت، دیگ

ــا  ــاد ب ــود موتوراقتص ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــی اس ــن موضوع ــد و ای نمی‌کنن

همــان ســرعت در بخــش تولیــد و خدمــات در حــال حرکــت باشــد و ایــن 

ــد.  ــان می‌ده ــاد نش ــش اقتص ــا را در بخ ــم بیمه‌ه ــش مه ــوع نق موض
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بیمه پارسیان می‌تواند مرجعی مطمئن و قابل اتکا برای 
کسب و کارها در تامین ثبات و تضمین پایداری آن‌ها باشد

شـرکت بیمـه پارسـیان )سـهامی عـام( به عنـوان بزرگ‌ترین شـرکت جنـرال بیمه 

خصوصـی کشـور بـا برخـورداری از بیـش از 4 هزار میلیارد ریال سـرمایه، بـا اتکا به 

سـهامدارانی معتبر، دارای شـبکه فروش و پرداخت خسارت گسترده دربرگیرنده 61 

شـعبه و حـدود 2000 نمایندگی فعال در سراسـر کشـور ارایه کننـده بهترین خدمات 

در تمامی رشـته‌های بیمه‌ای اموال، اشـخاص، مسـئولیت و مهندسـی دربرگیرنده 

نزدیـک بـه 80 نوع محصـول بیمه‌ای متفاوت و با حضور مداوم در میان 100 شـرکت 

برتـر کشـور از اولیـن سـال فعالیـت و کسـب رتبـه 72 در ایـن فهرسـت در آخریـن 

ارزیابی انجام شـده اسـت.

بیمـه پارسـیان دارای رتبـه یـک توانگـری مالـی بـه اسـتناد ارزیابـی بیمـه مرکزی 

جمهوری اسالمی ایران، با افزایش بهره‌وری، بهبود فرآیندها و رضایت مشـتریان و 

بـه تبـع آن، اخـذ گواهینامه‌ها، جوایز و تندیس‌های افتخـار داخلی و بین‌المللی و با 

سـابقه درخشـان خدمت‌دهی به گروه بزرگی از مشـتریان حقیقی و حقوقی است.

همچنین این شـرکت دارای بیشـترین سـقف قبولی اتکایی از بیمه گران داخلی در 

میـان شـرکت‌های بیمـه خصوصی می‌باشـد که مجـوز آن نیـز اخیراً از سـوی بیمه 

مرکزی تمدیـد گردید. 

ایـن شـرکت همچنیـن در راسـتای ارایه خدمات بهتر در زمان شـیوع بیمـاری کرونا 

و بـا توجـه بـه کاهـش درآمـد طرح‌هـای مختلفـی را بـه منظـور تسـهیل در امـور 

بیمه‌گـذاران بـه اجـرا گذاشـته اسـت از جملـه ایـن طرح‌هـا می‌تـوان به مـوارد زیر 

اشـاره نمود:

در حـوزه بیمه‌های مسـئولیت؛ این شـرکت تخفیفـات ویژه‌ای بـرای اصناف پرخطر 
فعال در شـرایط شـیوع بیماری کرونا به ویژه کادر درمانی کشـور در نظر گرفته شـده 

اسـت کـه جزییات طرح‌ها به شـرح ذیل اعلام شـده اسـت:

- بـه پـاس قدردانـی از زحمات و فداکاری‌های جامعه درمانـی در خط مقدم مبارزه 

بـا ویـروس کرونا به منظور تکریـم از کادر درمان، پرسـنل اداری و اجرایی واحدهای 

درمانـی به ویژه پرسـتاران، با ارایه تخفیفـات ویژه در طرح فروش ویـژه کادر درمانی 

بیمارسـتان‌ها، درمانگاه‌ها و کلینیک‌ها برای مدافعان سالمت کشـور 

- بـه منظـور تکریـم و جلـب رضایـت مشـتریان بـا توجـه به شـیوع بیمـاری کرونا 

بـا ارایـه تخفیفـات ویـژه‌ای در طـرح فـروش ویـژه اصناف پرخطـر برای خریـداران 

بیمه‌نامـه مسـئولیت مدنـی کارفرمـا در قبال کارکنـان و اشـخاص ثالث
- بـه منظـور حمایت از جامعه مهندسـین کشـور بـا ارایه تخفیفـات در طرح فروش 

ویـژه مسـئولیت مدنی حرفه‌ای برای مهندسـین ناظر، طراح و محاسـب

همچنیـن در حـوزه بیمه‌های آتش سـوزی جشـنواره فروش عید تـا عید بیمه‌های 

آتش سـوزی بیمه پارسـیان در حال اجرا می‌باشـد که تسـهیلات و تخفیفات بسیار 

مناسـبی بـرای مشـتریان در بـردارد.در ایـن راسـتا و بـه نقـل از مدیریـت بیمه‌های 

آتـش سـوزی بیمه پارسـیان، این شـرکت در فاصلـه اعیاد فطر تـا قربان تخفیفات 

ویژه‌ای برای مشـتریان جدید خود در بیمه‌های آتش سـوزی در نظر گرفته اسـت.

از جملـه مزایـای طـرح عیـد تا عید بیمه‌هـای آتش سـوزی، 40 درصـد تخفیف در 

نرخ‌هـای پوشـش‌های آصـا و خطـرات تبعی می‌باشـد.

در حـوزه بیمه‌هـای عمـر و سـرمایه گـذاری نیـز بـا توجـه بـه شـیوع بیمـاری کرونا 

و جلـب رضایـت مشـتریان و بیمـه گـذاران، پوشـش درمـان بیمـاری کرونـا ارایـه 

گردیـده اسـت. در این راسـتا و بـه نقل از مدیریـت بیمه‌های عمر انفرادی، شـرکت 

بیمـه پارسـیان بـرای کلیه بیمه شـدگان بیمه‌هـای عمر و سـرمایه گذاری کـه دارای 

پوشـش امـراض خـاص می‌باشـند )اعـم از بیمه شـدگان قبلـی و جدیـد(، جبران 

هزینه‌هـای درمانـی در صـورت ابتال بـه بیمـاری کرونا را تا سـقف پوشـش امراض 

خـاص )مطابـق شـرایط اختصاصـی آن( تعهـد می‌نماید. 

شـرکت بیمه پارسـیان همچنین در حوزه بیمه‌های بدنه خودرو و سـایر بیمه نامه‌ها 

بـا رعایـت کامل اصـول حرفه‌ای بیمه گری اقـدام به ارایه این گونه تسـهیلات نموده 

تـا بیمـه گذاران و مشـتریان بتوانند با خیالی آسـوده بیمه نامه‌های خـود را دریافت 

نمایند. 

علاقـه منـدان می‌تواننـد جهـت دریافـت اطلاعـات بیشـتر و بهـره بـرداری از ایـن 

تخفیفات ویژه به شـعب و نمایندگی‌های بیمه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعه 

و یـا بـا شـماره 8259 تمـاس حاصـل نمایند.



7 7 شماره چهل و ششم  خرداد و تیر 99

گفتگو با روح الله حیدری مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

نقش کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات در رسیدن به اهداف سازمان با 
ابزارها و زیرساخت های کارآمد و تحول دیجیتالی

  لطفـا اهمیـت و جایـگاه فنـاوری اطلاعات را در یک شـرکت بیمه‌ای 
دهید. توضیح 

فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در سـالهای گذشـته تحـولات بزرگـی را در زندگـی 

بشـتر داشـته اسـت، بگذارید بـه جای مقدمه چینـی، لحظـه‌ای در خصوص این 

سـه واژه درنـگ کنیـم و نقـش هـر کدام را چـه در یک سـازمان و چـه در زندگی 

شـخصی پیش خـود مـرور کنیم:

فنــاوری،    اطلاعــات،    ارتبــاطات

فکر نمیکنم دیگر توضیحی نیاز باشد.

بـا توجـه بـه ماهیـت فعالیـت بیمـه گـری کـه خدماتـی اجتماعـی نیز هسـت، 

اسـتفاده مفیـد از دانـش و ایجاد ابزارهایی کـه به افزایش دانایی در حوزه کسـب 

و کار بیمـه منجـر شـود مـی توانـد در نهایـت باعث رشـد شـرکت در صنعت بیمه 

گـردد. در دنیـای کنونـی بـا توجـه به گسـتردگی و پیچیدگـی جوامع، رسـیدن به 

ایـن دانایـی نیـاز بـه ابزارهایـی دارد تـا شـرکت‌ها را در رونـد تبدیل شـدن جوامع 

بـه جوامع اطلاعاتی یاری دهد. شـاید در گذشـته سـرعت فرایندهـا یا پیچیدگی 

فضـای کسـب و کار بـه شـکل کنونـی نبـود امـا فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 

بگونـه‌ای همـه ابعـاد زندگی را پیشـرفت داده که دیگر گذشـتگان نمـی توانند در 

فضـای حـال بـه راحتی زندگـی کنند، همین مسـاله بـرای آیندگان نیز به شـکل 

برعکـس وجـود دارد و بـرای اینکـه شـرکت از ایـن فضاهـا عقـب نمانـد فناوری 

اطلاعـات و ارتباطـات نقـش کلیـدی در پیشـبرد اهـداف خواهـد داشـت. تغییـر 

دیـدگاه و برنامـه ریـزی برای دورنمای شـرکت بـا تصور مفهوم جامعـه اطلاعاتی 

و مجهـز نمـودن سـازمان به ابزارهـای کارآمد از جمله مواردی اسـت کـه در تحول 

دیجیتـال بسـیار مهم بـوده و وجود فنـاوری اطلاعات و ارتباطات فلسـفه‌ای برای 

رسـیدن بـه ایـن هدف برای سـازمان اسـت.

  بـا توجـه به نقش سیسـتم‌های بیمه گری در تسـریع امـور بیمه‌ای، 
حـوزه فنـاوری اطلاعات در بیمه پارسـیان تـا چه حد جوابگـوی نیازهای 

شـرکت می باشد؟
بـه ایـن پرسـش اگـر از زوایای متفـاوت نگاهـی بیندازیـم پاسـخ‌های متفاوتی 

دریافـت خواهیـم کـرد. بـه نظـر بنـده بـه راحتـی نمـی تـوان جوابگـوی نیازهای 

شـرکتی نظیر بیمه پارسـیان که شـرکتی خوشـنام بـا مدیریت خـوب و نیروهای 

جـوان مـی باشـد، بـود البتـه این نکتـه نیز لازم بـه ذکر اسـت که در حـال حاضر 

در زمانـی زندگـی مـی کنیـم که شـرایط کسـب و کار در لبه تحـول دیجیتالی قرار 

گرفتـه و از طرفـی بـا کاهـش نیروی متخصـص در این حـوزه روبرو هسـتیم.

لـذا کاهـش ریسـک‌های فنـاوری اطلاعـات و تقویت ایـن واحد مـی تواند کمک 

شـایانی به رفـع نیازهای مذکـور بنماید.

  اخیـرا تغییـر سیسـتم بیمـه گـری را در حـوزه فنـاوری اطلاعـات 
بیمـه پارسـیان شـاهد هسـتیم لطفـا مزایای سیسـتم جدید نسـبت به 

سیسـتم‌های قبلـی را شـرح دهیـد.
مزیـت اصلـی سیسـتم جدیـد بیمـه گـری یکپارچگـی آن مـی باشـد، بـا توجه 

بـه اینکـه سیسـتم‌های قبلـی بیمـه پارسـیان کامال بر اسـاس درخواسـت‌های 

مدیریت‌هـای مربوطـه در بیمـه پارسـیان ایجـاد شـده در برخـی از مـوارد شـاهد 

فرایند‌هایـی بهتـر در سیسـتم قبلی هسـتیم کـه برای بهبـود روال‌ها در سیسـتم 

جدیـد مـد نظـر خواهد بود، اما با توجه به پرسـش شـما مزایای سیسـتم جدید 

بـه طـور خلاصـه به شـرح زیر اسـت :

• یکپارچگی سیستم در همه حوزه‌های بیمه گری و مالی.

• پیمانکار مربوطه دارای رتبه 1 شورای عالی انفورماتیک می باشد.

• وجود تیم‌های تخصصی در حوزه تحلیل، پیاده سازی و تست نرم افزار.

• لحاظ شدن ایده‌های چندین شرکت بیمه گری در سیستم مذکور.

• کنترل‌های متنوع در حوزه بیمه گری و مالی.

• وجود ماژول مدیریت سیستم قوی و ماژول مالی مناسب.

• ماژول اتکایی قبولی.

• امکانات الکترونیکی یکپارچه با Core بیمه گری.

• ارائه ‌APIهادر فرایندهای بیمه گری صدور، خسارت، مالی و گزارشات.

.BI ارائه ماژول •

• دورنمـای بـاز طراحی بر اسـاس »خطـر« که تقریبا تمـام فرایندهای بیمه گری 

.)Product( حـول و حوش همین مفهوم اسـت
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  برای رفع مسـایلی که در تغییر سیسـتم، شـعب و نماینـدگان با آن 
مواجه هسـتند چه تمهیداتی اندیشـیده شـده اسـت؟ و چه توصیه‌هایی 

در ایـن خصوص برای شـعب و نماینـدگان دارید؟
لازم مـی دانـم قبـل از پاسـخ بـه ایـن پرسـش ایـن نکتـه را یـادآور شـوم کـه 

آسـایش شـبکه فروش شـرکت و رفع مشـکلات سیسـتمی آن‌ها همواره یکی 

از دغدغه‌هـای ایـن مدیریـت بـوده و هسـت. در راسـتای ایـن مهـم ، فازهـای 

متفارتـی در پـروژه اسـتقرار سیسـتم طراحـی و اجـرا شـد که جـا دارد اشـاره‌ای  

اجمالـی بـه ایـن موضوع داشـته باشـیم:

شـناخت: در ایـن فـاز بیش از 150 جلسـه مشـترک در 3 ماه بـا ترکیب پیمانکار 

سیسـتم، مدیریـت فناوری اطلاعـات و واحدهـای مربوطه اعـم از مدیریت‌های 

فنی، مالی، امور شـعب و نمایندگان و . . . برگزار شـد تا هم فرایندهای پارسـیان 

شـناخته شـده و در سیسـتم پیاده شـود و هم مدیریت‌های مربوطه با سیستم 

جدید آشـنا شوند.

سایر فازهای استقرار نیز واضح بوده و همانطور که عناوین آن‌ها نشان می دهد 

سعی شده تا با کمترین آسیب پروژه استقرار سیستم جدید اجرایی گردد.

یکـی از مسـایلی کـه در تغییر سیسـتم بسـیار مهم بـوده و می توانـد باعث بروز 

اشـکال در اسـتقرار گـردد مبحـث آمـوزش و عدم توجه بـه اطلاعیه‌هـای صادره 

اسـت لـذا توصیـه اکیـد مدیریت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و همـکاران بنده 

الف-داشـتن اهتمـام جهت تغییر، ب-اهمیت به آمـوزش و ج-افزایش مهارت 

کار با سیسـتم اسـت، همانطور که مسـتحضرید این تغییر الزامی بوده و همراه 

بـودن شـبکه فـروش باعث پیشـرفت پروژه و اسـتقرار مناسـب خواهد بود.

  عالوه بر سیسـتم‌های بیمه گری چه سیسـتم‌های فناورانه جدیدی 
را در بیمـه پارسـیان راه اندازی نموده اید؟ تاثیر این سیسـتم‌های جدید 

را در بازدهـی عملکرد همـکاران چگونه ارزیابی می کنید؟
اسـتقرار یک سیسـتم بیمه گری در تمامی رشـته‌ها و همه ابعاد IT، فنی، مالی، 

اتکایی و با ابعاد شـرکت معظم پارسـیان و ذینفعان آن، با پیچیدگی‌هایی که در 

رشـته‌های مختلـف وجود دارد یک پـروژه تمام عیار بـوده و نه تنها تمام ظرفیت 

ایـن مدیریـت در حـال حاضـر در خدمـت این پـروژه اسـت در برخی از مـوارد به 

دلیـل کمبـود منابـع مجبور بـه اولویت بندی نیز شـده ایم. تغییر سیسـتم جامع 

بیمـه گـری در بیمـه پارسـیان شـبیه تعویـض کامل خط تولیـد یـک کارخانه ی 

در حـال تولیـد اسـت، علی رغم حجم بـالای کاری پروژه مذکور از سـال گذشـته 

پروژه‌هایـی را نیـز بـا همـکاری سـایر واحد‌هـا شـروع کـرده کـه برخـی از آنها به 

بهره برداری رسـیده اسـت:

• پیام رسان سازمانی

• جلسات مجازی

• مدیریت ارتباط با مشتری

• باشگاه مشتریان

پروژه‌هـای فناورانـه دیگری نیز در دسـتور کار داریم که پس از اسـتقرار سیسـتم 

جدیـد بـا تمرکـز بیشـتر تحلیـل، پیـاده سـازی و بهـره بـرداری از آنهـا را دنبـال 

خواهیـم کـرد از جمله:

)UBI( باز طراحی چتر همراه، بازدید همراه، فروش بیمه بر اساس استفاده

لازم بـه ذکـر میدانـم کـه ایـن پروژه‌هـا صرفـا نـرم افـزاری اسـت و نبایـد از 

بـود. غافـل  زیرسـاخت  پروژه‌هـای 

  آیـا برنامـه جدیـدی عالوه بـر مـوارد ذکـر شـده در حـوزه فنـاوری 
اطلاعـات جهـت بهبـود فرایندهـای بیمـه گـری و پرداخت خسـارت در 

دسـت اجـرا داریـد؟ لطفـا توضیـح دهید.
در صورتـی کـه بـه عملیـات بیمـه گـری نگاهـی بیندازیـم متوجه می شـویم که 

اکثـر ایـن فرایند‌هـا بر اسـاس آییـن نامه‌هـای موجود بـوده وغالبـی پیچیده و 

مشـخص دارنـد که البته به دلیـل ماهیت خدماتی-مالی داشـتن یکی از نکات 

مهـم و کلیـدی آنهـا این اسـت که ایـن فرایندها بایـد در یک سیسـتم نظام مند 

با چارچوب‌های مناسـب جاری شـده تا در نهایت به شـفافیت داده‌ها، اطلاعات 

و گزارشـات بینجامد. در خیلی از این فرایندها امکان اشـتباه کردن وجود ندارد و 

بروز سـهوی یا عمدی آن می تواند تبعاتی برای شـرکت داشـته باشـد. لذا برای 

بهبـود و ایجـاد تجربـه‌ای بهتـر بـرای کاربران نیاز اسـت کـه در تحلیـل، طراحی و 

پیـاده سـازی ایده‌هـای فناورانه نهایت دقـت برای حفظ یکپارچکـی و جامعیت 

اطلاعـات ایجاد شـده در سیسـتم انجام گیرد.

در حـال حاضـر بـا عنایت به حفـظ یکپارچگی در حال طراحـی فرایند‌های جدید 

در حوزه بازدید و پرداخت خسـارت می باشـیم.

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
پرسـش‌های مطـرح شـده صرفـا در حـوزه نـرم افـزار بود امـا فنـاوری اطلاعات 

و ارتباطـات در حـوزه زیرسـاخت نیـز فعالیت‌های بسـیاری را دنبـال می کند که 

عالوه بـر مـوارد جـاری بـه دلایلی که به صـورت اجمالـی در زیر به آن اشـاره می 

کنـم در حـال طراحـی مـوارد جدید هسـتیم و پـس از تامین منابع مـورد نیاز به 

اجـرا و بهـره برداری خواهد رسـید:

• نگهداری و حفاظت از داده‌های شرکت

• افزایش حملات سایبری

• الزامات امنیتی بیمه مرکزی و گروه مالی پارسیان

• لزوم یکپارچکی در شبکه شعب

• تغییرات تکنولوژی و تجهیزات قدیمی که باعث بروز ریسک می گردند

• نگهداری از دیتا سنتر به عنوان قلب تبنده سرویس‌های شرکت

• بروز گستردگی در کانال‌های ارتباطی سازمان

لازم اسـت به این  نکته اشـاره کنم که رسـیدگی به زیرسـاخت شـبکه و سـخت 

افـزار شـرکت از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت، همانطور که می دانیـد در صورت 

بـروز مشـکل در جایـی از نرم افزار، همان بخش دچار مشـکل می شـود اما این 

اتفاق در زیرسـاخت می توانید مشـکلاتی بی بازگشـت را ایجاد نماید.

در پایـان جـا دارد تـا از کلیـه همکارانـی کـه در ارتبـاط بـا موضوعـات فناورانـه ی 

شـرکت بـه هـر نوعی ما را یـاری داده اند تشـکر کنم از جملـه مدیرعامل محترم 

شـرکت، هیـات مدیـره، مدیـران و کارشناسـان آن‌هـا، شـعب و شـبکه فـروش 

پرتالش شـرکت، کلیـه پیمانـکاران سیسـتم‌های قبلـی و جـاری و بخصـوص 

همـکاران سـخت کـوش مدیریـت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در حـوزه نـرم 

افزار و زیرسـاخت.
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گفتگو با محمدرضا شکیبایی، سرپرست شعبه شیراز

شعبه شیراز  با داشتن نیروی با سابقه و نمایندگان فعال و با تجربه 
همواره جهت ارایه مطلوب ترین خدمات گام برداشته است

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
باسالم و عرض ادب و احترام خدمت کلیه همکاران محترم شـرکت بیمه پارسیان، 

اینجانب محمد رضا شـکیبایی فارغ التحصیل رشـته کامپیوتر – نرم افزار در مقطع 

کارشناسـی که از سـال 1384 افتخار همکاری با شـرکت بیمه پارسـیان را داشـته و 

از سـال 1398 مسـئولیت سرپرستی شعبه شـیراز به اینجانب واگذار گردیده است.

 بـه نظـر شـما موفقیت‌ها و ویـژ گی‌های خـاص بیمه پارسـیان در این 
شـعبه کدام‌اند؟

کسـب موفقیت‌هـای متعـدد شـرکت بیمـه پارسـیان مرهـون دیـدگاه مدیریتـی 

جنـاب آقـای اویار حسـین عضو هیـات مدیـره و مدیرعامل مبتنی بـر رعایت اصل 

مشـتری مـداری، حمایـت از منافـع کارکنـان و حفـظ جایـگاه شـرکت در صنعـت 

بیمـه و همچنیـن دانش فنـی مدیران ارشـد در رهنمودهـا و راهنمایی‌هـا در جهت 

جذب پرتفوی،  گسـترش شـبکه فروش و ارایه مناسـب خدمات صدور و پرداخت 

می‌باشد. خسـارت 

ایـن شـعبه بـا در اختیار داشـتن نیروهای با سـابقه و بـا تجربه فنی بالا همـواره در 

جهـت ارایـه مطلوب ترین خدمات به مشـتریان و نمایندگان گام برداشـته اسـت.

  محبوبیت برند پارسیان در این استان چقدر است؟

همانطـور کـه شـرکت بیمـه پارسـیان در صنعـت بیمـه کشـور شـاخص و در جمع 

بیمه‌هـای خصوصـی محبـوب و موفـق می‌‌باشـد بـه آن تبـع شـعبه شـیراز نیـز با 

بهره‌منـدی از همـکاران و پرسـنل متخصص و مجـرب، نمایندگان فعـال و از طرفی 

رعایـت اصـول مشـتری مداری، سـرویس دهی و جلـب رضایت بیمه گـذاران این 

جایـگاه را حفـظ نمـوده و شـرکت متبوع در اسـتان فـارس سـربلند و از محبوبیت 

خاصـی برخـوردار اسـت.  و تالش همـه همکاران شـعبه در جهـت ارتقاء، تـداوم و 

صیانـت از ایـن جایگاه می‌باشـد.

 بـا توجـه بـه قابلیت‌هـای کارکـرد این منطقـه، چـه برنامه‌هایـی برای 
جـذب پرتفـوی و افزایـش سـهم بازار در سـال آتی شـرکت بیمه پارسـیان 

دارید؟ 

شـایان توجـه اسـت اسـتان فارس قطب کشـاورزی کشـور محسـوب می‌گـردد و 

فاقـد قابلیت‌هـای تجـاری، واردات، صـادرات و حداقـل صنایـع می‌باشـد، لـذا بـا 

توجـه بـه گسـتردگی جغرافیایـی ایـن مرکـز فعالیت‌های بیمه بـه ویژه در شـرایط 

موجـود )شـیوع  بیمـاری کرونا( مشـکل می‌باشـد، لیکـن اینجانب و همـکاران از 

یـک سـو بـا برنامـه ریزی‌هـای اصولـی از قبیل جـذب نماینـده در شهرسـتان‌ها و 

هدایـت شـبکه فـروش بـه سـمت بازار‌هـای هـدف و از سـوی دیگر بـا بهره‌مندی 

از حداکثـر قابلیت‌هـای موجود و سـرویس دهی مناسـب بیمه گذاران در راسـتای 

حفـظ مشـتری اقدامات لازم معمول نمـوده تا با یاری پروردگار متعال سـهم بازار را 

افزایـش و ضریـب نفـوذ شـعبه را در اسـتان فارس ارتقـاء دهیم.

 ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟ 
یکـی اصلی ترین و اساسـی تریـن ارکان فروش بیمـه در این صنعت، نمایندگان و 

شـبکه فروش می‌باشـند که بایسـتی مورد توجه ویژه و حمایت واقعی قرار گیرند 

که در این راسـتا شـعبه شیراز با برگزاری جلسـات و همچنین در بازدید‌های دوره‌ای 

همـواره در کنار نمایندگان می‌باشـد و لیکن بـا توجه به کلیه محدودیت‌های موجود 

از نظـر مـکان برگـزاری جلسـات، این مهـم با بهره منـدی از مکان‌هایی در خـارج از 

شـعبه انجـام می‌گـردد. ضمنـا قابـل توجه اسـت کـه در تمامی سـاعت‌های کاری 

امکان برقراری ارتباط و پشـتیبانی نمایندگان توسـط سرپرست، معاونین و رؤسای 

شـعبه فراهـم بوده و هیگونـه محدودیتی در این زمینه وجـود ندارد.

 آیـا بـه آمـوزش ضمـن خدمـت نماینـدگان در شـعبه شـما توجه کافی شـده 
اسـت؟ چـه آموزش‌هایـی از نظـر شـما بایـد بیشـتر ارایه گـردد؟

در ایـن خصـوص ضمن تشـکر از مدیریت سـرمایه‌های انسـانی و اداره آموزش که 

مسـاعدت لازم را نموده‌اند.این شـعبه همواره سعی داشـته آموزش‌های نمایندگان 

به نحو احسـن صورت پذیرد. از آنجا که شـعبه شـیراز فاقد فضا و امکانات آموزشی 

مناسـب می‌باشـد لیکـن بهـره مندی مـورد نیاز تـا کنون صـورت گرفته اسـت. و با 

توجـه بـه اهداف شـعبه و ارتقاء شـبکه فـروش نیاز بـه ارایه آموزش‌های بیشـتر از 

قبیل بازاریابی عمر و سـرمایه گذاری، روند پرداخت خسـارت )در راسـتای راهنمایی 

و هدایـت صحیح بیمـه گذاران( و غیره می‌باشـد.

 در پایـان اگـر مطلـب دیگـری بـه نظرتـان می‌رسـد، بـرای خوانندگان 

نشـریه چتر بفرمایید.
در پایـان از رهنمودهـا و زحمـات دلسـوزانه عضو هیأت مدیـره و مدیر عامل ارجمند 

جنـاب آقـای اویار حسـین و کلیه معاونین ایشـان و مدیران سـتادی و سرپرسـت 

منطقه جنوب کشـور آقای فقیه و سـایر همکاران گرامی شـعبه که همگی در جهت 

پیـش بـرد اهداف شـرکت از هیـچ تلاش و کوششـی دریغ ننموده‌اند کمال تشـکر 

و سپاسـگزاری را دارم و امیـد اسـت بـا عنایـت خداونـد متعـال،  معضـل ویروس 

کوویـد 19 از کشـور ایـران مرتفـع گردد تـا تمامی عوامل بتوانند با آسـودگی خاطر به 

وظایف محولـه بپردازند.  
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مقایسه اکچوئر داخلی و اکچوئر رسمی
سمانه عزیزنصیری، سرپرست مدیریت ریسک بیمه پارسیان، اکچوئر رسمی بیمه

بـا توجـه بـه رونـد رو به رشـد بهره‌گیـری از دانـش اکچوئریال در صنعـت بیمه و 

سـایر بخش‌هـای ارایـه دهنده خدمـات مالی، تمییـز مابین اکچوئـری داخلی و 

اکچوئری رسـمی گاها با ابهاماتی روبرو بوده اسـت که در این نوشـتار می‌خواهیم 

بـه ایـن موضوع بپردازیم. در این نوشـتار سـعی شـده اسـت از واژه‌های مرسـوم 

ایـن حرفـه در ایـران اسـتفاده شـود. از این رو بـه فردی که در این حرفه مشـغول 

اسـت "اکچوئـر" و بـه کاری کـه بانجـام می‌رسـاند "اکچوئـری" گفتـه می‌شـود. 

هرچنـد کـه در فرهنگسـتان فارسـی معـادل "بیم‌سـنج" و "بیم‌سـنجی" را درنظر 

گرفته‌انـد کـه بیم برگرفته از همان ماهیت نااطمینانی، ریسـک و ترس در شـرایط 

مـورد بررسـی اسـت کـه می‌تواند در هر کسـب و کاری وجود داشـته باشـد.

حـال اکچوئـر کیسـت؟ مطابق تعریفی که در انجمن اکچوئران ارایه شـده اسـت، 

اکچوئـر فـردی اسـت کـه ریسـک را اندازه‌گیـری و مدیریت می‌نمایـد. اکچوئرها 

فهـم عمیقـی از ریاضیـات، آمـار و کسـب و کار دارنـد. از ایـن رو آنهـا بـه رشـد 

سـازمان‌ها و ایجـاد ارزش افزوده برای مشـتریان کمک می‌نماینـد. اکچوئرها در 

کسـب و کارها با تمرکز مالی مشـغول به کار هسـتند، نهادهایی چون بیمه، بانک، 

سـرمایه‌گذاری، صندوق‌هـای بازنشسـتگی، توسـعه محصـول، مدیریت ریسـک 

سـازمانی،... کـه تحلیل‌هـای آینده‌نگرانه و انواع مشـاوره در این حوزه‌ها را شـامل 

می‌شـود.

اکچوئر داخلی
در صنعـت بیمـه ایـران اکچوئـر داخلـی فردی اسـت که پـس از دریافـت تاییدیه 

از بیمـه مرکـزی ج.ا.ا مسـئولیت فعالیت‌هـای مرتبط بـا اکچوئری را در سـازمان 

متبـوع بـر عهـده دارد. تاییـد صلاحدید اکچوئـران داخلـی مطابق بـا آیین‌نامه 90 

شـورایعالی بیمـه بـا عنـوان "نحـوه احـراز صلاحیت حرفـه¬‌ای کارکنـان کلیدی و 

عملیاتـی مؤسسـات بیمـه" کـه اکچوئر داخلـی را یکـی از کارکنان کلیـدی درنظر 

گرفتـه اسـت صـورت می‌گیرد. 

مطابـق بـا ایـن آیین‌نامـه، حداقـل تجربـه حرفـه‌ای مفید بـرای احـراز اکچوئری 

بـا  افـراد  می‌باشـد.  اکچوئـری  زمینـه  در  بیمـه‌ای  تجربـه  سـال   5 داخلـی، 

تخصص‌هـای اکچوئری، آمـاری، ریاضی، اقتصاد می‌تواننـد در این حوزه فعالیت 

نماینـد کـه البتـه با توجه به تعـداد فارغ‌التحصیلان و نوع تخصص ایـن حرفه، در 

اکثـر مواقـع صرفـا فارع‌التحصیالن اکچوئری در ایـن حوزه مشـغول به فعالیت 

می‌باشـند. بعـد از واجـد شـرایط بودن فرد جهـت احراز این موقعیـت، قبولی فرد 

در محاصبـه تخصصـی کـه توسـط بیمـه مرکـزی برگـزار می‌گـردد نیـز از اهمیت 

ویـژه‌ای برخوردار اسـت. 

در حـال حاضـر بـا توجـه به حـوزه فعالیت اکچوئران در موسسـات بیمـه که اکثر 

آنهـا در حـوزه بیمه‌هـای زندگـی مشـغول به کار می‌باشـند، تعـداد افـرادی که در 

بیمه‌هـای زندگـی تاییدیـه می‌گیرند بسـیار بیشـتر از حوزه بیمه‌هـای غیرزندگی 

علی‌رغـم اهمیـت بسـزایی کـه رشـته‌های غیرزندگـی می‌تواننـد داشـته باشـند 

اسـت کـه البتـه در مواردی نیز فـرد با توجه بـه فعالیت در هردو حـوزه، صلاحیت 

حرفـه‌ای اکچوئـری در تمامـی رشـته‌های بیمـه‌ای را دریافـت می‌نماید. 

اهم وظایف اکچوئران داخلی در موسسات بیمه به شرح زیر می‌باشد:
• محاسـبه نـرخ حق‌بیمـه در بیمه‌هـای غیرزندگی بـا توجه به آزادسـازی نرخ‌ها 

در سـال 1388 )بغیـر از ثالث اتومبیل(

• همکاری در تدوین مبانی نرخ در کمیته‌ای متشـکل از اکچوئر داخلی، مسـئول 
فنـی رشـته ذی‌ربـط و معـاون فنـی مطابـق بـا آیین‌نامـه 94 شـورایعالی بیمه با 
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"عنـوان مقـررات تعییـن حق‌بیمه انواع رشـته‌های بیمـه‌ای". لازم بذکر اسـت این 

مبانـی پـس از تصویـب در هیـات مدیـره بایـد بـه بیمـه مرکزی ارسـال گـردد که 

مالک عمـل شـرکت بیمـه در هـر یـک از رشـته‌های بیمـه‌ای خواهد بـود و بیمه‌ 

مرکـزی بـر اعمـال صحیـح آن نظـارت می‌نمایـد. لذا اعضـای کمیتـه و مدیریت 

ارشـد سـازمان نسـبت بـه جاری‌سـازی و عمـل بـه مفاد آن مسـئول می‌باشـند. 

اتفـاق خوبـی کـه در چنـد سـال اخیـر رخ داده اسـت، توجـه و اصـرار نهـاد ناظـر 

بـه محاسـبه دقیق نرخ، محاسـبه میزان تاثیرپذیـری فاکتورهای ریسـک و انواع 

تخفیفـات ارایـه شـده در بیمه‌نامـه اسـت کـه اهمیت و نقـش اسـتفاده از دانش 

اکچوئریـال را بیـش از پیـش نمایـان می‌سـازد. در ایـن راسـتا این فرصـت برای 

اکچوئـران داخلـی فراهـم شـده اسـت تـا با محاسـبات موارد فـوق بتواننـد علاوه 

بـر ایجـاد مزیـت رقابتی در نـرخ و شـرایط بیمه‌نامه برای سـازمان خـود، احتمال 

ورشکسـتگی و زیان‌هـای کلان را بـه حداقـل برسـانند. نکته‌ای کـه در اینجا خوب 

اسـت بـه آن اشـاره شـود اهمیت وجـود داده‌های مبتنی بر ریسـک جهـت انجام 

محاسـبات اکچوئـری اسـت که متاسـفانه بـا توجه به دید سـنتی صنعـت بیمه، 

عـدم توجـه به نوآوری، عدم توجـه به لزوم جمع‌آوری داده‌های مبتنی بر ریسـک 

و اعتبـار پایـگاه داده، تحقـق ایـن مهم با چالش روبرو بوده اسـت که بایسـتی در 

ایـن زمینـه اقداماتی صـورت گیرد.

• طراحی و انجام محاسبات بیمه‌های زندگی و دریافت مجوز از بیمه مرکزی
• محاسـبه ذخایـر ریاضـی در بیمه‌هـای زندگـی و انـواع ذخایر در سـایر رشـته‌ها 
مطابـق بـا آیین‌نامه 58 شـورایعالی بیمه بـا عنوان "ذخایر فنی موسسـات بیمه"، 

بررسـی کفایـت ذخایـر و تایید آنها جهت ارسـال به بیمـه مرکزی.

• محاسـبه مشـارکت در منافـع در بیمه‌هـای زندگـی و تاییـد آن جهت ارسـال به 
بیمـه مرکزی

• همکاری در طراحی محصولات جدید بیمه‌ای
• تجزیـه و تحلیـل سـوددهی رشـته‌های مختلف بیمه‌ای و بررسـی تحت کنترل 

بـودن ضریب خسـارت مطابق بـا آیین‌نامه 94.

• مشارکت در پیاده‌سازی سیستم مدیریت ریسک سازمانی
• سـایر اقدامـات از جملـه تهیـه آمـار و ارقـام دوره‌ای جهـت ارسـال بـه بیمـه 

مرکـزی،...

اکچوئر رسمی
در صنعـت بیمـه ایـران اکچوئـر رسـمی فردی اسـت کـه پـس از دریافـت پروانه 

فعالیـت اکچوئـر رسـمی از بیمـه مرکـزی ج.ا.ا بـه عنـوان یک شـخص مسـتقل 

فعالیت‌هـای موسسـه بیمـه را در حـوزه اکچوئـری ارزیابـی و نسـبت به وضعیت 

موسسـه بیمـه اظهـار نظـر می‌نمایـد. این دقیقـاً همان چیـزی اسـت که صنعت 

بیمـه بـه آن نیازمند بود که علاوه بر گزارش حسـابرس مسـتقل بـرای صورت‌های 

مالـی، گـزارش اکچوئـر مسـتقل هـم در خصـوص عملکـرد موسسـه بیمـه ارایـه 

شـود. بیمه‌گذاران، ذی‌نفعان و سـهامداران این حق را دارند که افراد مسـتقلی در 

خصـوص عملکرد موسسـه بیمه از ابعـاد مختلف اظهارنظر کنند، حتـی نهاد ناظر 

نیـز از گزارش اکچوئر رسـمی اسـتفاده می‌کند. در مقایسـه نقـش اکچوئر داخلی 

و رسـمی می‌تـوان به مقایسـه معـادل آنها یعنی حسـابرس داخلی و حسـابرس 

رسـمی پرداخـت. اکچوئـر رسـمی بصـورت مسـتقل نسـبت به عملکرد موسسـه 

بیمـه اظهارنظـر می‌نمایـد. لازم بذکر اسـت که مطابق بـا آیین‌نامـه 78، اکچوئران 

رسـمی می‌تواننـد در یکـی از شـرکت‌های بیمـه اکچوئـر داخلی باشـند و در عین 

حـال بـرای سـایر شـرکت‌های بیمه گـزارش اکچوئری رسـمی تهیـه نمایند.

 آیین‌نامـه شـماره 78 شـورایعالی بیمـه بـا عنـوان اکچوئر رسـمی بیمـه در تاریخ 

1391/09/28 تصویـب شـد. بـا توجـه بـه نبـود اکچوئـران رسـمی اجـرای ایـن 

آیین‌نامـه بـه تعویـق افتاد و بالاخـره پس از جـذب چند مرحله اکچوئر رسـمی و 

الزام موسسـات بیمه توسـط بیمه مرکزی در سـال 1398 مبنی بر تعیین اکچوئر 

رسـمی، ایـن آیین‌نامـه به جریان افتـاد. طبق ایـن الزام، موسسـات بیمه موظف 

شـدند جهـت اکچوئری بیمه‌هـای زندگی در سـال 1398، گزارش اکچوئر رسـمی 

را قبل از برگزاری مجمع عمومی سـالانه به بیمه مرکزی ارسـال نمایند. همچنین 

موسسـات بیمـه موظـف شـدند در مجمـع عمومی سـالانه خـود اکچوئر رسـمی 

اصلـی و علی‌البـدل خـود را بـرای سـه سـال جهـت اکچوئـری کلیـه رشـته‌های 

بیمـه‌ای اعالم نماینـد. بـا این اقـدام آیین‌نامـه 78 به جریـان افتاد. 

پروانـه فعالیـت اکچوئـر رسـمی بصـورت حقیقـی و حقوقـی صـادر می‌شـود. 

متقاضیان تاسـیس مؤسسه اکچوئری رسمی بیمه باید پروانه فعالیت اکچوئری 

حقیقـی داشـته باشـند. ازجملـه شـرایط دریافت پروانـه فعالیت اکچوئـری برای 

متقاضیـان حقیقـی دارا بـودن یکـی از مـدارک تحصیلی زیـر و سـابقه کار مرتبط 

بـا اکچوئـری بـه تشـخیص بیمه مرکـزی به شـرح زیـر و همچنیـن موفقیت در 

آزمون‌هـای تخصصـی کتبـی و شـفاهی اکچوئـر رسـمی ‌بیمـه کـه توسـط بیمـه 

مرکـزی برگـزار خواهد شـد می‌باشـد:

• مدرک کارشناسی ارشد آمار بیمه )اکچوئری( و حداقل ۴ سال سابقه کار
• مـدرک کارشناسـی ارشـد سـایر رشـته‌های مرتبط شـامل آمـار، ریاضـی، بیمه، 

اقتصـاد و مدیریـت مالـی و حداقل ۶ سـال سـابقه کار

• مـدرک حرفـه‌ای در زمینـه اکچوئـری از مراجع حرفه‌ای بین‌المللـی مورد تایید 
بیمه مرکزی و حداقل ۴ سـال سـابقه کار

مطابق با ماده 7 آیین‌نامه 78، اکچوئر رسـمی بیمه موظف اسـت حداقل سـالی 

یـک بـار گزارش‌ خود مشـتمل بـر ارزیابـی و اظهارنظر پیرامون وضعیت مؤسسـه 

بیمـه را در محورهـای زیـر تهیـه و حسـب مـورد به مؤسسـه بیمه و بیمـه مرکزی 

نماید: ارایه 

• مبانـی نرخ‌گـذاری و نحـوه تعییـن حق‌بیمـه در انـواع بیمه‌هـای زندگـی و 
غیرزندگـی و فنـی بـودن آن‌هـا.

• نحوه‌ ذخیره‌گیری و کفایت آن.
• نحوه ‌محاسبه ‌نسبت توانگری مالی و صحت آن.

• نحوه پذیرش و نگهداری ریسک و کفایت پوشش‌های اتکایی.
• نحوه مدیریت ریسک‌های مؤسسه بیمه از جمله ریسک سرمایه‌گذاری‌ها.

• نحـوه محاسـبه و توزیـع مشـارکت در منافـع بیمه‌گـذاران بـه ویژه بیمه‌گـذاران 
بیمه‌هـای زندگـی و صحـت آن

بـه نظـر می‌رسـد اجـرای آیین‌نامـه 78 و بـه جریـان افتـادن اکچوئـری رسـمی، 

نقطه عطفی نسـبت به شـناخت اهمیت و تاثیرگذاری حرفه اکچوئری بر عملکرد 

موسسـات بیمـه و سـایر نهادهای مالی باشـد. همچنین با توجه به لـزوم تعامل 

حداکثـری اکچوئـران رسـمی بـا اکچوئران داخلی موسسـات بیمـه‌ای که موظف 

بـه ارایـه گزارش اکچوئری رسـمی هسـتند، نقش اکچوئـران داخلی نیـز بیش از 

پیـش پررنـگ خواهد شـد. البتـه تالش و انگیزه بـالای اکچوئـران جهت تحقق 

ایـن امـر و بـه تبـع آن کسـب جایـگاه مناسـب چـه از لحـاظ سـازمانی و چـه از 

لحـاظ مالـی پراهمیت خواهـد بود. لذا امید اسـت با ایجاد جایگاه مسـتقل برای 

اکچوئـران داخلی در موسسـات بیمـه، نظارت بر ضمانت اجرای گزارشـات اکچوئر 

رسـمی، حمایـت همه جانبه از سـوی موسسـات بیمـه و نهاد ناظـر، بیمه مرکزی 

ج.ا.ا.، فراهـم گردد.  
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دانستنی‌‌های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
واژگـون شـدن: چراغ‌هـا و بخاری‌هـای پرتابـل نفتـی 
بـه آسـانی واژگـون می‌شـوند، این وسـایل چنانچه در 

حالـت روشـن بـودن واژگـون شـوند بـه علـت خـارج 

شـدن نفـت از آن‌هـا بـه سـرعت ایجـاد آتش سـوزی 

می‌نماینـد، بنابراین بهتر اسـت در صـورت امکان آن‌ها 

را بـر روی صفحـه عریـض و سـنگینی ثابـت نمـود تا 

بـا افزایـش سـطح اتـکا، احتمـال واژگـون شدنشـان 

کمتـر شـود. چون این قبیـل بخاری‌ها فاقـد دودکش 

می‌باشـند، غالبـاً بـه منظـور کاهـش آثـار آلودگـی و 

همچنیـن مرطوب سـاختن هـوا، روی آن‌هـا کتری پر 

از آب قـرار می‌دهنـد کـه تاکنـون برخـورد کـودکان در 

حیـن بـازی، با بخـاری آثار اسـفباری از خـود بر جای 

گذاشـته اسـت. یا بخاری واژگون شـده و ایجاد آتش 

سـوزی نمـوده و یـا آبجـوش بـر روی کـودک ریختـه 

اسـت. بسـیاری از خانواده‌ها هنگام مواجهـه با کمبود 

نفـت بـه خاطـر کم مصـرف بودن ایـن بخاری‌هـا و یا 

بـه دلایـل دیگر ترجیـح می‌دهند به جـای بخاری‌های 

کاربراتـوردار از ایـن نـوع بخاری اسـتفاده نمایند که در 

ایـن صـورت مـادران کـه بـه طـور معمـول در سـاعات 

روز داخـل آشـپزخانه مشـغول به کار می‌باشـند، دایماً 

نگـران حـال فرزندان خـود که درون اطاق‌هـا و در کنار 

بخـاری به بازی مشـغولند، می‌باشـند. بـرای رفع این 

مشـکل راه حلـی پیشـنهاد می‌گـردد کـه حـدود سـه 

سـال مـورد عمـل نگارنـده قـرار داشـته و هـر یـک از 

آشـنایان کـه بـر اسـاس مشـاهده و یـا بنابـر توصیـه، 

آن ‌را بـه کار بسـته اسـت اظهـار رضایـت نموده اسـت.

می‌دانیـم کـه کـوره بخاری‌هـای کاربراتـوردار بوسـیله 

دیواره‌های فلزی محصور شـده اسـت. حـال اگر داخل 

ایـن نـوع بخاری‌ها بـه جای کـوره، بخـاری پرتابل قرار 

داده شـود، دیواره‌هـای فلـزی حفـاظ مناسـبی را برای 

بخـاری پرتابل ایجـاد می‌نمایند. برای ایـن منظور ابتدا 

می‌بایسـت بـه تهیه یـک دسـتگاه بخـاری کاربراتوردار 

کهنـه کـه بـه قیمت ارزانـی هم در بـازار یافت می‌شـود 

اقدام نمود. سـپس کوره آن را در آورد و در کف بخاری 

کـه فقـط بدنه آن در اختیار ما اسـت یک قطعه سـنگ 

صـاف قـرار داد، حـال وسـیله آمـاده اسـت تـا بخاری 

پرتابـل درون آن قـرار گیرد، وزن سـنگ، سـطح اتکای 

بخـاری کهنـه و حفاظی که بوسـیله دیوارهـای آن برای 

بخـاری پرتابـل ایجـاد می‌گـردد، موجـب می‌شـود که 

هـم بخـاری در اثـر برخـورد کـودکان واژگـون نگـردد و 

هـم اینکـه کتری از روی آن نیفتد، بـا این روش ضمن 

ایجاد آسـایش خاطـر والدین، خطر آتش سـوزی هم 

می‌یابد. کاهـش 

سـوخت رسـانی: در بسـیاری از کارخانه‌ها برای تغذیه 
بخاری‌هـا از یـک مخـزن اسـتفاده می‌شـود بـه ایـن 

صـورت کـه یـک لولـه اصلی بـه مخزن متصل اسـت 

و بخاری‌هـا بوسـیله لوله‌هـای منشـعب از لوله اصلی 

سـوخت رسـانی می‌شـوند، در ایـن حالـت هـر چـه 

طـول لوله‌هـا و تعـداد اتصـالات کمتـر باشـد، خطـر 

آتـش سـوزی هـم کمتـر خواهـد بـود، ولـی در هـر 

صـورت باید مخزن سـوخت بیرون از سـاختمان قرار 

گیرد و برای ایمنی بیشـتر بهتر اسـت در هر انشـعاب 

یـک شـیر قطـع و وصل وجود داشـته باشـد. 

مـواد اضافـی در سـوخت: نفـت و سـایر فرآورده‌های 
نفتـی کـه بـه مـواد خارجـی از قبیـل آب، آشـغال و 

ضایعـات آغشـته می‌باشـند و در بعضـی از گاراژهـا و 

کارگاه‌ها درون بخاری ریخته می‌شـوند ممکن اسـت 

در یـک شـرایط غیـر قابـل پیـش بینـی ایجـاد خطر 

نمایـد. شـل و سـفت بودن اینگونـه مواد و گیـر و رفع 

گیرهـای خودبخود در مسـیر جریان سـوخت موجب 

افزایـش ناخواسـته حـرارت می‌گـردد و  کاهـش و 

ممکـن اسـت در زمانـی کـه کسـی در اطـراف بخاری 

حضـور ندارد حرارت آن به میـزان زیادی افزایش یابد 

و موجـب بـروز آتش سـوزی شـود.

خطرات سوخت‌های جامد
ایجـاد حـرارت: از میـان سـوخت‌های جامـد، زغـال 
سـنگ و چـوب مصـرف عـام داشـته و بـرای ایجـاد 

گرمـا از سـایر انـواع سـوخت‌های جامـد پرمصرف‌تـر 

از  حاصـل  حـرارت  از  اسـتفاده  بـرای  می‌باشـند. 

سـوختن زغال سـنگ و چـوب، معمولا از شـومینه‌ها 

یا بخاری‌های بسـته و نیم بسـته اسـتفاده می‌شـود. 

از آنجـا کـه شـومینه‌ها و سـایر وسـایل حرارتـی که با 

سـوخت جامـد کار می‌کننـد از لحـاظ آتـش سـوزی 

خطـرات خاصـی را پیـش روی قـرار می‌دهنـد، لازم 

اسـت هنـگام اسـتفاده از آن‌هـا جهت ایمنی سـازی 

تدابیـر ویـژه‌ای بـه شـرح زیـر بـه مـورد اجـرا گـذارده 

. د شو
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- شـومینه در جایـی سـاخته شـود که تیرهـای چوبی 

سـاختمان به آن نزدیک نباشـد.

- بـرای جلوگیـری از غلطیـدن و افتـادن نیم‌سـوز بـر 

روی مـواد آتشـگیر و همچنیـن بـه منظـور ممانعت از 

افتـادن مـواد آتشـگیر بـه داخـل آتـش، بایـد ضمـن 

قـرار دادن حایلـی در اطـراف شـومینه و بخـاری، مواد 

آتشـگیر از قبیـل زیرانـداز، پـرده و احیانـا هیـزم را از 

محوطـه نزدیـک بـه آنهـا دور نگه داشـت.

- چنانچـه بـرای ایجـاد شـعله از زغـال سـنگ و یـا 

زغال سـنگ مکلس )کک( اسـتفاده می‌شـود، محل 

سـوخت بایـد بـه نحـوی بـا تـوری فلـزی محصـور 

شـده باشـد کـه هنـگام سـوخت رسـانی و یـا بیـرون 

آوردن خاکسـتر، نیـازی بـه در آوردن تـوری نباشـد. 

توری‌هایـی که در هر ۱۰ سـانتیمتر مربـع دارای ۱۲ الی 

۱۳ شـبکه می‌باشـند عالوه بـر اینکـه از تمـاس مـواد 

آتشـگیر با شـعله جلوگیـری می‌کنند به عنـوان حفاظ 

ضـد جرقـه هـم بـه کار گرفتـه می‌شـوند.

- چنانچـه کف یـا دیوارهای سـاختمان چوبی باشـد، 

باید دیوارها و کف سـاختمان در اطراف محل اسـتقرار 

بخـاری بـا مواد نسـوز غیرفلـزی کـه از ضخامت کافی 

برخوردار باشـد پوشـانیده شود. 

- در بعضـی از کارگاه‌هـا بـرای ایجـاد گرمـا بـه جـای 

بخـاری از پیـت و یا سـطل اسـتفاده می‌شـود، به این 

صـورت کـه اطـراف پیـت و یـا سـطلی را سـوراخ کرده 

و درون آن هیـزم یـا سـوخت‌های جامـد دیگـری را 

می‌سـوزانند. چنیـن شـیوه‌ای از لحـاظ آتش سـوزی 

بسـیار خطرنـاک اسـت و حتـی الامـکان بایسـتی از 

چنیـن عملـی اجتناب شـود زیـرا علاوه بـر اینکه پیت 

و سـطل بـه آسـانی واژگـون می‌شـوند، هیـچ حفاظی 

هـم بـرای جلوگیـری از برخاسـتن جرقـه و همچنین 

تمـاس مـواد آتشـگیر بـا شـعله درون آن‌هـا وجـود 

نـدارد. اسـتفاده از ایـن نـوع وسـایل در محیط‌هـای 

کامال بی‌خطـر مانند ریختـه گری‌ها، آن هم به شـرط 

آنکه جسـم آتشـگیر یا آسـیب‌پذیری در نزدیکی آن‌ها 

نباشـد بدون اشـکال اسـت.

- هنـگام سـوزانیدن هیـزم و تختـه، چنانچـه بـرای 

انتقـال شـعله از محلـی بـه محـل دیگـر از یـک تکـه 

چـوب نیمه مشـتعل اسـتفاده می‌شـود، دو نکته باید 

مـورد توجـه قـرار گیـرد، یکـی این کـه در صـورت جدا 

شـدن تکه‌های مشـتعل از چوب، تکه‌های جدا شـده 

بـر روی مـواد آتشـگیر نیفتنـد و دیگر این که شـخص 

مواظب انگشـتان خود باشـد زیرا ممکن اسـت هنگام 

انتقال آتش، شـخصی که چوب مشـتعل را در دسـت 

خـود نگـه داشـته، در اثـر سـوختن انگشـتان، قبـل از 

رسـیدن به وسـیله مـورد نظـر آن را رها سـازد.

ایجاد روشـنایی بوسـیله شـمع: برای مدت زمانی شمع 
یکی از بهترین وسـایل روشنایی محسوب می‌گردید. با 

وجـودی که امروزه روشـنایی اغلب اماکـن با لامپ‌های 

الکتریکـی تأمین می‌شـود ولـی گاه و بیگاه حریق‌هایی 

در اثـر تمـاس مـواد آتشـگیر بـا شـعله شـمع بـه وقوع 

می‌پیوندد، چرا که هنوز هم شـمع در بسـیاری از مراسم 

سـنتی و بعضـی از آیین‌هـای مذهبـی کاربرد داشـته و 

خصوصـا در مواقـع قطع برق در بسـیاری از اماکن برای 

ایجـاد روشـنایی موقت از آن اسـتفاده می‌شـود. شـمع 

کـه از پارافیـن، مـوم، چربی و فتیله تشـکیل می‌شـود، 

هنگام روشـن بودن به علت نداشـتن حایلـی در جلوی 

شـعله‌اش و یـا سسـت قـرار گرفتـن در محل اسـتقرار 

خود ممکن اسـت مواد آتشـگیر مجاور خود را شـعله ور 

سـاخته و موجب آتش سـوزی شـود. برای پیشـگیری 

از وقوع آتش سـوزی ناشـی از شـعله شـمع مـوارد زیر 

می‌بایسـت رعایـت گردد.

- شـمع در جاشـمعی کاملا جا گرفته باشـد تا امکان 

بیرون افتادن و برگشـتن آن وجود نداشـته باشـد.

- جاشـمعی در سـطحی صـاف قـرار داده شـود تـا به 

آسـانی واژگون نشـود.

- جاشـمعی نسـبتا بزرگ باشـد تـا علاوه بـر کاهش 

احتمـال واژگـون شـدن آن، فاصله شـمع کـه در مرکز 

آن قـرار می‌گیـرد از اشـیاء مجاور بیشـتر باشـد و هم 

ایـن کـه شـمع از درون آن بیـرون نیفتد.

- جاشـمعی از نوع نسـوز باشـد تا در صورت تماس با 

شـعله، آتش نگیرد.

- محل قرار گرفتن جاشـمعی از هر جسـم آتشگیری 

از قبیـل پـرده و لوازم چوبی دور باشـد. اگر جاشـمعی 

روی یکـی از طبقـات دکـور چوبـی قـرار داده شـود، 

سـطح طبقـه بـالای آن نبایـد به شـعله نزدیک باشـد 

زیـرا حـرارت تدریجـی شـعله ممکـن اسـت موجـب 

شـعله‌ور شـدن دکـور گردد.

ادامه دارد...
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برتـرین های جشنواره فروش بیمه های زندگی در
 طرح رویـش معرفی شدند

تقدیر اداره کل بهزیستی استان زنجان
 از رییس شعبه بیمه پارسیان

ــا اعــام مدیریــت بیمــه هــای  ــط عمومــی بیمــه پارســیان ب ــه گــزارش رواب ب

عمرانفــرادی و درمــان مســافرتی، برتریــن هــای فــروش بیمــه هــای زندگــی 

پارســیان در طــرح رویــش معرفــی شــدند.

در ایــن جشــنواره کــه از 13 آذر مــاه تــا 17 اســفندماه ســال 1398 بــا هــدف 

ــروش  ــبکه ف ــتر ش ــه بیش ــر چ ــت ه ــاد رقاب ــزش و ایج ــطح انگی ــای س ارتق

برگــزار شــد؛ نماینــدگان بــا توجــه بــه شــاخص هــای معرفــی شــده از ســوی 

ــی شــدند. مدیریــت بیمــه هــای زندگــی ارزیاب

بــا توجــه بــه عــدم برگــزاری مراســم بــه دلیــل شــرایط کنونــی شــیوع بیمــاری 

کرونــا و بــه منظــور قدردانــی از تــاش برتریــن هــای این جشــنواره لــوح تقدیر 

و تندیــس بــه نماینــدگان برتــر اهــدا شــد. 

اســامی نماینــدگان برتــر در جشــنواره فــروش طــرح رویــش بــه شــرح ذیــل 
اعــام شــد.

بـه گـزارش روابط عمومـی بیمه پارسـیان؛ اداره کل 

بهزیسـتی اسـتان زنجـان، ارسـال لـوح سـپاس از 

حمایـت و کارهـای خیرخواهانـه محسـن حاجـی 

حسـنی رییس شـعبه زنجـان تقدیر و تشـکر کرد.

ایــن لــوح بــه پــاس پشــتیبانی خیریــن از اقشــار 

تحــت حمایــت اداره کل بهزیســتی بــه افــراد 

نیکــوکار کــه مهربانانــه در عرصــه خدمتگــزاران 

هســتند تقدیــم می‌گــردد.
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بــا توجــه بــه اهمیــت وجــود زبــان و فهــم 

مدیریــت  سیســتم  خصــوص  در  مشــترک 

در  اثربخشــی  و  کارایــی  بمنظــور  ریســک 

ــرآن  ــازمان، ب ــتم در س ــن سیس ــازی ای پیاده‌س

ــا مجموعــه واژگان، اصطلاحــات مــورد  شــدیم ت

ــازمانی  ــک س ــت ریس ــث مدیری ــرد در بح کارب

ــه اشــتراک  ــا را ب ــی در خصــوص آنه و توضیحات

ــید.   ــراه باش ــا هم ــا م ــم. ب بگذاری

ریسک
اصطــاح ریســک مفهــوم ســاده‌ای دارد. وقتــی 

ــک  ــی ریس ــت خاص ــود در موقعی ــان می‌ش بی

وجــود دارد، ایــن برداشــت حاصــل می‌شــود 

ــدم  ــد ع ــه پیام ــع ب ــرایط راج ــن ش ــه در ای ک

اطمینــان وجــود دارد و ایــن امــکان وجــود دارد 

کــه پیامــد نامطلوب باشــد. براســاس اســتاندارد 

بین‌المللــی ایــزو 31000، ریســک "اثــر عــدم 

ــت.  ــده اس ــف ش ــداف" تعری ــر اه ــان ب اطمین
منظــور از اثــر، انحــراف اهــداف بــه صــورت مثبت 

و منفــی اســت بطوریکــه اهــداف می‌تواننــد 

جنبه‌هــای گوناگونــی داشــته باشــند )ماننــد 

ــتی(  ــط زیس ــی و محی ــتی، ایمن ــی، بهداش مال

و همچنیــن می‌تواننــد در ســطوح مختلفــی 

ــردی، کل  ــطوح راهب ــد س ــد )مانن ــال گردن اعم

ــب  ــک اغل ــد(. ریس ــول و فراین ــازمان، محص س

بــرای نشــان دادن حــوادث بالقــوه، احتمــال 

وقــوع آنهــا، پیامدهــا و یــا ترکیبــی از اینهــا 

تعریــف می‌شــود. 

در منابــع بیمــه‌ای، ریســک بــه شــرایطی اطــاق 

می‌شــود کــه در آن امــکان انحــراف منفــی 

انتظــار وجــود دارد.  بالقــوه از نتیجــه مــورد 

امــکان یعنــی احتمــال وقــوع بیــن صفــر و یــک 

وجــود داشــته باشــد. امــکان صفــر یعنــی هیــچ 

رویــدادی رخ نخواهــد داد و امــکان یــک یعنــی 

حتمــا آن رویــداد رخ خواهــد داد کــه در هــر دو 

حالــت بدلیــل وجــود اطمینــان از نتیجــه دیگــر 

ریســکی وجــود نخواهــد داشــت. 

لازم بذکــر اســت عــدم اطمینــان حالتــی اســت 

ــی،  ــد جزئ ــات، هــر چن ــود اطلاع ــه در آن کمب ک

در مــورد درک یــا آگاهــی از حادثــه، پیامــد و یــا 

احتمــال وقــوع آن وجــود داشــته باشــد.

مدیریت ریسک
ــت و  ــرای هدای ــه ب ــی ک ــای هماهنگ فعالیت‌ه

کنتــرل ســازمان در زمینــه ریســک بــه کار گرفتــه 

می‌شــود.

چارچوب مدیریت ریسک
ــازوکارهای  ــا و س ــه زیربن ــی ک ــه اجزای مجموع

ســازمانی را بــرای طراحــی، پیاده‌ســازی، نظارت، 

ــک،  ــت ریس ــتمر مدیری ــود مس ــری و بهب بازنگ

در تمــام ســطوح ســازمان فراهــم مــی‌آورد. 

ــن زیربناهــا شــامل، خــط مشــی‌ها، اهــداف  ای

و اختیــارات و تعهــدات لازم بــرای مدیریــت 

ریســک هســتند. ســازوکارهای ســازمانی شــامل 

منابــع،  مســئولیت‌ها،  روابــط،  برنامه‌هــا، 

فرآیندهــا و فعالیت‌هــا می‌شــوند. چارچــوب 

مدیریــت ریســک در راهبردهــا، خــط مشــی‌ها و 

رویه‌هــای کلــی ســازمان یکپارچــه ســازی شــده 

اســت. بنابرایــن خــط مشــی مدیریــت ریســک، 

بيناي‌های اســت كه رويكرد كلي اسزامن را تبسن 

ميكدن. بيان  ريسك  دميريت  هب 

برنامه مدیریت ریسک
كه  ريسك،  دميريت  اچروچب  درون  ‌همانربای 

اافتسده  ومرد  عبانم  و  دميريت  ازجای  رويكرد، 

اجــزا  ميكدن.  صخشم  را  ريسك  دميريت  در 

ــات،  ــا، اقدام ــامل رویه‌ه ــولا ش ــت معم مدیری

تخصیــص وظایــف، زمــان بنــدی و تعییــن 

سلســه مراتــب می‌شــود. برنامــه مدیریــت 

ــد و  ــاص، فرآنی ــول خ ــورد محص ــد در م می‌توان

ــا بخشــی از ســازمان اعمــال  ــروژه، در تمــام ی پ

ــود. ش

فرایند مدیریت ریسک
اجــرای سیســتماتیک خــط مشــی‌ها، رویه‌هــا و 

ــاط،  ــرای فعالیت‌هــای ارتب اقدامــات مدیریــت ب

ارزیابــی،  مشــاوره، زمینه‌ســازی، شناســایی، 

پاســخ، نظــارت و بازنگــری ریســک‌هایی اســت 

کــه در ســطح ســازمان شناســایی می‌شــوند.

واژگان، اصطلاحات مدیریت ریسک
    تهیه شده در مدیریت ریسک
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در این مقاله سعی داریم شما را با بیمه‌های هواپیما آشنا کنیم. بر این اساس اصول 
کلی به دور از اصطلاحات فنی را با هم یاد می‌گیریم.

روند ارزش گذاری قیمت هواپیما چگونه است؟
در مورد بیمه نامه‌های هواپیما، چون روند مشخصی برای قیمت گذاری هواپیما 

وجود ندارد و کسی نمی‌تواند قیمت دقیق یک هواپیما را تعیین کند، مالک می‌تواند 

به شخصه قیمت هواپیمای خود را تعیین و شرکت بیمه هم بر اساس اینکلوز، مبلغ 

عنوان شده مالک را بیمه می‌کند. این فرایند نوعی کلوز با نام )Agreed value( به 

معنی ارزش توافقی است.)Agreed value( به شرکت‌های هواپیمایی ارایه می‌شود 

که بیمه گر تعهد می‌کند در صورت بروز خسارت به هواپیما، خسارت را به زیاندیده 

بپردازد که اکثرا قیمت توافق شده بیشتر از ارزش واقعی هواپیما است.

در عین حال، ممکن است قیمت هواپیمای ذکر شده دوبرابر مبلغ عنوان شده مالک، 

ارزش داشته باشد، اما به دلیل نبود کارشناس جهت قیمت گذاری ارزش هواپیما، اگر 

به هر دلیلی به هواپیمای ذکر شده خسارتی وارد شود، بیمه گر نمی‌تواند بر اساس کم 

بیمه شدگی، اقدام به اعمال ماده ۱۰ یا قاعده نسبی نماید. چون مالک هواپیما در این 

فرایند، کلوز مربوطه را خریداری کرده است و شرکت بیمه خسارت را تا سرمایه بیمه 

نامه بدون اعمال ماده ۱۰ یا قاعده نسبی خسارت پرداخت می‌کند.

به عنوان مثال، فرض کنید که ارزش بیمه نامه یک دستگاه خودرو پراید، سی میلیون 

تومان است، اما مالک این خودرو، اقدام به خرید بیمه نامه بیست میلیون تومانی 

می‌کند، در هنگام خسارت معلوم می‌گردد که مالک خودرو یک سوم ارزش پراید 

خود را بیمه نکرده است به همین خاطر شرکت بیمه، با کسر یک سوم مبلغ در 

خسارت‌های جزئی وکلی اقدام به پرداخت می‌کند.این موضوع در حالی است که در 

روند قیمت گذاری هواپیما، به علت وجود کلوز ارزش توافقی، شرکت بیمه نمی‌تواند 

ماده ۱۰ را اعمال کند.

عمده خسارت هواپیما در چه شرایطی رخ می‌دهد؟
بر خلاف تصور عموم، اکثر خسارت‌های وارده به هواپیما، در زمان )Taxiing()تاکسی 

کردن یا حرکت به طرف ابتدای باند پرواز در زمان شروع پرواز، هواپیما از محل استقرار 
و بارگیری یا سوارشدن مسافران جهت رسیدن به ابتدای باند پرواز حرکت می‌نماید.( 
و بر روی زمین به هوا‍‍پیما وارد می‌شود و یا خساراتی است که توسط وسایل حمل 

نقل در فرودگاه‌ها به هواپیما وارد می‌شود، از جمله تصادف و یا آسیب‌هایی از این 

قبیل، و یا آسیب وارد شده به موتور و لوازم یدکی وحتی شکست وخرابی قطعات 

و… رخ می‌دهد.

بیمه نامه هواپیما در چه شرایطی صادر می‌شود؟
موضوع مهم دیگر، مبحث زمان صدور بیمه نامه است، نخست یک شرکت بیمه 

می‌خواهد بداند که هواپیمای مذکور، ارزش بیمه شدن دارد یا نه؟ می‌تواند ریسک 

آن را پوشش دهد؟ می‌تواند بعد از ارزیابی سلامت هواپیما، ریسک بیمه نامه را 

مدیریت کند؟

چه کسی خسارت بیمه‌ای هواپیما را ارزیابی می‌کند؟
در سالهای گذشته، شرکتهای بیمه برای این که بتوانند ریسک بیمه نامه‌های هواپیما 

را مدیریت کنند، مجبور به خرید‌های خدمتی از ارزیابان هواپیای خارجی بودند. 

به همین منظور بهتر است با تعریف ارزیاب خسارات بیمه‌ای شروع کنم: ارزیاب 

خسارت بیمه‏ای شخص حقیقی یا حقوقی مستقلی است که دارای پروانه ارزیابی 

خسارت بیمهای از بیمه مرکزی بوده و مجاز به بررسی و تحقیق در مورد علت بروز 

حادثه و تحقق خسارت، تعیین مقدار خسارت و تشخیص میزان تعهد بیمه ‏گر طبق 

شرایط بیمه نامه و نیز مذاکره برای تعدیل و تسویه خسارت بیمه‌ای است؛ بنابراین 

ارزیابان خسارت هواپیما به صورت مستقل عمل می‌کنند و در صورت پیش بینی 

ارزیاب مستقل در بیمه نامه نظر ارزیابی برای شرکت بیمه یا مالک هواپیما قطعی 

و لازم اجرا خواهد بود.

ارزیاب مجرب خسارت بیمه، متخصص هواپیما است؟
ارزیاب خسارت باید به هوانوردی آشنا بوده و شناخت کاملی از انواع هواپیمای 

مسافربری و قطعات موتور هواپیما داشته باشد. همچنین ارزیاب خسارت علاوه بر 

آشنایی با تمام قطعات و بخش‌های فنی هواپیما، باید بر قوانین هوانوردی به ویژه 

قوانین ایکائو و یاتا اشراف داشته باشد. تسلط به زبان بین المللی هوانوردی و قوانین 

و مقررات بیمه‌ای داخلی از توانمندی‌های مهم یک ارزیاب مجرب است و در عین 

حال آشنایی کامل وی با انواع بیمه نامه‌های کشورهای توسعه یافته به خصوص 

کشور انگلستان که به عنوان مهد صنعت بیمه شناخته می‌شود، می‌تواند بخشی از 

مهارت‌ها و تخصص‌های ویژه یک ارزیاب حرفه‌ای خسارت بیمه‌ای باشد.

آشنایی با هواپیماها برای ارزیاب خسارت ضروری است؟
انواع  باید  بیمه هواپیما،  ارزیاب خسارت  این موضوع بسیار ضروری است. یک 

هواپیماها و کاربری‌های مختلف شان را شناخته و نگاه کاملا علمی نسبت به صنعت 

هوانوردی و قوانین و مقررات حاکم بر آن داشته باشد. در عین حال، کارشناس 

ارزیاب خسارت بیمه هواپیما باید اصول کلی قراردادهای بیمه بدنه و مسئولیت 

هواپیما، پوشش‌های قابل ارایه، بیمه‌های تمام خطر هواپیما در حال توقف و در حال 

پرواز، پوشش‌های بیمه مسئولیت، پوشش‌های مربوط به صدمات بدنی سرنشینان 

و بیمه مسئولیت خسارت‌های مالی هواپیما و همچنین خسارت‌های خارج از تعهد 

بیمه گران و استثنائات را به خوبی بشناسد. پوشش‌های بیمه مسئولیت هواپیما و 

چرا و چگونه هواپیما را بیمه کنیم؟
احسان نایبی معاون شعبه خرم آباد



17 17 شماره چهل و ششم  خرداد و تیر 99

صدمات بدنی در قبال سرنشینان و بیمه مسئولیت خسارت‌های مالی هواپیما به طور 

کامل بشناسد. پروانه کارشناسی رسمی ارزیابی هواپیما با مجوز شورایعالی و بیمه 

مرکزی جمهوری اسلامی ایران صادر می‌گردد.

بیمه هواپیماها شامل چه مواردی است؟
بیمه‌ها، پوشش‌های مورد نیاز بیمه گذاران را در قبال خطرات مربوط به هواپیما مانند 

مالکیت، اداره، تعمیر و نگهداری و یا فروش ارایه می‌دهد. بیمه هواپیما نیز مانند بیمه 

اتومبیل در صورت بروز حادثه، هم خسارات مالی به وسیله نقلیه و هم خسارات مالی 

وجانی وارد به افراد ثالث را شامل می‌شود.

هواپیما و خطرات پرواز دارای مسایل و مشکلات خاص خویش است. حوادث 

فاجعه آمیز هواپیما معمولا با جرح و فوت انسان‌ها و خسارات مالی وارد به اشخاص 

ثالث همراه است.مشکلات این نوع بیمه باتوجه به پیدایش هواپیماهای جدید با 

ظرفیت‌های بیشتر برای حمل مسافر، بار و سوخت و پیچیدگی تکنولوژی ساخت، 

روبه افزایش است. درزمان بیمه کردن بدنه و مسئولیت هواپیما چهاراصل کلی درنظر 

گرفته می‌شود:

الف ( نوع هواپیمایی که بیمه می‌شود.
ب ( خصوصیات، دانش فنی و ساعت پرواز خلبان 

ج ( موقعیت جغرافیایی که هواپیما در آن مناطق تردد می‌کند.
د ( اهدافی که هواپیما برای انجام آن به کار می‌رود.
هواپیماها معمولا برای اهداف معینی به کار می‌روند:

پرواز در خطوط هواپیمایی مجاز و به منظور فعالیت تجاری.

به عنوان هواپیماهای شخصی و برای مصارف کاری و تفریحی.

در مصارف علمی و تحقیقاتی و عکسبرداری. 

برای مصارف کشاورزی.

برای مصارف صنعتی.

پوشش‌های بیمه بدنه هواپیما کدامند؟
اگرچـه خسـارات رایـج آتـش سـوزی، دزدی، طوفـان و خسـارات زمینـی دارای 

پوشـش اسـت، اما بیمه بدنه هواپیما به صورت تمام خطر اسـت و به سـه شـکل 

زیـر ارایه می‌شـود:

الف( بیمه تمام خطر در زمانی که هواپیما در حرکت نیست
کلیـه خسـارات و فقدان فیزیکی هواپیما در زمانی که در فـرودگاه )زمین( قرار دارد 

و از نیـروی محرکـه خـود بـرای حرکـت و جابجایـی اسـتفاده نمی‌کنـد، تحت این 

نـوع بیمه پوشـش می‌گیرد.

ب( بیمه تمام خطر بجز مواقعی که هواپیما در پرواز است 
کلیـه خسـارات و فقـدان فیزیکـی هواپیمـا در روی زمیـن حتـی خسـارات زمـان 

جابجایـی هواپیمـا )Taxiing( شـامل ایـن نـوع پوشـش بیمـه‌ای می‌شـود.

ج( بیمه تمام خطر، بر روی زمین و در زمان پرواز
کلیـه خسـارات و فقـدان ناشـی از حرکـت، توقـف و یا جابجایـی هواپیما بـر روی 

زمیـن و در زمـان پـرواز تحـت پوشـش بیمه‌ای اسـت.

د( مواردی که خارج از تعهد بیمه گر است.
اسـتثنائات بیمـه بدنـه در بیمـه نامه‌هـای صـادره تـا حـدودی با یکدیگـر متفاوت 

اسـت ولـی جنبـه عمومـی وهمگانی کـه در تمامی بیمـه نامه‌ها یافت می‌شـود به 

شـرح زیر اسـت:

- چنانچه هواپیمابرای مصارف غیرقانونی وبارضایت بیمه گذار به کار گرفته شود.

- هنگامـی کـه هواپیمـا در خـارج از محـدوده جغرافیایـی منـدرج در بیمـه نامـه 

فعالیـت کند.

- استفاده از هواپیما برای مصارفی به غیر از آنچه در بیمه نامه قید شده است.

- هدایت هواپیما توسط شخص دیگری به غیر از خلبان آن، مگر در مواردی که عمل 

جابجایی )Taxiing( انجام می‌شود.

- زمانی که شرایط قابلیت پرواز هواپیما و یا اعتبار گواهینامه خلبانی خلبان نقض 

شده ولی پرواز انجام شده است.

- در شرایطی که با موافقت بیمه گذار، هواپیمای در حال پرواز بعضی از قوانین و 

مقررات هواپیمایی کشوری را نقض کرده باشد.

- هرگونه خسارات ناشی از کهنگی و فساد لاستیک‌های هواپیما، مگر اینکه شرط 

مغایری برای پوشش آن‌ها وجود داشته باشد.

- خسارات ناشی از تغییر و تبدیل هواپیما)۵(، جنگ، اعتصاب، شورش و بلوا.

- خسارات ناشی از عدم استفاده.

پوشش‌های بیمه مسئولیت هواپیما چیست؟
بیمه مسئولیت، سه نوع پوشش را ارایه می‌دهد که حدود مسئولیت هر یک از آن‌ها 

با یکدیگر متفاوت است.

الف( جرح بدنی، به استثنای مسئولیت در قبال سرنشینان هواپیما
این نوع بیمه، بیمه گذار را در قبال اقدامات و دعاوی قانونی اشخاص ثالث برای 

مواردی چون جرح بدنی، بیماری، امراض و مرگ ناشی از حادثه در قبال مالکیت، 

تعمیر و نگهداری و کاربرد هواپیما باتوجه به شرایط مندرج در بیمه‌نامه پوشش 

می‌دهد.

بدنی  یا صدمات  و  قبال فوت  در  بیمه‌ای غرامت هر شخص  نوع پوشش  دراین 

مشخص است وحداکثر تعهد بیمه گر برای خسارات ناشی از هر حادثه نیز معین است.

ب (جرح بدنی سرنشینان هواپیما
این نوع پوشش، بیمه گذار را در قبال دعاوی و اقدامات قانونی سرنشینان هواپیما در 

مواردی چون جرح بدنی، بیماری، امراض و مرگ ناشی از حادثه هواپیما با توجه به 

شرایط مندرج در بیمه‌نامه تأمین می‌دهد. در این نوع بیمه نامه غرامت هر شخص 

در قبال فوت و یا صدمات بدنی مشخص است و حداکثر تعهد بیمه گر نیز برای 

خسارات ناشی از هر حادثه معین شده است.

ج( بیمه مسئولیت خسارات مالی
این نوع پوشش، بیمه گذار را در قبال دعاوی و غرامت‌های مالی ناشی از فعالیت‌های 

مربوط به مالکیت، تعمیر و نگهداری و یا کاربرد هواپیما، تأمین می‌دهد. حدود 

مسئولیت بیمه گر برای هر حادثه معین است.

د( موارد خارج از تعهد بیمه گر )استثنائات(
استثنائات بیمه نامه مسئولیت هواپیما در مورد بیمه گران مختلف، متفاوت است، اما 

به طور کلی استثنائات به شرح زیر است:

- خسارات بدنی وارد به خود بیمه گذار.

- خسارات بدنی وارد به کارکنان بیمه گذار در طول مدت خدمت و اعتباربیمه نامه.

- خسارات مالی وارده به اشیاء و اموال بیمه گذار، زمانی که متعلق به وی یا در تصرف 

و کنترل او باشد.

- مسئولیت‌های بیمه گذار برای جرح بدنی و یا خسارات مالی ناشی از تولید، ساخت 

و یا فروش هواپیما و قطعات و لوازم یدکی آن و یا ناشی از هرگونه عملیات خدماتی 

)سرویس(

- مسئولیت بیمه گذار در زمانی که هواپیما با اجازه وی، بدون توجه به گواهی قابلیت 

پرواز و یا نادیده گرفتن بعضی از قوانین هواپیمایی کشوری، اقدام به پرواز نماید.
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مهتاب پورصالحی، رییس اداره توسعه و بهبود سرمایه‌های انسانی

 انگیـزه و هـدف دو عامـل مهـم بـرای 
رسـیدن بـه مقصدنـد

ــن  ــی از مهمتری ــان یک ــزش در کارکن ــاد انگی ایج

وظایــف مدیــران در ســازمان‌ها ســت و یکــی 

ــای  ــناخت را ه‌ه ــازمان‌ها ش ــم س ــف مه از وظای

ــت؛ ــان اس ــزش در آن ــت انگی ــاد و تقوی ایج

داشــتن نــگاه متفــاوت بــه تفــاوت نیازهــای 

ــه برنامــه ریزی‌هــای  ــان منجــر ب انگیزشــی کارکن

متناســب بــا آن تفاوت‌هــا می‌شــود. افــراد از 

نظــر پویایــی انگیزشــی باهــم متفاوتنــد چــرا 

برخــی ســختکوش و فعالنــد و برخــی بــی تفــاوت 

و تــن بــه کار نمیدهنــد؟ آیــا ایــن تفاوت‌هــا ذاتــی 

اســت یــا اکتســابی و متاثــر از عوامــل انگیزشــی؟

افزایــش انگیزه‌هــا - چــه انگیزه‌هــای جســمی و 

چــه انگیزه‌هــای اجتماعــی- رابطــه مســتقیمی بــا 

افزایــش بهــره‌وری پرســنل دارنــد.

آشــنا بــودن پرســنل بــا مفاهیــم بهــره‌وری و 

ــالا  ــرط لازم ب ــغلی، ش ــراز ش ــرایط اح ــتن ش داش

بــودن ســطح بهــره‌وری اســت اما شــرط کافــی بالا 

ــت. ــزه اس ــنل، انگی ــره‌وری پرس ــطح به ــن س رفت

 ایـن انگیـزه اسـت که محرک فـرد برای 
تلاش بیشـتر و بهتر اسـت

انگیـزه motivation یعنـی آنچه انسـان را به کاری 

وا مـی‌دارد و او را بـه جهـت خاصـی سـوق می‌دهد 

و انگیـزش یعنـی حالتـی کـه در اثـر دخالـت یـک 

انگیـزه بـه شـخص دسـت می‌دهد.

انگیزش از درون فرد می‌جوشـد نه از بیرون، شـما 

انگیـزش ایجـاد نمی‌کنیـد، بلکـه انگیزشـی را کـه 

قبال وجود داشـته ترسـیم می‌کنید و بـه آن جهت 

داده، هدایتـش می‌کنیـد یـا آن را تقویت می‌کنید.

و  شناسـایی  انگیـزش،  در  بحـث  مهمتریـن 

تشـخیص نیازهـا اسـت. کارکنـان سـازمان ازنظـر 

سـطح، زمینه‌هـا و عوامـل بـروز انگیزش و همچنیـن زمان و مـکان افزایش آن 

بـا یکدیگـر متفـاوت هسـتند.

گسـترش و سـرعت تغییـرات در سراسـر جهـان باعـث شـده کـه ایجـاد انگیزه 

در کارکنـان بیـش از پیـش اهمیـت یابـد. مهم ترین راهـکار در ایجـاد انگیزش 

میـان کارکنـان کـه بایـد توسـط مدیـران بـه کار بسـته شـود، انتصاب متناسـب 

افـراد بـا تخصـص آن‌هـا و عـدم تحمیـل شـغل نامناسـب، دادن آزادی عمـل 

و تفویـض اختیـار بـه افـراد اسـت. مدیـران نمی‌تواننـد کارمنـدان خـود را وادار 

بـه انگیـزه دار بـودن در کارهـا کننـد، امـا می‌تواننـد آن‌هـا را در تسـلط یافتن بر 

کارهایشـان تقویـت کننـد و در فرصت‌هـای مقتضـی در صـورت دسـتیابی بـه 

اهـداف مـورد نظـر، آن‌هـا را مـورد تقدیـر قـرار دهند.

کارمنـدی کـه در اثـر کار در یـک بخـش سـازمان دچـار افسـردگی می‌شـود، 

ممکـن اسـت کـه در قسـمت دیگـر بازدهـی و بهـره‌وری بالایـی داشـته باشـد. 

بـه اعتقـاد بسـیاری از کارشناسـان، علـت ایـن امر ممکن اسـت به شـخص یا 

کننـده کار بسـتگی نداشـته باشـد، بلکـه بـه محیـط، موقعیـت یا وضعیـت کار 

بسـتگی دارد.

علاقـه بـه کار مهمتریـن عامـل ایجـاد انگیـزه در کارکنـان بـوده و حتـی بالاتر از 

عواملـی ماننـد دسـتمزد بـالا، امنیـت شـغلی و... قـرار می‌گیرد.

در کشـور مـا شـاید بعضی مدیـران با توجه بـه وضعیت جامعه از نظـر کاریابی، 

بـر ایـن عقیـده باشـند که نیـاز بـه اسـتفاده از روش‌های ایجـاد انگیزه نیسـت 

چـرا کـه وقتـی فـردی نتواند شـغلی در خـارج محیـط بیابد پس به هر شـکلی 

بـا او رفتـار شـود، سـعی در حفظ شـغل خـود می‌کند پـس چرا وقـت بگذاریم 

و هزینـه کنیـم؟ ایجـاد انگیـزه معنایـی نـدارد، او کار خـود را انجـام می‌دهـد و 

مدیریـت هـم همیـن را می‌خواهد.

در نـگاه اول بـه ایـن موضـوع شـاید بـه نظـر برسـد کـه ظاهـرا مطلب درسـتی 

اسـت و در بسـیاری از محیط‌هـای کاری نیـز نتیجـه داده اسـت ولـی بـا کمـی 

تأمـل در همیـن محیط‌هـای کاری مـورد بحـث، به خوبـی می‌تـوان دریافت که 

اگرچـه بسـیاری از کارکنـان شـرایط سـخت، نابرابـری، تبعیـض و... را تحمـل 

می‌کننـد و کارهـای محـول شـده را انجام می‌دهنـد اما این تحمـل عواقبی را با 

خـود بـه همـراه دارد کـه از جملـه آنهـا می‌تـوان مـوارد زیر را نـام برد:

• کاهش سطح کیفیت خدمات.
• استفاده از فرصتی برای گریز از کار.

• بـی تفاوتـی نسـبت بـه مشـکلات، تخریب‌هـا و... و حتـی کمک به سـرعت 
بخشـیدن آن و بـه دنبـال یـک جرقـه هـر چنـد کوچـک، بـرای نشـان دادن 

انگیـزه در سازمـان
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نارضایتی.

• عـدم توجـه بـه نـوآوری و خلاقیـت، بـه عبـارت دیگر، بـه خـود زحمت فکر 
کـردن را نمی‌دهنـد.

عوامل ایجاد انگیزه و افزایش روحیه علاقه به کار در همکاران توسط سازمان
1- شناخت کارکنان از محیط کار و درک ارزش وجودی شان در سازمان.

2- آشنایی و داشتن تسلط به حوزه تصدی‌گری و جایگاه خود.

3- داشتن پشتکار و نداشتن هراس از نتیجه کار.

4- نـگاه مثبـت بـه مشـکلات سـازمانی در جهـت بهبـود امـور و ارایـه خدمت 

. مفید

5- صداقـت، مسـئولیت پذیـری، هدفمنـد بودن و مشـارکت داشـتن در نحوه 

انجـام کار یعنـی باید پرسـنل در تصمیـم گیری‌ها دخالت داده شـوند و نظرات 

و پیشنهاداتشـان اخـذ گـردد در واقـع ایـن نـوع افـراد بـه کار و سـازمان علاقـه 

مندتر هسـتند.

6- احساس این که همیشه تحت نظارت هستند و دیده می‌شوند.

7- احسـاس احتـرام داشـتن در سـازمان کـه منجـر بـه احتـرام گذاشـتن بـه 

اربـاب رجـوع و همـکاران نیـز می‌گـردد.

بعضی از علل بروز بی انگیزگی در کارکنان
- بـی توجهـی و عـدم نظـارت مافـوق به مسـایل و اتفاقـات، بی تجربـه بودن 

مافـوق، نداشـتن دانـش کافی، نبـود معیارهای ارزشـیابی 

- عدم شایسته سالاری به هنگام ترفیعات و توزیع مسئولیت‌ها.

- برخورد گزینشی با تخصص افراد.

- چـه بسـا افـرادی کـه دارای دانش و تخصص بالایی هسـتند، ولـی به خاطر 

برخـورد گزینشـی و انتخابـی در جایـگاه پایینی قرار می‌گیرنـد و بالعکس.

- وجود کشمکش و رقابت‌های نابجا در میان کارکنان. 

 بهـا دادن بـه ارزش یـک کارمند برای سـازمان عامل مهمی در 
انگیزه شـغلی است

روش‌های کنترل بی انگیزگی در کارکنان
- دیدن نیازها و اضافه کردن مزایا جهت بهبود عملکرد.

- سـنجش مسـتمر عملکردکارکنان نه فقط بـرای پرداخـت پاداش‌های دارای 

زمـان بندی. 

- شناسایی کارکنان خلاق و بها دادن به طرح‌ها و ایده‌هایشان.

- زیبایـی و آراسـتگی محـل کار ماننـد اسـتفاده از رنگ‌های روشـن و ملایم و 

ایجاد احسـاس امنیـت و آرامـش در محیط کار.

- توجـه بـه آمـوزش مسـتمر و توسـعه فرهنـگ یادگیـری و افزایـش دانـش 

کارکنـان چـرا کـه آمـوزش می‌تواند بـه کاهش بـی انگیزگـی کارکنان، آشـنایی 

کارکنـان بـا مشـکلات و در نتیجـه ایجـاد تفکـر، پویایی،خلاقیـت، نـوآوری و 

همچنیـن عـدم مقاومـت کارکنـان در برابر تحـولات و تغییرات سـازمانی منجر 

شود. 

- ایجاد زمینه‌هایی برای آموزش فرزندان کارکنان.

- رعایت اصول شایسته شناسی، شایسته گماری و شایسته پروری.

- اعمـال روش‌هـای ابتـکاری در پرداخـت پاداش‌هـا بایـد توجـه داشـت کـه 

پاداش‌هایـی کـه بـا زمـان بنـدی مشـخص و در مواقـع معینی اعطا می‌شـوند 

دیگـر بـرای کارکنـان جنبه پاداش نداشـته و از نظـر کارکنان، حق و حقوقشـان 

می‌شـود. تلقی 

- یکـی دیگـر از روش‌هـای کنتـرل و از بیـن رفتن بـی تفاوتی، تقسـیم قدرت 

و اجـازه دادن بـه کارکنـان بـرای تصمیم‌گیـری بـر اسـاس سـطح مسـئولیت 

آن‌هـا اسـت کـه موجـب همـکاری و مشـارکت کارکنـان در پیش بـردن اهداف 

شـغلی می‌شـود.

- درصـورت مشـارکت کارکنـان در تصمیم گیری‌ها، اختالف در نظرات و تعیین 

اولویت‌هـا از بیـن مـی‌رود و موجـب نزدیکتر شـدن نظـرات مدیـران و کارکنان 

می‌شـود. مشـارکت در تصمیـم گیـری باعـث می‌شـود کـه اسـترس ناشـی از 

انتظـارات مبهـم و دایمـا در حـال تغییـر مدیریـت کاهـش یابـد، انگیـزه بـرای 

انجـام کار درسـت افزایـش پیـدا کنـد، کمیـت و کیفیـت در عملکـرد کارکنـان 

بیشـتر شـود و ارزیابـی عملکـرد کارکنـان بـا صحت بیشـتری انجام شـود.

- افزایـش قـدرت ریسـک پذیـری کارکنـان بـا هدف بسـط روحیـه خلاقانه و 

توسـعه نـوآوری، بـرای افزایش ریسـک پذیری بایـد در ابتدا عوامـل ترس را از 

بین برد و سـپس شـجاعت سـازمانی را شـکل داد.
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مدیریت ارتباط با مشتریان
CRM - Customer Relationship Management

تهیه شده در مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات

چالـش  یـک  مشـتری  روابـط  کارآمـد  مدیریـت 

مهـم در رقابـت کسـب و کار شـده اسـت. سـازمان 

هـا نیـاز بـه اطلاعاتـی دربـاره اینکـه مشتریانشـان 

چـه کسـانی هسـتند، انتظـارات و نیازهـای آن هـا 

چیسـت و چگونـه بایـد نیازهـای آن هـا را بـر طـرف 

 CRM کـرد، دارنـد. مدیریـت ارتبـاط با مشـتری یـا

یـک اسـتراتژی بـرای شـناخت بهتـر نیازهـا و رفتـار 

مشـتریان با هدف توسـعه و اسـتحکام بیشتر روابط 

بـا آنـان اسـت و کمک می کند که سـوددهی کسـب 

و کار افزایـش یابـد. بـه طور کلـی مدیریـت ارتباط با 

مشـتری یـا CRM  به همه فرایندهـا و فناوری‌هایی 

گفتـه می‌شـود کـه در شـرکت‌ها و سـازمان‌ها بـرای 

شناسـایی، ترغیب، گسـترش، حفـظ و ارایه خدمات 

بهتـر به مشـتریان بـه کار مـی‌رود و شـامل مدیریت 

انواع شـیوه‌هایی اسـت که مشـتری جهـت ارتباط با 

سـازمان اسـتفاده می‌کنـد. 

 تاریخچه مدیریت ارتباط با مشتری
ارتبـاط  مدیریـت  ورود  می‌دهـد،  نشـان  شـواهد 

بـا مشـتری بـه عرصـه کسـب و کار حـدود دو دهـه 

قدمـت دارد)فرو و پیـن، ۲۰۰۹(. از دهه ۱۹۵۰ و ۱۹۶۰ 

مباحث بازاریابی دچار تغییرات اساسـی شده‌اسـت. 

لویـت )۱۹۶۰( در جملـه‌ای معـروف بـرای اولیـن بار 

ارزش  ایجـاد  بازاریابـی  "هـدف  داشـت کـه:  بیـان 

بـرای مشـتریان اسـت". پـس از پایـان جنـگ جهانـی دوم، اغلب بازارهـا دچار کمبـود عرضه و تقاضـا بودند. 

کارخانجـات هـر آنچـه که می‌توانسـتند بسـازند را روانـه بازار می‌کردنـد تا توازنی میـان عرضـه و تقاضا ایجاد 

کننـد. در آن زمـان خبـری از"صدای مشـتری" نبـود. ایـن دوران را با نگرش "محصول محوری" می‌شناسـند. 

در دهـه ی۱۹۷۰، بسـیاری از بازارهـا بـا افزایـش عرضـه مواجـه شـدند. بقـای شـرکت‌ها در شـنیدن صـدای 

مشـتریان و بخش‌بنـدی بـازار بر اسـاس مشـخصات و نیازمندی‌هـای آنان بـود. این نگرش به بـازار محوری 

معـروف اسـت. بـا ایـن وجـود در دهـه ۱۹۸۰، بسـیاری از شـرکت‌ها بازارمحـوری را ایـده‌آل نیافتنـد. زیـرا که 

هنـوز تفاوتـی میـان مزایـای ایجـاد شـده آن‌هـا برای مشـتریان با سـایر رقبایشـان وجـود نداشـت. در اینجا 

بـود کـه رمـز موفقیـت در رقابـت، تمایـز از رقبا و ایجاد ارزشـی متفـاوت از آن‌ها برای مشـتریان معرفی شـد. 

ایـن نگـرش را بـا نـام رقابـت محوری می‌شناسـند. پـس از نگـرش رقابت محوری، کسـب و کارها بیشـتر بر 

نیازهـای مشـتریان و افزایـش رضایـت آنـان تمرکـز کردند که به نگرش مشـتری محوری شـهره اسـت. رفته 

رفتـه نـگاه شـرکت‌ها از توجـه صـرف بـه رضایـت مشـتری به سـوی "وفاداری مشـتری" سـوق پیدا کـرد. به 

مـرور فنـاوری اطلاعـات و سیسـتم‌های اطلاعاتـی مدیریـت توسـعه یافتند و شـرکت‌ها خـود را در مواجهه با 

خیـل عظیـم داده‌هـای مشـتریان می‌دیدنـد. بحـران ناشـی از خلاء یک سیسـتم جامـع بـرای مدیریت این 

داده‌هـای بـا ارزش و عـدم توانایـی شـرکت‌ها در اسـتفاده از آن، زمینـه ظهـور فنـاوری نوینی به نام سیسـتم 

مدیریـت ارتبـاط با مشـتری را فراهـم کرد.

برخی منافع استفاده از سیستم های مدیریت ارتباط با مشتریان :
• صرفه جویی در زمان

یکـی از واقعیت‌هـای ناخوشـایند بخـش فـروش ایـن اسـت کـه حجـم کاری بسـیار زیـاد اسـت. بخـش 

فـروش شـما و نیـروی آن‌هـا زمـان زیـادی را صـرف کاغـذ بـازی می‌کنند بـه جای اینکه مشـغول بـه انجام 

فعالیت‌هـای مربـوط بـه فـروش باشـند،CRM قسـمتی از کار را بـه حالـت خـودکار درآورده و سـرعت انجام 

کارهـا را بیشـتر مـی کند. 

• ایجاد سریع‌تر سرنخ فروش
زمانـی کـه در رابطـه بـا محصـول خـود اطلاعـات داریـد می‌توانیـد بـا سـرعت بیشـتری سـرنخ‌های فـروش 
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دسـتیابی بـه مشـتریان بالقـوه انتخـاب کنند.

• اتوماسـیون خدمـات: کسـب و کار را قـادر می‌سـازد تـا مشـتریان را بـا ارائیـه بهتریـن کیفیـت خدمـات و 
ایجـاد روابـط قوی حفظ کنند. اتوماسـیون خدمات شـامل مدیریت مشـکل برای حل مشـکلات مشـتریان، 

مدیریـت تماس مشـتری برای رسـیدگی بـه تماس‌های ورودی/خروجـی، مدیریت برچسـب خدمات برای 

نظـارت بـر کیفیـت خدمـات بر اسـاس شـاخص‌های عملکرد کلیدی اسـت.

Analytical -2 - تحلیلی :
CRM  تحلیلـی بـه پرسـنل ارشـد مدیریـت، بازاریابـی، فروش و پشـتیبانی کمـک می‌کند تـا بهترین روش 

  CRMبـرای خدمـت بـه مشـتریان را تعیین کنند. تجزیـه و تحلیل داده هـا، عملکرد اصلی این نوع نـرم افزار

اسـت. ایـن بخـش، داده‌های مشـتری را که از نقاط مختلف می‌آیـد، برای درک بهتر در مـورد وضعیت فعلی 

سـازمان تجزیـه و تحلیـل می‌کنـد و در نهایت کمـک می‌کند تا مدیران بالا دسـت بهترین تصمیـم را بگیرند، 

مدیـران بازاریابـی اثربخشـی کمپیـن را درک  کننـد، مدیران فروش، فـروش را افزایش دهند و پشـتیبانی از 

پرسـنل کیفیت پشـتیبانی و ایجاد ارتباط قوی با مشـتری را بهبود بخشـند.

Collaborative -3 - مبتنی بر همکاری :
سـازمان را قـادر می‌سـازد تـا اطلاعـات مشـتریان را در میـان واحدهـای تجـاری مختلف مانند تیـم فروش، 

تیـم بازاریابـی، تیـم فنی و پشـتیبانی به اشـتراک بگذارد. 

: CRM ماژول های موجود در یک 

 مدیریت ارتباط با مشتری یک فرهنگ سازمانی
مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری قبـل از اینکه یک سـامانه‌ی فنـی و ابزاری باشـد، در حقیقت یک مـدل و تفکر 

ذهنـی بـه شـمار مـی‌رود، برخی پارادایم‌های ذهنی در سـازمان می‌تواند جلوی اسـتفاده از این سیسـتم‌ها را 

بگیـرد، بنابرایـن لازم اسـت قبـل از اقدام بـه تهیه‌یCRM   تفکرات ذهنی مدیران سـازمان، بـا رعایت حقوق 

مصرف‌کنندگان هم‌راسـتا شـود.

نـرم افـزار CRM شـامل سـه بخـش اصلـی برای شـرکت تهیـه شـده و بـزودی نحـوه اسـتفاده از آن اطلاع 

رسـانی خواهد شـد.
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ایجـاد کنیـد و سیسـتم مدیریـت ارتباط با مشـتری 

پیـدا کـردن اطلاعات مورد نیاز را برای شـما آسـان‌تر 

می‌کنـد و شـما بهتـر می‌توانیـد سـؤالات مشـتریان 

بالقـوه را پاسـخ دهیـد و در وقـت بـرای پیـدا کـردن 

اطلاعـات صرفه‌جویـی کنیـد.

• برقراری نظم
در  می‌کنـد  کمـک  شـما  بـه   CRM سیسـتم 

طبقه‌بنـدی کـردن اطلاعـات مشـتری و تماس‌هـا و 

باشـید.  داشـته  نظـم  مشـابه  مـوارد  تمامـی 

• مدیریت خدمات
تمامـی  می‌تـوان   CRM سیسـتم  از  اسـتفاده  بـا 

مـوارد مربـوط بـه سـفارش خدمـات را در سـازمان 

بـه  قیمت‌دهـی  نظیـر  مـواردی  از  پشـتیبانی کـرد 

مشـتری و پـردازش آن گرفتـه تـا گرفتـن سـفارش 

بـا  برخـورد  بـرای  فـرد  بهتریـن  و مشخص‌سـازی 

مشـتری.

• شناسایی نیازهای مشتریان
اسـتفاده از CRM باعث می‌شـود نیازهای مشتریان 

شناسـایی شـده و پاسـخ مناسـب بـرای نیازهـای 

فعلـی و آینـده مشـتریان در نظـر گرفته شـود. 

: CRM انواع 
Operational-1 - عملیاتی:

هـدف اصلـی ایـن نـوع CRM، تولید سـرنخ، تبدیل 

آنهـا بـه مخاطبیـن، ثبـت تمـام جزییات مـورد نیاز و 

ارایـه خدمـات در سراسـر چرخـه‌ی زندگی مشـتری 

اسـت، اجزای CRM عملیاتی به شـرح ذیل اسـت:

• اتوماسـیون فـروش: اتوماسـیون فـروش بـه یـک 
سـازمان کمـک می‌کند تـا فرآیند فـروش را خودکار 

کنـد. هـدف اصلـی از اتوماسـیون فروش این اسـت 

که مجموعه‌ای از اسـتانداردها در درون سـازمان برای 

بـه دسـت آوردن مشـتریان جدیـد و کنـار آمـدن بـا 

مشـتریان موجود تنظیم شـود. اتوماسـیون اطلاعات 

را بـه گونـه‌ای سـازماندهی می‌کنـد کـه کسـب و کار 

بتوانـد نیازهـای مشـتریان را بـرآورده کنـد و فروش 

را بـه طـور مؤثـر افزایـش دهـد. اتوماسـیون شـامل 

ماژول‌هـای مختلف فـروشCRM  ماننـد مدیریت 

سـرنخ، مدیریـت تمـاس، مدیریت اعالم قیمت به 

سـفارش و پیـش بینـی فروش اسـت.

• اتوماسـیون بازاریابـی: هـدف اصلـی اتوماسـیون 
بازاریابـی یافتن بهترین روش بـرای ارایه محصولات 

و نزدیـک شـدن به مشـتریان بالقـوه اسـت. ماژول 

مدیریـت کمپیـن  بازاریابـی  اتوماسـیون  در  عمـده 

اسـت. ایـن امـر کسـب و کار را قـادر می‌سـازد تـا 

کانال‌هـای مؤثر )ماننـد ایمیل، تماس تلفنـی، دیدار 

رو در رو، تبلیغـات در رسـانه‌های اجتماعـی( را بـرای 
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Special perils خطرات خاص

Special policy conditions شرایط اختصاصی بیمه نامه

Special records clause شرط ثبت مخصوص

Special risk insurance بیمه ریسک‌های خاص

Special risks خطرات خاص

Sstability clause (شرط ثبات در قرارداد مازاد خسارت)

Statute of limitations قانون مرور زمان/ مهلت قانونی

Stepped profit commission کارمزد منافع مرحله‌ای

Stop loss مازاد زیان در مدت معین

Stop-loss reinsurance بیمه اتکایی مازاد زیان در مدت معین

Storm and tempest 
insurance

بیمه توفان و تند باد

Storm توفان

Stranding به گل نشستن

Strike, riot and civil 
commotion(SRCC)

اعتصاب،شورش و اغتشاش شهری

Subject insured مورد بیمه/موضوع بیمه

Subject without notice 
to the same clauses and 

conditions 

 مشروط به عدم اطلاع از چنین موارد
و شرایطی

Subrogation اصل جانشینی/جانشینی

تسلیت
ـــه پارســـیان، ســـرکار  ـــده بیم ـــر شـــدیم نماین ـــا خب متاســـفانه ب
خانـــم الهـــه مهدی‌پـــور )کـــد 530950( کـــه از نماینـــدگان 
ـــی   ـــد، دار فان ـــان بودن ـــهر اصفه ـــیان در ش ـــه پارس ـــال بیم فع

را وداع گفته‌انـــد. 
ضمــن عــرض تســلیت بــه کلیــه بازمانــدگان ایشــان و 
همچنیــن همــکاران محتــرم بیمــه پارســیان بــرای آن مرحومــه 
از درگاه خداونــد متعــال طلــب عفــو و بخشــش و بــرای 

ــم. ــئلت داری ــر مس ــر و اج ــدگان صب بازمان

ــی آذرم،  ــی‌زاده، عل ــماعیل قل ــان اس ــان آقای ــز همکارانم و نی
ــره  ــا طاه ــیدی و خانم‌ه ــور جمش ــا، منص ــرداد نظیری‌کی مه
بحــری و زهــرا ســلیم‌زاده در غــم از دســت دادن عزیزانشــان 

ــه ســوگ نشســتند. ب
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با ایـن همـکار ان گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

بردبـاری می‌نماید. و 

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
طـی احکامـی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایـب رییـس  

همـکاران  پارسـیان،  بیمـه  مدیرعامـل  و  مدیـره  هیـات 
شـدند: منصـوب  مختلـف  سـازمانی  سـمت‌های  در  جدیـدی 
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر سرمایه های انسانیمحسن صفری

مدیر توسعه بازار و امور مشتریانمجتبی خسروی

با حفظ سمت بازرس بیمه پارسیان و یاری رسانهومن صاحب جمعی

امیر محمد رنجبر
سرپرست مدیریت بیمه‌های عمر انفرادی و درمان 

مسافرتی

مدیر آموزشمحمود رابطیان

سرپرست منطقه یک کشورمهدی پورنادری

با حفظ سمت، سرپرستی منطقه دو کشوررشید غزال

عضو کمیته فنیامین محمدی

معاون مدیر سرمایه های انسانیلنا یاسینیان

معاون مدیر طرح و برنامهکامران فرهاد سرشت

رییس شعبه غربحسین غلامرضایی






