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ــد ــد ش ــیان تمدی ــه پارس ــی بیم ــی اتکای ــوز قبول مج

 مراسم کلنگ زنی مدرسه بیمه پارسیان در مناطق 
سیل زده سیستان و بلوچستان برگزار شد

ــامت ــان س ــیان از مدافع ــه پارس ــد بیم ــام ق ــاع تم دف بیمــه پارســیان بــرای ســهامداران ســنگ تمــام گذاشــت
رشد 8بـرابـری تنهـا در یـک سال

اد اره  رییـس  و  مد یـرکل  تایید یـه  ارسـال  بـا 
پذیرش موسسـات بیمه ای بیمـه مرکزی ایران، 
مجـوز قبولی اتکایی بیمه پارسـیان تمدیدشـد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه 
اســتناد  ضوابــط اجرایــی مصــوب شــورای عالی 
بیمــه، ایــن شــرکت ضمــن دارا بــودن شــرایط 
ــی  ــوز قبول ــای مج ــه اعط ــن نام ــی آیی اجرای
بررســی های  اتکایــی و همچنیــن حســب 
به عمــل آمــده توانســت مجــدداً مجــوز قبولــی 

اتکایــی از مؤسســات بیمــه داخلــی را از بیمــه 
ــت  ــران دریاف ــامی ای ــوری اس ــزی جمه مرک
ــن  نمــوده و بازهــم فعالیت هــای خــود  را د ر ای

زمینــه گســترش د هــد.
بیمــه پارســیان بــا ســطح یــک توانگــری 
مالــی وهمچنیــن تاییــد مجــوز قبولــی اتکایــی 
ــی از  ــوان یک ــان به عن ــزی، همچن ــه مرک از بیم
توانمند تریــن شــرکت های بیمــه خصوصــی 
کشــور خد مــات برتــر خــود  را ارایــه می نمایــد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت در راســتای ایفــای نقــش 

مســئولیت اجتماعــی خــود و کمــک بــه هموطنــان آســیب دیــده از ســیل در اســتان 

سیســتان و بلوچســتان درحــال ســاخت یــک بــاب مدرســه در مناطــق ســیل زده 

ایــن اســتان می باشــد، براســاس ایــن گــزارش، کلنــگ اجــرای پــروژه نیــز بــا حضور 

مســئولین اســتانی و مدیــران بیمــه پارســیان بــه زمیــن زده شــد. 

محــل احــداث ایــن مدرســه در یکــی از روســتاهای شهرســتان ســرباز بــوده کــه بــا 

اختصــاص زمیــن آن و برپایــی مراســم کلنــگ زنــی، مراحــل احــداث مدرســه آغــاز 

شــد تــا بــا تحویــل بــه موقــع آن، دانــش آمــوزان ایــن منطقــه از نعمــت تحصیــل 

محــروم نگردنــد.

بیمــه پارســیان در ســال گذشــته نیــز اقــدام بــه ســاخت 2 بــاب مدرســه در مناطــق 

زلزلــه زده اســتان کرمانشــاه نمــود کــه بــا ســاخت و تحویــل آن بــه اداره آمــوزش و 

پــرورش اســتان، هــم اکنــون دانــش آمــوزان مناطــق زلزلــه زده، در حــال تحصیل در 

ایــن مــدارس هســتند.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در فرهنـگ مـا ایرانی هـا یـک جملـه 

معروفـی وجـود دارد کـه بسـیار از آن اسـتفاده می شـود."آدم ها را در سـختی ها 

میشـه شـناخت". بـه عبـارت دیگر در روزهای سـخت اسـت کـه عیار واقعـی افراد 

مشـخص می شـود و نـه در روزهـای خوش. این روزهای سـخت اسـت که نشـان 

می دهـد چه کسـانی همراه همیشـگی هسـتند. 

روزهـای کرونایـی کشـور کـه منجر بـه گرفتاری بخشـی از مردم و جامعه پزشـکی 

شـده، از آن دسـت روزهـای سـخت اسـت. در ایـن ایام اسـت که می تـوان فهمید 

عیـار افـراد چقـدر اسـت؟ چه کسـانی در کنار مـردم و بـه فکر آنان هسـتند؟ بیمه 

پارسـیان از آن دسـت شـرکت هایی اسـت که سـعی کرده در روزهای سخت کنونی 

همچـون روزهـای خـوش در کنـار مـردم بـه ارایه خدمـات بپـردازد. از ایـن رو این 

شـرکت در جدیدتریـن اقـدام خود،"طرح تخفیفـات ویژه برای مدافعان سـامت" 

را در دسـتور کار قـرار داده تـا هرچنـد انـدک ولـی قـدردان زحمـات فـراوان جامعه 

پزشـکی کشـور در این روزهای دشـوار باشـد.

در اطاعیـه ایـن شـرکت آمـده اسـت:"ضمن تشـکر از جانفشـانی ها و مسـئولیت 

پذیـری کادر درمانـی در ایـن روزهـای سـخت کـه هیچـگاه از یـاد و خاطـره مـردم 

قدرشـناس ایـران فرامـوش نخواهـد شـد، بـه اسـتحضار می رسـاند شـرکت بیمه 

پارسـیان بـه پـاس قدردانـی از زحمـات و فداکاری هـای جامعـه درمانـی در خـط 

مقـدم مبـارزه بـا ویـروس کرونـا )covid-19(، تسـهیات ویـژه بیمـه ای را بـرای 

کلیـه عزیـزان شـاغل در این بخش در نظر گرفته اسـت تا ان شـاالله جبران بخش 

اندکـی از زحمـات ایـن بزرگواران باشـد.

شرح این خدمات عبارتند از:
- بیمه نامه های شخص ثالث و حوادث راننده :

 پیش قسط 25 % الباقی اقساط ) با معرفی نامه بیمارستان( 

- بیمه نامه های بدنه اتومبیل:
 تا 80 % تخفیف 

 به صورت نقد و اقساط 

 بازدید در محل

- بیمه نامه آتش سوزی منازل مسکونی:
70 % تخفیف در کلیه خطرات شامل آتش سوزی، زلزله، سیل، طوفان و...

 لازم بـه ذکـر اسـت متقاضیـان جهـت کسـب اطاعـات بیشـتر و صدور بیمـه نامه 
می تواننـد بـا شـماره تلفـن 8259 داخلـی 1 تمـاس حاصـل فرمایند.

بیمــه پارســیان توانســته طی ســال اخیر ارزش ســهام 

ایــن شــرکت بیمــه ای را از 149 تومــان در پایــان ســال 

1397 بــه 722 تومــان در پایان ســال 1398 برســاند.

ــد  ــان می ده ــورس نش ــا در ب ــد قیمت ه ــی رون بررس

کــه بیمــه پارســیان توانســته طــی ســال اخیــر ارزش 

ســهام ایــن شــرکت بیمــه ای را از 149 تومــان در پایان 

ــال 1398  ــان س ــان در پای ــه 722 توم ــال 1397 ب س

برســاند. ایــن در حالــی اســت کــه در یــک مــاه ســال 

1399 نیــز رونــد صعــودی ارزش ســهام بیمه پارســیان 

متوقــف نشــده و از 722 تومــان بــه 859 تومــان 

رســیده اســت. برایــن اســاس ســهام بیمــه پارســیان 

طــی یــک ســال اخیــر رشــد 8 برابــری را تجربــه کــرده 

اســت. 

ــال 98 از  ــیان در س ــه پارس ــت بیم ــر اس ــه ذک لازم ب

محــل ســود بــه میــزان 100 میلیــارد تومــان افزایــش 

ســرمایه داده  و ســرمایه خــود را از 300 بــه 400 میلیــارد 

تومــان رســانده اســت. لــذا تعــداد ســهام هــر صاحــب 

ســهم هــم بــه میــزان یــک ســوم اضافــه شــده اســت. 

ــخ 99/2/31  ــیان در تاری ــه پارس ــهام بیم ارزش روز س

ــد. ــز  12,717 می باش نی
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سـطح پوشـش بیمه ای تنها در بین کشـورها متفاوت 

نمی باشـد، بلکـه در بیـن صنایـع نیـز متفـاوت اسـت. 

ایـن مطالعه نشـان داد که از بیـن 16 بخش یا صنعت 

مورد بررسـی بخش مسـکن1 با ضریب نفـوذ 0.74 در 

بحـث کسـب پوشـش بیمـه ای بهترین عملکـرد را در 

سـطح جهـان داشـته اسـت و به ترتیـب بعـد از آن در 

رتبـه دوم حمل ونقـل و انبـارداری با ضریب نفـوذ%0.60 

قـرار دارد )البتـه بخش مسـکن نسـبت به سـال 2012 

بـا ضریـب نفـوذ 0.78 افـت نمـوده اسـت(. سـپس 

کشـاورزی، جنگلـداری و ماهی گیـری2 با ضریب نفوذ 

0.60% در رتبـه  بعـدی قـرار دارنـد و در نهایـت بخـش 

تولیـد3 کمتریـن ضریـب نفـوذ بیمـه را در بیـن همـه 

بخش ها/صنایـع بـا نـرخ 0.17 برخـوردار می باشـد.

کسـب  زمینـه  در  بهبودهـا  بزرگ تریـن  از  یکـی 

پوشـش های بیمـه ای در بیـن صنایـع از سـال 2012 

تـا 2018 مربـوط بـه بخـش دولتـی و در زمینـه امنیت 

ملـی4 می باشـد کـه از رتبـه 11 بـه رتبـه 6 ارتقـا یافتـه 

اسـت؛ به عبارت دیگر سـطح پوشـش بیمـه نامه های 

کسـب شـده در این زمینه از 0.31 درصد در سـال 2012 

بـه 0.34 درصـد در سـال 2018 افزایش یافتـه اسـت. 

ایـن افزایش بیشـتر ناشـی از تهیه این نـوع بیمه نامه 

توسـط کشـورهای ایرلنـد و سـنگاپور می باشـد.

1- Real estate activities

2- Agriculture, forestry and fishing

3- Manufacturing

4- Public administration and defence

شکل 4 - میانگین نفوذ بیمه در صنایع

سطح ریسک در صنایع
 تهیه شده در مدیریت ریسک

اقدامات مدیریت پشتیبانی جهت پیشگیری از شیوع
ویروس کـرونا

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ به دلیل شـیوع ویروس کرونـا و لزوم توجه 

بیشـتر بـه محیط هـای کسـب و کار  و بـا توجـه بـه اقدامـات پیشـگیرانه در محیـط 

کار، اعلام شـده توسـط سـازمان بهداشـت جهانـی و وزارت بهداشـت، مدیریـت امور 

پشـتیبانی بیمه پارسـیان اقدامات ویژه ای در خصوص اجرای راهکارهای پیشـگیرانه 

و حفـظ سـلامت کارکنـان را در دسـتور کار قـرارداده اسـت. در این گزارش به تشـریح 

اقدامـات انجـام شـده در سـازمان می پردازیم. 

مدیریـت امـور پشـتیبانی با ضـرورت این امر در اقدامی سـریع  و خـارج از طی کردن 

پروسـه های اداری، بـا هماهنگـی سرپرسـتان و مدیـران و همچنین روسـای شـعب 

بیمـه پارسـیان، نیـاز بهداشـتی شـعب را شناسـایی و اقدامـات مـورد نیـاز جهت رفع 

مـوارد را در الویـت فوری قرار داد. موارد انجام شـده به شـرح ذیل اعلام شـده اسـت: 

1. رعایـت طـرح فاصلـه گذاری اجتماعی بـا خرید و نصب پوشـش نایلونی در جلوی 

کانتر پرسـنل و میز ریاسـت در کلیه شعب 

2. تعبیـه فضایـی مسـتقل بـا ورودی مجـزا و تجهیـز آن جهـت مراجعیـن بخـش 

خسـارت های درمانـی و یاری رسـان در ضلـع جنوبـی سـاختمان مرکـزی

3 تهیـه ماسـک شـیلددار بـرای مامورانـی کـه بـه خـارج از شـرکت در رفـت و آمـد 

می باشـند

4. ضد عفونی کردن کلیه شـعب تهران و سـاختمان های سـتادی شـرکت متبوع در 

روزهـای پنج شـنبه و جمعـه هر هفته

5. خریـداری و ارسـال دسـتگاه سـم پاش بـرای ضدعفونـی کـردن کلیـه شـعب 

شهرسـتان ها

6. قراردادن تشت مواد ضد عفونی کننده در ورودی شعب پر رفت و آمد

7. ضد عفونی کردن متناوب تاکسی ها و اتومبیل های شرکت 

8. تهیـه ماسـک و دسـتکش بـرای مراجعه کننـدگان در ورودی سـاختمان های 

شـعب و ستاد 

9. ممانعـت از ورود مراجعیـن و پیمانـکاران جـزء و در مـوارد ضـروری بـا رعایت 

کامـل پروتـکل های بهداشـتی

10. خرید تب سنج جهت کنترل پرسنل و مراجعین در بدو ورود به ساختمان ستاد

11. خریـد ژل ضـد عفونی کننده دسـت و ماسـک قابل شستشـو به منظور اسـتفاده 

پرسـنل در کلیه مدیریت های سـاختمان سـتاد و شـعب تهران و شهرسـتان ها

12. خرید و تحویل بسته های قرص ویتامین C جوشان به پرسنل ستاد

13. حـذف ناهـار پرسـنل بـه دلیـل جلوگیـری از تجمـع افراد در سـالن غذاخـوری و 

توزیـع بسـته های مـواد غذایی شـامل میوه، کیـک و آب یا آبمیـوه بصـورت روزانه در 

محل اسـتقرار پرسـنل سـتاد و شـعب تهران

14. خرید دسـتگاه های ضد عفونی کننده پدالی و تعبیه آن ها در لابی های آسانسـور 

طبقات ساختمان مرکزی.

ــد از زحمــات و تلاش هــای نیروهــای محتــرم خدمــات غافــل  ــه نبای در ایــن زمین

شــویم کــه بــدون وقفــه جهــت ایجــاد محیطــی ایمــن و کامــلا بهداشــتی در تمــام 

ــد. ــه را انجــام می دهن ــن زمین ــه در ای ــف محول ــت وظای ــا جدی ســاعات اداری ب

نشــریه چتــر بــه نوبــه خــود بــه ایــن عزیــزان خداقــوت گفتــه و بــرای ایشــان آرزوی 

دارد. سلامتی 

بـی شـک بـا اجـرای اقدامـات پیشـگیرانه و عملکـرد مثبـت مدیریت پشـتیبانی در 

ایجـاد محیطـی امـن و بهداشـتی و همچنین رعایت ضوابط بهداشـتی فردی توسـط 

کلیـه کارکنـان بیمـه پارسـیان، باعـث پیشـگیری از شـیوع ایـن بیمـاری در سـطح 

شرکت)سـاختمان ها و شـعب( گردیـده اسـت.
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ــداری  ــه ای را خری ــد بیم ــح می دهن ــرکت ها ترجی ش

کننــد کــه در صــورت توقــف کارهــا، میــزان خســارات 

ــد بیشــتر در  ــن رون ــا ای ــد؛ ام ــران کن واردشــده را جب

ــر  ــمانی در نظ ــیب های جس ــه آس ــوط ب ــوارد مرب م

گرفتــه می شــود، نــه شــیوع بیمــاری. شــرکت مونیخ 

ری، غــول بیمــه اتکایــی در جهــان، دو ســال پیــش 

ــر  ــا اگ ــد ت ــه ده ــدی ارای ــه جدی ــت بیم ــد داش قص

شــرکتی بــه دلیــل شــیوع یــک بیمــاری همــه گیــر 

تجــارت خــود را در معــرض خطــر ببینــد، بتوانــد از آن 

ــا ایــن حــال ایــن  طریــق شــرایط را بازیابــی کنــد. ب

بیمــه تــا ماه هــا خریــداری نداشــت؛ امــا ســال ۲۰۱۹ 

ویــروس كورونــا شــیوع پیــدا کــرد. 

ــاد  ــان زی ــدم اطمین ــر از ع ــه صــرف نظ ــت بیم صنع

ــات،  ــی مطالب ــه نهای ــه هزین بیمــه گــذاران نســبت ب

مدت هاســت کــه احتمــال مواجهــه بــا یــک پاندمــی 

یــا بیمــاری همــه گیــر جهانــی را پیــش بینــی 

ــد ۱۹ ایــن پتانســیل را دارد  ــون، کووی ــود. اکن کــرده ب

ترازنامه هــای  پرداخــت  قــدرت  و  دارایی هــا  کــه 

ــن  ــا ای ــد. ب ــش بکش ــه چال ــه را ب ــرکت های بیم ش

حــال، شــرکت بیمــه AM Best معتقــد اســت 

ــا  ــه دلیــل ریســک مواجهــه ب کــه عمــده پیامدهــا ب

ویــروس كورونــا نیســت؛ بلکــه در پی واکنش ســریع 

دولت هــا و بازارهــا در مقابلــه بــا ایــن بیمــاری جدیــد 

و در نتیجــه آســیب های اقتصــادی، قابــل مشــاهده 

خواهــد بــود. کریســتین ریــان، مدیر شــرکت مشــاوره 

ریســک »مــارش« کــه در همــکاری بــا »مونیــخ ری« 

و »متابیوتــا«، شــرکت تحلیــل داده هــا بــه کارگــزاری 

بیمه هــا مشــغول اســت، معتقــد اســت کــه اکنــون 

ــرخ بیمه هــا  ــن ن ــاه در راســتای تعیی »مــا شــش م

عقــب هســتیم«.

ــای  ــه ای پاندمــی کرون ــه وی، پوشــش بیم ــه گفت  ب

اســت، »مــا  جدیــد دیگــر بســیار دیــر شــده 

ــه در حــال  ــم ک ــه کنی ــم ســاختمانی را بیم نمی توانی

ســوختن اســت«. بــه هــر روی، اخبــار روزانــه مربــوط 

بــه پیامدهــای ویــروس كرونــا بــر اقتصــاد جهانــی، 

بســیاری از مدیــران را متقاعــد کــرده اســت تــا بــرای 

ــد.  ــاده کنن ــه بعــد، خــود را آم دفع

ــن  ــکاری و توســعه اقتصــادی در آخری ســازمان هم

جلســه خــود بــه وخامــت اوضــاع در صــورت ادامــه 

ــر اســاس مطالعــه  ــن بیمــاری پرداخــت. ب ــد ای رون

ــن زده  ــس، تخمی ــی مســتقر در پاری ــروه تحقیقات گ

ــا  ــروس كرون می شــود در صــورت شــیوع بیشــتر وی

رشــد اقتصــاد جهانــی تــا ۱٫۵ درصــد در ســال جــاری 

کاهــش پیــدا کنــد.

 ،RMS رابــرت مویــروود، رییــس تحقیقــات شــرکت

یــک شــرکت کالیفرنیایــی کــه بــه پیــش بینی هــای 

ــد طوفــان، آتــش ســوزی های  دقیــق فجایعــی مانن

گســترده و زلزلــه می پــردازد، معتقــد اســت: »میــزان 

ــی در ســال گذشــته کــه ۸۶٫۵ هــزار  ــدات جهان تولی

میلیــارد دلار بــود، بــه ایــن معنــی کــه ۱٫۵ هــزار

میلیــارد دلار از فعالیــت اقتصــادی در اثــر ایــن پاندمی 

می توانــد از بیــن بــرود.« 

وی بــا اشــاره بــه بحــران مالــی ســال ۲۰۰۸، زمانی که 

بازارهــای اعتبــاری متوقــف شــدند و دولت هــا مجبور 

شــدند از بانک هــا و مؤسســات دیگــر حمایــت مالــی 

کننــد، افــزود: »مشــکل بزرگتــر از آن، بحــران بانکــی 

اســت. ایــن اتفــاق ممکــن اســت هــر صــد ســال یک 

بــار رخ دهــد؛ ولــی بــه هــر حــال مشــکلات زیــادی 

پیــش روی ماســت.«

ــرای  ــا ب ــود، بســیاری از کســب و کاره ــن وج ــا ای  ب

مواقــع بحرانــی و در مواجهــه بــا فجایــع مختلف بیمه 

دارنــد؛ امــا تعــداد کمــی از ایــن بیمه نامه هــا ضررهای 

ــک پاندمــی را پوشــش  واردشــده پــس از شــیوع ی

ــداری  ــد. شــرکت ها معمــولا بیمــه ای را خری می دهن

می کننــد کــه در صــورت تعليــق ناگهانــی کســب و کار، 

ــران  ــه صــورت نقــدی جب درآمــد از دســت رفتــه را ب

کنــد؛ امــا ایــن بیمــه تنهــا زمانــی عملیاتــی می شــود 

ــی  ــده اصل ــن کنن ــه واســطه تامی ــی کار ب ــه تعطیل ک

شــرکت بیمــه ایجــاد شــود.

 در نــگاه اول، ممکــن اســت ایــن بیمــه بــرای 

بیمــاری همــه گیــر فعلــی مناســب بــه نظــر برســد 

قرنطینــه کارخانه هــای  رونــد  شــد  باعــث  کــه 

ــع  ــن قط ــای تأمی ــد، زنجیره ه ــل کن ــن را تعطی چی

شــده و فعالیت هــای تجــاری صدهــا شــرکت از 

ــا »ماريــوت« مختــل شــود؛ امــا  »مایکروســافت« ت

شــرط تقريبــا همــه ایــن بیمــه نامه هــا »ضــرر و زیان 

ــورت  ــن ص ــر ای ــت، در غی ــی« اس ــتقیم فیزیک مس

مبلغــی پرداخــت نمی شــود. 

قرنطینــه و ممنوعیــت ســفر می توانــد بــه کارمنــدان 

بــه همــان انــدازه آتــش ســوزی، ســیل یــا زلزلــه ضرر 

وارد کنــد، بــا ایــن تفــاوت کــه بــه محــل کار خســارات 

فیزیکــی وارد نمی شــود دلیلــی کــه بــرای قطــع رونــد 

کســب و کار در بیمــه نامه هــای قبلــی الزامــی بــود.

 ایــن بــه آن معناســت کــه شــرکت ها مجبــور هســتند 

خــود بخــش اعظمــی از ضررهــا را بــه طــور مســتقیم 

ــژه  ــداز وی ــس ان ــا آن را در پ ــه غالب ــی ک ــا پول ــا ب ی

ــد. ــران کنن ــار گذاشــته اند، جب بیمــه ای خــود کن

 در گذشــته بیمــه نامه هــای مربــوط بــه تعلیــق 

کســب و کار رواج بیشــتری داشــته امــا پــس از 

ــال  ــارس در س ــد س ــی - مانن ــای ویروس بیماری ه

۲۰۰۳، ابــولا در غــرب آفریقــا در ســال ۲۰۱۴ و زیــکا در 

ســال ۲۰۱۵ – شــرکت های بیمــه متوجــه شــدند کــه 

پوشــش خســارات مربــوط بــه قطــع فعالیــت تجاری 

بــه دلیــل شــیوع بیمــاری ســنگین اســت.

 از آن زمــان، بیمــه گــذاران ســعی کردنــد اپیدمی هــا 

را از بیمــه نامه هــا حــذف کننــد و ایــن در حالــی بــود 

کــه زنجیره هــای تأميــن شــرکت ها پیچیــده تــر 

شــدند و مســافرت های گســترده تجــاری و تفریحــی، 

ــه  ــان ب ــروس را در سراســر جه پتانســیل انتشــار وی

شــدت افزایــش داد.

ــه  ــازار بیمــه نســبت ب ــن گفــت: ب ــروود همچنی  موی

ــد  ــد و آن را مانن ــی نمی کن ــی، احســاس نگران اپیدم

طوفــان کاترینــا نمی بینــد کــه در ســال ۲۰۰۵ مجبــور 

شــدند بیــش از ۴۰ میلیارد دلار از خســارات وارد شــده 

را در شــش ایالــت آمریکا پوشــش دهنــد. البته بدون 

احتســاب برنامــه ملی حمایت مالی خســارات ســیل 

کــه بــرای عملیاتــی شــدن، میــزان مالیــات دریافتــی 

را افزایــش دادنــد.

 اکنــون کــه ویــروس كورونا رونــد تولیــدات را کند کرده 

اســت و خطــوط هوایــی و هتل هــا تعطیــل شــده اند 

خســارات ناشــی از شــیوع این بیماری بســیار بیشــتر 

ــی می شــود  ــود کــه پیش بین ــزی خواهــد ب از آن چی

ــرار  ــز ق ــت بیمــه نی و احتمــال مــی رود تحــت حمای

نگیرد.

 اکنــون کشــورهایی ماننــد آمریــکا ســعی دارنــد 

ــرف  ــی برط ــای درمان ــطح بیمه ه ــا را در س نگرانی ه

رییــس  معــاون  پنــس،  مایــک  اخیــرا  کننــد. 

ــهروندان  ــه ش ــرد ک ــلام ک ــور، اع ــن کش ــوری ای جمه

ــد  ــرار خواهن ــخصی ق ــای ش ــت بیمه ه ــت حمای تح

گرفــت و مبلغــی از آنهــا دریافــت نخواهــد شــد، مثــلا 

 Aetna، ــد ــی مانن ــرکت های آمریکای ــیاری از ش بس

 AmriHealt، New Jersey، Anthem،Blue

 Cross Blue Schield، Association ،   Bright

ــروس  ــت وی ــه تس ــره هزین Health . Cigna و غی

ــای  ــته اند و کمک ه ــردم برداش ــا را از دوش م كورون

درمانــی را نیــز بــرای بیمــه شــدگان رایــگان کرده انــد. 

حتــی بیمه هــای مشــروط بــه تعلیــق کســب و کار بــه 

دلایــل وابســته بــه تأمیــن کننــدگان بیمــه نامه هــا نیز 

ــش  ــا را پوش ــروس كورون ــه وی ــوط ب ــارات مرب خس

نخواهــد داد؛ مثــلا پــس از اینکــه ســیل شــدید تایلند 

در ســال ۲۰۱۱ همــه پارکهــای صنعتــی را بــه زیــر آب 

ــای قطــع کســب و کار، خســارات  ــه نامه ه ــرد، بیم ب

ــر کارخانه هــای خودروســازی را پوشــش  واردشــده ب

دادنــد کــه نمی توانســتند اجــزای مــورد نیــاز را بــرای 

تولیــدات از منطقــه ســیل زده خــارج کننــد؛ امــا 

بــا ایــن حــال، ایــن بیمــه تحــت عنــوان حمایــت از 

خســارات فیزیکــی اعمــال شــد. 

البتــه برخــی بیمــه گــذاران در جهــان موافقــت 

می کننــد تــا هزینه هــای مربــوط بــه پاکســازی 

پــس از شــیوع بیمــاری را پوشــش دهنــد؛ امــا مقــدار 

ــت.  ــدود اس ــیار مح ــا بس ــت بیمه ه حمای

کریســتین ریــان، مدیــر عامــل شــرکت بیمــه 

آمریکایــی مــارش همچنیــن گفــت: »اگــر کارمنــدی 

ــه از  ــلا شــود، شــرکت بیم ــا مبت ــروس كورون ــه وی ب

خدمــه ویــژه بــرای ضدعفونــی اســتفاده و بــرای ایــن 

کار از ۲۵۰ تــا ۵۰۰ هــزار دلار هزینــه می کنــد. آنهــا 

سیاســتی دارنــد کــه تلویحــا می گویــد: مــا تــا ســقف 

ــا  ــه میلیونه ــا ن ــم، ام ۵۰۰ هــزار دلار پرداخــت می کنی

ــده  ــای آین ــد؛ در ماه ه ــران معتقدن ــل گ دلار.« تحلی

ــرازیر  ــت س ــای دادخواس ــادی از پرونده ه ــم زی حج

ــق شــرکتهای  ــد از طری شــوند و شــرکتها ســعی کنن

بیمــه و وکلای خــود بــا دور زدن محدودیت هــا و مــوارد 

اســتثناء در بیمــه نامه هــا خســارات را جبــران کننــد. 

ممکــن اســت ایــن گونــه اســتدلال شــود کــه عفونــت 

ــاز کــرده  راه خــود را بــه داخــل ســاختمان کارخانــه ب

اســت و همیــن باعــث شــده تــا بــه محــل کار آســیب 

ــان فیزیکــی« وارد شــود. و زی

ــه  ــی ک ــه نامه های ــرد: بیم ــان ک ــن بی ــان همچنی  رای

ــی  ــخ ری« طراح ــا »مونی ــکاری ب ــرکت او در هم ش

کــرده واضــح اســت و نیــازی بــه ماههــا درگیــری بــر 

ــدارد. ــوع مســائل ن ســر ایــن ن

 شــرکتها می تواننــد بیمــه ای را انتخــاب کننــد که پس 

از افزایش میزان مشــخصی از مرگ و میرهای ناشــی 

از اپیدمــی خودبــه خــود وارد عمــل شــود یــا اینکــه بــا 

دســتور نهــاد دولتــی مبنــی بــر تعطیلــی یــا ممنوعیت 

ــن  ــل اســتفاده باشــد. ای مســافرت در کشــورها، قاب

بیمــه نامه هــا ماننــد قراردادهــای سفارشــی در نظــر 

ــه  ــه ب ــا توج ــرکتها ب ــن ش ــده اند؛ بنابرای ــه ش گرفت

ریســک های پیــش رو نــوع پوشــش بیمــه را انتخاب 

می کننــد. کریســتین ریــان تأکیــد کــرد: نکتــه مهــم 

ایــن اســت کــه بــدون درگیــری قضایــی، پرداخت هــا 

بــه ســرعت انجــام شــود. زمانــی کــه ویــروس زیــکا 

حملــه کــرد، پــدر وی مدیریــت چنــد هتــل را در برزیل 

بــر عهــده داشــت، ریــان بــه خوبــی شــاهد بــود کــه 

پــدرش چگونــه در دوران رکــود صنعــت توریســم در آن 

کشــور ســعی داشــت کســب و کار خــود را زنــده نــگاه 

دارد؛ امــا فشــار مالــی بیشــتر از دوران شــیوع بیمــاری 

بــه طــول انجامیــد. 

وی در آخــر اضافــه کــرد: کســب و کار صنعت توریســم 

یــک روزه بــه حالــت عــادی بــر نخواهد گشــت.

منبع:

 New York Times - Coronavirus Will Cost

 Businesses Billions. Insurance May Not

 Help America's Health Insurance Plans -

 Health Insurance Providers Respond to

۱۹-Coronavirus COVID
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اثر دانینگ-کروگر
الهه دانشمندوجدانی، کارشناس مسئول اداره خسارت بیمه های عمرانفرادی

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، دی 98، شماره 15

روانشناسـان  کروگـر،  جاسـتین  و  دانینـگ  دیویـد 

 Ig Nobel( اجتماعـی و برنـدگان جایـزه ی ایگنوبـل

در   1999 سـال  در  میـادی،   ۲۰۰۰ سـال   )Prize

دانشـگاه کرنـل تحقیقـی بـه نـام "بـی مهارتـی و بـی 

خبـری از آن" بـر روی مهارت هـای گرامـری، توانایـی 

اسـتدلال منطقـی و شـوخ طبعـی شـرکت کننـدگان 

انجـام دادنـد و متوجـه شـدند که کسـانی کـه توانایی 

بسـیار ضعیفـی در ایـن زمینه هـا نسـبت بـه دیگـران 

داشـتند توانایی هـای خـود را بیـش از حـد تخمیـن 

می زدنـد درحالیکـه کسـانی کـه ظرفیت هـای بالاتری 

داشـتند مهارت هـای خـود را دسـت کـم می گرفتنـد. 

 دیویـد دانینـگ و جاسـتین کروگـر از دانشـگاه کرنـل 

این گونـه نتیجـه می گیرنـد: "تخمیـن نادرسـت فـرد 

بی لیاقت، از اشـتباه در ارزیابی خود ناشـی می شـود؛ 

درحالی کـه تخمیـن نادرسـت افـراد بسـیار بـا لیاقت، 

از اشـتباه در ارزیابـی دیگـران نشـأت می گیـرد."

نوعـی سـوگیری شـناختی در  دانینگ-کروگـر  اثـر   

افـراد غیرحرفـه ای اسـت کـه از توهـم برتـری رنـج 

می برنـد و بـه اشـتباه، توانایی شـان را بسـیار بیـش 

از انـدازه واقعـی ارزیابـی می کننـد. این جانبـداری به 

ناتوانـی فراشـناختی افـراد غیرحرفه ای در شناسـایی 

ناتوانی شـان نسـبت داده می شـود. دانینگ-کروگـر 

یـک توهـم برتـری در افـراد غیـر حرفـه ایسـت کـه 

توانایـی خـود را بیشـتر از آنچـه هسـت می پندارنـد.

از نظـر روانشناسـان ایـن جهـت گیـری و تصـور خطـا 

در افـراد، از ناتوانـی آنها در شـناخت ناتوانی خودشـان 

اسـت. امـا این مسـاله فقـط در مورد افـراد غیر حرفه 

ای کـه خـود را حرفـه ای می پندارنـد، رخ نمی دهـد. 

بلکـه افـراد خیلـی حرفـه ای و باهـوش نیـز گاهـی 

از آنچـه هسـت،  توانایـی خـود را بسـیار پاییـن تـر 

می پندارنـد )البتـه موضـوع این مقاله بـه حالت اولی 

یعنـی حالتـی که افـراد غیرحرفه ای خـود را حرفه ای 

می پندارنـد، اشـاره دارد(. اگـر تجربـه مباحـث علمی 

یـا تخصصـی را داشـته باشـید، بـی تردیـد بـا چنیـن 

افـرادی مواجـه شـده ایـد. کسـانی کـه یـا تخصصـی 

ندارنـد، یـا در حـوزه دیگری تخصص دارنـد، اما بدون 

شـناخت، مطالعـه، دانش و اطاع کافـی در حیطه ای 

دیگـر وارد بحـث می شـوند، و در آن بحـث در مقابـل 

شـخصی کـه تخصـص دارد یـا اطـاع و دانـش کافی 

دارد موضـع گرفتـه و همچنـان خود را هم بسـیار توانا 

تصـور می کننـد. از طرفـی کسـانی هسـتند کـه تصـور 

بـه  مباحـث  و  اسـتدلال  و  پیچیدگی هـا  می کننـد 

شـدت دشـواری که خودشـان بـه راحتـی درک و فهم 

کـرده انـد، شـخص مقابل هـم باید به همان سـادگی 

متوجـه شـود. البتـه خـود مـا نیـز ممکـن اسـت بـه 

دفعـات دچـار ایـن خطاهـا شـده باشـیم. وقتـی در 

مـورد یـک مسـاله چیـزی می گوییـم که توقـع داریم 

طـرف مقابـل مثـل یک مسـاله واضح و بدیهـی آن را 

درک کند، اما او فاقد توانایی لازم اسـت و آن مسـاله 

سـاده را متوجه نمی شـود یـا برعکـس. در این مواقع 

احتمـال اینکـه دچـار این خطای مرموز شـده باشـیم 

بسـیار زیاد اسـت.

دانینگ-کروگـر بـا رسـم یـک نمـودار، تصویر بسـیار 

واضحـی از شـکل گیری ایـن سـوگیری را در حالتـی 

کـه فـرد بـا دانـش ناکافـی، خـود را حرفـه ای و پـر 

دانـش تصـور می کند، نشـان می دهند که پاسـخگوی 

بسـیاری از سـوالات اسـت:

 نمودار اثر دانینگ- کروگر
 قله نادانی

اثـر دانینگ-کروگـر موضـوع دیـروز و امـروز نیسـت. تا 

دلتـان بخواهـد بـا آن هـا روبـرو شـده ایـم و همچنـان 

روبـرو می شـویم. افراد کم سـوادی که بـه تازگی از جهل 

مطلـق رهایـی یافته اند و دانـش ابتدایی در حـوزه ای را 

کسـب کرده اند. هیجان ناشـی از این آگاهی آنقدر زیاد 

اسـت که این افـراد به ناگهان با جهش بالایـی در میزان 

اعتمـاد بـه نفس شـان روبـرو می شـوند که حتـی برای 

خودشـان هـم کمـی عجیـب به نظـر می رسـد و غلظت 

شـیرینی این حباب اعتماد به نفس آن قدر زیاد اسـت 

کـه رفتـه رفتـه آن هـا را بـا توهـم فرهیختگـی در دانش 

مربوطـه مواجه می کنند. طبق نمـودار اثر دانینگ-کروگر 

کم سـوادان متوهم پدیده هایی منحصر به فرد هسـتند 

کـه رونـد یادگیـری شـان متوقف می شـود و بـا رویکرد 

عـوام گرایانـه درصـدد جلـب توجه دیگـران از حضـور در 

قلـه ی نادانـی خـود هسـتند.تحلیل رفتارشناسـی ایـن 

افـراد نشـان می دهـد آن هـا بـه شـدت در نفی دانشـی 

فراتـر از دانـش ناچیز خـود در حوزه ی مربوطه هسـتند، 

بـی محابـا تـز می دهند و متاسـفانه با اسـتقبال دیگران 

از ادعاهـای بـی اسـاس خـود، دروغ هـای بـزرگ تـر 

می گوینـد. قلـه ی نادانـی قلـه ای خطرنـاک و به منزله 

ی پایـان حیـات حرفـه ای یک فـرد تلقـی می گردد.

یکـی دیگـر از مـواردی کـه افـراد در قلـه ی نادانـی بـه آن 

روی می آورنـد اسـتفاده از همـان رویکـرد عـوام گرایانه و 

آمـوزش افراد دیگر اسـت! حبـاب اعتماد بـه نفس آن ها 

را بـه ایـن نتیجـه می رسـاند کـه می تواننـد دانـش ناچیز 

خـود را چیـز دیگری جا بزنند و به دیگران بیاموزند. امروز 

بسـیاری از کارگاه هـا و دوره هـای مختلـف در حوزه هـای 

متفـاوت را می بینیم که توسـط این افـراد برگزار می گردند 

و در غیاب آگاهی و هوشـیاری مخاطب، رفتارشان جواب 

می دهد! هـم 

دره ی نا امیدی و عبور از آن
آن هایـی کـه باهـوش هسـتند، مسیرشـان مشـخص 

اسـت و در راه پیشـرفت شـخصی و حرفـه ای خـود 

قـدم بـر می دارنـد، بـا عبور بـی گزنـد از قلـه ی نادانی 

در سراشـیبی دره ی نـا امیـدی فـرو می رونـد. دیگـر 

نـه خبـری از هیجـان روزهـای نخسـتین یادگیـری 

سـر  نفـس گذشـته  بـه  اعتمـاد  حبـاب  نـه  اسـت، 

جـای خـود. بـا تـداوم مسـیر دانـش افزایـی و افـت 

محسـوس اعتمـاد بـه نفـس کـه ناشـی از گشـایش 

افق هـای جدیـد و سـختی مسـیر روبـرو در راسـتای 

بـه پیشـرفت بیشـتر  یادگیـری بیشـتر و دسـتیابی 

شـغلی یا تحصیلی اسـت، سـایه ای سـرد و سـنگین 

بـر افراد مسـلط می شـود و آن ها را از ادامه ی مسـیر 

و موفقیـت در صـورت ادامـه ی مسـیر ناامید می کند. 

یکـی از اساسـی تریـن پشـتیبانی منابـع انسـانی در 

هـر مجموعـه شـناخت مسـافران ایـن دره و حمایـت 

صحیـح از آن هـا همراه با رعایت ظرایف آن می باشـد. 

در تیمـی کـه افـراد بـه حـال خـود رهـا می شـوند و 

لـزوم این پشـتیبانی به رسـمیت شـناخته نمی شـود، 

افـراد در دره ی ناامیـدی رونـد دانش افزایی و کسـب 

مهارت هـای بیشـتر را متوقـف می کننـد و در نهایت به 

روزمرگـی یـا رهایـی آن حرفـه پنـاه می آورنـد.

ناحیه ی ادامه پذیری در روند دانش افزایی
طبـق نمـودار اثـر دانینگ-کروگـر اعتمـاد بـه نفـس 

دانـش  و  سـرآمد  مهـارت  نـاب،  دانـش  از  حاصـل 

افزایـی، اعتمـاد بـه نفسـی حقیقی اسـت و مانـدگار. 

البتـه سـیر تاریخی سـتاره هایی که روزی درخشـیدند، 

روزگاری دوام آوردند و سـپس برای همیشـه خاموش 

شـدند نشـان می دهـد پدیـده شـومی بـه نـام غـرور 

می توانـد افـراد را از ورود بـه ایـن مرحلـه از حرفـه ای 

شـدن بـاز دارد. البته پر واضح اسـت کـه فتح قله های 

علـم و دانـش بـه صـورت مطلق بـرای نوع بشـر امری 

اسـت محال و نشـدنی. 

بـه عقیـده دانینگ و کروگـر، مردم بیـش از حد تمایل 

دارنـد که دیدگا ه هـای مطلوبی درباره توانایی هایشـان 

در حـوز ه هـای مختلـف اجتماعـی و فکـری داشـته 

باشـند. گرچـه هنـوز یافته هـای دانینـگ و کروگر کاما 

پذیرفتـه نشـد ه انـد؛ امـا بـه خوبـی نشـان می دهنـد 

هـر چـه مطالعـه فـرد بیشـتر باشـد، فـرد نسـبت بـه 

محدودیت هـای دانـش خـود آگاه تر می شـود و کمتر 

ادعاهـای عجیـب و غیرواقعـی درباره دانش شـخصی 

اثـر  نمـودار  نکنیـم  فرامـوش  می دهـد  بـروز  خـود 

دانینگ-کروگـر مادامـی در جریان اسـت که یادگیری 

و دانـش افزایـی متوقف نگـردد و بهره بـردن از دریای 

دانـش مسـتلزم پیمـودن و تـداوم راه دانـش و عـدم 

توقـف در مسـیر، اسـت. بـه طور کلـی می تـوان گفت؛ 

عبـور به سـامت از دره نا امیـدی در واقع گام نهادن در 

جـاده حقایـق و دانـش افزایـی بوده و حرکت انسـان 

در دنیـای عظیـم و نامتناهـی علـم و دانش را میسـر 

نمود. خواهـد 

ارایه پوشش درمان بیماری کرونا در 
بیمه های عمروسرمایه گذاری

بــه منظــور رفــع نگرانــی و جلــب رضایــت مشــتریان بــا توجــه بــه شــیوع بیمــاری کرونــا، شــرکت بیمه پارســیان 

بــرای کلیــه بیمــه شــدگان بیمه هــای عمــر و ســرمایه گــذاری کــه دارای پوشــش امــراض خــاص می باشــند 

ــا  ــا را ت ــه بیمــاری کرون )اعــم از بیمه شــدگان قبلــی و جدیــد(، جبــران هزینه هــای درمانــی در صــورت ابتــا ب

ســقف پوشــش امــراض خــاص )مطابــق شــرایط اختصاصــی آن( تعهــد می نمایــد. 

تقدیر نمایندگان
 از  رییـس شعبــه خـرم آبـاد

پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

جمعـی از نماینـدگان خرم آبـاد بـا ارسـال لـوح 

از زحمـات و تاش هـای موثـر رییـس  تقدیـر 

شـعبه، آقـای فتحـی کاوه  تشـکر و قدردانـی 

نمودنـد.

1617

نشـریه چتر از تمامی همـکاران علاقه‌مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعـوت به عمل مـی‌آورد:
مطالـب، آثـار ومقـالات خـود را حداکثـر تـا 
بیسـتم هـر ماه از طریـق اتوماسـیون اداری 
بـرای سـرکار خانم حاجی جعفر و یا پسـت 
pr@parsianinsurance.comالکترونیک

بـه مدیریـت روابط عمومـی ارسـال نمایند. 
مطالب می‌بایسـت بـا ذکر منابع، نـام و نام 
خانوادگـی و پسـت سـازمانی ارسـال کننده 
به‌صـورت تایپ شـده فایل )word( ارسـال 

گردد.

 مدیر مسوول: افشین نوری
 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر
 طراحی و اجرا: راوک گرافیک

 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی 
مهدی حیدرزاده

 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد
خیابان قبادیان غربی، پلاک 22

 کدپستی: 1969633431
 تلفن: 42169341

 دورنگار: 42169346
pr@parsianinsurance.com :پست الکترونیکی 

Www.parsianinsurance.ir :وبسایت 
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  دفاع تمام قد بیمه پارسیان از 

مدافعان سلامت
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ــد ــد ش ــیان تمدی ــه پارس ــی بیم ــی اتکای ــوز قبول مج

بیمــه پارســیان بــرای ســهامداران ســنگ تمــام گذاشــت
رشد 8بـرابـری تنهـا در یـک سال

اد‌اره  رییـس  و  مد‌یـرکل  تایید‌یـه  ارسـال  بـا 
پذیرش موسسـات بیمه‌ای بیمـه مرکزی ایران، 
مجـوز قبولی اتکایی بیمه پارسـیان تمدیدشـد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه 
اســتناد‌ ضوابــط اجرایــی مصــوب شــورای عالی 
بیمــه، ایــن شــرکت ضمــن دارا بــودن شــرایط 
ــی  ــوز قبول ــای مج ــه اعط ــن نام ــی آیی اجرای
بررســی‌های  اتکایــی و همچنیــن حســب 
به‌عمــل آمــده توانســت مجــدداً مجــوز قبولــی 

اتکایــی از مؤسســات بیمــه داخلــی را از بیمــه 
ــت  ــران دریاف ــامی ای ــوری اس ــزی جمه مرک
ــن  نمــوده و بازهــم فعالیت‌هــای خــود‌ را د‌ر ای

زمینــه گســترش د‌هــد.
بیمــه پارســیان بــا ســطح یــک توانگــری 
مالــی وهمچنیــن تاییــد مجــوز قبولــی اتکایــی 
ــی از  ــوان یک ــان به‌عن ــزی، همچن ــه مرک از بیم
توانمند‌تریــن شــرکت‌های بیمــه خصوصــی 
کشــور خد‌مــات برتــر خــود‌ را ارایــه می‌نمایــد. 

بیمــه پارســیان توانســته طی ســال اخیر ارزش ســهام 

ایــن شــرکت بیمــه ای را از 149 تومــان در پایــان ســال 

1397 بــه 722 تومــان در پایان ســال 1398 برســاند.

ــد  ــان می‌ده ــورس نش ــا در ب ــد قیمت‌ه ــی رون بررس

کــه بیمــه پارســیان توانســته طــی ســال اخیــر ارزش 

ســهام ایــن شــرکت بیمــه ای را از 149 تومــان در پایان 

ــال 1398  ــان س ــان در پای ــه 722 توم ــال 1397 ب س

برســاند. ایــن در حالــی اســت کــه در یــک مــاه ســال 

1399 نیــز رونــد صعــودی ارزش ســهام بیمه پارســیان 

متوقــف نشــده و از 722 تومــان بــه 859 تومــان 

رســیده اســت. برایــن اســاس ســهام بیمــه پارســیان 

طــی یــک ســال اخیــر رشــد 8 برابــری را تجربــه کــرده 

اســت. 

ــال ۹۸ از  ــیان در س ــه پارس ــت بیم ــر اس ــه ذک لازم ب

محــل ســود بــه میــزان ۱۰۰ میلیــارد تومــان افزایــش 

ســرمایه داده ‌و ســرمایه خــود را از ۳۰۰ بــه ۴۰۰ میلیــارد 

تومــان رســانده اســت. لــذا تعــداد ســهام هــر صاحــب 

ســهم هــم بــه میــزان یــک ســوم اضافــه شــده اســت. 

ــخ 99/2/31  ــیان در تاری ــه پارس ــهام بیم ارزش روز س

ــد. ــال می‌باش ــز  12,717 ری نی
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 مراسم کلنگ‌زنی مدرسه بیمه پارسیان در مناطق 
سیل‌زده سیستان و بلوچستان برگزار شد

ــامت ــان س ــیان از مدافع ــه پارس ــد بیم ــام ق ــاع تم دف

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت در راســتای ایفــای نقــش 

مســئولیت اجتماعــی خــود و کمــک بــه هموطنــان آســیب دیــده از ســیل در اســتان 

سیســتان و بلوچســتان درحــال ســاخت یــک بــاب مدرســه در مناطــق ســیل زده 

ایــن اســتان می‌باشــد، براســاس ایــن گــزارش، کلنــگ اجــرای پــروژه نیــز بــا حضور 

مســئولین اســتانی و مدیــران بیمــه پارســیان بــه زمیــن زده شــد. 

محــل احــداث ایــن مدرســه در یکــی از روســتاهای شهرســتان ســرباز بــوده کــه بــا 

اختصــاص زمیــن آن و برپایــی مراســم کلنــگ زنــی، مراحــل احــداث مدرســه آغــاز 

شــد تــا بــا تحویــل بــه موقــع آن، دانــش آمــوزان ایــن منطقــه از نعمــت تحصیــل 

محــروم نگردنــد.

بیمــه پارســیان در ســال گذشــته نیــز اقــدام بــه ســاخت 2 بــاب مدرســه در مناطــق 

زلزلــه زده اســتان کرمانشــاه نمــود کــه بــا ســاخت و تحویــل آن بــه اداره آمــوزش و 

پــرورش اســتان، هــم اکنــون دانــش آمــوزان مناطــق زلزلــه زده، در حــال تحصیل در 

ایــن مــدارس هســتند.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در فرهنـگ مـا ایرانی‌هـا یـک جملـه 

معروفـی وجـود دارد کـه بسـیار از آن اسـتفاده می‌شـود."آدم‌ها را در سـختی‌ها 

میشـه شـناخت". بـه عبـارت دیگر در روزهای سـخت اسـت کـه عیار واقعـی افراد 

مشـخص می‌شـود و نـه در روزهـای خوش. این روزهای سـخت اسـت که نشـان 

می‌دهـد چه کسـانی همراه همیشـگی هسـتند. 

روزهـای کرونایـی کشـور کـه منجر بـه گرفتاری بخشـی از مردم و جامعه پزشـکی 

شـده، از آن دسـت روزهـای سـخت اسـت. در ایـن ایام اسـت که می‌تـوان فهمید 

عیـار افـراد چقـدر اسـت؟ چه کسـانی در کنار مـردم و بـه فکر آنان هسـتند؟ بیمه 

پارسـیان از آن دسـت شـرکت‌هایی اسـت که سـعی کرده در روزهای سخت کنونی 

همچـون روزهـای خـوش در کنـار مـردم بـه ارایه خدمـات بپـردازد. از ایـن رو این 

شـرکت در جدیدتریـن اقـدام خود،"طرح تخفیفـات ویژه برای مدافعان سالمت" 

را در دسـتور کار قـرار داده تـا هرچنـد انـدک ولـی قـدردان زحمـات فـراوان جامعه 

پزشـکی کشـور در این روزهای دشـوار باشـد.

در اطلاعیـه ایـن شـرکت آمـده اسـت:"ضمن تشـکر از جانفشـانی‌ها و مسـئولیت 

پذیـری کادر درمانـی در ایـن روزهـای سـخت کـه هیچـگاه از یـاد و خاطـره مـردم 

قدرشـناس ایـران فرامـوش نخواهـد شـد، بـه اسـتحضار می‌رسـاند شـرکت بیمه 

پارسـیان بـه پـاس قدردانـی از زحمـات و فداکاری‌هـای جامعـه درمانـی در خـط 

مقـدم مبـارزه بـا ویـروس کرونـا )covid-19(، تسـهیلات ویـژه بیمـه ای را بـرای 

کلیـه عزیـزان شـاغل در این بخش در نظر گرفته اسـت تا ان شـاالله جبران بخش 

اندکـی از زحمـات ایـن بزرگواران باشـد.

شرح این خدمات عبارتند از:
- بیمه نامه‌های شخص ثالث و حوادث راننده :

 پیش قسط 25 % الباقی اقساط ) با معرفی نامه بیمارستان( 

- بیمه نامه‌های بدنه اتومبیل:
 تا 80 % تخفیف 

 به صورت نقد و اقساط 

 بازدید در محل

- بیمه نامه آتش سوزی منازل مسکونی:
70 % تخفیف در کلیه خطرات شامل آتش سوزی، زلزله، سیل، طوفان و...

 لازم بـه ذکـر اسـت متقاضیـان جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر و صدور بیمـه نامه 
می‌تواننـد بـا شـماره تلفـن 8259 داخلـی 1 تمـاس حاصـل فرمایند.
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گفتگو با امیر مومنی مدیر طرح و برنامه
برنامه ریزی، طراحـی و توسـعه محصـول و پژوهـش و نـوآوری 

از اهم فعالیت‌های این مدیریت می‌باشد

 لطفـاً از فعالیت‌هـای تخصصـی مدیریـت طـرح و برنامـه بیمـه پارسـیان در 
سـالی که گذشـت بـرای خوانندگان نشـریه چتر توضیحاتـی بفرماییـد. مهم‌ترین 

فعالیت‌هـا در چـه حـوزه‌ای بوده اسـت؟
بـا سالم و تبریک سـال نـو و آرزوی پیـروزی و تندرسـتی برای تمامـی همکاران 

محتـرم و خواننـدگان گرامـی نشـریه چتـر، بـا توجه بـه اینکه شـاید بسـیاری از 

همـکاران ارتبـاط مسـتقیمی بـا واحد طـرح و برنامه شـرکت نداشـته و در نتیجه 

از وظایف و مسـئولیت‌های این مدیریت در سـازمان اطلاع نداشـته باشـند، ابتدا 

توضیـح مختصـری دربـاره فعالیت‌هایـی کـه در ایـن مدیریـت انجـام می‌شـود 

می‌کنم: عـرض 

بخـش اول وظایـف واحـد طـرح و برنامـه، حـوزه »برنامه‌ریـزی« اسـت کـه از 

بخش‌های مهم و اساسـی در شـرکت اسـت. این حوزه، فعالیت‌های گسـترده‌ای 

را در بـر می‌گیـرد کـه عناویـن کلی آن شـامل مطالعـات و تحلیل‌هـای لازم جهت 

تدویـن اهـداف و اسـتراتژی‌های کلان شـرکت، پیش‌بینـی عملکرد فنی شـرکت 

در افـق کوتاه‌مـدت و میان‌مـدت، تعییـن بودجـه و اهـداف خـرد کمـی و کیفی به 

تفکیـک کل سـازمان و واحدهـای عملیاتـی )واحدهای سـتادی، فنی و شـعب( 

در بازه‌هـای زمانـی ماهانـه و سـه‌ماهه، جمـع‌آوری، پالایش و تدویـن برنامه‌های 

عملیاتـی به‌ویـژه بـرای واحدهای سـتادی، نظـارت بر نحـوه اجرا و کنتـرل میزان 

پیشـرفت برنامه‌هـا و تحقـق اهـداف، ارزیابـی عملکرد شـرکت، واحدهـا، کارکنان 

و محاسـبه پـاداش و تهیـه گزارش‌هـای دوره‌ای و مـوردی عملکـرد می‌باشـد. در 

سـال جدیـد، مبحـث آینده‌پژوهی نیـز در دسـتور کار و وظایف ایـن مدیریت قرار 

گرفته اسـت.

بخـش دیگـر وظایـف واحـد، حـوزه »طراحـی و توسـعه محصـول« اسـت. ایـن 

حـوزه نیز شـامل طیف گسـترده‌ای از فعالیت‌هاسـت. از عناوین کلـی این وظایف 

می‌تـوان بـه تحلیـل وضعیـت محصـولات و خدمـات فعلـی شـرکت، بررسـی 

خواسـت‌ها و نیازهـای فعلـی و آتـی بـازار و مشـتریان، پایـش محیـط داخلـی و 

بین‌المللـی در حـوزه محصـولات و روش‌های جدید ارایه خدمـات و الگوبرداری از 

تجربیـات و نمونه‌هـای موفق، طراحی محصولات و خدمـات نوین و ارزیابی فنی، 

اقتصـادی، مالـی، قانونـی، بـازار و... ارایـه محصـولات جدیـد، طراحی بسـته‌های 

جدیـد محصولـی و روش‌هـای نویـن ارایه محصـولات اشـاره نمود.

بخـش مهـم دیگـر از وظایـف مدیریـت طـرح و برنامـه، حـوزه »سیسـتم‌ها و 

روش‌هـا« اسـت. اسـتقرار نظـام فرآینـدی و مدل‌هـای تعالـی و سـرآمدی در 

سـازمان، تدویـن فرآیندها و رویه‌هـا، روش‌های اجرایی و دسـتورالعمل‌ها، فرم‌ها 

و سـایر مـدارک، پیاده‌سـازی سیسـتم‌های مختلـف از جملـه مدیریـت کیفیـت 

)ISO9000(، نظـام آراسـتگی )5S( و سـایر اسـتانداردها و ممیزی‌هـای داخلی و 

خارجـی مربوطه، طراحی سـاختارهای سـازمانی و شـرح وظایـف واحدها، کلیات 

فعالیت‌هـای ایـن حوزه اسـت.

آخریـن بخـش از وظایـف واحـد، حـوزه »پژوهـش و نـوآوری« اسـت. عناویـن 

کلـی فعالیت‌هـای ایـن حوزه نیز شـامل تعییـن نیازهـا و اولویت‌های پژوهشـی 

شـرکت، اجرای طرح‌های پژوهشـی، مدیریـت و حمایت از انجام امور پژوهشـی 

در شـرکت، ارتباط با پژوهشـکده و سـایر مراجع علمی و دانشـگاهی، مشارکت در 

رویدادهـای علمی و پژوهشـی، بهینـه‌کاوی در امور مختلف فنی و غیرفنی مرتبط 

بـا شـرکت، پـرورش خلاقیـت، اسـتفاده از ایده‌ها و اجـرای طرح‌هـای نوآورانه در 

شـرکت است.

عالوه بـر مـوارد اشـاره شـده، موضوعاتـی نیز بـه صورت مـوردی به ایـن مدیریت 

ارجـاع می‌شـود کـه از آن جملـه می‌توان بـه تهیـه گزارش‌های مجمـع، طراحی و 

اجـرای پـروژه CRM و تدویـن طـرح توجیهی تاسـیس شـرکت بیمـه اتکایی در 

سـال گذشته اشـاره نمود.

 در حـوزه توسـعه محصـول و یـا معرفـی محصولات جدیـد آیا مدیریت شـما 
فعالیت‌هـای خاصـی انجـام داده اسـت؟ لطفاً بـه اختصار توضیـح دهید.

از اردیبهشت ماه سال گذشته با دستور مقام محترم نایب رییس هیأت مدیره 

و  فنی  محترم  معاونین  حضور  با  محصول«  »کمیته‌  ارجمند،  مدیرعامل  و 

برنامه‌ریزی و توسعه بازار مدیرعامل و مدیریت‌های ذی‌ربط، به دبیری مدیریت 

طرح و برنامه تشکیل شده است که وظیفه آن تهیه و توسعه طرح‌های نوین 

فروش و محصولات جدید بیمه‌ای می‌باشد. در سال گذشته جلسات این کمیته 

به صورت منظم در هر ماه برگزار گردید و بیش از 60 طرح و ایده مختلف در 

جلسات عنوان شد. از بین این موارد، 22 طرح در مراحل بررسی و ارزیابی جهت 

طراحی نهایی قرار دارند که مهم‌ترین آنها »طرح فروش اقساطی بیمه‌نامه با 

تسهیلات بانکی، طرح قلک پشتوانه عمر پارسیان، بیمه صندوق امانات بانکی، 

بیمه بدنه پیمایشی و نیازمحور، بیمه عمر متصل به صندوق‌های سهام و بیمه 

شنوایی‌بخشی« بوده‌اند. روش اجرایی طراحی و توسعه محصول نیز در سال 

گذشته بازنگری گردید و به تایید کمیته محصول رسید. هم‌چنین به منظور پایش 

محیط بین‌المللی و رصد شرکت‌ها و موسسات برتر بیمه‌ای در سطح جهان در 

حوزه نوآوری، توسعه محصول و روش‌های نوین فروش، دو گزارش »گزیده 

اخبار جهان بیمه« و »بررسی محصولات 50 بیمه‌گر معتبر جهان« هر دو هفته 

تهیه و در اختیار مدیریت ارشد و مدیران مربوطه قرار می‌گیرد.
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 آیـا در زمینـه دریافـت، جمـع‌آوری و بررسـی ایده‌هـای نویـن کارکنـان در 
بخش‌هـای مختلـف اعـم از ایده محصول جدید یـا خدمت جدیـد و... برنامه‌هایی 

داریـد؟ لطفاً توضیـح فرمایید.
در سـال گذشـته، »آیین‌نامـه و روش اجرایـی نظـام پیشـنهادها« مـورد بازنگری 

قـرار گرفـت و بـه امیـد خدا پـس از تصویب در سـال جـاری اجرایی خواهد شـد. 

مقدمات تهیه بسـتر نرم‌افزاری ارسـال ایده‌ها توسـط همکاران و سـایر ذی‌نفعان 

و مدیریت پیشـنهادهای دریافتی نیز انجام شـده اسـت و به زودی اطلاع‌رسـانی 

خواهد شـد. در این سیسـتم، ایده‌های محصولی و غیرمحصولی کارکنان توسـط 

کارشناسـان و متخصصـان در کارگروه‌هـای مرتبـط بررسـی شـده و بـه ایده‌هـای 

تایید شـده پـاداش تعلق خواهـد گرفت.

 همـکاران بـرای ارسـال مقالات و تحقیقـات علمی خـود در حوزه‌های مختلف 
بیمـه‌ای چگونـه می‌تواننـد با شـما ارتباط داشـته باشـند؟ آیا برای مطـرح نمودن 

ایـن مقـالات در کنفرانس‌ها و همایش‌هـای علمی برنامـه‌ای دارید؟
ــن روزهــای ســال 98  ــور پژوهشــی« در آخری ــت از ام ــه نحــوه حمای »آیین‌نام

بــه تصویــب مدیرعامــل محتــرم رســید. در ایــن آیین‌نامــه، نحــوه تعییــن و اعلام 

نیازهــا و اولویت‌هــای پژوهشــی شــرکت و چگونگــی حمایــت مــادی و اطلاعاتی 

ــه  ــت ک ــده اس ــل آم ــه تفصی ــب ب ــالات و کت ــندگان مق ــگران و نویس از پژوهش

ــه زودی و پــس از تشــکیل »شــورای آمــوزش و پژوهــش«  ــد خــدا، ب ــه امی ب

ــادآوری اســت کــه در ســال‌های  اطلاع‌رســانی عمومــی خواهــد شــد. شــایان ی

گذشــته نیــز مقــالات و نتایــج پژوهش‌هــای همــکاران در رویدادهــای مختلــف 

علمــی شــرکت داده می‌شــد کــه نمونــه آن همایــش ملــی بیمه و توســعه اســت 

کــه در ســال گذشــته مقــالات 8 نفــر از همــکاران بــه این همایــش ارســال گردید. 

ــا شــکل‌گیری شــورای آمــوزش و پژوهــش و  امیــد اســت در ســال جدیــد و ب

اجــرای آیین‌نامــه حمایــت از امــور پژوهشــی و تلاش‌هایــی کــه جهــت برقــراری 

ــز علمــی و پژوهشــی  ــه، دانشــگاه‌ها و ســایر مراک ــا پژوهشــکده بیم ــاط ب ارتب

صــورت گرفتــه اســت، مشــارکت همــکاران در امــور پژوهشــی افزون‌تــر گــردد.

 در خصـوص برنامـه عملکردی مدیریت‌های مختلف در سـال گذشـته و میزان 
دسـتیابی به آن‌ها لطفاً توضیحاتـی ارایه فرمایید.

بــا همــکاری موثــر مدیریت‌هــای مختلــف و نیــز همــکاران محتــرم شــعب و 

نماینــدگان شــرکت، برنامه‌هــای فــروش و ســایر برنامه‌هــای ارتقای ســازمانی، 

بــا ســرعتی نســبتاً مناســب پیــش رفتنــد. جــدول زیــر خلاصــه عملکــرد فنــی 

ــه  کمــی ســال گذشــته شــرکت بیمــه پارســیان را نشــان می‌دهــد. همان‌گون

ــدود 2841  ــال 98 ح ــادره س ــه ص ــغ حق‌بیم ــود کل مبل ــاهده می‌ش ــه مش ک

ــه ســال 97، بیــش از 38% رشــد  ــه نســبت ب ــوده اســت ک ــان ب ــارد توم میلی

داشــته اســت و 112% اهــداف انتظــاری و 90% اهــداف آرمانــی را محقــق کــرده 

اســت. در ســال 98، مجموعــاً 1532 میلیــارد تومــان نیــز خســارت پرداخــت 

شــده اســت کــه نســبت بــه ســال 97، حــدود 13% رشــد داشــته اســت. رشــد 

تعــدادی بیمه‌نامــه صــادره حــدود 6% و خســارت پرداختــی 14%- بــوده اســت. 

نســبت خســارت نیــز در ســال 98 نســبت بــه ســال قبــل از آن بیــش از %18 

بهبــود یافتــه اســت.

در خصـوص برنامه‌هـای کیفـی نیز در سـال 98، بیـش از 230 برنامه عملیاتی در 

واحدهای مختلف سـتادی تعریف شـد که در پایان سـال حدود 98% از برنامه‌ها 

اجـرا گردید. البته به علت شـرایط اقتصادی سـال گذشـته، شـیوع ویـروس کرونا 

در انتهـای سـال و اجـرای برخـی از برنامه‌هـای پیش‌بینـی نشـده، بخشـی از 

برنامه‌هـا نیـز به سـال جاری موکـول گردید. همچنین با توجه بـه ظرفیت اجرایی 

واحدهـا، امـکان اجـرای عملیـات تا حـدود دو برابر وضعیت سـال گذشـته وجود 

دارد که انشـالله در سـال 1399 با افزایش بهره‌وری سـعی خواهد شـد برنامه‌های 

عملیاتـی بیشـتر، دقیق‌تـر و مناسـب‌تری تدوین و اجـرا گردد.

 اهداف کلان بیمه پارسـیان و همچنین مهم‌ترین برنامه‌های شـرکت در سـال 
99 را لطفـاً بـه اختصار توضیح دهید.

پیش‌نویـس طرح‌ریـزی اسـتراتژیک بیمـه پارسـیان تهیه شـده اسـت و پس از 

تاییـد و تصویـب مدیریـت ارشـد سـازمان ابلاغ خواهـد شـد. در پیش‌نویس این 

سـند راهبـردی، اهـداف کلان سـال 99 بـه شـرح زیر آمده اسـت:

• افزایـش همـکاری بـا اجـزای گـروه مالی پارسـیان بـه منظور تقویـت و تحکیم 
زنجیـره ارزش و هم‌افزایـی

• افزایش کارآمدی و بهره‌وری کلی و جزیی

• همـکاری و بسـیج منابـع و امکانات جهت وصول مطالبـات و معوقات با تاکید 
بر وصـول نقدی

• مدیریـت هزینه‌هـا بـا اصالح سـاختار و ترکیب مصـارف و بهبـود چرخه تامین 
و تخصیـص منابع

• به‌کارگیری ابزارهای نوین و الکترونیکی در اجرای عملیات و ارایه خدمات

• بهبود سرمایه‌گذاری‌ها و مولدسازی دارایی‌ها

• ارزیابـی مسـتمر جهـت بهره‌گیـری از فرصت‌هـای قانونی و مراقبـت و مدیریت 
تهدیـدات احتمالـی محیطی و پایـش موفقیت‌ها

بـر ایـن اسـاس، جهت‌گیـری شـرکت در سـال 1399 بـر محورهـای »توسـعه 

بازارهـای داخلـی، توسـعه سـودآوری، توسـعه حاكمیـت الكترونیـك، توسـعه 

كیفی سـرمایه‎های انسـانی، توسـعه كیفیت و تعالی سـازمان، سـرمایه‌گذاری در 

زیرسـاخت‌ها، كاهش قیمت تمام‌شـده خدمات، توسـعه برون‌سپاری فعالیت‌ها 

و توسـعه نظـام اطلاع‌رسـانی« اسـتوار خواهـد بود.

نسبت خسارتمبلغ خسارتتعداد خسارتحق بیمه صادرهتعداد بیمه‌نامهسال
تحقق اهداف

دبل‌آرمانیآرمانیانتظاری

13981,664,17528,412,6431,692,78715,322,469%5425,390,10931,668,67735,894,287

درصد تحقق13971,576,18620,533,9521,973,70513,581,567%66

79.16%-89.72%-119.90%18.47%-12.82%14.23%-38.37%5.58%رشد )%(
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گفتگو با هادی قاسم‌پور رییس شعبه بوشهر
شعبه بوشهر با داشتن نیروی متعهد، متخصص و جوان یکی از شعب موفق

در فروش بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری

 لطفاً خودتان را معرفی نمایید و از سوابق خود بفرمایید.
ــا ســام و عــرض ادب و احتــرام خدمــت همــه خواننــدگان نشــریه   ب

چتــر و آروزی ســامتی بــرای مدیریــت ارشــد شــرکت، مدیــران محتــرم 

ســتادی و همــه همــکاران و نماینــدگان خــوب و زحمتکــش در سراســر 

کشــور، اینجانــب هــادی قاســم پــور رییــس شــعبه بوشــهر و سرپرســت 

ــت  ــته مدیری ــد در رش ــی ارش ــدرک کارشناس ــلویه، دارای م ــعبه عس ش

ــاز نمــوده  بیمــه، فعالیــت خــود را از ســال 1384 در صنعــت بیمــه آغ

و از ســال 1392 افتخــار همــکاری بــا خانــواده بــزرگ پارســیان را دارم.

ــه  ــاص بیم ــای خ ــژ گی‌ه ــا و وی ــما موفقیت‌ه ــر ش ــه نظ  ب
ــد؟ ــعبه کدام‌ان ــن ش ــیان در ای پارس

ــی  ــارهای رقابت ــده و فش ــولات فزاین ــتحضرید تح ــه مس ــور ک همانط

موجــود در جامعــه، ضــرورت تمرکــز بــر رهبــری توانمنــد و متخصــص 

و آگاه بــه مســایل روز و همچنیــن ارتقــاء کیفیــت، بهبــود خدمــات بــه 

ــدید  ــه را تش ــش هزین ــرعت و کاه ــش س ــا افزای ــراه ب ــتریان هم مش

نمــوده اســت. شــرکت بیمــه پارســیان بــا دارا بــودن مدیریــت توانمنــد 

و مجــرب در کنــار نیروهــای جــوان، تحصیــل کــرده و اتــکاء بــر دانــش 

ــت را  ــی و موفقی ــای ترق ــت پله‌ه ــته اس ــارت توانس ــه‌ای و تج روز بیم

گام بــه گام بــه طــور مســتحکم برداشــته و جایــگاه خــود را بــه عنــوان 

ــی  ــد. یک ــت نمای ــه تثبی ــت بیم ــق در صنع ــرکت‌های موف ــی از ش یک

دیگــر از بارزتریــن ویژگی‌هــای بیمــه پارســیان پیشــگام بــودن در ارایــه 

ــر  ــز ب ــات و تمرک ــاوری اطلاع ــی و فن ــوزه فن ــد در ح ــای جدی طرح‌ه

افزایــش اطلاعــات فنــی کارشناســان و کارکنــان در جهــت ارایــه خدمــات 

ــه  ــرم می‌باشــد. همانطــور ک ــه بیمــه گــذاران محت مناســب و ســریع ب

می‌دانیــم اســتراتژی شــرکت‌های بیمــه مبتنــی بــر فــروش مســتقیم 

و غیرمســتقیم بــوده کــه خوشــبختانه شــعبه بوشــهر بــا اتــکاء بــر هــر 

دو اســتراتژی توانســته بــا دانــش و روابــط عمومــی خــوب همــکاران در 

شــعبه و تقویــت شــبکه فــروش از لحــاظ دانــش فنــی و بازاریابی ســهم 

ــا ضریــب خســارت پاییــن را در صنعــت بیمــه اســتان  ــی ب ــل قبول قاب

ــارت در  ــت خس ــوان از پرداخ ــا می‌ت ــر ویژگی‌ه ــد. از دیگ ــته باش داش

ــوص  ــعبه در خص ــا ش ــتادی ب ــران س ــل مدی ــان و تعام ــن زم کمتری

پرداخــت خســارت‌ها، موجــب خــوش نامــی شــرکت بیمــه پارســیان 

در اســتان بوشــهر شــده اســت.

ــما  ــد و ش ــت دارن ــما فعالی ــر ش ــر نظ ــتان‌هایی زی ــه اس  چ
ــن  ــه ای در ای ــات بیم ــعه خدم ــدازی را در توس ــم ان ــه چش چ

ــد؟ ــش رو داری ــتان  پی اس
اســتان بوشــهر دارای دو شــعبه بوشــهر و عســلویه و متشــکل از حــدود 

50 نماینــده جنــرال و تخصصــی عمــر می‌باشــد، کــه در ســال 98 

ــه طرح‌هــای فــروش، دانــش فنــی،  ــا اتــکا ب شــعب اســتان بوشــهر ب

تخصصــی و بازاریابــی توانســته انــد آنچــه مــورد انتظــار مدیــران ارشــد 

شــرکت بــوده اســت را بــرآورده نمــوده انــد و شــعبه بوشــهر خوشــبختانه 

در ســال 1398 بــه عنــوان شــعبه برتــر کشــوری انتخــاب و موفــق بــه 

ــب  ــین نای ــای اویارحس ــاب آق ــر از جن ــوح تقدی ــر و ل ــان برت ــذ نش اخ

ــد شــرکت شــود.  ــل ارجمن ــره و مدیرعام ــات مدی ــرم هی ــس محت ریی

بیمــه پارســیان از ســال 83 بــه عنــوان Icd فعالیــت خــود را در اســتان 

ــت خــود، از ســال 1391  ــا گســترش فعالی ــه ب ــوده، ک ــاز نم بوشــهر آغ

ــوان شــعبه صــدور و خســارت کار خــود را ادامــه داده  ــه عن ــون ب ــا کن ت

اســت. شــعبه بوشــهر بــا داشــتن نیروهــای متعهــد، متخصــص، جــوان 

بــا میانگیــن ســنی 36 ســال و تحصیــل کــرده کــه 70 درصــد از کارکنــان 

ــته‌های  ــای رش ــند در کلیه‌ه ــد می‌باش ــی ارش ــدرک کارشناس دارای م

ــگاه  ــه اســتان از جای ــت بیم ــازار صنع ــت داشــته و در ب ــه‌ای فعالی بیم

نســبتاً مناســبی برخــوردار اســت. بــا توجــه بــه موقعیــت اســتراتژیکی 

اســتان بوشــهر در بخــش دریایــی، کشــتیرانی و انــرژی،‌ شــعبه بوشــهر 

ــا تــاش همــکاران و نماینــدگان خــود بــه صــورت تخصصــی در  نیــز ب

ایــن رشــته‌ها فعالیــت نمــوده کــه خوشــبختانه توانســته بــا مدیریــت 

ــوب جــذب  ــب خســارت مطل ــا ضری ــوی مــورد نظــر را ب ریســک، پرتف

ــروش  ــق در ف ــعب موف ــی از ش ــوان یک ــه عن ــهر ب ــعبه بوش ــد. ش نمای

ــوده اســت  بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری در ســال‌های گذشــته ب

و بــا توجــه بــه چشــم انــداز ایــن شــعبه ضمــن حفــظ جایــگاه خــود در 

ایــن موفقیــت، تــاش خواهــد کــرد بــا مشــاوره دقیــق، تمامــی جوانــب 

ــا  ــذاران بررســی و ب ــورد درخواســت بیمــه گ ــای پوشــش‌های م و زوای

هماهنگــی بــا مدیــران فنــی، بهتریــن بیمــه نامــه، مبتنــی بــر ریســک 

ــد. ــه نمای ــذارن را ارای بیمه‌گ
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 محبوبیت برند پارسیان دراین استان چقدر است؟
ــت و  ــل موفقی ــه بدلی ــم ک ــرض نمای ــوع را ع ــن موض ــد ای ــه بای ــدون مبالغ ب

محبوبیــت برنــد پارســیان در کل کشــور، بیمــه پارســیان نیــز در اســتان بوشــهر 

از محبوبیــت خــاص و ویــژه ای در بیــن بیمــه گــذاران و عمــوم جامعــه برخــودار 

می‌باشــد. شــعبه بوشــهر نیــز بــا اتــکاء بــه دانــش همــکاران و شــبکه فــروش 

و بــا توجــه بــه اصــل شــفافیت بــا بیمــه گــذاران و مشــتریان، توانســته بــه ایــن 

ــد پارســیان را در اســتان بوشــهر  مهــم توجــه ویــژه‌ای داشــته و محبوبیــت برن

حفــظ نمایــد. بــا توجــه بــه نــگاه ویــژه ایــن شــعبه بــه فــروش بیمــه نامه‌هــای 

خــرد و همچنیــن طرح‌هــای مختلــف فــروش کــه از ســوی مدیریت‌هــا ارایــه 

می‌شــود، همــواره تــاش بــر ایــن بــوده اســت کــه بیمــه نامه‌هــا متناســب بــا 

نیــاز بــازار و بــا تخفیفــات ویــژه و مناســب بــرای مشــتریان باشــد کــه رشــد 94 

درصــدی در تعــداد بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری و رشــد 18 درصــدی در 

ــای  ــته گوی ــال‌های گذش ــه س ــبت ب ــال 98 نس ــا در س ــه نامه‌ه ــداد کل بیم تع

ــم می‌باشــد.  ــن مه ای

 باتوجـه بـه قابلیت‌هـای كاركـرد ایـن منطقه، چـه برنامه‌هایـی برای 
جذب پرتفوی و افزایش سـهم بازار در سـال آینده شـركت بیمه پارسـیان 

دارید؟
اســتان بوشــهر بــا توجــه بــه پتانســیل  فــوق العــاده بیمــه ای در بخــش دریایــی 

ــژه اقتصــادی خصوصــاً در بخــش  ــه وجــود مناطــق وی ــا توجــه ب ــرژی و ب و ان

ــده  ــرژی و اقتصــادی کشــور نامی ــوان قطــب ان ــه عن صنعــت نفــت و گاز کــه ب

ــرکت‌های  ــاً ش ــادی خصوص ــالان اقتص ــر فع ــد نظ ــر م ــن خاط ــود، بدی می‌ش

ــا بررســی و برنامه‌ریزی‌هــای انجــام شــده و  ــذا ب ــه اســت. ل ــرار گرفت بیمــه ق

ــوق  ــای ف ــای لازم در بخش‌ه ــه و آموزش‌ه ــال در منطق ــدگان فع ــذب نماین ج

ــه ســعی ایــن شــعبه در  ــن زمین و همچنیــن  تشــکیل جلســات متعــدد در ای

ارتقــاء و حفــظ جایــگاه شــرکت بیمــه پارســیان در اســتان بوشــهر را دارد.ضمنــاً 

ــازار بکــر بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری در اســتان بوشــهر  ــه ب ــا توجــه ب ب

ایــن شــعبه نیــز بــا برگــزاری آموزش‌هــای فنــی و بازاریابــی و همچنیــن جــذب 

نماینــدگان تخصصــی فــروش بیمه‌هــای عمــر، توانســته فعالیــت مناســبی در 

ایــن رشــته داشــته باشــد کــه بــا توجــه بــه آمــار ارایــه شــده توســط مرکز،بیــش 

ــر و  ــای عم ــه بیمه‌ه ــوط ب ــهر مرب ــع بوش ــوی مجتم ــهم کل پرتف از 22% از س

می‌باشــد. ســرمایه‌گذاری 

شــایان ذکــر اســت جهــت دامــه راه در ایــن مســیر بــا برنامــه ریــزی مناســب 

ــا ایشــان  ــرای نماینــدگان را فراهــم کــرد ت می‌بایســت زیــر ســاخت‌های لازم ب

بتواننــد رســالت خــود را بــه نحــو احســن انجــام دهنــد.

  ارتباط شما با شبکه فروش چگونه است؟
بـا توجـه بـه اینکه نماینـدگان در صف اول شـبکه فروش قرار دارنـد، این مجتمع 

بـا برنامه‌ریـزی دوره‌ای و برگـزاری جلسـات ماهیانـه و همچنیـن راه‌هـای نویـن 

ارتباطـی از طریـق سیسـتم‌های اطالع رسـانی نویـن و مبتنـی بـر شـبکه‌های 

مجـازی،  ارتبـاط خوب و مسـتقیمی را با نماینـدگان ایجاد نموده اسـت. با توجه 

بـه اینکـه نماینـدگان ایـن مجتمع سـهم بسـیار بالایـی در ترکیـب پرتفـوی دارند 

ایـن مجتمـع ضمـن حفظ منافع شـرکت متبـوع، هدایـت و راهنمایـی و حمایت 

نماینـدگان را سـرلوحه کار خـود قـرار داده و با ایجاد رابطه صمیمی تـواُم با رعایت 

کلیـه دسـتور العمل‌هـا و قوانیـن در تسـریع و رفع مشـکلات نماینـدگان از قبیل 

پشـتیبانی، فنـی، آموزشـی گام بـر مـی‌دارد. در اینجـا لازم اسـت ضمن تشـکر از 

کلیـه مدیـران سـتادی از مدیریـت امـور شـعب و نماینـدگان کـه بـا انسـجام در 

جهـت رفـع مشـکلات نمایندگان و شـبکه فـروش همـکاری لازم با این شـعبه را 

بعمـل می‌آورنـد تقدیر و تشـکرنمایم.

  آیـا بـه آموزش ضمن خدمت نمایندگان در شـعبه شـما توجه کافی 
شـده اسـت؟ چه آموزش‌هایی از نظر شـما باید بیشـتر ارایه گردد؟

ضمــن تقدیــر و تشــکر از مدیریت‌هــای بیمه‌هــای عمــر انفــرادی و ســرمایه‌های 

انســانی و همچنیــن اداره آمــوزش، بــه نظــر بنــده در ســال 98 یکی از ســال‌های 

خــوب در امــر آمــوزش شــعبه بوشــهر و نماینــدگان تحــت سرپرســتی بــوده کــه 

نتیجــه آن موفقیــت تعــداد حداکثــری نماینــدگان شــعبه بوشــهر در دو جشــنواره 

ــن ســایر شــعب در ســال 98  ــر و ســرمایه‌گذاری در بی ــای عم ــروش بیمه‌ه ف

ــه  ــه نام ــروش بیم ــه اشــاره شــد، قســمت اعظــم ف ــوده اســت. همانطــور ک ب

ــده یکــی از  ــاده بن ــه اعتق ــوده و ب ــدگان ب ــه نماین ــوط ب ــه مرب شــرکت‌های بیم

ــش  ــطح دان ــاء س ــوزش و ارتق ــر آم ــه ام ــرکت‌های بیم ــق ش ــای موف مولفه‌ه

ــه و  ــروز در جامع ــن و ب ــای نوی ــر تکنولوژی‌ه ــی ب ــانی مبتن ــرمایه‌های انس س

ــی و  ــا برنامه‌ریــزی داخل ــز ب عرصــه بیــن المللــی می‌باشــد. شــعبه بوشــهر نی

ــر  ــا کمــک اداره آمــوزش، ایــن موضــوع مهــم را مدنظــر قــرار داده و ســعی ب ب

ــه‌روز نگــه داشــتن دانــش همــکاران و شــبکه فــروش می‌باشــد. نماینــدگان  ب

و شــبکه فــروش نیــاز بــه برگــزاری دوره‌هــای تخصصــی و فنــی بــا تلفیقــی از 

روش‌هــای نویــن بازاریابــی و فنــی و همچنیــن دوره‌هــای انگیزشــی در حیــن 

ــه  ــژه‌ای ک ــگاه وی ــل جای ــز بدلی ــه نی ــان صنعــت بیم خدمــت می‌باشــند. کارکن

ــد، می‌بایســت از  ــذاران دارن ــه بیمه‌شــدگان و بیمه‌گ ــت رســانی ب ــر خدم در ام

ــط عمومــی و روان شناســی چــه در ضمــن  نظــر آموزش‌هــای تخصصــی، رواب

خدمــت و چــه در حیــن خدمــت را داشــته تــا جایــگاه اصلــی شــرکت را حفــظ 

نماینــد.

  در پایـان اگـر مطلـب دیگری بـه نظرتان می‌رسـد، بـرای خوانندگان 
نشـریه چتر بفرمایید.

ضمــن تشــکر از نشــریه چتــر، آرزوی ســربلندی و عــزت بــرای کلیــه نماینــدگان، 

ــه  ــرکت بیم ــدوارم ش ــوع را دارم و امی ــرکت متب ــد ش ــران ارش ــان و مدی کارکن

ــای  ــدگان پله‌ه ــکاران و نماین ــه هم ــا همــت کلی پارســیان همچــون گذشــته، ب

ــی خــود،  ــد رســالت اصل ــی را مســتحکم گام برداشــته و بتوان پیشــرفت و ترق

ــان فرصــت  ــاورد. در پای ــان بی ــه ارمغ ــه ب ــرای آحــاد جامع ــای آرامــش را ب دنی

ــل  ــیان، مدیرعام ــزرگ پارس ــواده ب ــاء خان ــام اعض ــمرده و از تم ــت ش را غنیم

ارجمند،کلیــه مدیــران و همــکاران ســتادی و همچنیــن همــکاران و نماینــدگان 

در شــعبه بوشــهر و عســلویه کــه افتخــار همــکاری بــا آنــان را تاکنــون داشــته و 

ــد،  ــراه بوده‌ان ــی شــرکت بیمــه پارســیان همــدل و هم در راســتای اهــداف عال

ــم. ــی می‌نمای ــکر و قدردان تش
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اقدامات مدیریت پشتیبانی جهت پیشگیری از شیوع
ویروس کـرونا

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ به‌دلیل شـیوع ویروس کرونـا و لزوم توجه 

بیشـتر بـه محیط‌هـای کسـب و کار  و بـا توجـه بـه اقدامـات پیشـگیرانه در محیـط 

کار، اعلام شـده توسـط سـازمان بهداشـت جهانـی و وزارت بهداشـت، مدیریـت امور 

پشـتیبانی بیمه پارسـیان اقدامات ویژه‌ای در خصوص اجرای راهکارهای پیشـگیرانه 

و حفـظ سالمت کارکنـان را در دسـتور کار قـرارداده اسـت. در این گزارش به تشـریح 

اقدامـات انجـام شـده در سـازمان می‌پردازیم. 

مدیریـت امـور پشـتیبانی با ضـرورت این امر در اقدامی سـریع  و خـارج از طی کردن 

پروسـه‌های اداری، بـا هماهنگـی سرپرسـتان و مدیـران و همچنین روسـای شـعب 

بیمـه پارسـیان، نیـاز بهداشـتی شـعب را شناسـایی و اقدامـات مـورد نیـاز جهت رفع 

مـوارد را در الویـت فوری قرار داد. موارد انجام شـده به شـرح ذیل اعلام شـده اسـت: 

1. رعایـت طـرح فاصلـه گذاری اجتماعی بـا خرید و نصب پوشـش نایلونی در جلوی 

کانتر پرسـنل و میز ریاسـت در کلیه شعب 

2. تعبیـه فضایـی مسـتقل بـا ورودی مجـزا و تجهیـز آن جهـت مراجعیـن بخـش 

خسـارت‌های درمانـی و یاری‌رسـان در ضلـع جنوبـی سـاختمان مرکـزی

3 تهیـه ماسـک شـیلددار بـرای مامورانـی کـه بـه خـارج از شـرکت در رفـت و آمـد 

می‌باشـند

4. ضد عفونی کردن کلیه شـعب تهران و سـاختمان‌های سـتادی شـرکت متبوع در 

روزهـای پنج شـنبه و جمعـه هر هفته

5. خریـداری و ارسـال دسـتگاه سـم‌پاش بـرای ضدعفونـی کـردن کلیـه شـعب 

شهرسـتان‌ها

6. قراردادن تشت مواد ضد عفونی کننده در ورودی شعب پر رفت و آمد

7. ضد عفونی کردن متناوب تاکسی ها و اتومبیل‌های شرکت 

8. تهیـه ماسـک و دسـتکش بـرای مراجعه کننـدگان در ورودی سـاختمان های 

شـعب و ستاد 

9. ممانعـت از ورود مراجعیـن و پیمانـکاران جـزء و در مـوارد ضـروری بـا رعایت 

کامـل پروتـکل های بهداشـتی

10. خرید تب سنج جهت کنترل پرسنل و مراجعین در بدو ورود به ساختمان ستاد

11. خریـد ژل ضـد عفونی کننده دسـت و ماسـک قابل شستشـو به منظور اسـتفاده 

پرسـنل در کلیه مدیریت‌های سـاختمان سـتاد و شـعب تهران و شهرسـتان‌ها

12. خرید و تحویل بسته‌های قرص ویتامین C جوشان به پرسنل ستاد

13. حـذف ناهـار پرسـنل بـه دلیـل جلوگیـری از تجمـع افراد در سـالن غذاخـوری و 

توزیـع بسـته‌های مـواد غذایی شـامل میوه، کیـک و آب یا آبمیـوه بصـورت روزانه در 

محل اسـتقرار پرسـنل سـتاد و شـعب تهران

14. خرید دسـتگاه‌های ضد عفونی کننده پدالی و تعبیه آن‌ها در لابی‌های آسانسـور 

طبقات ساختمان مرکزی.

ــد از زحمــات و تلاش‌هــای نیروهــای محتــرم خدمــات غافــل  ــه نبای در ایــن زمین

شــویم کــه بــدون وقفــه جهــت ایجــاد محیطــی ایمــن و کامــا بهداشــتی در تمــام 

ــد. ــه را انجــام می‌دهن ــن زمین ــه در ای ــف محول ــت وظای ــا جدی ســاعات اداری ب

نشــریه چتــر بــه نوبــه خــود بــه ایــن عزیــزان خداقــوت گفتــه و بــرای ایشــان آرزوی 

دارد. سلامتی 

بـی شـک بـا اجـرای اقدامـات پیشـگیرانه و عملکـرد مثبـت مدیریت پشـتیبانی در 

ایجـاد محیطـی امـن و بهداشـتی و همچنین رعایت ضوابط بهداشـتی فردی توسـط 

کلیـه کارکنـان بیمـه پارسـیان، باعـث پیشـگیری از شـیوع ایـن بیمـاری در سـطح 

شرکت)سـاختمان‌ها و شـعب( گردیـده اسـت.
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سـطح پوشـش بیمه ای تنها در بین کشـورها متفاوت 

نمی‌باشـد، بلکـه در بیـن صنایـع نیـز متفـاوت اسـت. 

ایـن مطالعه نشـان داد که از بیـن 16 بخش یا صنعت 

مورد بررسـی بخش مسـکن1 با ضریب نفـوذ 0.74 در 

بحـث کسـب پوشـش بیمـه ای بهترین عملکـرد را در 

سـطح جهـان داشـته اسـت و به ترتیـب بعـد از آن در 

رتبـه دوم حمل‌ونقـل و انبـارداری با ضریب نفـوذ%0.60 

قـرار دارد )البتـه بخش مسـکن نسـبت به سـال 2012 

بـا ضریـب نفـوذ 0.78 افـت نمـوده اسـت(. سـپس 

کشـاورزی، جنگلـداری و ماهی گیـری2 با ضریب نفوذ 

0.60% در رتبـه‌ بعـدی قـرار دارنـد و در نهایـت بخـش 

تولیـد3 کمتریـن ضریـب نفـوذ بیمـه را در بیـن همـه 

بخش‌ها/صنایـع بـا نـرخ 0.17 برخـوردار می‌باشـد.

کسـب  زمینـه  در  بهبودهـا  بزرگ‌تریـن  از  یکـی 

پوشـش‌های بیمـه ای در بیـن صنایـع از سـال 2012 

تـا 2018 مربـوط بـه بخـش دولتـی و در زمینـه امنیت 

ملـی4 می‌باشـد کـه از رتبـه 11 بـه رتبـه 6 ارتقـا یافتـه 

اسـت؛ به عبارت دیگر سـطح پوشـش بیمـه نامه‌های 

کسـب شـده در این زمینه از 0.31 درصد در سـال 2012 

بـه 0.34 درصـد در سـال 2018 افزایش‌یافتـه اسـت. 

ایـن افزایش بیشـتر ناشـی از تهیه این نـوع بیمه نامه 

توسـط کشـورهای ایرلنـد و سـنگاپور می‌باشـد.

1- Real estate activities

2- Agriculture, forestry and fishing

3- Manufacturing

4- Public administration and defence

شکل 4 - میانگین نفوذ بیمه در صنایع

سطح ریسک در صنایع
 تهیه شده در مدیریت ریسک
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ــداری  ــه‌ای را خری ــد بیم ــح می‌دهن ــرکت‌ها ترجی ش

کننــد کــه در صــورت توقــف کارهــا، میــزان خســارات 

ــد بیشــتر در  ــن رون ــا ای ــد؛ ام ــران کن واردشــده را جب

ــر  ــمانی در نظ ــیب‌های جس ــه آس ــوط ب ــوارد مرب م

گرفتــه می‌شــود، نــه شــیوع بیمــاری. شــرکت مونیــخ 

ــان، دو ســال پیــش  ــی در جه ری، غــول بیمــه اتکای

ــر  ــا اگ ــد ت ــه ده ــدی ارای ــه جدی ــت بیم ــد داش قص

شــرکتی بــه دلیــل شــیوع یــک بیمــاری همــه گیــر 

تجــارت خــود را در معــرض خطــر ببینــد، بتوانــد از آن 

ــن  ــن حــال ای ــا ای ــد. ب ــی کن ــق شــرایط را بازیاب طری

بیمــه تــا ماه‌هــا خریــداری نداشــت؛ امــا ســال ۲۰۱۹ 

ــا شــیوع پیــدا کــرد.  ویــروس كرون

ــاد  ــان زی ــدم اطمین ــر از ع ــرف نظ ــه ص ــت بیم صنع

ــات،  ــی مطالب ــه نهای ــه هزین ــذاران نســبت ب ــه گ بیم

مدت‌هاســت کــه احتمــال مواجهــه بــا یــک پاندمــی 

یــا بیمــاری همــه گیــر جهانــی را پیــش بینــی 

ــن پتانســیل را دارد  ــد ۱۹ ای ــون، کووی ــود. اکن ــرده ب ک

ترازنامه‌هــای  پرداخــت  قــدرت  و  دارایی‌هــا  کــه 

ــن  ــا ای ــد. ب ــش بکش ــه چال ــه را ب ــرکت‌های بیم ش

حــال، شــرکت بیمــه AM Best معتقــد اســت 

ــا  ــه ب ــه دلیــل ریســک مواجه کــه عمــده پیامدهــا ب

ویــروس كرونــا نیســت؛ بلکــه در پــی واکنــش ســریع 

دولت‌هــا و بازارهــا در مقابلــه بــا ایــن بیمــاری جدیــد 

ــل مشــاهده  و در نتیجــه آســیب‌های اقتصــادی، قاب

خواهــد بــود. کریســتین ریــان، مدیر شــرکت مشــاوره 

ریســک »مــارش« کــه در همــکاری بــا »مونیــخ ری« 

و »متابیوتــا«، شــرکت تحلیــل داده‌هــا بــه کارگــزاری 

ــون  ــه اکن ــد اســت ک بیمه‌هــا مشــغول اســت، معتق

ــا  ــرخ بیمه‌ه ــن ن ــاه در راســتای تعیی ــا شــش م »م

عقــب هســتیم«.

ــای  ــی کرون ــه‌ای پاندم ــش بیم ــه وی، پوش ــه گفت  ب

»مــا  اســت،  شــده  دیــر  بســیار  دیگــر  جدیــد 

ــال  ــه در ح ــم ک ــه کنی ــاختمانی را بیم ــم س نمی‌توانی

ســوختن اســت«. بــه هــر روی، اخبــار روزانــه مربــوط 

ــر اقتصــاد جهانــی،  ــا ب ــه پیامدهــای ویــروس كرون ب

بســیاری از مدیــران را متقاعــد کــرده اســت تــا بــرای 

ــد.  ــاده کنن ــد، خــود را آم ــه بع دفع

ــن  ــادی در آخری ــعه اقتص ــکاری و توس ــازمان هم س

ــه وخامــت اوضــاع در صــورت ادامــه  جلســه خــود ب

ــه  ــر اســاس مطالع ــاری پرداخــت. ب ــن بیم ــد ای رون

ــن زده  ــس، تخمی ــتقر در پاری ــی مس ــروه تحقیقات گ

ــا  ــروس كرون می‌شــود در صــورت شــیوع بیشــتر وی

رشــد اقتصــاد جهانــی تــا ۱٫۵ درصــد در ســال جــاری 

کاهــش پیــدا کنــد.

 ،RMSــات شــرکت ــروود، رییــس تحقیق ــرت موی راب

یــک شــرکت کالیفرنیایــی کــه بــه پیــش بینی‌هــای 

ــش ســوزی‌های  ــان، آت ــد طوف ــق فجایعــی مانن دقی

گســترده و زلزلــه می‌پــردازد، معتقــد اســت: »میــزان 

ــزار  ــه ۸۶٫۵ ه ــی در ســال گذشــته ک ــدات جهان تولی

میلیــارد دلار بــود، بــه ایــن معنــی کــه ۱٫۵ هــزار

میلیــارد دلار از فعالیــت اقتصــادی در اثــر ایــن پاندمی 

می‌توانــد از بیــن بــرود.« 

وی بــا اشــاره بــه بحــران مالــی ســال ۲۰۰۸، زمانــی که 

بازارهــای اعتبــاری متوقــف شــدند و دولت‌هــا مجبــور 

شــدند از بانک‌هــا و مؤسســات دیگــر حمایــت مالــی 

کننــد، افــزود: »مشــکل بزرگتــر از آن، بحــران بانکــی 

اســت. ایــن اتفــاق ممکــن اســت هــر صــد ســال یک 

ــار رخ دهــد؛ ولــی بــه هــر حــال مشــکلات زیــادی  ب

پیــش روی ماســت.«

ــرای  ــا ب ــب و کاره ــیاری از کس ــود، بس ــن وج ــا ای  ب

مواقــع بحرانــی و در مواجهــه بــا فجایــع مختلــف بیمه 

دارنــد؛ امــا تعــداد کمــی از این بیمــه نامه‌هــا ضررهای 

ــش  ــی را پوش ــک پاندم ــیوع ی ــس از ش ــده پ واردش

ــداری  ــه‌ای را خری ــولا بیم ــرکت‌ها معم ــد. ش می‌دهن

می‌کننــد کــه در صــورت تعليــق ناگهانــی کســب و کار، 

ــران  ــدی جب ــه صــورت نق ــه را ب ــد از دســت رفت درآم

کنــد؛ امــا ایــن بیمــه تنهــا زمانــی عملیاتــی می‌شــود 

ــی  ــده اصل ــن کنن ــطه تامی ــه واس ــی کار ب ــه تعطیل ک

شــرکت بیمــه ایجــاد شــود.

 در نــگاه اول، ممکــن اســت ایــن بیمــه بــرای 

ــه نظــر برســد  ــی مناســب ب ــر فعل بیمــاری همــه گی

قرنطینــه کارخانه‌هــای  رونــد  شــد  باعــث  کــه 

ــع  ــن قط ــای تأمی ــد، زنجیره‌ه ــل کن ــن را تعطی چی

شــده و فعالیت‌هــای تجــاری صدهــا شــرکت از 

ــا  ــل شــود؛ ام ــوت« مخت ــا »ماري »مایکروســافت« ت

ــرر و  ــا »ض ــه نامه‌ه ــن بیم ــه ای ــا هم ــرط تقريب ش

زیــان مســتقیم فیزیکــی« اســت، در غیــر ایــن صورت 

مبلغــی پرداخــت نمی‌شــود. 

ــدان  ــه کارمن ــد ب ــه و ممنوعیــت ســفر می‌توان قرنطین

بــه همــان انــدازه آتــش ســوزی، ســیل یــا زلزلــه ضرر 

وارد کنــد، بــا ایــن تفــاوت کــه بــه محــل کار خســارات 

فیزیکــی وارد نمی‌شــود دلیلــی کــه بــرای قطــع رونــد 

کســب و کار در بیمــه نامه‌هــای قبلــی الزامــی بــود.

 ایــن بــه آن معناســت کــه شــرکت‌ها مجبــور هســتند 

خــود بخــش اعظمــی از ضررهــا را بــه طــور مســتقیم 

ــژه  ــداز وی ــس ان ــا آن را در پ ــه غالب ــی ک ــا پول ــا ب ی

ــد. ــران کنن ــار گذاشــته‌اند، جب بیمــه‌ای خــود کن

 در گذشــته بیمــه نامه‌هــای مربــوط بــه تعلیق کســب 

و کار رواج بیشــتری داشــته امــا پــس از بیماری‌هــای 

ــولا در  ــال ۲۰۰۳، اب ــارس در س ــد س ــی - مانن ویروس

کسب و کارها در زیان
در پی شیوع پاندمی کرونا
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ــال ۲۰۱۵  ــکا در س ــال ۲۰۱۴ و زی ــا در س ــرب آفریق غ

ــش  ــه پوش ــدند ک ــه ش ــه متوج ــرکت‌های بیم – ش

خســارات مربــوط بــه قطــع فعالیــت تجــاری بــه دلیل 

شــیوع بیمــاری ســنگین اســت.

 از آن زمــان، بیمــه گــذاران ســعی کردنــد اپیدمی‌هــا را 

از بیمــه نامه‌هــا حــذف کننــد و ایــن در حالــی بــود کــه 

زنجیره‌هــای تأميــن شــرکت‌ها پیچیــده تــر شــدند و 

مســافرت‌های گســترده تجــاری و تفریحی، پتانســیل 

انتشــار ویــروس را در سراســر جهــان بــه شــدت 

افزایــش داد.

ــه  ــه نســبت ب ــازار بیم ــت: ب ــن گف ــروود همچنی  موی

ــد  ــد و آن را مانن ــی نمی‌کن ــاس نگران ــی، احس اپیدم

ــا نمی‌بینــد کــه در ســال ۲۰۰۵ مجبــور  طوفــان کاترین

شــدند بیــش از ۴۰ میلیــارد دلار از خســارات وارد شــده 

را در شــش ایالــت آمریــکا پوشــش دهند. البتــه بدون 

احتســاب برنامــه ملــی حمایت مالی خســارات ســیل 

کــه بــرای عملیاتــی شــدن، میــزان مالیــات دریافتی را 

افزایــش دادنــد.

ــد  ــدات را کن ــد تولی ــا رون ــروس كرون ــه وی ــون ک  اکن

ــل  ــا تعطی ــی و هتل‌ه ــوط هوای ــت و خط ــرده اس ک

ــاری  ــن بیم ــیوع ای ــی از ش ــارات ناش ــده‌اند خس ش

ــود کــه پیــش  بســیار بیشــتر از آن چیــزی خواهــد ب

ــت  ــت حمای ــی‌رود تح ــال م ــود و احتم ــی می‌ش بین

بیمــه نیــز قــرار نگیــرد.

 اکنــون کشــورهایی ماننــد آمریــکا ســعی دارنــد 

ــرف  ــی برط ــای درمان ــطح بیمه‌ه ــا را در س نگرانی‌ه

کننــد. اخیــرا مایــک پنــس، معــاون رییــس جمهوری 

ایــن کشــور، اعــام کــرد کــه شــهروندان تحــت 

حمایــت بیمه‌هــای شــخصی قــرار خواهنــد گرفــت و 

مبلغــی از آنهــا دریافــت نخواهد شــد، مثلا بســیاری از 

 Aetna، AmriHealt، ــد ــی مانن شــرکت‌های آمریکای

 New Jersey، Anthem، Blue Cross Blue

 Schield، Association ،Bright Health ، Cigna

و غیــره هزینــه تســت ویــروس كرونــا را از دوش 

مــردم برداشــته‌اند و کمک‌هــای درمانــی را نیــز بــرای 

ــای  ــی بیمه‌ه ــد. حت ــگان کرده‌ان ــدگان رای ــه ش بیم

مشــروط بــه تعلیــق کســب و کار بــه دلایــل وابســته 

ــارات  ــز خس ــا نی ــه نامه‌ه ــدگان بیم ــن کنن ــه تأمی ب

ــا را پوشــش نخواهــد داد؛  ــه ویــروس كرون ــوط ب مرب

مثــا پــس از اینکه ســیل شــدید تایلنــد در ســال ۲۰۱۱ 

ــرد، بیمــه  ــر آب ب ــه زی ــی را ب همــه پارک‌هــای صنعت

ــده  ــارات وارد ش ــب و کار، خس ــع کس ــای قط نامه‌ه

بــر کارخانه‌هــای خودروســازی را پوشــش دادنــد کــه 

ــدات  ــرای تولی ــاز را ب ــورد نی ــزای م ــتند اج نمی‌توانس

از منطقــه ســیل زده خــارج کننــد؛ امــا بــا ایــن حــال، 

ایــن بیمــه تحت عنــوان حمایــت از خســارات فیزیکی 

اعمــال شــد. 

البتــه برخــی بیمــه گــذاران در جهــان موافقــت 

می‌کننــد تــا هزینه‌هــای مربــوط بــه پاکســازی 

پــس از شــیوع بیمــاری را پوشــش دهنــد؛ امــا مقــدار 

حمایــت بیمه‌هــا بســیار محــدود اســت. 

کریســتین ریــان، مدیر عامل شــرکت بیمــه آمریکایی 

مــارش همچنیــن گفــت: »اگــر کارمنــدی بــه ویروس 

ــژه  ــه وی ــه از خدم ــرکت بیم ــود، ش ــا ش ــا مبت كرون

بــرای ضدعفونــی اســتفاده و بــرای ایــن کار از ۲۵۰ تــا 

۵۰۰ هــزار دلار هزینــه می‌کنــد. آنهــا سیاســتی دارنــد 

ــزار دلار  ــا ســقف ۵۰۰ ه ــا ت ــد: م ــا می‌گوی ــه تلویح ک

پرداخــت می‌کنیــم، امــا نــه میلیون‌هــا دلار.« تحلیــل 

گــران معتقدنــد؛ در ماه‌هــای آینــده حجــم زیــادی از 

پرونده‌هــای دادخواســت ســرازیر شــوند و شــرکت‌ها 

ــه و وکلای  ــرکت‌های بیم ــق ش ــد از طری ــعی کنن س

خــود بــا دور زدن محدودیت‌هــا و مــوارد اســتثناء 

ــن  ــد. ممک ــران کنن ــارات را جب ــا خس ــه نامه‌ه در بیم

اســت ایــن گونــه اســتدلال شــود کــه عفونــت راه خــود 

ــرده اســت و  ــاز ک ــه ب ــه داخــل ســاختمان کارخان را ب

همیــن باعــث شــده تــا بــه محــل کار آســیب و زیــان 

فیزیکــی« وارد شــود.

ــه  ــی ک ــه نامه‌های ــرد: بیم ــان ک ــن بی ــان همچنی  رای

ــی  ــخ ری« طراح ــا »مونی ــکاری ب ــرکت او در هم ش

کــرده واضــح اســت و نیــازی بــه ماه‌هــا درگیــری بــر 

ــدارد. ــوع مســایل ن ســر ایــن ن

ــه  ــد ک ــاب کنن ــه‌ای را انتخ ــد بیم ــرکت‌ها می‌توانن ش

پــس از افزایــش میزان مشــخصی از مــرگ و میرهای 

ــا  ــود ی ــل ش ــود وارد عم ــه خ ــی از اپیدمی‌خودب ناش

اینکــه بــا دســتور نهــاد دولتــی مبنــی بــر تعطیلــی یــا 

ممنوعیت مســافرت در کشــورها، قابل اســتفاده باشد. 

ــد قراردادهــای سفارشــی در  ــن بیمــه نامه‌هــا مانن ای

ــا توجــه  ــن شــرکت‌ها ب ــه شــده‌اند؛ بنابرای نظــر گرفت

ــه را  ــش بیم ــوع پوش ــش رو ن ــک‌های پی ــه ریس ب

ــرد:  ــد ک ــان تأکی ــتین ری ــد. کریس ــاب می‌کنن انتخ

نکتــه مهــم ایــن اســت کــه بــدون درگیــری قضایــی، 

ــه  ــی ک ــود. زمان ــام ش ــرعت انج ــه س ــا ب پرداخت‌ه

ویــروس زیــکا حملــه کــرد، پــدر وی مدیریــت چنــد 

هتــل را در برزیــل بــر عهــده داشــت، ریــان بــه خوبــی 

شــاهد بــود کــه پــدرش چگونــه در دوران رکــود صنعت 

توریســم در آن کشــور ســعی داشــت کســب و کار خود 

ــی بیشــتر از دوران  ــا فشــار مال ــگاه دارد؛ ام ــده ن را زن

شــیوع بیمــاری بــه طــول انجامیــد. 

وی در آخــر اضافــه کــرد: کســب و کار صنعــت توریســم 

یــک روزه بــه حالــت عــادی بــر نخواهــد گشــت.

منبع:

 New York Times - Coronavirus Will Cost

 Businesses Billions. Insurance May Not

 Help America's Health Insurance Plans -

 Health Insurance Providers Respond to

19-Coronavirus COVID
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3BCGارتباط چرخه عمر محصول1 با آمیخته بازاریابی2 و  ماترریس
فرجام جعفریان، کارشناس مسئول صدور بیمه‌های عمر انفرادی حوزه 1

برگرفته از کتاب مدیریت بازاریابی، تالیف و ترجمه دکتر احمد روستا - دکتر داور ونوس

 چرخه عمر محصول:
چرخــه عمــر محصــول از مرحلــه معرفــی محصــول 

ــه توســعه و رشــد  ــه مرحل ــازار آغــاز ســپس ب ــه ب ب

ــه  ــت ب ــوغ و در نهای ــه بل ــس از آن ب ــه و پ ــازار رفت ب

ــا انقضــاء محصــول خواهــد رســید. افــول ی

قبــل از آغــاز چرخــه عمــر محصــول، محصــول طــی 

مــوارد و الزامــات منــدرج در ذیــل ایجــاد و طراحــی 

می‌شــود.

ــد )NPD(: شــامل  ــول جدی ــعه محص ــه توس مرحل
ســاخت نمونــه اولیــه محصــول)Prototype( و 

ــه: ــن مرحل ــی، در ای ــول نهای محص

الف(سرمایه گذاری انجام می‌شود 

ب(فروش هنوز آغاز نشده

ج(ایده‌هــای جدیــدی در مــورد محصــول ارایــه، 

عملیاتــی و آزمایــش می‌شــود

 مراحل چرخه عمر محصول:
چرخــه عمــر محصــول" PLC"دارای 4 مرحلــه 

می‌باشــد کــه هــر مرحلــه شــامل ویژگی‌هــای ذیــل 

می‌باشــد:

:)INTRODUCTION ( 1-مرحله معرفی
الف(هزینه‌ها بسیار بالاست

ب(میـزان فروش با سـرعت بسـیار کنـدی، افزایش 

بد می‌یا

ج(رقابت بسیار ضعیف یا اصلا وجود ندارد

د(تقاضا باید ایجاد شود

ه(مشــتریان بایــد بــه اســتفاده از محصــول، ترغیــب 

شــوند تــا بتــوان درآمــد ناچیــزی را ایجــاد نمــود

:)GROWTH(2-مرحله رشد
اقتصــادی  مقیــاس  علــت  بــه  الف(هزینه‌هــا 

می‌یابــد کاهــش 

ــش  ــادی، افزای ــزان زی ــه می ــروش ب ــم ف ب(حج

بــد می‌یا

ج(سودآوری در حال ایجاد شدن است

د(آگاهی از برند افزایش می‌یابد

ن(رقابــت در حــال افزایــش اســت و رقبــای جدیــد 

ــازار می‌شــود ــز وارد ب نی

ه(رقابــت بــر کاهــش قیمــت بــرای افزایــش 

یافتــه افزایــش  راغــب  مشــتری  حداکثــری 

:)MATURITY( 3-مرحله بلوغ
الف(هزینه‌ها به دلیل افزایش حجم تولید، کاهش پیدا کرده و تجربه سازمانی شکل می‌گیرد

ب(حداکثر فروش انجام می‌شود و بازار به حالت اشباع می‌رسد

ج(رقبای جدیدی وارد بازار می‌شوند

د(قیمت‌ها به علت افزایش تعداد محصولات رقیب، کاهش می‌یابد

ه(تمایــز برنــد و تنــوع در ویژگی‌هــای محصــولات بــر حفــظ یــا افزایــش ســهم بــازار تاکیــد دارد و ســودآوری 

بــه اوج خــود رســیده اســت.

)DECLINE(4-مرحله افول
الف(هزینه‌ها به علت مقیاس اقتصادی در حال افزایش است

ب(قیمت و سود دهی در حال کاهش

ــط افزایــش  ــود و مســاله فق ــع خواهــد ب ــد و توزی ــی واحــد تولی ــرای کارای ــزرگ ب ــش ب ــک چال ج(ســود ی

ــروش نیســت. ف

 نمودار چرخه عمر محصول

ــول و  ــر محص ــوص عم ــزی در خص ــه ری ــرای برنام ــد ب ــزار کارآم ــک اب ــد ی ــول می‌توان ــر محص ــه عم  چرخ

ــد. ــان باش ــی آن ــولات و جایگزین ــعه محص ــورد توس ــری در م تصمیم‌گی

:)Marketing Mix(آمیخته بازاریابی 
می‌دانیـم بازاریابـی بخشـی از فعالیت‌هـای شـرکت اسـت کـه از نیازسـنجی مشـتری، طراحـی محصول تا 

فـروش و خدمـات پـس از آن ادامـه دارد و هـدف نهایـی آن افزایـش فروش و سـودآوری شـرکت اسـت. 

آمیختـه بازاریابـی، در برنامـه ریـزی اصولـی برای رسـیدن به فـروش و سـودآوری کمک بزرگـی می‌کند. با 

اسـتفاده از مدل‌هـای بازاریابـی می‌توانیـد مطمئـن باشـید کـه تمـام جوانـب کار را در نظـر گرفته‌ایـد و یـک 

اسـتراتژی کامـل و جامـع بـرای بازاریابـی طراحـی کرده‌اید.

در سطور مندرج در ذیل آمیخته ساده بازاریابی براساس مدل 4p مک کارتی به اختصار بیان می‌شود:

محصـول یـا Product: بـه طـور کلـی محصولات به دو دسـته تقسـیم بندی می‌شـوند که شـامل محصولات 
مصرفـی و محصولات صنعتی و سـرمایه ای می‌باشـند.

قیمت‌گـذاری یـا Price: قیمـت در بازاریابـی یکـی از منعطف‌تریـن اجـزای آمیختـه بازاریابـی اسـت. زیـرا 
می‌توان در زمان بسـیار کوتاه آن را تغییر داد. قیمت،ارزشـی اسـت که روی محصول گذاشـته می‌شـود. سـه 

رویکـرد کلـی در قیمـت گذاری وجود دارد که شـامل رویکرد هزینـه محـور )Cost Based approach(، بازار 

محـور ) Market Based approach( و رقابـت محـور )Competitive Based( می‌باشـد.

پیشـبرد فـروش یـا ترویـج فـروش یـا Promotion: بعدازاینکـه برنامه‌ریزی‌هـای لازم بـرای محصـول و 

1-PRODUCT LIFE CYCLE
2-Marketing Mix
3-Boston Consulting Group
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قیمـت آن را انجـام دادیـد و محصـول آمـاده ارایـه بـه بـازار شـد، زمـان ارتبـاط بـا مشـتری بـرای معرفـی 

محصـول اسـت. پیشـبرد فـروش یـا ترویج فـروش شـامل همه فعالیت‌هـای ارتباطـی با مشـتریان برای 

معرفـی محصـول و بیـان ویژگی‌هـا و قابلیت‌هـای آن اسـت. درواقـع پیشـبرد فـروش همـان اسـتفاده از 

ابزارهـا و مشـوق‌های کوتاه‌مـدت بـرای افزایـش فـروش اسـت. به‌طور مثـال ارایـه نمونه رایـگان محصول، 

حـراج، برگـزاری مسـابقه و اعطـای جایـزه، نمونه‌هایـی از ابزارهـای ترویج هسـتند.

مـکان عرضـه، توزیع یا Place: عرضه محصول شـامل سـه قسـمت توزیع، عمده‌فروشـی و خرده‌فروشـی 
می‌شـود. انتخـاب مـکان مناسـب توزیـع، می‌توانـد تأثیـرات قابل‌توجهـی در افزایش سـهم بـازار و فروش 

داشـته باشـد. درواقـع انتخـاب مکان مناسـب، انتخاب صحیح مشـتری، هدف اسـت. یعنی دقیقـاً بدانید 

کـه محصـول شـما نیـاز چه گروهـی از جامعه را برطـرف می‌کند و آن گـروه خرید خود را از چـه کانال‌هایی 

و در چـه مکان‌هایـی انجـام می‌دهند.

ارتباط بین چرخه عمر محصول با آمیخته بازاریابی

ماتریس)BCG(Boston Consultin Group گروه مشاوران بوستون:

BCG گاو شیرده در ماتریس 
محصولاتـی  شـیرده  گاوهـای  شـرکت  هـر  بـرای 

هسـتند کـه بـه حداقل سـرمایه گـذاری نیـاز دارند، 

ایـن  دارنـد.  بالایـی  بازدهـی  حـال  عیـن  در  امـا 

بازدهـی بـالا باعث افزایش سـودآوری کلی شـرکت 

بخـش  پایدارتریـن  شـیرده  گاوهـای  می‌گردنـد 

هـر کسـب و کار در نقدینگـی هسـتند. از ایـن رو 

اسـتراتژی گاو شـیرده بـه طـور کلـی شـامل حفـظ 

حالـت  در  بـازار  همچنـان کـه  اسـت.  بـازار  سـهم 

بـدون رشـد اسـت بدسـت آوردن مشـتری سـخت 

امـا حفـظ آن بـالا اسـت. بنابرایـن برنامه‌هـای رضایـت مشـتری برنامه‌هـای وفـاداری و سـایر روش‌های 

تبلیغاتـی اصلـی تریـن تاکتیک‌هـای بازاریابـی در برنامـه بازاریابـی این واحدهای اسـتراتژیک می‌باشـند.

BCG ستاره‌ها در ماتریس
در قسـمت سـتاره‌ها بـه دلیـل رقابـت بـالا و سـهم بـازار بـالا تمرکـز و سـرمایه گـذاری در فعالیت‌هـای 

بازاریابـی نیـز بـالا می‌باشـد. علـت ایـن امـر حفـظ و حتـی افزایـش سـهم بـازار اسـت.

BCG علامت سوال‌ها در ماتریس
علامـت سـوال‌ها محصولاتـی هسـتند کـه هـم می‌تواننـد بـازده بالایـی داشـته باشـند و هـم می‌تواننـد از 

بـازار خارج شـوند.

این عدم قطعیت در وضعیت به نام “علامت سوال” شناخته می‌شود. 

BCG سگ‌ها در ماتریس
محصولاتـی کـه در رده بنـدی سـگ‌ها در ماتریـس گروه مشـاوره بوسـتون قـرار می‌گیرند دارای سـهم بازار 

و نـرخ رشـد پایینـی هسـتند. بنابرایـن تولیـد بـالای این محصـول نیازمند سـرمایه گـذاری و پـول نقد بالا 

اسـت. بـا ایـن حـال، آنهـا بـه عنـوان محصـولات با 

سـودآوری منفـی در نظـر گرفته می‌شـوند. 

رابطه ماتریس BCG و چرخه عمر محصول:

مرحلـه سـاخت نمونـه اولیه)تبدیـل ایـده بـه یـک 
محصـول(

مرحلـه سـاخت نمونـه اولیـه )تبدیل ایـده به یک 

محصول(معادل با بخش "علامت سـوال" اسـت.

در بخـش علامـت سـوال، همه چیز برای سـرمایه 

گـذار بـه شـکل علامـت سـوال اسـت و کارهـا بـا 

انجـام  آتـی  موفقیـت  بـه  دسـتیابی  بـه  امیـد 

می‌شـود، در ایـن مرحلـه فـروش انجـام نشـده و 

فعال درحـال هزینـه هسـتیم.

بخـش  بـا  معـادل  محصـول،  معرفـی  1-مرحلـه 
اسـت سـوال"  "علامـت 

ایـن بخـش نیـز بخشـی از علامت سـوال اسـت و 

محصـول در حـال معرفی به بـازار از طریق تبلیغات 

یـا سـایر روش‌هـای ترفیع فـروش اسـت، فروش 

اولیـه صـورت پذیرفتـه و سـود اولیه ایجاد شـده.

2-مرحله رشد بازار، معادل "ستاره" است
در بخـش سـتاره، سـرعت رشـد فـروش بـالا رفته، 

فـروش محصـول بـا اسـتقبال و تقاضـای بـالای 

سـریعی روبـرو شـده  اسـت.

3-مرحله بلوغ، معادل "گاو شیرده" است
در ایـن مرحلـه سـازمان بـه حداکثـر فـروش خـود 

رسـیده و سـرمایه گذاری بیشـتر بـه معنای فروش 

و سـود بیشـتر نیسـت و فکـر طراحـی محصـول 

جدیـد بـه ذهـن واحـد کسـب و کار خطـور می‌کند.

4-مرحله افول، معادل با "سگ" است
در ایـن مرحلـه اوضـاع فروش محصول خراب شـده 

اسـت.به علت عدم اسـتقبال از محصـول، فروش در 

حال سـقوط آزاد اسـت و هر روز سـهم بازار محصول 

کمتـر و کمتـر می‌شـود. در ایـن مرحلـه بایـد از تولید 

ایـن محصـول خـودداری نمود و به سـمت محصولی 

جدیـد برویم.
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اثر دانینگ-کروگر
الهه دانشمندوجدانی، کارشناس مسئول اداره خسارت بیمه‌های عمرانفرادی

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، دی 98، شماره 15

روانشناسـان  کروگـر،  جاسـتین  و  دانینـگ  دیویـد 

 Ig Nobel( اجتماعـی و برنـدگان جایـزه‌ی ایگنوبـل

در   ۱۹۹۹ سـال  در  میالدی،   ۲۰۰۰ سـال   )Prize

دانشـگاه کرنـل تحقیقـی بـه نـام "بـی مهارتـی و بـی 

خبـری از آن" بـر روی مهارت‌هـای گرامـری، توانایـی 

اسـتدلال منطقـی و شـوخ طبعـی شـرکت کننـدگان 

انجـام دادنـد و متوجـه شـدند که کسـانی کـه توانایی 

بسـیار ضعیفـی در ایـن زمینه‌هـا نسـبت بـه دیگـران 

داشـتند توانایی‌هـای خـود را بیـش از حـد تخمیـن 

می‌زدنـد درحالیکـه کسـانی کـه ظرفیت‌هـای بالاتری 

داشـتند مهارت‌هـای خـود را دسـت کـم می‌گرفتنـد. 

‎دیویـد دانینـگ و جاسـتین کروگـر از دانشـگاه کرنـل 

این‌گونـه نتیجـه می‌گیرنـد: "تخمیـن نادرسـت فـرد 

بی‌لیاقت، از اشـتباه در ارزیابی خود ناشـی می‌شـود؛ 

درحالی‌کـه تخمیـن نادرسـت افـراد بسـیار بـا لیاقت، 

از اشـتباه در ارزیابـی دیگـران نشـأت می‌گیـرد."

نوعـی سـوگیری شـناختی در  دانینگ-کروگـر  اثـر   

افـراد غیرحرفـه‌ای اسـت کـه از توهـم برتـری رنـج 

می‌برنـد و بـه اشـتباه، توانایی‌شـان را بسـیار بیـش 

از انـدازه واقعـی ارزیابـی می‌کننـد. این جانبـداری به 

ناتوانـی فراشـناختی افـراد غیرحرفه‌ای در شناسـایی 

ناتوانی‌شـان نسـبت داده می‌شـود. دانینگ-کروگـر 

یـک توهـم برتـری در افـراد غیـر حرفـه ایسـت کـه 

توانایـی خـود را بیشـتر از آنچـه هسـت می‌پندارنـد.

از نظـر روانشناسـان ایـن جهـت گیـری و تصـور خطـا 

در افـراد، از ناتوانـی آنها در شـناخت ناتوانی خودشـان 

اسـت. امـا این مسـاله فقـط در مورد افـراد غیر حرفه 

ای کـه خـود را حرفـه ای می‌پندارنـد، رخ نمی‌دهـد. 

بلکـه افـراد خیلـی حرفـه ای و باهـوش نیـز گاهـی 

از آنچـه هسـت،  توانایـی خـود را بسـیار پاییـن تـر 

می‌پندارنـد )البتـه موضـوع این مقاله بـه حالت اولی 

یعنـی حالتـی که افـراد غیرحرفه ای خـود را حرفه ای 

می‌پندارنـد، اشـاره دارد(. اگـر تجربـه مباحـث علمی 

یـا تخصصـی را داشـته باشـید، بـی تردیـد بـا چنیـن 

افـرادی مواجـه شـده ایـد. کسـانی کـه یـا تخصصـی 

ندارنـد، یـا در حـوزه دیگری تخصص دارنـد، اما بدون 

شـناخت، مطالعـه، دانش و اطلاع کافـی در حیطه ای 

دیگـر وارد بحـث می‌شـوند، و در آن بحـث در مقابـل 

شـخصی کـه تخصـص دارد یـا اطالع و دانـش کافی 

دارد موضـع گرفتـه و همچنـان خود را هم بسـیار توانا 

تصـور می‌کننـد. از طرفـی کسـانی هسـتند کـه تصـور 

بـه  مباحـث  و  اسـتدلال  و  پیچیدگی‌هـا  می‌کننـد 

شـدت دشـواری که خودشـان بـه راحتـی درک و فهم 

کـرده انـد، شـخص مقابل هـم باید به همان سـادگی 

متوجـه شـود. البتـه خـود مـا نیـز ممکـن اسـت بـه 

دفعـات دچـار ایـن خطاهـا شـده باشـیم. وقتـی در 

مـورد یـک مسـاله چیـزی می‌گوییـم که توقـع داریم 

طـرف مقابـل مثـل یک مسـاله واضح و بدیهـی آن را 

درک کند، اما او فاقد توانایی لازم اسـت و آن مسـاله 

سـاده را متوجه نمی‌شـود یـا برعکـس. در این مواقع 

احتمـال اینکـه دچـار این خطای مرموز شـده باشـیم 

بسـیار زیاد اسـت.

دانینگ-کروگـر بـا رسـم یـک نمـودار، تصویر بسـیار 

واضحـی از شـکل‌گیری ایـن سـوگیری را در حالتـی 

کـه فـرد بـا دانـش ناکافـی، خـود را حرفـه ای و پـر 

دانـش تصـور می‌کند، نشـان می‌دهند که پاسـخگوی 

بسـیاری از سـوالات اسـت:

 نمودار اثر دانینگ- کروگر
 قله نادانی

اثـر دانینگ-کروگـر موضـوع دیـروز و امـروز نیسـت. تا 

دلتـان بخواهـد بـا آن‌هـا روبـرو شـده ایـم و همچنـان 

روبـرو می‌شـویم. افراد کم سـوادی که بـه تازگی از جهل 

مطلـق رهایـی یافته اند و دانـش ابتدایی در حـوزه ای را 

کسـب کرده اند. هیجان ناشـی از این آگاهی آنقدر زیاد 

اسـت که این افـراد به ناگهان با جهش بالایـی در میزان 

اعتمـاد بـه نفس شـان روبـرو می‌شـوند که حتـی برای 

خودشـان هـم کمـی عجیـب به نظـر می‌رسـد و غلظت 

شـیرینی این حباب اعتماد به نفس آن قدر زیاد اسـت 

کـه رفتـه رفتـه آن‌هـا را بـا توهـم فرهیختگـی در دانش 

مربوطـه مواجه می‌کنند. طبق نمـودار اثر دانینگ-کروگر 

کم سـوادان متوهم پدیده‌هایی منحصر به فرد هسـتند 

کـه رونـد یادگیـری شـان متوقف می‌شـود و بـا رویکرد 

عـوام گرایانـه درصـدد جلـب توجه دیگـران از حضـور در 

قلـه ی نادانـی خـود هسـتند.تحلیل رفتارشناسـی ایـن 

افـراد نشـان می‌دهـد آن‌هـا بـه شـدت در نفی دانشـی 

فراتـر از دانـش ناچیز خـود در حوزه ی مربوطه هسـتند، 

بـی محابـا تـز می‌دهند و متاسـفانه با اسـتقبال دیگران 

از ادعاهـای بـی اسـاس خـود، دروغ‌هـای بـزرگ تـر 

می‌گوینـد. قلـه ی نادانـی قلـه ای خطرنـاک و به منزله 

ی پایـان حیـات حرفـه ای یک فـرد تلقـی می‌گردد.

یکـی دیگـر از مـواردی کـه افـراد در قلـه ی نادانـی بـه آن 

روی می‌آورنـد اسـتفاده از همـان رویکـرد عـوام گرایانه و 

آمـوزش افراد دیگر اسـت! حبـاب اعتماد بـه نفس آن‌ها 

را بـه ایـن نتیجـه می‌رسـاند کـه می‌تواننـد دانـش ناچیز 

خـود را چیـز دیگری جا بزنند و به دیگران بیاموزند. امروز 

بسـیاری از کارگاه‌هـا و دوره‌هـای مختلـف در حوزه‌هـای 

متفـاوت را می‌بینیم که توسـط این افـراد برگزار می‌گردند 

و در غیاب آگاهی و هوشـیاری مخاطب، رفتارشان جواب 

می‌دهد! هـم 

دره ی نا امیدی و عبور از آن
آن‌هایـی کـه باهـوش هسـتند، مسیرشـان مشـخص 

اسـت و در راه پیشـرفت شـخصی و حرفـه ای خـود 

قـدم بـر می‌دارنـد، بـا عبور بـی گزنـد از قلـه‌ی نادانی 

در سراشـیبی دره ی نـا امیـدی فـرو می‌رونـد. دیگـر 

نـه خبـری از هیجـان روزهـای نخسـتین یادگیـری 

سـر  نفـس گذشـته  بـه  اعتمـاد  حبـاب  نـه  اسـت، 

جـای خـود. بـا تـداوم مسـیر دانـش افزایـی و افـت 

محسـوس اعتمـاد بـه نفـس کـه ناشـی از گشـایش 
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افق‌هـای جدیـد و سـختی مسـیر روبـرو در راسـتای 

بـه پیشـرفت بیشـتر  یادگیـری بیشـتر و دسـتیابی 

شـغلی یا تحصیلی اسـت، سـایه ای سـرد و سـنگین 

بـر افراد مسـلط می‌شـود و آن‌ها را از ادامه ی مسـیر 

و موفقیـت در صـورت ادامـه ی مسـیر ناامید می‌کند. 

یکـی از اساسـی تریـن پشـتیبانی منابـع انسـانی در 

هـر مجموعـه شـناخت مسـافران ایـن دره و حمایـت 

صحیـح از آن‌هـا همراه با رعایت ظرایف آن می‌باشـد. 

در تیمـی کـه افـراد بـه حـال خـود رهـا می‌شـوند و 

لـزوم این پشـتیبانی به رسـمیت شـناخته نمی‌شـود، 

افـراد در دره‌ی ناامیـدی رونـد دانش افزایی و کسـب 

مهارت‌هـای بیشـتر را متوقـف می‌کننـد و در نهایت به 

روزمرگـی یـا رهایـی آن حرفـه پنـاه می‌آورنـد.

ناحیه‌ی ادامه پذیری در روند دانش افزایی
طبـق نمـودار اثـر دانینگ-کروگـر اعتمـاد بـه نفـس 

دانـش  و  سـرآمد  مهـارت  نـاب،  دانـش  از  حاصـل 

افزایـی، اعتمـاد بـه نفسـی حقیقی اسـت و مانـدگار. 

البتـه سـیر تاریخی سـتاره‌هایی که روزی درخشـیدند، 

روزگاری دوام آوردند و سـپس برای همیشـه خاموش 

شـدند نشـان می‌دهـد پدیـده شـومی بـه نـام غـرور 

می‌توانـد افـراد را از ورود بـه ایـن مرحلـه از حرفـه‌ای 

شـدن بـاز دارد. البته پر واضح اسـت کـه فتح قله‌های 

علـم و دانـش بـه صـورت مطلق بـرای نوع بشـر امری 

اسـت محال و نشـدنی. 

بـه عقیـده دانینگ و کروگـر، مردم بیـش از حد تمایل 

دارنـد که دیدگا ه‌هـای مطلوبی درباره توانایی‌هایشـان 

در حـوز ه‌هـای مختلـف اجتماعـی و فکـری داشـته 

باشـند. گرچـه هنـوز یافته‌هـای دانینـگ و کروگر کاملا 

پذیرفتـه نشـد ه انـد؛ امـا بـه خوبـی نشـان می‌دهنـد 

هـر چـه مطالعـه فـرد بیشـتر باشـد، فـرد نسـبت بـه 

محدودیت‌هـای دانـش خـود آگاه تر می‌شـود و کمتر 

ادعاهـای عجیـب و غیرواقعـی درباره دانش شـخصی 

اثـر  نمـودار  نکنیـم  فرامـوش  می‌دهـد  بـروز  خـود 

دانینگ-کروگـر مادامـی در جریان اسـت که یادگیری 

و دانـش افزایـی متوقف نگـردد و بهره بـردن از دریای 

دانـش مسـتلزم پیمـودن و تـداوم راه دانـش و عـدم 

توقـف در مسـیر، اسـت. بـه طور کلـی می‌تـوان گفت؛ 

عبـور به سالمت از دره نا امیـدی در واقع گام نهادن در 

جـاده حقایـق و دانـش افزایـی بوده و حرکت انسـان 

در دنیـای عظیـم و نامتناهـی علـم و دانش را میسـر 

نمود. خواهـد 

ارایه پوشش درمان بیماری کرونا در 
بیمه‌های عمروسرمایه‌گذاری

بــه منظــور رفــع نگرانــی و جلــب رضایــت مشــتریان بــا توجــه بــه شــیوع بیمــاری کرونــا، شــرکت بیمه پارســیان 

بــرای کلیــه بیمــه شــدگان بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه گــذاری کــه دارای پوشــش امــراض خــاص می‌باشــند 

ــا  ــا را ت ــه بیمــاری کرون )اعــم از بیمه‌شــدگان قبلــی و جدیــد(، جبــران هزینه‌هــای درمانــی در صــورت ابتــا ب

ســقف پوشــش امــراض خــاص )مطابــق شــرایط اختصاصــی آن( تعهــد می‌نمایــد. 

تقدیر نمایندگان
 از  رییـس شعبــه خـرم‌آبـاد

پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

جمعـی از نماینـدگان خرم‌آبـاد بـا ارسـال لـوح 

از زحمـات و تلاش‌هـای موثـر رییـس  تقدیـر 

شـعبه، آقـای فتحـی کاوه  تشـکر و قدردانـی 

نمودنـد.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Settlement تصفیه

Severe inflation clause شرط تورم شدید

Share insured سهم بیمه شده / سهم تحت پوشش

Sharing agreement قرارداد تقسیم و مشارکت

Ship‘s sweat تعریق / دم

Ship کشتی

Shipment advice اعلامیه حمل

Shipping documents (اسناد حمل )با کشتی

Shipping liability 
insurance 

بیمه مسئولیت مدنی دریایی

Short term premium حق بیمه کوتاه مدت

Shortage کسری

Single premium حق بیمه یکجا

Sinking غرق شدن

Sleep-easy cover پوشش اطمینان بخش

Sliding scale commission کارمزد متغیر 

Slip بیمه نامه موقت اتکایی

Solvency margin حاشیه توانگری

Special excess of loss 
reinsurance

بیمه اتکایی مازاد خسارت ویژه

تسلیت
ــدوی  ــا مه ــای رض ــان آق ــدیم همکارانم ــر ش ــا خب ــفانه ب متاس
آذر و خانــم لیــا کریمیــان در غــم از دســت دادن عزیزانشــان 

بــه ســوگ نشســتند.
نشـریه چتـر ضمـن همـدردی بـا ایـن همـکار گرامـی بـرای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

و بردبـاری می‌نمایـد.

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
طـی احکامـی ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایـب رییـس  

همـکاران  پارسـیان،  بیمـه  مدیرعامـل  و  مدیـره  هیـات 
شـدند: منصـوب  مختلـف  سـازمانی  سـمت‌های  در  جدیـدی 
نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 

دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مریم شریفی اصل
با حفظ سمت سرپرست مدیریت بیمه‌های درمان، 

حوادث و عمرگروهی

معاون مدیر بیمه‌های نفت و انرژییحیی فردوسی دشتی

با حفظ سمت سرپرستی معاونت مدیر آموزشآقای حسن یحیی زاده

با حفظ سمت سرپرستی معاونت مدیر پشتیبانیآقای رضا نیک منظر

خانم فاطمه رحمانی جو
با حفظ سمت سرپرستی معاونت امور نمایندگان و 

کارگزاران

 شعبه مخصوص: کیلومتر 24 جاده مخصوص، روبروی پمپ 
بنزین گرمدره، پلاک یک شعبه بیمه پارسیان

تلفن‌ها: 02636123160 و 02636122342 و 02636122340
02636122309 و 02636122241

در هفته‌های اخیر شعبه‌ای از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.






