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همکاران ارجمند:

 در آسـتانه فـرا رسـیدن “عیـد نـوروز باسـتانی” و آغـاز سـال نـو، تبریـک و تهنیـت صمیمانـه را تقدیم شـما و خانـواده محترمتان 

داشـته و در پرتـو الطـاف بیکـران خداونـدی، سـامتی و بهـروزی، طـراوت و شـادکامی، عـزت و کامیابـی را آرزومندیـم .

سال نو مبارک

بهزاد برومند، مدیر توسعه بازار و امورمشتریان

هر نفس نو می شود دنیا و ما / بی خبر از نو شدن اندر بقا

نوروزتان پیروز، باخبر و پاینده و بهروز باشید

روح اله حیدری، مدیر فناوری اطلاعات

سـال نـو بـا نسـیم جـان نـواز بهـاری، دسـت عنایـت خداسـت کـه دیگر بـار دل و جـان مـا را بـه فردایی روشـن نویـد می دهد و 

سـال کهنـه بـا یادگارانـی از تاش هـای مـا بـه گذشـته می پیوندد.

بـا تبریـک فـرا رسـیدن نـوروز باسـتانی بـه شـما کارکنـان و مدیـران گرامـی و خانواده هـای معززتـان؛ امیـدوارم که بـا همت خود 

در سـال جدیـد نیـز برگ هـای زریـن دیگـری بـر کتـاب پرافتخار شـرکت بیفزاییـد و به فضل الهـی بـه جایگاه های والاتـر و بالاتر 

دسـت یابید.

محمود رابطیان، مدیر منابع انسانی

به نام یکتای هستی بخش

اینجانـب در آسـتانه فـرا رسـیدن عیـد نـوروز باسـتانی و آغاز سـال نو، تبریـک و تهنیـت صمیمانه خـود را به تمامـی خانواده های 

عزیـز ایرانـی، بالاخـص خانواده بزرگ بیمه پارسـیان تقدیم داشـته و سـالی سرشـار از اتفاقات خوب، سـامتی، شـادکامی، عزت 

و رفـاه برای آنهـا آرزومندم. 

بـا شـروع سـال جدیـد و در دنیـای پـر رقابـت امـروز، بدیهـی اسـت کـه جهـت بهبـود و بهینه سـازی فعالیت هـا برای پیشـرفت 

بیشـتر، توجـه، پایبنـدی و اعتقـاد بـه اصـول، چارچـوب و فراینـد مدیریـت ریسـک می توانـد ایجـاد ارزش افزوده برای سـازمان 

نمایـد. از ایـن رو امیـدوارم پیـرو تاکیـد مقـام محتـرم عامـل و نایـب رییـس هیـات مدیـره، بـا حمایـت و پشـتیبانی تـک تک 

همـکاران عزیـز بتوانیـم قدمـی تاثیرگـذار در جهـت تعالی اهـداف بیمه پارسـیان در قالـب مدیریـت یکپارچه ریسـک ها برداریم.

سمانه عزیزنصیری، سرپرست مدیریت ریسک

پیام نوروزی 
پیام های تبریک  مدیران

به مناسبت نوروزسال 1399

یَا مُقَلِّبَ الْقُلُوبِ وَ الَْبْصَارِ
هَارِ یْلِ وَ النَّ یَا مُدَبِّرَ اللَّ

لَ الْحَوْلِ وَ الَْحْوَالِ یَا مُحَوِّ
لْ حَالَنَا إِلَی أَحْسَنِ الْحَالِ حَوِّ

باردیگـر قـدرت لایـزال قـادر متعال در بهار و جان بخشـیدن دوباره به طبیعت را شـاهد هسـتیم 

تـا همـواره یادمـان باشـد کـه با اتکا بـه قدرت لایـزال الهی همـواره توان نو شـدن و رشـد وجود 

دارد و ایـن از نشـانه های ذات احدیـت و نویـد بخـش آغازهـای جدیـد و تـاش و کوشـش دو 

چندان اسـت.

 اینجانـب ضمـن تبریـک عیـد نـوروز و سـال نو بـه تمامـی کارکنـان مجموعه معظم پارسـیان، 

سـالی سرشـار از رشـد و تعالی و ارتقاء هرچه بیشـتر جایگاه این مجموعه توانمند در کشـورمان 

آرزومندم. 

انشاالله در سایه الطاف حق تعالی همواره سربلند و سعادتمند باشید. 

 هادی اویارحسین 
نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان
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شکل 1 - میزان کم بیمه گری در جهان ) به بیلیون دلار(

از سـوی دیگـر بررسـی ضریب نفـوذ بیمه به تنهایـی کفایت نمی کنـد. برای این 

کـه ضریـب نفـوذ بیمـه را بهتـر تفسـیر نماییـم لازم اسـت تـا با سـطح ریسـک  

و خطـر مقایسـه شـود. بـرای مثـال فـرض کنیـد دو کشـور دارای ضریـب نفـوذ 

بیمـه ای یکسـان باشـند، امـا اگر یکـی از آن ها با ریسـک های بزرگ تـری روبرو 

باشـد، پـس آن کشـور با شـکاف بیمه ای بیشـتری مواجه اسـت.

در کشـورهای بنـگلادش، هنـد، ویتنـام، فیلیپیـن، اندونـزی، مصـر و نیجریـه 

جـزو  همچنیـن  آن هـا  می باشـد.  درصـد   1 حـدود  در  بیمـه  نفـوذ  ضریـب 

کشـورهایی هسـتند که بیشـتر از سـایر کشـورها در معرض ریسـک هایی مانند 

تغییـرات آب و هوایـی قـرار دارنـد و برخـی از آن هـا قـادر بـه جبـران خسـارات 

ناشـی از آنهـا نمی باشـند. بنـگلادش با ضریب نفـوذ 1.2 درصد بـا بالاترین نرخ 

انتظـار خسـارت سـالانه ناشـی از حـوادث طبیعـی روبـرو می باشـد. این کشـور 

همچنیـن بزرگ ترین شـکاف بیمه ای را نسـبت بـه تولید ناخالـص داخلی خود 

دارا اسـت. شـکاف بیمه ای کشـور بنـگلادش تقریبـاً 6 بیلیون دلار می باشـد. در 

رده هـای بعـدی کشـور اندونـزی با ضریـب نفوذ 1.4 درصـد از تولیـد ناخالص و 

کشـور فیلیپیـن بـا ضریـب نفـوذ 1.3 درصـدی قـرار دارند.

)GDP شکل 3 – میزان خسارت سالانه مورد انتظار به تفکیک کشورها )درصد از

• خسـارت مـورد انتظـار از فجایـع= احتمـال وقـوع فجایـع طبیعـی x هزینـه 
ناشـی از فجایـع طبیعـی

از زمانـی کـه لویـدز در سـال 2012 گزارشـات مربوط بـه کم بیمه گری را منتشـر 

سـاخت، ریسـک پروفایـل 10 کشـور اصلـی بـا بیشـترین ریسـک نسـبت بـه 

تولیـد ناخالـص خـود تغییـر خاصـی نکـرده اسـت؛ امـا در گـزارش سـال 2018 

لویـدز نسـبت بـه گـزارش قبلـی چهـار کشـور جدیـد )ژاپـن، روسـیه، امـارات 

متحـده عربـی، سـوئد( کـه کـم بیمـه گـری در آن هـا وجـود دارد شناسـایی  و 

اضافـه شـده اند؛ امـا لزومـاً ایـن امـر ناشـی از اشـکال در صنعـت بیمـه ایـن 

کشـورها نمی باشـد. بـرای مثـال کشـور سـوئد رشـد اقتصـادی چشـم گیری در 

سـال های اخیـر داشـته اسـت، این بدان معنی اسـت کـه دارایی های بیشـتری 

در معـرض ریسـک قـرار گرفتـه انـد. لـذا در کوتاه مـدت ضریـب نفـوذ بیمـه در 

ایـن کشـور اندکـی از 1.9 درصـد به 1.8 درصد سـقوط نمـود. نه بـه دلیل این که 

مـردم بیمه نامـه خریـداری نمی کردنـد بلکـه بـه دلیـل این کـه ضریـب نفـوذ 

بیمـه نسـبت بـه تولیـد ناخالـص داخلـی محاسـبه می شـود. از طـرف دیگـر از 

سـال 2012 تاکنـون تغییـرات قابل توجـه مثبتـی در ضریـب نفـوذ بیمـه کشـور 

هنگ کنـگ ایجادشـده اسـت. هنگ کنـگ ضریب نفـوذ بیمه  خود را بـا افزایش 

تقریبـاً 2 درصـدی بیـن 2012 تـا 2018 بیشـتر از هر کشـور دیگری در بـازه مورد 

نظـر افزایش داده اسـت.

خلاصه گزارش لویدز در خصوص ریسک ها 
درسطح جهان در سال 2018

 تهیه شده در مدیریت ریسک

...ادامه از شماره قبل

برترین بیمه گذاران و نمایندگان بیمه پارسیان در سال 98 معرفی شدند
بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان بـه نقـل از مدیریت های 
فـروش و امورمشـتریان و امـور شـعب و نماینـدگان ایـن شـرکت و 
براسـاس شـاخص هایی ماننـد پرتفـوی بـالا، ضریـب خسـارت کم، 
رعایـت دقیـق آیین نامه ها و بخشـنامه ها و ... برترین بیمـه گذاران و 
همچنین برترین نمایندگان بیمه پارسـیان در سـال 1398 مشـخص 

و اعلام شـدند.
بـر این اسـاس عـلاوه بـر معرفی 3 گـروه نماینـده )طلایـی، نقره ای 
و برنـز( کـه از میـان کل نماینـدگان سراسـر کشـور حایـز ایـن رتبه ها 
گردید. نمایندگان برتر هر منطقه نیز مشـخص و معرفی شـدند کلیه 
ایـن نمایندگان جوایـز و لوح تقدیر های خود را از مدیریت امورشـعب 

و نماینـدگان دریافت کردند.
بـر اسـاس  نیـز  بیمـه پارسـیان  بیمـه گـذاران  برتریـن  همچنیـن 
شـاخص هایی که توسط مدیریت توسـعه فروش و امور مشتریان در 
نظر گرفته شـده بودند مشـخص و معرفی گردیدند و جوایز، تندیس 
و لـوح تقدیـر خـود را از مدیریـت توسـعه فـروش و امـور مشـتریان 

نمودند. دریافـت 
لیسـت کامـل این بیمه گذاران برتر )جـدول 1( و همچنین نمایندگان 
برتـر )جـدول 2( در همین گـزارش تقدیم خوانندگان محترم نشـریه 

چتـر می گردد:

نماینده بیمه گذار ردیف

کارگزاری پوشش_ کد 610010 بانک توسعه تعاون 1

ندارد گروه مپنا 2

 خدمات بیمه ای امین
پارسیان_ کد 410510 3       شرکت ارتباطات سیار همراه

ندارد گروه سرمایه گذاری البرز 4

 خدمات بیمه ای امین
پارسیان_ کد 410510 5 شرکت نفت سپاهان

  اطمينان زندگي ايرانيان_ کد
610850

 شرکت صنعتی نوید زر
شیمی 6

غلامرضا كشت كار_ کد 516250  شرکت صنعتی و بازرگانی
صحت 7

عباس خدابخش_ کد 519620 گروه انرژی دانا 8

شعبه ساری  توزیع نیروی برق استان
مازندران 9

عليرضا شارقي_ کد 503134 10 شرکت فولاد غرب آسیا

رابعه عسگری_کد 585630
 شرکت مجتمع کشت
 وصنعت و روغن نباتی
ماهیدشت کرمانشاه

11

نگار باقری_کد 593290  شرکت تولیدی و صنعتی
عقاب افشان 12

مونا فلاح - 566060 شرکت صنایع غذایی نادری 13

منصور اسلامی_ کد 574030 شرکت کوشا کانسار 14

شعبه شیراز  شرکت تولید و صادرات
ریشمک 15

علی اصغر آرام_ کد 519330 حسن رحیمی 16

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا

صبرا بروجردی شعبه پونک 503124 1

شعبه بیهقی مهناز مشهدی یحیی 514300 2

مجتمع بیمه ای شرق سحر صباحی 501800 3

مجتمع بیمه ای شرق سید مسعود میرحسینی 512910 4

شعبه صنعت علیرضا اکرامی 519910 5

شعبه شمال شرق پروانه تیموری 517430 6

نقره

مجتمع بیمه ای شیراز فاطمه آقا ملکی سروستانی 540040 7

مجتمع بیمه ای تبریز ستار همتی بارنج 545110 8

مجتمع بیمه ای زاهدان سعید نجاری 583560 9

شعبه شمال شرق علیرضا شارقی 503134 10

شعبه صنعت سیده زهرا موسوی 501370 11

مجتمع بیمه ای شرق مینو آقاجانی 514990 12

برنز

مجتمع بیمه ای شیراز مریم معینی 541700 13

مجتمع بیمه ای زاهدان شهرزاد شهری 583550 14

مجتمع بیمه ای غرب مهدی محمدی 513130 15

مجتمع بیمه ای کرج داود سرافراز 518490 16

مجتمع بیمه ای غرب رویا ترکمان مطلق 513140 17

مجتمع بیمه ای مشهد مژگان غلامی کریم آباد 520420 18

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

لوح تقدیر

علیرضا مددی شعبه اصفهان 530250 1

شعبه کرمانشاه رابعه عسگری 585630 2

شعبه آمل عباس حیدری 550200 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا * شرکت امین پارسیان 410510 1

نقره شعبه بیهقی شرکت فرتاک اندیش پارسیان 412310 2

برنز شعبه بیهقی شرکت جام جم پارسیان 412270 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا فاطمه آژیراک شعبه اصفهان 310912 1

نقره شعبه کرمانشاه فریبرز شکریان فکور 310864 2

برنز شعبه اصفهان مهرداد حیدری جونی 310973 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا توسعه صنعت و معدن نواندیشان شعبه شمال شرق 610520 1

نقره شعبه شرق فنون تدبیر اقتصاد 611010 2

برنز شعبه شمال شرق تامین آینده 610430 3

جدول 1

جدول 2
نمایندگان برتر کشور

بیمه گذاران برتر

نمایندگان برتر مناطق

نمایندگان برتر حقوقی

نمایندگان برتر عمر

کارگزاران برتر
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دانستنی  های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
1-خطـر شـعله و سـطوح داغ بـدون حفاظ: هـرگاه در 
محلی شـعله یا سـطح داغ بی حفاظی وجود داشـته 

باشـد، احتمال تماس مواد اشـتعال پذیر بـا آن وجود 

دارد. تاکنـون حریق هـای زیـادی در اثـر تمـاس مـواد 

آتشـگیر بـا شـعله و المنـت برقـی بـه وقوع پیوسـته 

اسـت.تمام بخاری هـای نفتـی، گازی و برقـی کـه در 

محل هـای مختلـف از جمله منازل مورد اسـتفاده قرار 

می گیرنـد اگـر بـدون حفاظ باشـند، علاوه بـر احتمال 

ایجـاد آتش سـوزی بـرای جان افراد هـم خطر آفرین 

می باشـند. بـرای جلوگیـری از تماس مواد آتشـگیر با 

شـعله می تـوان از تـوری فلزی، شیشـه، طلـق و انواع 

حایل هـا و موانـع دیگر اسـتفاده نمود.

2-خطـر وسـایل پرتابل: وسـایل حرارتی و روشـنایی 
ثابـت،  بـه وسـایل  انتقـال نسـبت  قابـل  سـبک و 

خطـرات بیشـتری در بردارنـد زیرا هنگام اسـتفاده از 

وسـایل ثابـت می تـوان آنهـا را در محلـی دور از مـواد 

آتشـگیر قـرار داد و یـا مواد آتشـگیر را از آنها دور نمود 

ولـی چـون وسـایل پرتابـل بـه آسـانی قابـل جـا بـه 

جـا شـدن می باشـند، در هـر لحظـه امـکان دارد در 

مجـاورت مـواد قابل اشـتعال قـرار داده شـوند. نکته 

دیگـر اینکـه احتمال واژگون شـدن وسـایل پرتابل به 

مراتب بیشـتر از وسـایل ثابت اسـت، بنابراین هنگام 

اسـتفاده از اینگونـه وسـایل بـه منظـور جلوگیـری از 

واژگـون شـدن آنهـا و کاهش خطر آتش سـوزی باید 

دقـت نمـود تا: 

*زیر آنها همواره صاف باشد

*در محـل آمد و رفت و پشـت درب هـای ورودی قرار 

نگیرند.

*از مواد آتشگیر به اندازه کافی دور باشند.

3-خطـر مجـاورت مـواد آتشـگیر بـا منابـع حرارتی و 
روشـنایی: در اثـر مجـاورت منابع حرارتی و روشـنایی 
بـا مواد آتشـگیر ممکن اسـت آتش سـوزی بـه وقوع 

پیونـدد. مـواد آتشـگیر یا فـرار هسـتند و یا غیـر فرار، 

مـواد فرار آتشـگیر، مثل بنزین و تینـر، در حرارت های 

متصاعـد  اشـتعال  قابـل  بیشـتری گاز  مقـدار  بـالا 

می کننـد، لـذا در صـورت نزدیـک بـودن آنهـا بـه منابع 

حرارتـی خصوصـاً در محیط های بسـته، جو خطرناکی 

بـه وجـود می آیـد و مواد غیر فـرار هم در اثـر مجاورت 

بـا وسـایل گرمـازا ممکـن اسـت بیـش از انـدازه داغ 

شـده و شـعله ور گردند.

در ایـن زمینـه تعـداد حریق هـای ناشـی از شـعله ور 

شـدن پارچـه و چـوب بیـش از سـایر مـوارد اسـت به 

همیـن سـبب خطر مجـاورت پارچـه و چوب بـا منابع 

حرارتـی و روشـنایی را مـورد بررسـی قـرار می دهیـم.

الـف( پارچـه: آتـش گرفتـن پارچـه در اثـر تمـاس با 
شـعله امری کثیر الوقوع و شـناخته شـده اسـت ولی 

آنچـه کـه واجـد اهمیـت اسـت و کمتـر مـورد توجـه 

قـرار می گیـرد ایـن اسـت که منسـوجات حتـی بدون 

تمـاس بـا شـعله هـم ممکن اسـت مشـتعل شـوند. 

اکثر اوقات بویژه در زمسـتان ها، لباس و سـایر اشـیاء 

پارچـه ای را بـرای خشـک کـردن در جلـو یـا بـالای 

وسـایل حرارتـی آویـزان می کننـد کـه بـا ایـن عمـل 

عـلاوه بـر ایـن کـه پارچـه در معـرض سـرایت شـعله، 

پرتـاب جرقـه و تکه هـای ریـز سـوزان و یـا افتـادن 

بـه درون آتـش قـرار می گیـرد، ممکـن اسـت در اثـر 

تابـش اشـعه های حرارتـی هـم آتـش بگیـرد، در این 

سـپس  می شـود،  خشـک  ابتـدا  پارچـه  وضعیـت، 

روی آن سـوختگی پیـدا می کنـد و بعد از آن شـعله ور 

می شـود. ایـن نـوع آتش سـوزی بـه کـرات در منازل 

اتفـاق می افتـد.

ب( چـوب: امـروزه بـه خاطـر اختـراع هـزاران نـوع 
دیگـر چـوب جایـگاه  مـواد مصنوعـی  و  پلاسـتیک 

گذشـته خـود را در بعضـی از زمینه هـا از دسـت داده 

در سـاخت  هـم  هنـوز  وجـود  ایـن  بـا  ولـی  اسـت 

بسـیاری از لـوازم و وسـایل و در بعضـی از اجـزای 

سـاختمانی چـوب بـه کار مـی رود، به طـوری که کمتر 

جایـی یافـت می شـود کـه در آن شـیء چوبـی وجود 

نداشـته باشـد. ار آنجا که بسـیاری از آتش سـوزی ها 

در اثـر آسـیب پذیری چـوب در مقابـل حـرارت اتفـاق 

می افتـد بایـد بـه ترتیبی عمل شـود تا چوب بـه اندازه 

کافـی از منابـع حرارتـی و کانال هـا و لوله هـای انتقال 

حـرارت دور باشـد و یـا ایـن کـه بـا قـرار دادن صفحـه 

نسـوزی میان وسـایل حـرارت و چـوب، از داغ شـدن 

آن ممانعـت بـه عمـل آید.

حرارت و روشنایی با نفت و سوخت جامد
وسایل نفت سوز

نقـاط،  اکثـر  در  حاضـر  حـال  در  روشـنایی:  وسـایل 
روشـنایی از نیـروی الکتریکـی شـبکه سراسـری برق 

و یـا بـه وسـیله ژنراتورهـای کوچـک تامیـن می گردد، 

بـا این وجـود هنوز هـم در بعضی از مناطـق دور افتاده 

چـراغ نفتـی مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد، قطـع برق 

هـم عامـل دیگـری اسـت کـه لـزوم اسـتفاده از چراغ 

نفتـی و یـا شـمع را ایجـاب می نمایـد.

انواع چراغ نفتی
چراغهـای نفتـی دو گونـه انـد: شـامل چـراغ فتیله ای 

و چـراغ توری.

چـراغ فتیلـه ای: لولـه شیشـه ای ایـن چراغ هـا تا حد 
زیـادی مانـع تمـاس مواد آتشـگیر با شـعله می گردد.

چـراغ تـوری: در چراغ هـای تـوری، نفـت جهـت بهتـر 
سـوختن تبخیـر می شـود، در ایـن نوع چراغهـا حرارت 

حاصل از سـوختن بخار نفت و هوا، موجب گرم شـدن 

تـوری می گـردد کـه در نتیجـه آن نـور نسـبتاً زیـادی 

تولیـد می شـود. طـرز کار ایـن چراغ هـا به ایـن ترتیب 

اسـت کـه ابتدا هـوای داخل مخزن بوسـیله یک پمپ 

دسـتی کوچـک فشـرده می شـود، هـوای تحت فشـار 

موجـب می گـردد تـا نفـت از یـک دهانـه کوچـک و از 

طریـق لوله تبخیر به سـمت شـعله پخـش کن جریان 

یابـد. قبل از روشـن شـدن چراغ، مقـداری الکل درون 

سـینی کوچکـی کـه در زیـر لولـه تبخیـر قـرار گرفتـه 

سـوزانیده می شـود، به واسـطه ایـن عمل لولـه تبخیر 

در اثـر حـرارت الـکل گـرم می شـود و در نتیجـه نفتـی 

کـه از درون آن می گـذرد تبخیر می گـردد. در ادامه کار، 

لولـه تبخیـر در اثـر حـرارت ناشـی از سـوختن مخلوط 

بخـار نفـت و هـوا، گرم می مانـد ولی در شـروع کار اگر 

لولـه کامـلًا گـرم نشـود، نفت بجـای بخار شـدن فوران 

می کنـد.

وسایل حرارتی
-بخـاری فتیلـه ای: این نـوع بخاری ها معمـولاً پرتابل 

هسـتند و درجـه سـوختن آنهـا بـا کـم و زیـاد کـردن 

فتیلـه تنظیم می شـود.

ایـن  در  ای:  چکـه  تغذیـه  کاربراتـوردار  بخاری هـای 
قسـمت  کـف  از  بالاتـر  سـوخت  مخـزن  بخاری هـا 

احتـراق قـرار دارد و درجـه سـوختن، بـا کنتـرل جریان 

نفـت، بوسـیله یـک شـیر تنظیـم می گـردد.

وسـایلی کـه بـا هـوای فشـرده کار می کننـد )ماننـد 
پریمـوس(: در ایـن نـوع وسـایل هـوای داخـل منبـع 
کـه بوسـیله پمـپ دسـتی فشـرده می شـود نفـت را 

پـس از گذرانـدن از لولـه تبخیـر به صورت بخـار بیرون 

می دهـد. مخلـوط بخـار نفـت و هـوا در شـعله پخش 

کـن حـرارت زیـادی تولیـد می کنـد.

هسـتند  بزرگـی  بخاری هـای  بخاری هـای کارگاهـی: 
کـه معمـولاً در سـالن ها و قسـمت های نسـبتاً وسـیع 

مورد اسـتفاده قـرار می گیرند و دارای قسـمت احتراق، 

فـن و دودکـش می باشـند. هوایـی که بوسـیله فن به 

سـمت بـالا هدایـت می شـود پـس از تمـاس بـا بدنه 

کـوره و جـذب حـرارت، بـا دمایـی حـدود 60oc بیرون 

رانـده می شـود و گازهـای حاصـل از احتـراق بوسـیله 

دودکـش به خارج فضای سـاختمان انتقـال می یابند. 

بخاری هـای کارگاهـی معمـولاً درون سـاختمان قـرار 

و  باشـند  بیـرون  از سـاختمان  اگـر  ولـی  می گیرنـد 

حـرارت آنها بوسـیله کانال به داخل سـاختمان هدایت 

شـود خطـر آتش سـوزی بـه مراتـب کاهـش می یابد.

خطر وسایل نفت سوز
پرکـردن: وسـایل نفـت سـوز در حالـت روشـن بـودن 
از خامـوش شـدن، در  و همچنیـن بلافاصلـه پـس 

وضعیتـی کـه هنوز گرم هسـتند نبایـد پر شـوند. برای 

پـر کردن وسـایل نفت سـوز پرتابل، حتـی الامکان باید 

محـل جداگانه ای در خارج از سـاختمان در نظر گرفته 

شـود کـه در نزدیکـی آن شـعله و سـایر منابـع حرارتی 

وجود نداشـته باشـد و باید سـعی شـود که هنـگام پر 

کـردن، نفـت از مخـازن آنهـا سـرریز نکنـد، بـرای این 

منظـور می تـوان یـک سـینی فلـزی زیـر وسـیله مورد 

نظـر قـرارداد تـا در صـورت سـرریز کـردن، نفـت درون 

آن جمع شـود.

نگهـداری نفـت: نفـت بایـد درون بشـکه های فلـزی 
شـیردار در خـارج از سـاختمان نگهـداری شـود، زیـرا 

احتمـال وقـوع آتـش سـوزی در بیـرون از سـاختمان 

کمتـر از داخـل آناسـت.

ادامه دارد...
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برگزاری دوره آموزشی بیمه های عمروسرمایه گذاری در 
شعبـه بوشـهر

فــروش  شــبکه  توانمندســازی  راســتای  در 

ــهم  ــای س ــت ارتق ــرادی جه ــر انف ــای عم بیمه ه

ــازی  ــاده س ــرکت و پی ــوی ش ــه در پرتف ــن بیم ای

برنامــه عملیاتــی مدیریــت بیمه هــای عمرانفــرادی 

و  فنــی  آموزشــی  دوره  مســافرتی،  درمــان  و 

حــوزه  در  عمر انفــرادی  بیمه هــای  بازاریابــی 

معرفــی طرح هــای فــروش بیمه هــای عمــر و 

ــدرج  ــث من ــت مباح ــا محوری ــذاری ب ــرمایه گ س

ــت اداره  ــی )سرپرس ــم میلان ــط خان ــل توس در ذی

ــر  ــای عم ــی بیمه ه ــل فن ــروش و تحلی توســعه ف

انفــرادی( و خانــم جعفریــان )کارشــناس مســئول 

ــرای  ــوزه 1(، ب ــرادی ح ــر انف ــای عم ــدور بیمه ه ص

نماینــدگان شــعبه بوشــهر بــا حضــور رییــس 

محتــرم شــعبه و همچنیــن کارشــناس شــعبه 

ــد. ــزار گردی ــهر برگ بوش

و  عمــر  بیمه هــای  فنــی  مباحــث  آمــوزش   •
ســرمایه گــذاری 

• توضیــح کلــی در خصــوص نحــوه کســر هزینه هــا 
و تاثیــر تاریــخ پرداخــت حــق بیمــه در ارزش 

ــا ــه نامه ه ــه بیم ــدی و اندوخت بازخری

ــاص  ــوه اختص ــوص نح ــی در خص ــح کل • توضی
ــا ــه نامه ه ــه بیم ــع ب ــارکت در مناف مش

• توضیــح پوشــش های اضافــی جدیــد )صــدور و 
خســارت(

• مباحث فنی بهره مندی از منافع
ــای  ــک بیمه ه ــی ریس ــه ارزیاب ــوط ب ــکات مرب • ن

عمــرو ســرمایه گــذاری 

• نحوه تشکیل ذخیره ریاضی 
• آمــوزش طرح هــای پیشــبرد فــروش بیمه هــای 
زندگــی اعــم از طــرح اعطــای ســهام بــه دارنــدگان 

ــذاری، طــرح جشــنواره  بیمه هــای عمروســرمایه گ
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ــش( و ... )روی

• نحــوه ســازماندهی و جــذب نماینــدگان فــروش 
ــر  ــای عم ــی بیمه ه ــر تخصص ــرح راهب ــر در ط عم

انفــرادی

• نحــوه انعقــاد قراردادهــای فــروش جمعــی 
انفــرادی عمــر  بیمه هــای 
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pr@parsianinsurance.comالکترونیک

بـه مدیریـت روابط عمومـی ارسـال نمایند. 
مطالب می بایسـت بـا ذکر منابع، نـام و نام 
خانوادگـی و پسـت سـازمانی ارسـال کننده 
به صـورت تایپ شـده فایل )word( ارسـال 

گردد.

شماره چهل و چهارم، ویژه نوروز 99

  حضور  فعال  بیمه پارسیان در نمایشگاه 

صنایع پایین دستی نفت ایران

پیام نوروزی نایب رییس هیات مدیره و 
مدیرعامل بیمه پارسیان
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پیام نوروزی 

یَا مُقَلِّبَ الْقُلُوبِ وَ الَْبْصَارِ
هَارِ یْلِ وَ النَّ یَا مُدَبِّرَ اللَّ

لَ الْحَوْلِ وَ الَْحْوَالِ یَا مُحَوِّ
لْ حَالَنَا إِلَی أَحْسَنِ الْحَالِ حَوِّ

باردیگـر قـدرت لایـزال قـادر متعال در بهار و جان بخشـیدن دوباره به طبیعت را شـاهد هسـتیم 

تـا همـواره یادمـان باشـد کـه با اتکا بـه قدرت لایـزال الهی همـواره توان نو شـدن و رشـد وجود 

دارد و ایـن از نشـانه های ذات احدیـت و نویـد بخـش آغازهـای جدیـد و تـلاش و کوشـش دو 

چندان اسـت.

 اینجانـب ضمـن تبریـک عیـد نـوروز و سـال نو بـه تمامـی کارکنـان مجموعه معظم پارسـیان، 

سـالی سرشـار از رشـد و تعالی و ارتقاء هرچه بیشـتر جایگاه این مجموعه توانمند در کشـورمان 

آرزومندم. 

انشاالله در سایه الطاف حق تعالی همواره سربلند و سعادتمند باشید. 

 هادی اویارحسین 
نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان
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همکاران ارجمند:

 در آسـتانه فـرا رسـیدن “عیـد نـوروز باسـتانی” و آغـاز سـال نـو، تبریـک و تهنیـت صمیمانـه را تقدیم شـما و خانـواده محترمتان 

داشـته و در پرتـو الطـاف بیکـران خداونـدی، سـلامتی و بهـروزی، طـراوت و شـادکامی، عـزت و کامیابـی را آرزومندیـم .

سال نو مبارک

بهزاد برومند، مدیر توسعه بازار و امورمشتریان

هر نفس نو می شود دنیا و ما / بی خبر از نو شدن اندر بقا

نوروزتان پیروز، باخبر و پاینده و بهروز باشید

روح اله حیدری، مدیر فناوری اطلاعات

سـال نـو بـا نسـیم جـان نـواز بهـاری، دسـت عنایـت خداسـت کـه دیگر بـار دل و جـان مـا را بـه فردایی روشـن نویـد می دهد و 

سـال کهنـه بـا یادگارانـی از تلاش هـای مـا بـه گذشـته می پیوندد.

بـا تبریـک فـرا رسـیدن نـوروز باسـتانی بـه شـما کارکنـان و مدیـران گرامـی و خانواده هـای معززتـان؛ امیـدوارم که بـا همت خود 

در سـال جدیـد نیـز برگ هـای زریـن دیگـری بـر کتـاب پرافتخار شـرکت بیفزاییـد و به فضل الهـی بـه جایگاه های والاتـر و بالاتر 

دسـت یابید.

محمود رابطیان، مدیر منابع انسانی

به نام یکتای هستی بخش

اینجانـب در آسـتانه فـرا رسـیدن عیـد نـوروز باسـتانی و آغاز سـال نو، تبریـک و تهنیـت صمیمانه خـود را به تمامـی خانواده های 

عزیـز ایرانـی، بالاخـص خانواده بزرگ بیمه پارسـیان تقدیم داشـته و سـالی سرشـار از اتفاقات خوب، سـلامتی، شـادکامی، عزت 

و رفـاه برای آنهـا آرزومندم. 

بـا شـروع سـال جدیـد و در دنیـای پـر رقابـت امـروز، بدیهـی اسـت کـه جهـت بهبـود و بهینه سـازی فعالیت هـا برای پیشـرفت 

بیشـتر، توجـه، پایبنـدی و اعتقـاد بـه اصـول، چارچـوب و فراینـد مدیریـت ریسـک می توانـد ایجـاد ارزش افزوده برای سـازمان 

نمایـد. از ایـن رو امیـدوارم پیـرو تاکیـد مقـام محتـرم عامـل و نایـب رییـس هیـات مدیـره، بـا حمایـت و پشـتیبانی تـک تک 

همـکاران عزیـز بتوانیـم قدمـی تاثیرگـذار در جهـت تعالی اهـداف بیمه پارسـیان در قالـب مدیریـت یکپارچه ریسـک ها برداریم.

سمانه عزیزنصیری، سرپرست مدیریت ریسک

پیام های تبریک  مدیران
به مناسبت نوروزسال 1399
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فرا رسیدن سال نو همیشه نوید بخش افکار نو، کردار نو و تصمیم های نو برای آینده است.

آینده ای که همه امید داریم بهتر از گذشته باشد.

در سال نو، سلامتی، شادی، پیروزی، مهر و دوستی را برای شما همکاران محترم شرکت بیمه پارسیان آرزومندم.

مژده ی عید آمد، بخت سعید آمد

مشت زمین وا شد، سبزه پدید آمد

شور بهاران شکفت، ویرانه ها

خال تب گل ببین، بر تن پروانه ها

جعفر سلطانی، مدیر  بیمه های خودرو

دیگـر بـار زمیـن چرخـی زد. اعتـدال آغاز شـد و بهار، این اتفاق سـبز، از راه رسـید. بهار، فصل تابش دوبـاره آفتاب و سـربرآوردن دانه های 

نهفته در زمین، پس از سـپری شـدن خزان اسـت. شـاید "احسـن حال" که در دعای آغازین سـال همه آرزویش می کنیم همین باشـد؛ 

رویش کاشـته ها و حاصل تلاش ها، آغازی نو با امید چیرگی بر کاسـتی ها و دشـواری ها، بهبود شـرایط و رسـیدن به خواسـته ها. خدایا، 

دگرگونمـان کن و نگاهـی تازه مان بخش.

بیاییـم همـگام بـا تمـام عناصر جهان که در کار تکرار بهارند و در تدارک نو شـدن، با تکیه بر ظرفیت های وجودیمان، امسـال را سرنوشـتی 

روشـن تر ببخشـیم. دل هایمـان را نزدیـک کنیـم، دسـت هایمان را بـه یکدیگـر بدهیـم و در سـال جدیـد، با یاری هـم، چشـم اندازی زیبا 

و خاطره انگیـز خلـق کنیـم. تـلاش کنیـم تـا با پشـتکار بیشـتر، برنامه ریزی دقیق تـر، عملکـرد باکیفیت تر، تحلیل هـای درسـت تر و نگاه 

خلاقانـه و نوآورانـه، گام هـای اثربخشـی در راسـتای تعالی و سـرآمدی خودمان و شـرکت عزیزمان برداریم. سـالی چنیـن مبارکمان باد.

امیر مومنی، مدیر  طرح و برنامه

فرا رسـیدن رسـتاخیز طبیعت و نوروز 99 را خدمت کلیه همکاران سـخت 

کوش بیمه پارسـیان تبریـک و تهنیت عرض می نمایم.

سید فرخ مطهر، مدیر  بیمه های مهندسی

پیام های تبریک  مدیران
به مناسبت نوروزسال 1399
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بیمه پارسیان در مناطق سیل زده سیستان و بلوچستان 
مدرسه می سازد

حضور  فعال  بیمه پارسیان در نمایشگاه 
صنایع پایین دستی نفت ایران

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ بـه منظور همیـاری با هموطنان آسـیب 

دیـده از سـیل در اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان و کمـک بـه آینـده دانـش آموزان 

عزیـز ایـن مناطق اقدام به سـاخت یک باب مدرسـه ابتدایی در یکی از روسـتاهای 

شهرسـتان نیک شـهر نموده اسـت.

بـر اسـاس ایـن گزارش، هزینه سـاخت این مدرسـه از محل بودجـه مربوطه تأمین 

شـده اسـت و ایـن شـرکت تصمیـم دارد بودجـه هدایـای تبلیغاتـی نـوروز را نیز به 

سـاخت مدرسـه اختصاص دهد.

سـال گذشـته نیز بیمه پارسـیان در مناطق زلزله زده کرمانشـاه اقدام به سـاخت 2 

بـاب مدرسـه ابتدایی نمود کـه این مدارس در ابتدای سـال افتتـاح و دانش آموزان 

روسـتاهای زلزله زده کرمانشـاه هم اکنون در حال تحصیل در این مدارس هسـتند.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ نمایشـگاه صنایـع پایین دسـتی نفت 

ایـران بـه عنـوان بزرگتریـن رویـداد کشـور در زمینـه صنایـع پایین دسـتی نفت،گاز 

و پتروشـیمی بـا حضـور تشـکل های خصوصـی در حـوزه نفـت و گاز و پتروشـیمی 

از جمله انجمن اسـتصنا، انجمن اپک، سـتصا و انجمن پتروشـیمی در نمایشـگاه 

بین المللـی در حـال برگـزار شـد و بیمـه پارسـیان نیـز بـا هـدف انعـكاس هـر چه 

بیشـتر توانمندی هـای خـود در حـوزه انـواع بیمه های نفـت و انـرژی و ارایه آخرین 

دسـتاوردهای بیمـه ای ایـن عرصـه در کنـار شـركت های داخلـی و بین المللی این 

نمایشـگاه حضـوری فعال داشـت.

این نمایشگاه از تاریخ 13 لغایت 16 بهمن ماه 1398 در محل دایمی نمایشگاه های 

بین المللی تهران برگزار شد.
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برترین بیمه گذاران و نمایندگان بیمه پارسیان در سال 98 معرفی شدند
بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان بـه نقـل از مدیریت های 
فـروش و امورمشـتریان و امـور شـعب و نماینـدگان ایـن شـرکت و 
براسـاس شـاخص هایی ماننـد پرتفـوی بـالا، ضریـب خسـارت کم، 
رعایـت دقیـق آیین نامه ها و بخشـنامه ها و ... برترین بیمـه گذاران و 
همچنین برترین نمایندگان بیمه پارسـیان در سـال 1398 مشـخص 

و اعلام شـدند.
بـر این اسـاس عـلاوه بـر معرفی 3 گـروه نماینـده )طلایـی، نقره ای 
و برنـز( کـه از میـان کل نماینـدگان سراسـر کشـور حایـز ایـن رتبه ها 
گردید. نمایندگان برتر هر منطقه نیز مشـخص و معرفی شـدند کلیه 
ایـن نمایندگان جوایـز و لوح تقدیر های خود را از مدیریت امورشـعب 

و نماینـدگان دریافت کردند.
بـر اسـاس  نیـز  بیمـه پارسـیان  بیمـه گـذاران  برتریـن  همچنیـن 
شـاخص هایی که توسط مدیریت توسـعه فروش و امور مشتریان در 
نظر گرفته شـده بودند مشـخص و معرفی گردیدند و جوایز، تندیس 
و لـوح تقدیـر خـود را از مدیریـت توسـعه فـروش و امـور مشـتریان 

نمودند. دریافـت 
لیسـت کامـل این بیمه گذاران برتر )جـدول 1( و همچنین نمایندگان 
برتـر )جـدول 2( در همین گـزارش تقدیم خوانندگان محترم نشـریه 

چتـر می گردد:

نماینده بیمه گذار ردیف

کارگزاری پوشش_ کد 610010 بانک توسعه تعاون 1

ندارد گروه مپنا 2

 خدمات بیمه ای امین
پارسیان_ کد 410510 3       شرکت ارتباطات سیار همراه

ندارد گروه سرمایه گذاری البرز 4

 خدمات بیمه ای امین
پارسیان_ کد 410510 5 شرکت نفت سپاهان

  اطمينان زندگي ايرانيان_ کد
610850

 شرکت صنعتی نوید زر
شیمی 6

غلامرضا كشت كار_ کد 516250  شرکت صنعتی و بازرگانی
صحت 7

عباس خدابخش_ کد 519620 گروه انرژی دانا 8

شعبه ساری  توزیع نیروی برق استان
مازندران 9

عليرضا شارقي_ کد 503134 10 شرکت فولاد غرب آسیا

رابعه عسگری_کد 585630
 شرکت مجتمع کشت
 وصنعت و روغن نباتی
ماهیدشت کرمانشاه

11

نگار باقری_کد 593290  شرکت تولیدی و صنعتی
عقاب افشان 12

مونا فلاح - 566060 شرکت صنایع غذایی نادری 13

منصور اسلامی_ کد 574030 شرکت کوشا کانسار 14

شعبه شیراز  شرکت تولید و صادرات
ریشمک 15

علی اصغر آرام_ کد 519330 حسن رحیمی 16

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا

صبرا بروجردی شعبه پونک 503124 1

شعبه بیهقی مهناز مشهدی یحیی 514300 2

مجتمع بیمه ای شرق سحر صباحی 501800 3

مجتمع بیمه ای شرق سید مسعود میرحسینی 512910 4

شعبه صنعت علیرضا اکرامی 519910 5

شعبه شمال شرق پروانه تیموری 517430 6

نقره

مجتمع بیمه ای شیراز فاطمه آقا ملکی سروستانی 540040 7

مجتمع بیمه ای تبریز ستار همتی بارنج 545110 8

مجتمع بیمه ای زاهدان سعید نجاری 583560 9

شعبه شمال شرق علیرضا شارقی 503134 10

شعبه صنعت سیده زهرا موسوی 501370 11

مجتمع بیمه ای شرق مینو آقاجانی 514990 12

برنز

مجتمع بیمه ای شیراز مریم معینی 541700 13

مجتمع بیمه ای زاهدان شهرزاد شهری 583550 14

مجتمع بیمه ای غرب مهدی محمدی 513130 15

مجتمع بیمه ای کرج داود سرافراز 518490 16

مجتمع بیمه ای غرب رویا ترکمان مطلق 513140 17

مجتمع بیمه ای مشهد مژگان غلامی کریم آباد 520420 18

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

لوح تقدیر

علیرضا مددی شعبه اصفهان 530250 1

شعبه کرمانشاه رابعه عسگری 585630 2

شعبه آمل عباس حیدری 550200 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا * شرکت امین پارسیان 410510 1

نقره شعبه بیهقی شرکت فرتاک اندیش پارسیان 412310 2

برنز شعبه بیهقی شرکت جام جم پارسیان 412270 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا فاطمه آژیراک شعبه اصفهان 310912 1

نقره شعبه کرمانشاه فریبرز شکریان فکور 310864 2

برنز شعبه اصفهان مهرداد حیدری جونی 310973 3

نوع جایزه شعبه کد نماینده نماینده ردیف

طلا توسعه صنعت و معدن نواندیشان شعبه شمال شرق 610520 1

نقره شعبه شرق فنون تدبیر اقتصاد 611010 2

برنز شعبه شمال شرق تامین آینده 610430 3

جدول 1

جدول 2
نمایندگان برتر کشور

بیمه گذاران برتر

نمایندگان برتر مناطق

نمایندگان برتر حقوقی

نمایندگان برتر عمر

کارگزاران برتر
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شکل 1 - میزان کم بیمه گری در جهان ) به بیلیون دلار(

از سـوی دیگـر بررسـی ضریب نفـوذ بیمه به تنهایـی کفایت نمی کنـد. برای این 

کـه ضریـب نفـوذ بیمـه را بهتـر تفسـیر نماییـم لازم اسـت تـا با سـطح ریسـک  

و خطـر مقایسـه شـود. بـرای مثـال فـرض کنیـد دو کشـور دارای ضریـب نفـوذ 

بیمـه ای یکسـان باشـند، امـا اگر یکـی از آن ها با ریسـک های بزرگ تـری روبرو 

باشـد، پـس آن کشـور با شـکاف بیمه ای بیشـتری مواجه اسـت.

در کشـورهای بنـگلادش، هنـد، ویتنـام، فیلیپیـن، اندونـزی، مصـر و نیجریـه 

جـزو  همچنیـن  آن هـا  می باشـد.  درصـد   1 حـدود  در  بیمـه  نفـوذ  ضریـب 

کشـورهایی هسـتند که بیشـتر از سـایر کشـورها در معرض ریسـک هایی مانند 

تغییـرات آب و هوایـی قـرار دارنـد و برخـی از آن هـا قـادر بـه جبـران خسـارات 

ناشـی از آنهـا نمی باشـند. بنـگلادش با ضریب نفـوذ 1.2 درصد بـا بالاترین نرخ 

انتظـار خسـارت سـالانه ناشـی از حـوادث طبیعـی روبـرو می باشـد. این کشـور 

همچنیـن بزرگ ترین شـکاف بیمه ای را نسـبت بـه تولید ناخالـص داخلی خود 

دارا اسـت. شـکاف بیمه ای کشـور بنـگلادش تقریبـاً 6 بیلیون دلار می باشـد. در 

رده هـای بعـدی کشـور اندونـزی با ضریـب نفوذ 1.4 درصـد از تولیـد ناخالص و 

کشـور فیلیپیـن بـا ضریـب نفـوذ 1.3 درصـدی قـرار دارند.

)GDP شکل 3 – میزان خسارت سالانه مورد انتظار به تفکیک کشورها )درصد از

• خسـارت مـورد انتظـار از فجایـع= احتمـال وقـوع فجایـع طبیعـی x هزینـه 
ناشـی از فجایـع طبیعـی

از زمانـی کـه لویـدز در سـال 2012 گزارشـات مربوط بـه کم بیمه گری را منتشـر 

سـاخت، ریسـک پروفایـل 10 کشـور اصلـی بـا بیشـترین ریسـک نسـبت بـه 

تولیـد ناخالـص خـود تغییـر خاصـی نکـرده اسـت؛ امـا در گـزارش سـال 2018 

لویـدز نسـبت بـه گـزارش قبلـی چهـار کشـور جدیـد )ژاپـن، روسـیه، امـارات 

متحـده عربـی، سـوئد( کـه کـم بیمـه گـری در آن هـا وجـود دارد شناسـایی  و 

اضافـه شـده اند؛ امـا لزومـاً ایـن امـر ناشـی از اشـکال در صنعـت بیمـه ایـن 

کشـورها نمی باشـد. بـرای مثـال کشـور سـوئد رشـد اقتصـادی چشـم گیری در 

سـال های اخیـر داشـته اسـت، این بدان معنی اسـت کـه دارایی های بیشـتری 

در معـرض ریسـک قـرار گرفتـه انـد. لـذا در کوتاه مـدت ضریـب نفـوذ بیمـه در 

ایـن کشـور اندکـی از 1.9 درصـد به 1.8 درصد سـقوط نمـود. نه بـه دلیل این که 

مـردم بیمه نامـه خریـداری نمی کردنـد بلکـه بـه دلیـل این کـه ضریـب نفـوذ 

بیمـه نسـبت بـه تولیـد ناخالـص داخلـی محاسـبه می شـود. از طـرف دیگـر از 

سـال 2012 تاکنـون تغییـرات قابل توجـه مثبتـی در ضریـب نفـوذ بیمـه کشـور 

هنگ کنـگ ایجادشـده اسـت. هنگ کنـگ ضریب نفـوذ بیمه  خود را بـا افزایش 

تقریبـاً 2 درصـدی بیـن 2012 تـا 2018 بیشـتر از هر کشـور دیگری در بـازه مورد 

نظـر افزایش داده اسـت.

خلاصه گزارش لویدز در خصوص ریسک ها 
درسطح جهان در سال 2018

 تهیه شده در مدیریت ریسک

...ادامه از شماره قبل
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دانستنی  های اطفا حریق را بشناسید

بررسی مقاومت اجزای ساختمان
بخش چهارم: کتاب آتش سوزی نوشته آقای عزیز ا... بیات

ادامه از شماره قبل
1-خطـر شـعله و سـطوح داغ بـدون حفاظ: هـرگاه در 
محلی شـعله یا سـطح داغ بی حفاظی وجود داشـته 

باشـد، احتمال تماس مواد اشـتعال پذیر بـا آن وجود 

دارد. تاکنـون حریق هـای زیـادی در اثـر تمـاس مـواد 

آتشـگیر بـا شـعله و المنـت برقـی بـه وقوع پیوسـته 

اسـت.تمام بخاری هـای نفتـی، گازی و برقـی کـه در 

محل هـای مختلـف از جمله منازل مورد اسـتفاده قرار 

می گیرنـد اگـر بـدون حفاظ باشـند، علاوه بـر احتمال 

ایجـاد آتش سـوزی بـرای جان افراد هـم خطر آفرین 

می باشـند. بـرای جلوگیـری از تماس مواد آتشـگیر با 

شـعله می تـوان از تـوری فلزی، شیشـه، طلـق و انواع 

حایل هـا و موانـع دیگر اسـتفاده نمود.

2-خطـر وسـایل پرتابل: وسـایل حرارتی و روشـنایی 
ثابـت،  بـه وسـایل  انتقـال نسـبت  قابـل  سـبک و 

خطـرات بیشـتری در بردارنـد زیرا هنگام اسـتفاده از 

وسـایل ثابـت می تـوان آنهـا را در محلـی دور از مـواد 

آتشـگیر قـرار داد و یـا مواد آتشـگیر را از آنها دور نمود 

ولـی چـون وسـایل پرتابـل بـه آسـانی قابـل جـا بـه 

جـا شـدن می باشـند، در هـر لحظـه امـکان دارد در 

مجـاورت مـواد قابل اشـتعال قـرار داده شـوند. نکته 

دیگـر اینکـه احتمال واژگون شـدن وسـایل پرتابل به 

مراتب بیشـتر از وسـایل ثابت اسـت، بنابراین هنگام 

اسـتفاده از اینگونـه وسـایل بـه منظـور جلوگیـری از 

واژگـون شـدن آنهـا و کاهش خطر آتش سـوزی باید 

دقـت نمـود تا: 

*زیر آنها همواره صاف باشد

*در محـل آمد و رفت و پشـت درب هـای ورودی قرار 

نگیرند.

*از مواد آتشگیر به اندازه کافی دور باشند.

3-خطـر مجـاورت مـواد آتشـگیر بـا منابـع حرارتی و 
روشـنایی: در اثـر مجـاورت منابع حرارتی و روشـنایی 
بـا مواد آتشـگیر ممکن اسـت آتش سـوزی بـه وقوع 

پیونـدد. مـواد آتشـگیر یا فـرار هسـتند و یا غیـر فرار، 

مـواد فرار آتشـگیر، مثل بنزین و تینـر، در حرارت های 

متصاعـد  اشـتعال  قابـل  بیشـتری گاز  مقـدار  بـالا 

می کننـد، لـذا در صـورت نزدیـک بـودن آنهـا بـه منابع 

حرارتـی خصوصـاً در محیط های بسـته، جو خطرناکی 

بـه وجـود می آیـد و مواد غیر فـرار هم در اثـر مجاورت 

بـا وسـایل گرمـازا ممکـن اسـت بیـش از انـدازه داغ 

شـده و شـعله ور گردند.

در ایـن زمینـه تعـداد حریق هـای ناشـی از شـعله ور 

شـدن پارچـه و چـوب بیـش از سـایر مـوارد اسـت به 

همیـن سـبب خطر مجـاورت پارچـه و چوب بـا منابع 

حرارتـی و روشـنایی را مـورد بررسـی قـرار می دهیـم.

الـف( پارچـه: آتـش گرفتـن پارچـه در اثـر تمـاس با 
شـعله امری کثیر الوقوع و شـناخته شـده اسـت ولی 

آنچـه کـه واجـد اهمیـت اسـت و کمتـر مـورد توجـه 

قـرار می گیـرد ایـن اسـت که منسـوجات حتـی بدون 

تمـاس بـا شـعله هـم ممکن اسـت مشـتعل شـوند. 

اکثر اوقات بویژه در زمسـتان ها، لباس و سـایر اشـیاء 

پارچـه ای را بـرای خشـک کـردن در جلـو یـا بـالای 

وسـایل حرارتـی آویـزان می کننـد کـه بـا ایـن عمـل 

عـلاوه بـر ایـن کـه پارچـه در معـرض سـرایت شـعله، 

پرتـاب جرقـه و تکه هـای ریـز سـوزان و یـا افتـادن 

بـه درون آتـش قـرار می گیـرد، ممکـن اسـت در اثـر 

تابـش اشـعه های حرارتـی هـم آتـش بگیـرد، در این 

سـپس  می شـود،  خشـک  ابتـدا  پارچـه  وضعیـت، 

روی آن سـوختگی پیـدا می کنـد و بعد از آن شـعله ور 

می شـود. ایـن نـوع آتش سـوزی بـه کـرات در منازل 

اتفـاق می افتـد.

ب( چـوب: امـروزه بـه خاطـر اختـراع هـزاران نـوع 
دیگـر چـوب جایـگاه  مـواد مصنوعـی  و  پلاسـتیک 

گذشـته خـود را در بعضـی از زمینه هـا از دسـت داده 

در سـاخت  هـم  هنـوز  وجـود  ایـن  بـا  ولـی  اسـت 

بسـیاری از لـوازم و وسـایل و در بعضـی از اجـزای 

سـاختمانی چـوب بـه کار مـی رود، به طـوری که کمتر 

جایـی یافـت می شـود کـه در آن شـیء چوبـی وجود 

نداشـته باشـد. ار آنجا که بسـیاری از آتش سـوزی ها 

در اثـر آسـیب پذیری چـوب در مقابـل حـرارت اتفـاق 

می افتـد بایـد بـه ترتیبی عمل شـود تا چوب بـه اندازه 

کافـی از منابـع حرارتـی و کانال هـا و لوله هـای انتقال 

حـرارت دور باشـد و یـا ایـن کـه بـا قـرار دادن صفحـه 

نسـوزی میان وسـایل حـرارت و چـوب، از داغ شـدن 

آن ممانعـت بـه عمـل آید.
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حرارت و روشنایی با نفت و سوخت جامد
وسایل نفت سوز

نقـاط،  اکثـر  در  حاضـر  حـال  در  روشـنایی:  وسـایل 
روشـنایی از نیـروی الکتریکـی شـبکه سراسـری برق 

و یـا بـه وسـیله ژنراتورهـای کوچـک تامیـن می گردد، 

بـا این وجـود هنوز هـم در بعضی از مناطـق دور افتاده 

چـراغ نفتـی مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد، قطـع برق 

هـم عامـل دیگـری اسـت کـه لـزوم اسـتفاده از چراغ 

نفتـی و یـا شـمع را ایجـاب می نمایـد.

انواع چراغ نفتی
چراغهـای نفتـی دو گونـه انـد: شـامل چـراغ فتیله ای 

و چـراغ توری.

چـراغ فتیلـه ای: لولـه شیشـه ای ایـن چراغ هـا تا حد 
زیـادی مانـع تمـاس مواد آتشـگیر با شـعله می گردد.

چـراغ تـوری: در چراغ هـای تـوری، نفـت جهـت بهتـر 
سـوختن تبخیـر می شـود، در ایـن نوع چراغهـا حرارت 

حاصل از سـوختن بخار نفت و هوا، موجب گرم شـدن 

تـوری می گـردد کـه در نتیجـه آن نـور نسـبتاً زیـادی 

تولیـد می شـود. طـرز کار ایـن چراغ هـا به ایـن ترتیب 

اسـت کـه ابتدا هـوای داخل مخزن بوسـیله یک پمپ 

دسـتی کوچـک فشـرده می شـود، هـوای تحت فشـار 

موجـب می گـردد تـا نفـت از یـک دهانـه کوچـک و از 

طریـق لوله تبخیر به سـمت شـعله پخـش کن جریان 

یابـد. قبل از روشـن شـدن چراغ، مقـداری الکل درون 

سـینی کوچکـی کـه در زیـر لولـه تبخیـر قـرار گرفتـه 

سـوزانیده می شـود، به واسـطه ایـن عمل لولـه تبخیر 

در اثـر حـرارت الـکل گـرم می شـود و در نتیجـه نفتـی 

کـه از درون آن می گـذرد تبخیر می گـردد. در ادامه کار، 

لولـه تبخیـر در اثـر حـرارت ناشـی از سـوختن مخلوط 

بخـار نفـت و هـوا، گرم می مانـد ولی در شـروع کار اگر 

لولـه کامـلًا گـرم نشـود، نفت بجـای بخار شـدن فوران 

می کنـد.

وسایل حرارتی
-بخـاری فتیلـه ای: این نـوع بخاری ها معمـولاً پرتابل 

هسـتند و درجـه سـوختن آنهـا بـا کـم و زیـاد کـردن 

فتیلـه تنظیم می شـود.

ایـن  در  ای:  چکـه  تغذیـه  کاربراتـوردار  بخاری هـای 
قسـمت  کـف  از  بالاتـر  سـوخت  مخـزن  بخاری هـا 

احتـراق قـرار دارد و درجـه سـوختن، بـا کنتـرل جریان 

نفـت، بوسـیله یـک شـیر تنظیـم می گـردد.

وسـایلی کـه بـا هـوای فشـرده کار می کننـد )ماننـد 
پریمـوس(: در ایـن نـوع وسـایل هـوای داخـل منبـع 
کـه بوسـیله پمـپ دسـتی فشـرده می شـود نفـت را 

پـس از گذرانـدن از لولـه تبخیـر به صورت بخـار بیرون 

می دهـد. مخلـوط بخـار نفـت و هـوا در شـعله پخش 

کـن حـرارت زیـادی تولیـد می کنـد.

هسـتند  بزرگـی  بخاری هـای  بخاری هـای کارگاهـی: 
کـه معمـولاً در سـالن ها و قسـمت های نسـبتاً وسـیع 

مورد اسـتفاده قـرار می گیرند و دارای قسـمت احتراق، 

فـن و دودکـش می باشـند. هوایـی که بوسـیله فن به 

سـمت بـالا هدایـت می شـود پـس از تمـاس بـا بدنه 

کـوره و جـذب حـرارت، بـا دمایـی حـدود 60oc بیرون 

رانـده می شـود و گازهـای حاصـل از احتـراق بوسـیله 

دودکـش به خارج فضای سـاختمان انتقـال می یابند. 

بخاری هـای کارگاهـی معمـولاً درون سـاختمان قـرار 

و  باشـند  بیـرون  از سـاختمان  اگـر  ولـی  می گیرنـد 

حـرارت آنها بوسـیله کانال به داخل سـاختمان هدایت 

شـود خطـر آتش سـوزی بـه مراتـب کاهـش می یابد.

خطر وسایل نفت سوز
پرکـردن: وسـایل نفـت سـوز در حالـت روشـن بـودن 
از خامـوش شـدن، در  و همچنیـن بلافاصلـه پـس 

وضعیتـی کـه هنوز گرم هسـتند نبایـد پر شـوند. برای 

پـر کردن وسـایل نفت سـوز پرتابل، حتـی الامکان باید 

محـل جداگانه ای در خارج از سـاختمان در نظر گرفته 

شـود کـه در نزدیکـی آن شـعله و سـایر منابـع حرارتی 

وجود نداشـته باشـد و باید سـعی شـود که هنـگام پر 

کـردن، نفـت از مخـازن آنهـا سـرریز نکنـد، بـرای این 

منظـور می تـوان یـک سـینی فلـزی زیـر وسـیله مورد 

نظـر قـرارداد تـا در صـورت سـرریز کـردن، نفـت درون 

آن جمع شـود.

نگهـداری نفـت: نفـت بایـد درون بشـکه های فلـزی 
شـیردار در خـارج از سـاختمان نگهـداری شـود، زیـرا 

احتمـال وقـوع آتـش سـوزی در بیـرون از سـاختمان 

کمتـر از داخـل آناسـت.

ادامه دارد...
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گفتگو با سارا آقایی
معرفی بیمه نامه مسئولیت مدنی موسسات حمل و نقل بین المللی کالا از طریق جاده

معرفــی بیمــه نامــه ســی ام آر )بیمه مســئولیت مدنی 
 موسســات حمل و نقل بین المللــی کالا از طریق جاده
 CMR: Convention on the Contract for the
 )International Carriage of Goods by Road

توســط مدیریــت بیمه هــای باربــری بیمــه پارســیان
ــت  ــت تح ــرار اس ــی ام آر ق ــه س ــه نام ــدور بیم ص
بیمــه  در  باربــری  بیمه هــای  مدیریــت  نظــارت 

پارســیان انجــام شــود.

 موضوع بیمه CMR سی ام آر چیست؟ 
پوشــش بیمــه مســئولیت مدنــی شــرکت های حمــل 

و نقــل بین المللــی کالا از طریــق جــاده در مقابــل 

ــی ام آر  ــیون س ــررات کنوانس ــق مق ــان کالا طب صاحب

ــی کالا  ــل بین الملل ــل و نق ــای حم ــه بارنامه ه در رابط

کــه از طریــق جــاده باشــد. مبنــای ایــن بیمــه نامــه 

 )CMR( کنوانســیون حمــل و نقــل کالا از طریق جــاده

مصــوب 1956/05/19 در ژنــو مشــتمل بــر یــک 

ــکل اصلاحــی  ــاده و پروت ــک م ــه و پنجــاه و ی مقدم

آن بــه تاریــخ 1987/07/05 مشــتمل بــر یــک مقدمــه 

و دوازده مــاده کــه ناظــر بــر روابــط بیــن حمــل کننــده 

ــن  ــد و همچنی ــده کالا می باش ــتنده و گیرن کالاو فرس

ــن  ــه ای ــران ب ــلامی ای ــوری اس ــاق جمه ــه الح مصوب

ــد. ــر 1376 می باش ــخ 29 تی ــیون در تاری کنوانس

 way Bill ــا ــه ( ی ــف ســند حمــل )راهنام  تعری
 CMR :ــه موجــب صــادره ب

راهنامــه CMR ســندی اســت کــه درمســیر حمــل بــا 

کامیــون مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد و مخصــوص 

ــرارداد  ــاد ق ــل انعق ــاده ای می باشــد و دلی ــل ج حم

ــت  ــرارداد و رســید دریاف ــرش شــرایط ق ــل، پذی حم

محمولــه توســط حمــل کننــده )کریــر ( خواهــد بود و 

ســند مزبــور تحــت مقــررات کنوانســیون بین المللــی 

حمــل ونقــل جــاده ای کالا یــا مقــررات بین المللــی 

و  می گــردد  صــادر  جــاده  طریــق  از  حمــل کالا 

حــدود مســئولیت های متصدیــان حمــل جــاده ای را 

مشــخص می نمایــد. ایــن ســند غیــر قابــل انتقــال 

بــوده و بــه منزلــه رســید کالا تلقــی می گــردد 

و بایســتی مــورد تاییــد ســازمان حمــل و نقــل 

ــد. ــور باش ــای کش پایانه ه

 SDR )Special Drawing Right( تعریــف 
ــوص:  ــت مخص ــق برداش ح

ــکا،  ــده )دلارآمری ــد ارز عم ــبدی از چن ــت س درحقیق

یــورو، فرانــک ســوئیس، پونــد انگلیــس، یــن ژاپــن، 

ــم  ــروژ، دره ــرون ن ــوئد، ک ــرون س ــن، ک ــوان چی ی

امــارات( اســت کــه وزن هــر ارز درایــن ســبد، توســط 

صنــدوق بین المللــی پــول تعییــن می شــود و ارزش 

هــر SDR ماننــد ســایر ارزهــا از بانــک مرکــزی 

اســتعلام می گــردد. 

:)Groupage( تعریف گروپاژ 
 ،CMRدر و  می باشــد  معنــای گــروه گــروه  بــه 

محمــولات حمــل شــده جهــت گروهــی از صاحبــان 

کالا تعریــف شــده اســت کــه دریــک وســیله نقلیــه 

حمــل می شــوند ولیکــن باراهنامه هــای صــادره 

مختلــف بــرای هریــک از صاحبیــن کالا کــه گروپــاژ 

ــه  ــر ب ــی اســت کــه از ســال های اخی یکــی از خدمات

ــود  ــه وج ــا ب ــرد و ب ــام می گی ــورواردر انج ــیله ف وس

آمــدن کانتینــر اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت. 

ــیدی  ــار رس ــرده ب ــع آوری کالای خ ــا جم ــورواردر ب ف

جهــت صاحبــان کالا صــادر نمــوده و خــود بــه عنــوان 

ــده  ــل کنن ــردد و حم ــک کل کالا محســوب می گ مال

ــادر  ــورواردر ص ــرای ف ــی ب ــه اصل ــک بارنام ــط ی فق

می کنــد. 

:)Carrier( تعریف کریر 
ــن  ــه درقوانی ــل ک ــدی حم ــا متص ــده ی ــل کنن حم

بــرده شــده اســت  نــام  از آن  گوناگــون کشــور 

شــخصی اســت حقوقــی کــه حمــل و نقــل فیزیکــی 

کالا را بــه عهــده می گیــرد بعنــوان مثــال شــرکت های 

هواپیمایــی، کشــتیرانی، حمــل ونقــل جــاده ای و راه 

ــند.  ــات می باش ــته موسس ــن دس ــه ای ــن از جمل آه

 :)Forwarder(تعریف فورواردر 
فــورواردر شــخصی اســت کــه حمــل را طراحــی نموده 

ــه  ــری ب ــخص دیگ ــرف ش ــا از ط ــود ی ــرف خ و از ط

عنــوان اصــل نــه بــه عنــوان نماینــده )حمــل کننــده یا 

ــا قبــول مســئولیت  صاحــب کالا( قــرارداد حمــل را ب

بــه انجــام می رســاند. فــورواردر بارنامــه خــود را صــادر 

نمــوده و مســئولیت حمــل را از مبــداء تــا مقصــد بــه 

عهــده می گیــرد و بــه موجــب بارنامــه مزبــور مســئول 

اســت.

 آغاز و پایان تعهد بیمه گردر قرارداد: 
تعهــد بیمــه گــر در مــورد هــر راهنامــه از تاریــخ تحویل 

گرفتــن کالا توســط بیمــه گــذار و یــا نماینــده وی آغاز 

ــار  ــا انب ــده کالا ی ــه گیرن ــل آن ب ــا تحوی ــود وب می ش

گمــرک مقصــد پایــان می پذیــرد و راهنامه هایــی کــه 

ــخ  ــی تاری ــرار داد صــادر شــوند ول ــار ق در طــول اعتب

تحویــل کالای موضــوع آنهــا بعــد از انقضــاء قــرارداد 

ــز تحــت پوشــش می باشــند.  باشــد نی

ــی ام آر  ــه س ــارت در بیم ــبه خس ــوه محاس  نح
ــت؟ ــه اس چگون

ــای  ــر مبن ــه ب ــه کالای موضــوع بیم خســارت وارده ب

 CIF ــر اســاس ارزش ــاده 23 کنواســیون CMR ب م

ــه ماخــذ  ــا ب کالا بعــلاوه ســود و حقــوق گمرکــی و ی

هــر کیلوگــرم از وزن ناخالــص کالای خســارت دیــده 

معــادل حداکثــر SDR 8.33 هــر کــدام کــه کمتــر 

باشــد تعییــن می گــردد. همچنیــن در صورتیکــه 

ــار ارزش کالای موضــوع  ــه اظه ــدام ب صاحــب کالا اق

ــر  ــارت وارده ب ــبه خس ــذ محاس ــد، ماخ ــل نمای حم

 CIF)Cost,( اســاس ارزش اظهــار شــده و یــا ارزش

Insurance and Freight و ســود و حقــوق گمرکــی 

هــر کــدام کــه کمتــر باشــد خواهــد بــود.

ــی ام آر  ــه س ــارت در بیم ــبه خس ــوه محاس  نح
ــت؟ ــه اس چگون

ــر  ــرارداد ب ــن ق ــه در ای ــق بیم ــبه ح ــای محاس مبن

مبنــای درصــدی از کرایــه حمــل می باشــد.

ــاارزش  ــل کالا ب ــای حم ــورد راهنامه ه ــه 1: در م نکت
اظهــار شــده، متقاضــی می بایســت قبــل از بارگیــری 

مراتــب را بــه بیمــه گــر اعــلام وحــق بیمــه متعلقــه را 

پرداخــت نمایــد

نکتــه 2: در مــواردی کــه بــرای برگشــت کانتینــر خالی 
راهنامــه صــادر گــردد تخفیــف ویــژه ای توســط بیمــه 

ــد  ــر فاق ــون کانتین ــود چ ــه می ش ــر گرفت ــردر نظ گ

کالااســت ودر صــورت بــروز حادثــه، خســارت زیــادی 

ــود. ــر وارد نمی ش ــود کانتین ــه خ ب



13 13 شماره چهل و چهارم  ویژه نوروز 99

ـــع بیمـــه پارســـیان ـــر از همـــکاران حامـــی مناف تقدی

بـر اسـاس نظـر هیـات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـس از بررسـی های لازم همکارانمـان کـه در حفظ 
منافـع بیمـه پارسـیان و جلوگیـری از پرداخـت خسـارت سـاختگی در شـعب نهایـت تـلاش خـود را به 
خـرج داده و مانـع وارد آمـدن ضـرر و زیـان بـه شـرکت شـده اند هدایایـی بـه عنـوان پاداش بـه این 
همـکاران اهـدا گردیـد، نشـریه چتـر ضمن تقدیـر از تلاش های ایـن همکاران اسـامی و تصاویر ایشـان 

را در ایـن صفحـه منعکـس می نمایـد.

محمد کاظمی
معاون شعبه قائمشهر

ابوالفضل رستمی
کارشناس خسارت های بدنی 

شعبه ایلام

مصطفی سلیمانی
نماینده حقوقی شعبه اهواز

فتح الله میرزایی
رییس شعبه ایلام

حسن باقری
معاون مدیر حقوقی و امور قراردادها

بهنوش شانکی
کارشناس خسارت های بدنی خودرو

شعبه اهواز

آرش خوشکار
رییس شعبه قائم شهر

جعفر سلطانی
مدیر بیمه ای خودرو

حامد طاهرخانی
کارشناس خسارت های بدنی خودرو

شعبه قزوین

مصالــح  محمــولات  بــرای  معمــولا   :3 نکتــه 
ســاختمانی در صورتیکــه بصــورت فله باشــند تخفیف 

در نظــر گرفتــه می شــود.

ــیله  ــک وس ــه ی ــرای محمول ــر گاه ب ــه 4: ه نکت
نقلیــه چنــد راهنامــه صــادر گــردد )گروپــاژ( حــق 

بیمــه بــرای هــر راهنامــه محاســبه نمی گــردد اگــر 

بــرای یــک مقصــد باشــد حــق بیمــه معــادل یــک 

کامیــون دربســت بــا توجــه بــه حجــم کل ناخالص 

کالا واگــر بــرای مقاصــد مختلــف باشــد بر اســاس 

دورتریــن مقصــد و بــا حجــم کل کامیــون خواهــد 

بــود.

نکتــه 5: بــرای محصولاتــی کــه نیــاز بــه دمــای 
خــاص داشــته باشــند اضافــه نــرخ محاســبه وتعیین 

می گــردد. 

از توســعه  نکتــه 6: هزینــه نجــات وجلوگیــری 
می باشــد. بیمه گــر  تعهــد  در  خســارت 

 استثنائات بیمه CMRچه مواردی است؟
1. خســارت و هزینه هــای مربــوط بــه محمولاتــی کــه 

تحــت شــمول کنوانســیون ســی ام آر و مقاولــه نامــه 

مربــوط قــرار نــدارد.

ــه  ــواردی ک ــه م ــوط ب ــای مرب 2. خســارت و هزینه ه

طبــق کنوانســیون ســی ام آر بیمــه گــذار نســبت به آن 

از مســئولیت مبــری اســت.

3. خسارت ناشی از عمد و سوء نیت بیمه گذار 

4. خسارت ناشی از انرژِی هسته ای و رادیو اکتیو

5. خســارت ناشــی از جنــگ، شــورش، بلــوا، اعتصاب، 

خرابــکاری، ظبــط و یــا مصــادره کالا

6. خســارات وارده بــه فلــزات گرانبهــا، ســنگ های 

قیمتــی، پــول و اســکناس، آثار هنــری و تابلوهای 

نقاشــی و مجســمه ها مگــر در صورتیکــه قبــل از 

حمــل موافقــت بیمــه گــر جلب شــده باشــد.

7. سرقت محموله کامیون با راننده خارجی
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اخلاق در صنعت بیمه
به گونه ای با مردم برخورد کن که دوست داری با تو برخورد شود

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، دی 98، شماره 15

به گونه ای با مردم برخورد کن که دوست داری
با تو برخورد شود

ایـن جملـه ای کلیـدی در اخـلاق فـردی در برخورد با افراد اسـت کـه در کتاب مقدس 

متیـو، فصـل 7، آیـه 12 به طور مسـتقیم بر آن تأکید شـده اسـت و امام حسـین )ع( 

نیـز بـر آن تأکیـد بسـیار دارد )بـا مردم چنان رفتـار کن که دوسـت داری با تـو آن گونه 

رفتـار کننـد. )فرهنـگ سـخنان امـام حسـن )ع(، ص 437(. بنابرایـن، اصـل و پایـه 

اخـلاق حرفـه ای در همـه صنایع جهان و حتی در زندگی شـخصی بـر پایه این موضوع 

گماشـته شـده اسـت. اخلاق حرفه ای در کسـب و کار شـامل اصول رفتاری حاکم بر 

یـک فـرد یا گـروه و همچنیـن مطابقت رفتار آنهـا با اسـتانداردهای حرفـه ای پذیرفته 

شـده رفتاری اسـت. در اصل، یادگیری آنچه درسـت و نادرسـت اسـت و سپس انجام 

دادن آنچه درسـت اسـت؛ اما آیا همیشـه درسـت یا نادرسـتی وجود دارد که ریشـه در 

اصـول اخلاقـی داشـته باشـد یـا اینکـه در نهایت بـا توجه به شـرایط به خود شـخص 

بسـتگی دارد؟ فیلسـوفان هـزاران سـال اسـت کـه دربـاره این سـؤال بحـث می کنند. 

اصـول اخلاقـی و اخـلاق حرفـه ای مبتنـی بر ارزش هایـی چون همبسـتگی، صداقت، 

عدالـت و اعتمـاد به نفس اسـت. نحوه اسـتفاده از این ارزش ها اغلـب به عنوان اصول 

اخلاقـی یـا اخـلاق حرفه ای شـناخته می شـود. بـا این حـال، یک راهنمایـی اخلاقی، 

بسـته بـه تفسـیر حقوقـی، اغلـب می تواند تبدیل بـه یک قانـون یا بخش نامه شـود. 

در زمان تغییر اساسـی در کسـب و کار، ارزش های قبلی ممکن اسـت زیر سـؤال برود؛ 

بنابرایـن توجـه به اخلاق حرفه ای درکسـب و کار بسـیار مهم اسـت؛ اگـر مفهوم دانش 

دربـاره تفـاوت بیـن درسـت و نادرسـت و انجام کارهایی که درسـت اسـت، مورد غفلت 

قـرار گیـرد، در نتیجـه ارتبـاط با ذینفعـان و خدمـات و محصولات به طرز چشـمگیری 

تحـت الشـعاع قرار می گیرد. نبود یک مسـیر اخلاقی روشـن برای پیشـروان صنعت، 

می توانـد بـه مشـکلات چنـد جانبـه ای منجـر شـود. هنگامی که بسـیاری از مـردم به 

اخـلاق حرفـه ای فکـر می کننـد، به قانون طلایـی فکر می کنند، بـا دیگران بـه گونه ای 

رفتـار کنیـد که دوسـت دارید با شـما رفتـار کنند.« اما در شـرایط حیاتی ممکن اسـت 

بیانـات اخلاقـی ایـن چنین کنـار گذاشـته شـوند؛ بنابراین، پیـروی از قوانیـن اخلاقی 

سـخت گیرانـه می توانـد عامـل مهمـی در کاهـش بـروز فاجعه در کسـب و کار باشـد. 

دهـه 1960 حرکتـی بـه سـمت مسـئولیت اجتماعی در صنعـت کسـب و کار را به اثبات 

رسـاند. این اعتقاد رایج شـد که از آنجایی که کسـب و کارها از جوامع سـود به دسـت 

می آورنـد؛ پـس وظیفـه اخلاقـی دارنـد کـه بـه بهبـود آن جامعـه کمـک کننـد. رهبران 

کسـب و کارهـا فهمیدنـد کـه تنهـا زمانـی خوبی بـرای آنهـا ایجاد می شـود کـه تصویر 

خوبـی نیـز از خـود بـه جامعـه ارایـه دهند. هـر چه تجـارت پیچیده تـر می شـود، باید 

ارزش هـای اخلاقـی در اولویـت قـرار گیرد تا اطمینان حاصل شـود که معاملات تجاری 

در حمایـت از رفـاه عمومی مردم اسـت و به ضرر کسـی نیسـت؛ بنابرایـن هر کس در 

هـر کسـب و کاری کـه باشـد، باید از ارزش های مشـخصی پیـروی کند.

چرا اخلاق حرفه ای؟ 
ممکـن اسـت اخـلاق حرفـه ای بـه عنـوان سیسـتمی از اصـول اخلاقـی بـا ارزش هـا 

تعریـف شـود. آنچـه بـه راحتـی قابـل تشـخیص نیسـت، رویکرد درسـت اخلاقـی در 

یـک موقعیـت خاص اسـت پایه و اسـاس اخلاق حرفه ای ناشـی از سـنت های رفتار 

خـوب اسـت کـه مـردم انتظـار دارند کـه خـود و دیگران بـه آن عمـل کنند بسـیاری از 

ایـن اعمـال اخلاقی به قانون تبدیل شـده اسـت. اخـلاق، مجموعه دسـتورالعمل هایی 

بـرای شـیوه زندگـی اسـت. اخـلاق نیز خود یک کسـب و کار خـوب اسـت و در تجارت 

بیمـه موضـوع اصلی حسـن نیت اسـت. اخـلاق به عنـوان یک مفهـوم، هـم در قانون 

جـای دارد و هـم در رفتـار معقـول انسـان. فیلسـوفان قدیـم، مرزهـای رفتار انسـان را 

مـورد بررسـی قـرار دادنـد تـا درسـت را از اشـتباه تشـخیص دهنـد. بوروکـرات اولیه و 

علمـای دیـن برای ایجـاد قوانین و احکام مذهبی، ایده هایـی را از یکدیگر گرفته بودند. 

در پـی فعالیت هـای غیـر اخلاقـی شـرکتی اخیر، مصـرف کنندگان، سـرمایه گـذاران و 

مدیران شـروع به بررسـی دقیق تصمیمات گرفته شـده توسـط کسـب و کارها کردند. 

در دوره ای کـه افزایـش فـروش همیشـه به معنـای افزایش قیمت سـهام بود، برخی 

از مدیران کسـب و کار از طرح های عجیب و غریب یا اعداد دسـتکاری شـده اسـتفاده 

می کردنـد تـا عملکـرد شـرکت خود را بیشـتر از آنچه هسـت نشـان دهند. بسـیاری از 

ایـن دسـت کاری هـا غیرقانونـی بودنـد؛ امـا تصمیمـات مربوط بـه این اقدامـات یک 

موضـوع اخلاقـی بـود. تصمیماتی که می گیریـد و اقداماتی کـه بر فعالیت هـای روزانه 

خـود انجـام می دهید تفـاوت چندانـی با هـم ندارند.

اهمیت اخلاق حرفه ای
 ایـن بخـش را بـا یـک مثـال اخلاقـی آغـاز می کنیـم. مثـلا مدیریـت یـک شـرکت 

می خواهـد امسـال درامـد را 20 درصـد افرایش دهد و همه را تشـویق کرده اسـت که به 

هـر قیمـت باید برای رسـیدن بـه این افزایـش درآمد برسـند. منظور آنها چیسـت و تا 

چـه حـد ایـن به هر قیمـت« باید پیش بـرود؟ برخی از مثال هـا برای افزایـش درآمد 

در ادامـه آمـده اسـت که اخـلاق حرفه ای را بیشـتر درگیـر می کند.

مثال 1: برای به دسـت آوردن فروش بیشـتر از حسـاب اسـمیت، باید میزان متوسـط 
مسـافت طـی شـده را پنـج کیلومتـر در نظـر بگیـرم در صورتـی کـه می دانـم متوسـط 

مسـافت طـی شـده 20 کیلومتر اسـت. آیـا باید ایـن کار را انجـام دهم؟ 

مثـال 2: بـرای به دسـت آوردن فروش بیشـتر از حسـاب جونزه، باید حـوادث اخیر در 
اثـر گسـل را نادیـده بگیـرم؛ زیـرا میدانم که سـوابق پلیس قبـل از صدور حـق بیمه به 

روز نمی شـوند. آیـا بایـد این کار را انجام دهم؟ من همیشـه می توانـم به ضامن بگویم 

کـه از این موضوع خبر نداشـتم.

مثـال ABC :3 میـزان کمیسـیون پرداختی به شـرکت های طـرف قرارداد خـود را یک 
درصـد افزایـش داده اسـت کـه بالاتـر از سـایر شرکت هاسـت. آیـا بایـد مـن تـا جـای 

ممکـن کسـب و کار خـود را بـه سـمت شـرکت ABC نزدیک کنم؟ 

مثـال 4: مـن می دانـم کـه توضیحات مـن در مورد پوشـش بیمه به آقای سیمسـون 
شـامل مـواردی اسـت کـه رقیـب مـن آن را پوشـش نمی دهد. مـن این موضـوع را به 

اطـلاع آقـای سیمسـون رسـاندم اما او هنوز تصـور می کند که از شـرکت رقیب خدمات 

بهتـری دریافـت خواهـد کـرد. آیـا مـن بایـد شـرکت رقیـب را تخریـب کنـم تـا بتوانم 

خدمـات خـود را به آقای سیمسـون بفروشـم؟

 مثـال 5: تنهـا شـرکت بیمـه ای کـه پرداختـی مناسـبی بـه شـما می دهـد اخیـرا بـه 
واسـطه نتایـج منفـی حاصـل از ارزیابی با کاهش امتیاز روبه رو شـده اسـت. مدیریت 
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شـرکت نیـز اطمینـان بیهوده داده اسـت کـه همه چیز بـه خوبی پیش رفته اسـت. آیا 

مـن بایـد ایـن کاهش امتیـاز را به مشـتری منتقل کنم؟ مـن که از شـرکت های دیگر 

در آمـدی بـه این خوبی نـدارم!!!

اهداف رقابتی
تصمیمـات مربـوط بـه رفتـار اخـلاق حرفـه ای اغلـب بـا اهـداف رقیـب) اهدافـی کـه 

مخالـف هـم هسـتند( آغـاز می شـود. اگـر قوانیـن را بـه گونـه ای زیـر پـا بگـذارم. به 

هـدف خـود می رسـم و پـاداش می گیرم، اگر طبق قوانیـن بازی کنم، هدفـم را برآورده 

نمی کنـم و در بدتریـن حالـت می توانـم شـغل خـود را از دسـت بدهـم.

بـا ایـن حـال زیـر پا گذاشـتن قوانیـن پا پا گذاشـتن در مسـیر غیـر اخلاقـی می تواند 

منجـر بـه عواقـب منفـی از جملـه از دسـت دادن حسـاب، لغـو قراردادهای شـرکت و 

اقدامـات نظارتـی شـود. غالبـا پاسـخ امانـی به این پرسـش ها وجـود نـدارد. مدیرانی 

کـه رفتارهـای غیـر اخلاقی را تشـویق بـا نادیده می گیرنـد. این خطر را به جان کسـب 

و کار خـود خریـده اند.

چرا باید اخلاقی عمل کرد؟
اول: این یک قانون است.

 قوانین ایالتی در ایالات متحده:
 هر ایالت دارای یکسـری قوانینی اسـت که برای محافظت از مصرف کنندگان در برابر 

اقدامـات بـی پـروای نماینـدگان، بیمـه گرها و قانـون گذاران طراحی شـده اسـت. این 

قوانیـن معمـولا مورد نمونه هـای زیر اعمال می شـود:

چه کسی واجد شرایط برای کسب و کار یا ارایه گواهی کسب و کار است.

تخفیف بدهی ها به دولت که در بیشتر ایالت ها غیر قانونی است.

بی اعتبار نشان دادن رقیب 

سایر شیوه های ناعادلانه تجارت

 تبلیغات در زمینه فعالیتها باید دقیق و مفید باشد. 

حریم خصوصی اطلاعات مشتری

 مخلوط کردن حساب مشتریان و نماینده ها با شرکت

 ادعاهای غیر منصفانه 

قوانین فدرال:
در کنـار قوانیـن ایالتـی، قوانیـن فـدرال وجـود دارد کـه بـه حریم خصوصـی، تبعیض، 

فعالیت هـای اعتبـاری و رقابـت ناعادلانـه می پـردازد.

دوم: کسب و کار به این صورت بهتر است.
 مصـرف کننـدگان می خواهنـد بـا یـک نماینـده و بیمه گـر کار کننـد کـه بـه آن اعتماد 

داشـته باشـند. تبلیغات محاوره ای می توانـد بزرگترین دارایـی و همچنین بزرگ ترین 

مسـئولیت برای یک نماینده باشـد. بر اسـاس تحقیقات انجام شـده، نظرات منفی به 

طـور مرتب شـش برابر بیشـتر از اظهارنظرهـای مثبت تکرار می شـوند.

 نماینـدگان می داننـد مشـتریانی کـه بـا زیـر پـا گذاشـتن قوانیـن در فعالیت هـای 

بیمه گـری موافق هسـتند، ممکن اسـت افرادی باشـند کـه ارزش خسـارت را بیش از 

حـد ارزیابـی کـرده اند یا درخواسـت خسـارت را بیـش از مقـدار واقعی ارایـه می کنند. 

علاوه بر این، در زمان خسـارتی که تحت پوشـش نیسـتند نیز، همان مشـتری که در 

قانـون شـکنی همدسـت بیمه بوده اسـت، به صورت غیـر اخلاقی نماینـده را مجبور به 

اعمـال پوشـش بیمـه ای می کند.

سـوم: بیمـه یـک تجـارت بـا بیشـترین سـطح نیـاز بـه اعتمـاد اسـت. بیمـه، تجارت 
اطلاعـات اسـت، مجموعـه ای از سـوالات پرسـیده شـده و اطلاعات ارایه شـده اسـت 

کـه نیـاز بـه پاسـخ صادقانـه از همـه افـراد درگیـر دارد. مصـرف کننـدگان بـرای خرید 

پوشـش های مـورد نیـاز به مشـاوره نماینـدگان بیمه متکی هسـتند. بیمه گـران نیز به 

نماینـدگان تکیـه می کننـد تا اطلاعـات زیربنایی دقیق و کامـل در مورد فرد بیمه شـده 

را بـه دسـت آورنـد و در صـورت ایجـاد تغییراتـی کـه ممکـن اسـت بر تصمیم شـرکت 

بیمـه بـرای ضمانـت تأثیر بگذارد، به شـرکت اطلاع دهنـد. در صورت بروز سـوء تفاهم، 

پاسـخ های ناقص و شـیوه های کسـب و کار ناعادلانه توسـط بیمه گذاران، نمایندگان یا 

دیگـران، این حسـن نیت شکسـته می شـود.

چهارم: مسئولیت اجتماعی
 بـه عبارت سـاده تر، این کار درسـت اسـت که باید انجام شـود. بنابرایـن، مردم معمولا 

بـرای انجـام عمـل اخلاقی به دلایل دیگـری بیش از این نیـازی ندارند.

پنجم: برای جلوگیری از انتقاد عمومی
 زمانـی کـه شـرکت ها کار درسـت را انجـام می دهنـد و اخـلاق حرفـه ای را رعایـت 

می کننـد، مـردم تمایـل کمتـری بـه انتقاد عمومـی دارنـد. انتقـاد عمومی تنهـا به این 

مفهـوم نیسـت کـه بـه سـرعت یـک مصاحبـه خبـری ترتیـب دهیـم. انتقـاد عمومی 

می توانـد شـامل فعالیـت در خـلاف منافع هـم رده ها، همـکاران، خانواده و دیگـران در 

جامعـه ای باشـد کـه بـه ارزش هـای آن احتـرام می گذاریـم.

ششـم: موفقیـت اقتصـادی در صنعتـی بـا حداکثـر حسـن نیـت یکـی از دلایلـی که 
صنعـت بیمـه تا این شـدت کنترل و نظارت می شـود این اسـت که ایـن تجارت نهایت 

حسـن نیت را دارا باشـد. در نتیجه، مشـاهده هرگونه رفتار غیراخلاقی توسـط صنعت 

بیمـه یـا در صنعـت بیمـه می تواند باعث شـود تا مـردم و قانون گـذاران جامعه با وضع 

قوانیـن بیشـتر واکنـش نشـان دهند. اعتماد و حسـن نیـت منجر به رونـق اقتصادی 

می شـود. عـلاوه بر این، حسـن نیـت از طریق بیمه به طرف هـای درگیر در معامله بیمه 

نیـز توسـعه می یابـد. رونق اقتصـادی از طرف همـه طرف هایی که با حسـن نیت عمل 

می کننـد حاصل می شـود: 

مصـرف کننـده اطلاعـات دقیـق و کاملـی را بـرای بیمه کـردن کسـب و کار یـا پرداخت 

خسـارت تهیـه می کند.

 نماینـده بـا مصـرف کننده همـکاری می کند تا اطمینـان حاصل کند که همـه اطلاعات 

مربوطـه بـه دسـت آمـده اسـت،. سـپس آن اطلاعـات را به بیمه گـر یا بیمـه گرانی که 

می توانند مناسـب ترین پوشـش بیمـه ای را اعمـال کننده ارایـه می دهد.

 بیمـه گـذار محصولـی غیـر مبهـم تهیه می کنـد و مطالبـات را منصفانه در متـن و روح 

قـرارداد تسـویه می کند.

 اگـر همـه ایـن کارها به صورت هماهنگ انجام شـوند، نتیجه نهایی یـک رابطه طولانی 

مـدت اسـت کـه هـم برای نماینده و هم بیمه گر سـودآور اسـت و یک آسـودگی خاطر 

و اطمینـان را بـه بیمه شـده ارایه می دهد.

نتیجه گیری
 اخـلاق حرفـه ای، جزیی جداناپذیر از زندگی انسـان اسـت که باید بـه اصول آن پایبند 

بـود. افزایـش ارزش اخـلاق و برخورد حرفه ای در کسـب و کار منجر می شـود تا میزان 

اعتمـاد بیـن طرفیـن معامله افزایش یابد و منجـر به هم افزایی قابل توجهـی، به ویژه 

در صنعت بیمه شـود. صداقت، عدم سـوء نیت و سودءاسـتفاده از اعتماد طرفین یکی 

از مهـم تریـن اصولـی اسـت کـه در صنعت بیمـه می تواند منجر به توسـعه شـرکت یا 

سـقوط شـرکت و آسـیب دیدن صنعـت و حتی جامعه شـود. عدم به کارگیـری اصول 

اخلاقـی در ایـن صنعـت، تهدیـدی جدی محسـوب می شـود و تقریبـا همه آثـار آن به 

طـور غیـر مشـهود خـود را نشـان خواهـد داد )عدم تمایل مشـتریان به صنعـت بیمه، 

شـرکت بیمـه یـا حتی نمایندگـی یا کارگـزاری خاص( در همه مثال ها مشـخص شـد 

کـه زمانـی بحث اخـلاق حرفه ای مطرح اسـت که قوانین نمی توانند عملکرد مناسـبی 

از خـود نشـان دهنـد و یـک فـرد با اخـلاق حرفـه ای بالا از نظـر قانون هیـچ تفاوتی با 

یـک فـرد دارای اخـلاق حرفـه ای پایین نـدارد، بنابرایـن در اینجا آموزه هـای اخلاقی و 

توسـعه منشـور اخلاقی اهمیـت خود را نشـان می دهد.
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برگزاری دوره آموزشی بیمه های عمروسرمایه گذاری در 
شعبـه بوشـهر

فــروش  شــبکه  توانمندســازی  راســتای  در 

ــهم  ــای س ــت ارتق ــرادی جه ــر انف ــای عم بیمه ه

ــازی  ــاده س ــرکت و پی ــوی ش ــه در پرتف ــن بیم ای

برنامــه عملیاتــی مدیریــت بیمه هــای عمرانفــرادی 

و  فنــی  آموزشــی  دوره  مســافرتی،  درمــان  و 

حــوزه  در  عمر انفــرادی  بیمه هــای  بازاریابــی 

معرفــی طرح هــای فــروش بیمه هــای عمــر و 

ــدرج  ــث من ــت مباح ــا محوری ــذاری ب ــرمایه گ س

ــت اداره  ــی )سرپرس ــم میلان ــط خان ــل توس در ذی

ــر  ــای عم ــی بیمه ه ــل فن ــروش و تحلی توســعه ف

انفــرادی( و خانــم جعفریــان )کارشــناس مســئول 

ــرای  ــوزه 1(، ب ــرادی ح ــر انف ــای عم ــدور بیمه ه ص

نماینــدگان شــعبه بوشــهر بــا حضــور رییــس 

محتــرم شــعبه و همچنیــن کارشــناس شــعبه 

ــد. ــزار گردی ــهر برگ بوش

و  عمــر  بیمه هــای  فنــی  مباحــث  آمــوزش   •
ســرمایه گــذاری 

• توضیــح کلــی در خصــوص نحــوه کســر هزینه هــا 
و تاثیــر تاریــخ پرداخــت حــق بیمــه در ارزش 

ــا ــه نامه ه ــه بیم ــدی و اندوخت بازخری

ــاص  ــوه اختص ــوص نح ــی در خص ــح کل • توضی
ــا ــه نامه ه ــه بیم ــع ب ــارکت در مناف مش

• توضیــح پوشــش های اضافــی جدیــد )صــدور و 
خســارت(

• مباحث فنی بهره مندی از منافع
ــای  ــک بیمه ه ــی ریس ــه ارزیاب ــوط ب ــکات مرب • ن

عمــرو ســرمایه گــذاری 

• نحوه تشکیل ذخیره ریاضی 
• آمــوزش طرح هــای پیشــبرد فــروش بیمه هــای 
زندگــی اعــم از طــرح اعطــای ســهام بــه دارنــدگان 

ــذاری، طــرح جشــنواره  بیمه هــای عمروســرمایه گ

فــروش بیمه هــای زندگــی در نیمســال دوم 98 

ــش( و ... )روی

• نحــوه ســازماندهی و جــذب نماینــدگان فــروش 
ــر  ــای عم ــی بیمه ه ــر تخصص ــرح راهب ــر در ط عم

انفــرادی

• نحــوه انعقــاد قراردادهــای فــروش جمعــی 
انفــرادی عمــر  بیمه هــای 



17 17 شماره چهل و چهارم  ویژه نوروز 99

تقویم سال 1399 



18

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Risk premium حق بیمه خطر)فوت(

Risk profile  پروفایل)نمای( خطر / ساختار تعهدات
بیمه ای / ساختار خطر

Risk theory تئوری خطر

Run-off خاتمه و تصفیه تعهدات

Run-off of losses تصفیه خسارت 

Rust زنگ زدگی

Salvage نجات

Salvage expenses هزینه های نجات

Schedule جدول مشخصات

Scholar’s insurance بیمه تحصیلی

Seaquake زلزله دریایی

Selection of risks انتخاب خطرات

Self insurance خود بیمه گری

Sender فرستنده بار

Servicing cost هزینه خدمات دهی

Stepped profit commission کارمزد منافع مرحله ای

Stop loss مازاد زیان در مدت معین

Stop-loss reinsurance بیمه اتکایی مازاد زیان در مدت معین

تسلیت
متاســفانه بــا خبــر شــدیم همکارانمــان آقایــان فرامرز طبســی، 
ــر  ــی نف ــی محمــودی، محمدرضــا کمال ــی، عل ــح الله میرزای فت
ــه  ــان ب ــت دادن عزیزش ــم از دس ــا در غ ــا احمدنی و احمدرض

ــته اند. ــوگ نشس س
نشـریه چتـر ضمـن همـدردی با ایـن همـکاران گرامـی برای 
ایشـان و خانواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبر 

و بردبـاری می نمایـد.

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 

طــی حکمــی ازســوی آقــای اویارحســین، نایــب رییــس 

ــیان،  ــه پارس ــل بیم ــره و مدیرعام ــات مدی ــرم هی محت

آقــای احتشــام موســوی بــه ســمت مدیریت پشــتیبانی 

منصــوب شــدند:

نشـریه چتر برای این ایشـان آرزوی توفیق در سـمت جدید 

را دارد.

رویای شما
تاریخ انقضا ندارد،

نفس عمیقی بکشید
    و دوباره شروع کنید.






